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การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 
 

ล าดบั ช่ือตาราง ความหมาย 
1 user ตารางการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ 
2 stat_mapping ตารางแสดงการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบ 
3 stat_data_type ตารางแสดงประเภทขอ้มูลสถิติ 
4 benefit ตารางขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทน 
5 con7case ตารางขอ้มูลจ านวนเงินสมทบ 
6 provincemis ตารางขอ้มูลจ านวนผูป้ระกนัตนและสถานประกอบการ 
7 sso_province ตารางขอ้มูลหน่วยงานประกนัสงัคม 
8 province_mapping ตารางแสดงการเช่ือมโยงจงัหวดัและภาคในประเทศ 
9 region ตารางขอ้มูลภาคในประเทศ 

 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ 
ตาราง User 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

id int(11) ล าดบัเลขผูมี้สิทธ์ิเขา้ใชร้ะบบ PK 
username varchar(10) รหสัช่ือผูใ้ช ้  
password varchar(20) รหสัผา่น  
position varchar(50) ระดบัผูใ้ช ้  
id_card int(13) เลขบตัรประจ าตวัประชาชน  
email varchar(100) อีเมล ์  
name varchar(100) ช่ือผูใ้ช ้  
surname varchar(100) นามสกลุผูใ้ช ้  
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ตาราง 3  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบ 
ตาราง stat_mapping 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

stat_id int(11) ล าดบัเลขการเช่ือมโยงขอ้มูล PK 
stat_engname varchar(100) ช่ือหวัขอ้ของขอ้มูลสถิติภาษาองักฤษ  
stat_discrip varchar(100) ช่ือหวัขอ้ของขอ้มูลสถิติ  
stat_type_id varchar(5) ล าดบัเลขรหสัประเภทขอ้มูลสถิติ  
rang01min double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี1  
rang01max double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี1  
rang02min double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี2  
rang02max double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี2  
rang03min double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี3  
rang03max double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี3  
rang04min double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี4  
rang04max double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี4  
rang05min double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี5  
rang05max double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี5  
rang06max double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี6  
rang06min double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี6  
rang07min double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี7  
rang07max double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี7  
rang08min double ค่าเร่ิมตน้ของช่วงขอ้มูลท่ี8  
rang08max double ค่าส้ินสุดของช่วงขอ้มูลท่ี8  

 
ตาราง 4  แสดงประเภทขอ้มูลสถิติ 
ตาราง stat_data_type 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

st_type_id varchar(5) ล าดบัเลขรหสัประเภทขอ้มูลสถิติ PK 
st_engname varchar(100) ช่ือขอ้มูลสถิติ  
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ตาราง 5  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางการเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทน 
ตาราง Benefit 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

bf_id int(11) ล าดบัเลขขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทน PK 
bf_year varchar(5) ปีของขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทน  
bf_month varchar(2) เดือนของขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทน  
bf_type_id varchar(5) ล าดบัเลขรหสัประเภทขอ้มูลสถิติ  
bf_scode varchar(4) รหสัจงัหวดัและสาขาหน่วยงานประกนัสงัคม  
bf_no_sick double จ านวนผูเ้บิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย  
bf_amt_sick double จ านวนเงินเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย  
bf_no_mart double จ านวนผูเ้บิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร  
bf_amt_mart double จ านวนเงินเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร  
bf_no_inv double จ านวนผูเ้บิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ  
bf_amt_inv double จ านวนเงินเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ  
bf_no_death double จ านวนผูเ้บิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย  
bf_amt_death double จ านวนเงินเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีตาย  
bf_no_child double จ านวนผูเ้บิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร  
bf_amt_child double จ านวนเงินเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตร  
bf_no_old double จ านวนผูเ้บิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ  
bf_amt_old double จ านวนเงินเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ  
bf_no_unemp double จ านวนผูเ้บิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงาน  
bf_amt_unemp double จ านวนเงินเบิกสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงาน  
bf_timestamp timestamp วนัท่ีและเวลาของการน าเขา้ขอ้มูล  
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ตาราง 6  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางจ านวนเงินสมทบ 
ตารางcon7case 

 
ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

con_id int(11) ล าดบัเลขขอ้มูลจ านวนเงินสมทบ PK 
con_year varchar(5) ปีของขอ้มูลจ านวนเงินสมทบ  
con_month varchar(2) เดือนของขอ้มูลจ านวนเงินสมทบ  
con_type_id varchar(5) ล าดบัเลขรหสัประเภทขอ้มูลสถิติ  
con_scode varchar(4) รหสัจงัหวดัและสาขาหน่วยงานประกนัสงัคม  
con_amount double จ านวนเงินสมทบ  
con_timestamp timestamp วนัท่ีและเวลาของการน าเขา้ขอ้มูล  

 
ตาราง 7  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางจ านวนผูป้ระกนัตนและสถานประกอบการ 
ตารางprovincemis 

 
ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

pm_id int(11) ล าดบัเลขขอ้มูลผูป้ระกนัตนและสถานประกอบการ PK 
pm_year varchar(5) ปีของขอ้มูลผูป้ระกนัตนและสถานประกอบการ  
pm_month varchar(2) เดือนของขอ้มูลผูป้ระกนัตนและสถานประกอบการ  
pm_type_id varchar(5) ล าดบัเลขรหสัประเภทขอ้มูลสถิติ  
pm_scode varchar(4) รหสัจงัหวดัและสาขาหน่วยงานประกนัสงัคม  
pm_company double จ านวนส านกังานใหญ่ของสถานประกอบการ  
pm_b_company double จ านวนสาขาของสถานประกอบการ  
pm_c_employee double จ านวนผูป้ระกนัตน  
pm_timestamp timestamp วนัท่ีและเวลาของการน าเขา้ขอ้มูล  
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ตาราง 8 .แสดงขอ้มูลหน่วยงานประกนัสังคม 
ตาราง sso_province 

 
ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

sp_scode varchar(4) รหสัจงัหวดัและสาขาหน่วยงานประกนัสงัคม PK 
sp_sname varchar(100) ช่ือหน่วยงานประกนัสงัคม  

 
ตาราง 9  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางแสดงการเช่ืองโยงจงัหวดัและภาคในประเทศ 
ตาราง province_mapping 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

pv_id int(11) ล าดบัเลขจงัหวดัในประเทศ PK 
pv_eng varchar(10) อกัษรยอ่จงัหวดัในประเทศ  
pv_scode varchar(4) รหสัจงัหวดัและสาขาหน่วยงานประกนัสงัคม  
pv_region_id varchar(5) ล าดบัเลขรหสัภาคในประเทศ  

 
ตาราง 10  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางตารางภาคในประเทศ 
ตาราง region 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ค าอธิบาย คย์ี 

region_id varchar(5) ล าดบัเลขรหสัภาคในประเทศ PK 
region_name varchar(100) ช่ือภาคในประเทศ  
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ภาคผนวก ข 
(Use Case Descriptions) 
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รายละเอยีดฟังก์ช่ันการท างานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
ตารางที ่1  ค  าอธิบายรายละเอียดฟังกช์ัน่การท างานของระบบ (Use Case Descriptions) 
 
รหัส Function ค าอธิบาย 
UC100 Login การล็อคอินเขา้ใชร้ะบบ 
UC200 Manage user ภาพรวมการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
UC201 Add user การเพิ่มผูใ้ชใ้นระบบ 
UC202 Edit user การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
UC203 Delete user การลบขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
UC300 Upload data ภาพรวมการน าเขา้ขอ้มูลสถิติ 
UC3001 Delete  data การลบขอ้มูลสถิติท่ีน าเขา้ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
UC400 View statistics data การเรียกดูขอ้มูลสถิติ 
UC500 Forget password การกูร้หสัผา่น 
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ขั้นตอนการท างานของระบบ (Use Case Scenario) 
 
ตารางที ่2  ระบบเขา้ใชง้านระบบ 
 

Use Case ID: UC100 
 

User

UC100: Login
User officer

Admin  

System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน
ประกนัสังคม 

Use Case Name: ภาพรวมการLogin เขา้สู่ระบบ 

Actors: User , User officer, Admin 

Purpose: ล็อคอินเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
Overview: ระบุตวัตนของผูใ้ชโ้ดยใช ้Username และ Password 

Pre Conditions:  
Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิ้ทธ์ิของผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบ 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น  
 2. ระบบตรวจสอบ ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น  
 3. ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชง้านระบบ 
 4. ระบบเกบ็ค่า Session ของผูใ้ชง้าน 

 5.ระบบแสดงหนา้จอหลกัในการใชง้านระบบ 

Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี  2 หากพบว่าผูใ้ชก้รอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านไม่ตรงกบัใน
ฐานขอ้มลู ระบบจะมีขอ้ความแจง้เตือน 

 
 



62 

Use Case ID: UC200 
 

Admin

UC202: Edit user

UC201: Add user

UC203: Delete user

 
System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน

ประกนัสังคม 
Use Case Name: การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

Actors: Admin 
Purpose: เพื่อจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

Overview: เป็นการบริหารจดัการผูใ้ชร้ะบบ 
Pre Conditions: ล็อคอินเขา้สู่ระบบ 

Post Conditions: ระบบมีการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดู้แลระบบท าการล็อคอินและเลือกเมนูการ
จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

 

 2. ระบบแสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
3. เลือกหวัขอ้การจดัการ (เพิ่มขอ้มูล,แกไ้ข,ลบ)  

 4.ระบบแสดงหนา้จอตามท่ีผูดู้แลระบบเลือก 
5. กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัการขอ้มูล  
 6. ระบบตรวจสอบขอ้มูลและอพัเดทขอ้มูล 
 7.กลบัสู่หนา้เมนูการจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี6 หากพบวา่ขอ้มูลไม่ตรงกบัฐานขอ้มูลหรือขอ้มูลซ ้ าระบบจะแจง้

มีขอ้ความแจง้เตือน 
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Use Case ID: UC201 
 

Admin

UC201: Add user

 
 

System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน
ประกนัสังคม 

Use Case Name: การเพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

Actors: Admin 

Purpose: เพื่อเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
Overview: เป็นการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบโดรระบบสร้างช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

Pre Conditions: ล็อคอินเขา้สู่ระบบ 
Post Conditions: ระบบบนัทึกขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบเพ่ิม 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบท าการล็อคอินและเลือกเมนูการ
จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

 

 2. ระบบแสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
3. กรอกขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ  
 4.ระบบตรวจสอบกบัฐานขอ้มลู 

 5.ระบบแสดงช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

 6.ระบบแสดงหนา้เพ่ิมขอ้มลูผุใ้ชร้ะบบ 
Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี 4 หากพบวา่ขอ้มลูไม่ตรงกบัฐานซ ้าระบบจะแจง้มีขอ้ความแจง้เตือน 
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Use Case ID: UC202 
 

Admin

UC202: Edit user

 
System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน

ประกนัสังคม 
Use Case Name: การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

Actors: Admin 

Purpose: เพื่อแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
Overview: เป็นการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบใหถู้กตอ้ง 

Pre Conditions: ล็อคอินเขา้สู่ระบบ 
Post Conditions: ระบบบนัทึกขอ้มลูท่ีแกไ้ขของผูใ้ชร้ะบบ 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบท าการล็อคอินและเลือกเมนูการ
จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

 

 2. ระบบแสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
3. เลือกหวัขอ้การแกไ้ขขอ้มูล  
 4.ระบบแสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูล 
5.กรอกเลขบตัรประชาชนผูใ้ชร้ะบบ  
 5.ระบบตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล 
 6.ระบบแสดงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
7.แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ  
 8.บนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ขลงฐานขอ้มูล 
 9.ระบบแสดงสถานะ การแกไ้ขขอ้มูล 
 10.กลบัหนา้แกไ้ขหลกั 
Alternative Flows:  ในขั้นตอน5 หากไม่พบเลขบตัรประชาชน ระบบจะมีขอ้ความแจง้เตือน 
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Use Case ID: UC202 

Admin

UC203: Delete user

 

System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน
ประกนัสังคม 

Use Case Name: การลบขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

Actors: Admin 

Purpose: เพื่อลบขอ้มูลผูใ้ชอ้อกจากระบบ 
Overview: เป็นการจดัการขอ้มูลผูใ้ชต้ามท่ีไดรั้บอนุญาต 

Pre Conditions: ล็อคอินเขา้สู่ระบบ 
Post Conditions: ระบบลบขอ้มลูผูใ้ชอ้อกจากระบบ 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดู้แลระบบท าการล็อคอินและเลือกเมนูการ
จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

 

 2. ระบบแสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
3. เลือกหวัขอ้การลบขอ้มูล  
 4.ระบบแสดงหนา้จอการลบขอ้มูล 
5.กรอกเลขบตัรประชาชนผูใ้ชร้ะบบ  
 5.ระบบตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล 
 6.ระบบแสดงขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
7.ตรวจสอบและยนืยนัการลบขอ้มูล  
 8.ลบขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
 9.ระบบแสดงสถานะ การลบ 
 10.กลบัหนา้ลบขอ้มูลหลกั 
Alternative Flows:  ในขั้นตอน 5 หากไม่พบขอ้มลูในฐานขอ้มลู จะมีขอ้ความแจง้เตือน 
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Use Case ID: UC300 
 

Admin

UC300: Upload data

UC301: Delete upload data

 
 

System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน
ประกนัสังคม 

Use Case Name: ภาพรวมการน าเขา้ขอ้มูล 
Actors: User officer, Admin 

Purpose: สามารถน าขอ้มูลสถิติลงฐานขอ้มูลได ้
Overview: เป็นการจดัการขอ้มูลน าเขา้ 

Pre Conditions: ล็อคอินเขา้สู่ระบบ 
Post Conditions: ระบบบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ได ้

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1.ผูดู้แลระบบท าการล็อคอินและเลือกเมนูการ
น าเขา้ขอ้มูล 

 

 2. ระบบแสดงหนา้การน าเขา้ขอ้มูล 
3.เลือกไฟลน์ าเขา้และชนิดของขอ้มูล  
 4. ระบบตรวจสอบขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูล 
 5. ระบบแสดงผลการน าเขา้ขอ้มูล 
 6. กลบัหนา้น าเขา้ขอ้มูล 
Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี4 หากพบว่าข้อมูลไม่ตรงกับประเภทข้อมูลท่ีเลือกไว ้ระบบจะมี

ขอ้ความแจง้เตือน 
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Use Case ID: UC301 
 

Admin

UC301: Delete upload data

 
 

System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน
ประกนัสังคม 

Use Case Name: ภาพรวมการLogin เขา้สู่ระบบ 

Actors: User officer, Admin 

Purpose: ลบขอ้มูลเม่ือการน าเขา้ขอ้มูลผดิพลาด ณ เดือนปัจจุบนั 
Overview: เป็นการลบขอ้มูลสถิติท่ีไม่ถูกตอ้งของการน าเขา้ขอ้มูลออกจากระบบ 

Pre Conditions: ล็อคอินเขา้สู่ระบบ 
Post Conditions: ระบบลบขอ้มลูการน าเขา้ ณ เดือนนั้น 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1.ผูดู้แลระบบท าการล็อคอินและเลือกเมนูการ
น าเขา้ขอ้มูล 

 

 2. ระบบแสดงรายการน าเขา้ขอ้มูล 
3. เลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการลบ  
 4. ระบบตรวจสอบและลบขอ้มลูสถิติ 

 5.ระบบแจง้ผลการลบขอ้มลู 

Alternative Flows:   
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Use Case ID: UC400 
 

User

UC400: View Statistics data

Admin

User

 
System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน

ประกนัสังคม 
Use Case Name: การเรียกดูขอ้มูลสถิติ 

Actors: User , User officer, Admin 

Purpose: เรียกดูขอ้มูลสถิติในหวัขอ้ และ ณ เดือนปีท่ีตอ้งการ 
Overview: เป็นการเรียกดูขอ้มูลสถิติและแสดงขอ้มูลสถิติท่ีตอ้งการในรูปแบบของแผนท่ี 

ตาราง และกราฟ 
Pre Conditions: ล็อคอินเขา้สู่ระบบ 

Post Conditions: ระบบแสดงขอ้มลูสถิติ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.ผูใ้ชท้ าการลอ็คอิน เลือกเดือน ปี และหวัขอ้ของ
ขอ้มูลสถิติ 

 

 2. ระบบตรวจสอบขอ้มูล 
 3. ระบบแสดงขอ้มลูสถิติในรูปแบบแผนท่ี 

4.เลือกรูปแบบการแสดงขอ้มูลสถิติเป็นตาราง  

 5. ระบบตรวจสอบขอ้มลู 
 6. ระบบแสดงขอ้มลูสถิติในรูปแบบแผนท่ี 

7.เลือกรูปแบบการแสดงขอ้มูลสถิติเป็นกราฟ  

 8. ระบบตรวจสอบขอ้มลู 
 9. ระบบแสดงขอ้มลูสถิติในรูปแบบกราฟ 

Alternative Flows:  ในขั้นตอน 2 หากยงัไม่มีขอ้มลู ณ เดือน ปีนั้น ระบบมีขอ้ความแจง้เตือน 
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Use Case ID: UC500 
 

User

UC500: Forget Password
User officer

Admin  
 

System : การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ กรณีศึกษาขอ้มูลผูป้ระกนัตน ส านกังาน
ประกนัสังคม 

Use Case Name: การกูร้หสัผา่น 

Actors: User , User officer, Admin 

Purpose: เพือ่รับรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ 
Overview: กรณีลืมรหสัผา่นสามารถกูร้หสัผา่นได ้

Pre Conditions: - 
Post Conditions: ระบบส่งรหสัผา่นทางอีเมล ์

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1.กรอกอีเมลข์องผูใ้ช ้  
 2. ระบบตรวจสอบขอ้มูลอีเมล ์
 3. ส่งรหสัผา่นไปยงัอีเมลท่ี์ตรงกบัฐานขอ้มลู 
 4. ระบบแจง้ผลการส่งรหสัผา่น 

5.ตรวจสอบอีเมลเ์พ่ือรับรหสัผา่นในการเขา้ระบบ  
Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี2 หากพบว่าผูใ้ช้กรอกอีเมล์ผูใ้ช้ไม่ตรงกบัในฐานขอ้มูล ระบบจะมี

ขอ้ความแจง้เตือน 
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ภาคผนวก ค 
ผงัแสดงกจิกรรมที่เกดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที ่1  ส่วนประกอบของแอคทิวต้ีิไดอะแกรม 
 

ช่ือสัญลกัษณ์ ความหมาย สัญลกัษณ์ 
Initial Activity แสดงจุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม  

 
 

Activity ก าหนดกิจกรรมท่ีกระท าโดยผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ีระบบ
กระท า 

 

 
 

Decision เง่ือนไขท่ีใช้ในการตัดสินใจหรือเป็น
ทางเลือกในการท ากิจกรรม 

 
Final Activity แสดงจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม  

 
 

 

รหัส Function ค าอธิบาย 
UC100 Login การล็อคอินเขา้ใชร้ะบบ 
UC200 Manage user การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
UC300 Upload data การน าเขา้ขอ้มูลสถิติ 
UC400 View statistics data การเรียกดูขอ้มูลสถิติ 
UC500 Forget password การกูร้หสัผา่น 
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Activity Diagram  ID: AD100 

All user System

                         

                            

                                     

                                 

        session       

                

 
 

 
ภาพที ่1  Activity การล๊อกอินเขา้สู่ระบบ 
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Activity Diagram  ID: AD200 

 
 

ภาพที ่2  Activity การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
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Activity Diagram  ID: AD300 

 
 

 
ภาพที ่3  Activity การน าเขา้ขอ้มูล 
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Activity Diagram  ID: AD400 

 
 

ภาพที ่4  Activity การเรียกดูขอ้มูลสถิติ 
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Activity Diagram  ID: AD500 

 
 

 
ภาพที ่5  Activity การกูร้หสัผา่น 
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ภาคผนวกง 
การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้ (Graphical User Interface) 
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ภาพที ่1  Layout prototype   ส าหรับ login เขา้ระบบ 
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ภาพที ่2  Layout prototype   หนา้หลกัระบบการเรียกดูขอ้มูลสถิติ 
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Footer

         

                             

        

 
 

ภาพที ่3  Layout prototype   หนา้จอการน าเขา้ขอ้มูล 
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Header

Footer

              

        

                                  

 
 

ภาพที ่4  Layout prototype   หนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
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ภาพที ่5  Layout prototype   หนา้จอการเพิ่มผูใ้ชร้ะบบ 
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ภาพที ่6  Layout prototype หนา้จอ คน้หาขอ้มูลผูใ้ชเ้พื่อแกไ้ข 
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ภาพที ่7  Layout prototype หนา้จอ คน้หาขอ้มูลผูใ้ชเ้พื่อขอ้มูล 
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ภาพที ่8  Layout prototype หนา้จอกูร้หสัผา่น 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
ระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหาร 

กรณีศึกษาข้อมูลผู้ประกนัตน ส านักงานประกนัสังคม 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตร์
มหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมเว็บ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัท าข้ึนเพื่อใช้สอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใช้งานระบบสารสนเทศเชิงสถิติเพื่องานบริหารส าหรับผูบ้ริหารส านักงาน
ประกนัสังคม 
 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบัความพึงพอใจของระบบดงักล่าวท่ี
ไดพ้ฒันาข้ึน  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 

กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาระบบในคร้ังน้ี เพื่อท่ีผูพ้ฒันาจะได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์และ
ประเมินความพึงพอใจของระบบต่อไป 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
 

โชติกา ค าเสริมสอน 
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ตอนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ  
 ชาย  
 หญิง 
 

2. อาย ุ  
 ต ่ากวา่ 25 ปี 
 25 – 30 ปี 
 31 – 35 ปี  
 36 – 40 ปี 
 41 – 45 ปี  
 มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 

4. มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชร้ะบบดูขอ้มูลสถิติอ่ืนๆ 
 เคย 
 ไม่เคย 
 

5. มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบหรือผูดู้แลระบบ 
 เคย 
 ไม่เคย 
 

-------------------------------------------------- 
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ตอนที ่2:  ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 

ค าช้ีแจง: -  
แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 น้ี เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น   2 ดา้น คือ 

1. ดา้นความตอ้งการเลือกหวัขอ้ดูขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคมและวตัถุประสงค์
ความตอ้งการ เป็นการประเมินผลความตอ้งการดูขอ้มูลสถิติวา่ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด โดยเลือกขอ้ค าตอบเพียงขอ้เดียว 
 

2. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ Usability Test 
 เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

โดยการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาใหท้่านด าเนินการดงัน้ี 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
การออกแบบหนา้จอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั      

 

กรณ ีส่วนใดทีผู้่ใช้ไม่ได้ใช้งาน  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ไม่ได้ใช้งาน  
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แบบสอบถามความต้องการดูข้อมูลสถิติของส านักงานประกนัสังคม 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ทีต่รงกบัความเป็นจริง 

1. ระดบัสิทธ์ิการใชง้านของท่าน 
 user     
 user officer 
 admin 

2. ขอ้มูลสถิติของส านกังานประกนัสังคมใดท่ีท่านสนใจ 
 ขอ้มูลจ านวนสถานประกอบการ     
 ขอ้มูลจ านวนผูป้ระกนัตน 
 ขอ้มูลจ านวนเงินสมทบ 
 ขอ้มูลการขอรับประโยชน์ทดแทน 

3. วตัถุประสงคข์องการดูขอ้มูลสถิติส านกังานประกนัสังคม 
 เพื่อดูขอ้มูลภาพรวมในระดบัประเทศ  ณ เดือนและปีท่ีเลือก 
 เพื่อดูขอ้มูลสถิติของจงัหวดัท่ีตอ้งการ ณ เดือนและปีท่ีเลือก 
 เพื่อดูแนวโนม้ของขอ้มูลสถิติตลอดช่วงเวลาของการเก็บขอ้มูลในระบบ 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................... 

 
แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ส่วนของเนือ้หา      
 1.1 ส่วนการเรียกดูขอ้มูล       
  1.1.1  หวัขอ้และการจดักลุ่มขอ้มูลสถิติต่างๆมีความเหมาะสม      
  1.1.2  การเรียกดูขอ้มูลสถิติสามารถบรรลุวตัถุประสงคผ์ูใ้ชง้าน      
  1.1.3  ระบบมีขอ้มูลสถิติน าเสนอเพียงพอต่อความตอ้งการ      
  1.1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลสถิติท่ีประสิทธิผล  
         (สามารถพบขอ้มูลทุกคร้ังท่ีใชง้าน) 

     

  1.1.5  การแสดงขอ้มลูสถิติมีประสิทธิภาพ(ผลการแสดงขอ้มูลรวดเร็ว)      
  1.1.6  การเรียกดูขอ้มูลสถิติมีขั้นตอนนอ้ย      
  1.1.7  ระบบมีประโยชน์ตอ่ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการดูขอ้มูลสถิติ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ต่อ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.1.8  ระบบช่วยใหป้ระสิทธิภาพการท างานของคุณดีข้ึน 
      (สามารถท างานไดร้วดเร็วข้ึน ฯลฯ) 

     

1.1.9  ระบบช่วยใหคุ้ณท างานไดง่้ายมากข้ึน      
1.1.10 ระบบมีการตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้งและสม ่าเสมอ      
1.1.11 การแสดงขอ้มูลสถิติมีความครบถว้น                                       ไม่ได้ใช้งาน      
1.2 ส่วนของการน าเขา้ขอ้มูล                                                                 ไม่ได้ใช้งาน      
  1.2.1 สามารถน าเขา้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งครบถว้น      
  1.2.2 การน าเขา้ขอ้มูลมีประสิทธิภาพ  (ระยะเวลาการน าเขา้ขอ้มลูรวดเร็ว)      
 1.2.3 ระบบช่วยลดขั้นตอนในการท างาน      
 1.2.4 ระบบสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอ      
1.3 ส่วนของการจดัการผูใ้ชร้ะบบ                                                         ไม่ได้ใช้งาน      
  1.3.1 ระบบสามารถแบ่งระดบัสิทธ์ิผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ไดอ้ยา่งเหมาะสมการท างาน      
  1.3.2 เมนูการจดัการผูใ้ชร้ะบบสามารถท างานมีประสิทธิภาพ 
    (ระบบใชเ้วลาในการบนัทึก แกไ้ข ลบขอ้มูล ไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง) 

     

  1.3.3 มีความพึงพอใจต่อฟังกช์นัการใชง้านในระบบ      
2. ส่วนของการออกแบบและการจดัรูปแบบ      
   2.1 การจดัรูปแบบของระบบง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน      
   2.2 ภาพเมนูส่ือความหมายชดัเจน      
   2.3 สีพ้ืนหลงั และสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      
   2.4 ขนาดของตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม      
   2.5 ภาพกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนัและสามารถส่ือความหมายได ้      
   2.6 ต าแหน่งการแสดงขอ้มูลสถิติ      
   2.7 ความสอดคลอ้งของการจดัรูปแบบตวัอกัษร      
   2.8 ผูใ้ชท่ี้ไม่ใช่เป็นผูเ้ชียวชาญในงานดา้นงานสถิติสามารถดูขอ้มูล  
         และสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

   2.9 รูปแบบการแสดงขอ้มูลสถิติมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช ้ 
       (การใชแ้ผนท่ี การใชต้าราง การใชก้ราฟ) 

     

  2.10 การใชค้  าเพ่ือส่ือความหมายเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ต่อ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม / 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.11 ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านและจ าขั้นตอนดว้ยตนเองไดง่้าย      
3. ส่วนของข้อมูลข่าวสารของระบบ      
3.1 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ความผิดพลาดเขา้ใจง่าย      
3.2 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ใหเ้ลือกขอ้มูลไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 
      ( การเลือก เดือน และ ปี ของขอ้มูล ฯลฯ) 

     

3.3 เม่ือพบความผิดพลาดผูใ้ชส้ามารถท างานต่อได ้      
3.4 ระบบแจง้สถานะการท างานเม่ือมีการบนัทึกขอ้มูล                           ไม่ได้ใช้งาน 
      แกไ้ขขอ้มูล หรือน าเขา้ขอ้มูล  

     

 
ตอนที ่3:  ข้อเสนอแนะโปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 


