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บทคัดย่อ 

 
สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเชิงสถิติ โดยใชข้อ้มูลในระบบ

ผูป้ระกนัตนของส านกัประกนัสังคมเป็นกรณีศึกษา โดยการน าแนวทางการจดัท าระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ (Management Information System)  เทคโนโลยีและทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกนั เพื่อพฒันาระบบท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นขอ้มูลเชิงสถิติขององค์กร 
เพื่อให้การจดัการและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการท างานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้ งเอ้ือต่อการน าไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจต่อไป 
นอกจากนั้น ยงัไดน้ าหลกัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์(Human Computer Interaction) 
มาร่วมในการประเมินผลของระบบ เพื่อวดัระดบัความเหมาะสมในการใช้งานระบบส าหรับผูใ้ช้
ระดับต่างๆ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายและตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชย้ิง่ข้ึนต่อไป   

ระบบสารสนเทศเชิงสถิติประกอบดว้ยการท างานสองฝ่ังหลกั ในฝ่ังแรกผูดู้แลระบบหรือ
ผูใ้ชร้ะดบัเจา้หนา้ท่ีน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบดว้ยการน าเขา้ไฟล์ขอ้มูล โดยผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูล
ผูใ้ช้ระบบ โดย เพิ่ม แกไ้ข หรือ ลบขอ้มูล ไดด้ว้ย ฝ่ังท่ีสองเป็นระบบแสดงขอ้มูลสถิติของส านกังาน
ประกนัสังคม ส าหรับผูบ้ริหารและผูต้้องการดูข้อมูลสถิติ โดยผูใ้ช้ระบบจะเขา้ใช้งานนั้นต้องผ่าน
ขั้นตอนการยืนยนัตวัตนต่อระบบดว้ยรหสัผูใ้ช ้(User Name) และรหสัผา่น (Password)ในการดูขอ้มูล
สถิติของส านกังานประกนัสังคม ผูใ้ช้ระบบตอ้งท าการเลือกหัวขอ้ของขอ้มูลสถิติ เลือกเวลาเดือน
และปีท่ีต้องการ ในส่วนของการแสดงข้อมูลสถิตินั้น ผูใ้ช้ระบบสามารถเลือกดูข้อมูลสถิติใน
รูปแบบของแผนท่ี รูปแบบตาราง และรูปแบบกราฟเส้น เพื่อรองรับวตัถุประสงคข์องการดูขอ้มูล
สถิติในภาพรวมระดบัประเทศ ขอ้มูลรายจงัหวดั และดูแนวโน้มของขอ้มูลสถิตภาพรวมในระดบั
จงัหวดัได ้
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ABSTRACT 
 

This thematic study aims to design and develop a statistical information system, using 
the operational data of the Social Security Office Insured System as a vehicle for the study. This 
work pertinently engages the principles of Management Information System (MIS) together with 
related disciplines and technologies to design and develop a system that responds to the 
requirements of the organization regarding their use of statistical information. The goal of the 
developed system is to facilitate the management and analysis of information involved in the 
organization’s working process. This would in turn not only improve the efficiency and 
effectiveness of their operational activities, but also certainly excel the decision making process. 
The principle of Human Computer Interaction has been brought into our evaluation which aims to 
assess the usability of the system towards different levels of users. The result of such assessment 
could be further used to improve the system design for better usability. 

Our statistical information system includes two main sides of operations. On one side, 
the system administrator and official staffs provide input to our MIS by importing data file. The 
system administrator can also manage the user account information. On the other side, the users 
retrieve and view the statistical information of the Social Security Office Insured System. To 
access the system, the user must be authenticated with username and password. The user selects 
the appropriate topic, date, month and year to search for the desired information. The system 
supports a variety of information representation; namely, in form of map, table, and line graph, to 
serve the need for viewing information at the national level, provincial level, and the overall 
statistical trend accordingly. 


