
บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

 
การออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  มี 

จุดมุ่งหมายเพ่ือออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย    
และศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อเครื่องแต่งกายเชฟที่ออกแบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
ของเชฟในครัวอาหารไทยและเพ่ิมความเป็นเอกลักษณ์ไทย  โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากการวิจัยเรื่องการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟใน
ครัวอาหารไทย กรณีศึกษาได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย  เชฟหรือผู้ประกอบอาหารไทย และ
บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้บริการห้างเซ็นทรัลปิ่นเกล้า ได้ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ  

4.1.1  ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค 
4.1.2  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย 
4.1.3  ตอนที่ 3  เปรียบเทียบผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อการออกแบบ

เครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย 
 

4.1.1  ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน   โดยแสดง

การแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง   ดังตาราง  
4.1 - 4.6 
 
ตาราง  4.1  เพศของผู้บริโภค 

(n =200) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 
ชาย 

81 
119 

40.5 
59.5 

 

จากตาราง  4.1  อภิปรายผลได้ว่าตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน        
119  คน  คิดเป็นร้อยละ 59.5   รองลงมาเป็นเพศหญิง  จ านวน 81  คน  คิดเป็นร้อยละ 40.5 
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ตาราง  4.2  อายุของผู้บริโภค 
(n =200) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21 - 25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 45 ปี 
46  ปีขึ้นไป 

34 
39 
49 
78 

17 
19.5 
24.5 
39 

จากตาราง  4.2  อภิปรายผลได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46 ปีขึ้นไป                  
จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 39  รองลงมามีอายุระหว่าง 31 –  45 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ  24.5  อายุ 26 - 30  ปีมีจ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 19.5 และส่วนน้อย มีอายุระหว่าง 21-25 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 17 

 
ตาราง 4.3  อาชีพของผู้บริโภค 

(n =200) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เชฟ/ผู้ประกอบอาหารไทย 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจร้านอาหาร 
รับราชการ 
หน่วยงานเอกชน   
รัฐวิสาหกิจ     
อ่ืนๆ   

50 
50 
17 
21 
28 
34 

25 
25 
8.5 
10.5 
14 
17 

 

จากตาราง  4.3  อภิปรายผลได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีมีอาชีพเชฟ/ผู้กอบอาหารไทยและ
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ อย่างละ 50 คน  คิดเป็นร้อยละ  50 รองลงมาประกอบอาชีพอ่ืนๆ  
จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ  17 ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14
ประกอบอาชีพกับหน่วยงานเอกชนจ านวน  21  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.5  และส่วนน้อยประกอบ
อาชีพรับราชการ  จ านวน  17  คนคิดเป็นร้อยละ 8.5 
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ตาราง   4.4  ระดับการศึกษาของผู้บริโภค 
(n =200) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าอนุปริญญา          
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี                  
ปริญญาโท               
สูงกว่าปริญญาโท 

33 
12 
95 
54 
6 
 

16.5 
6 

47.5 
27 
3 
 

จากตาราง  4.4   อภิปรายผลได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีมี
จ านวน  95  คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 54 คนคิดเป็น
ร้อยละ 27  ต่ ากว่าอนุปริญญา จ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5  อนุปริญญา จ านวน12  คนคิด
เป็นร้อยละ  และส่วนน้อยสูงกว่าปริญญาโทจ านวน  6 คนคิดเป็นร้อยละ 3 
 
ตาราง  4.5  รายได้ของผู้บริโภค 

(n =200) 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15, 000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001- 30,000 บาท  
30,001 ขึ้นไป 

9 
36 
57 
32 
66 

4.5 
18 

28.5 
16 
33 

 

จากตาราง  4.5   อภิปรายผลได้ว่าผู้บริโภค ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท 
จ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือมีรายได้ 20,001-25,000  บาท มีจ านวน  57  คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 รายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ  15,001 – 20,000 บาท จ านวน 36  คน คิดเป็น
ร้อยละ  18 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ  25,001- 30,000 บาท จ านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ16 
และมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท  จ านวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
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ตาราง  4.6  การเข้าใช้บริการธุรกิจอาหารของผู้บริโภค 
               (คุณเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารหรือภัตตาคารที่มีการใส่ชุดเชฟหรือไม่) 

(n =200) 

 การเข้าใช้บริการ  ร้อยละ 

เคย 
ไม่เคย 

180 
20 

90 
10 

จากตาราง  4.6   อภิปรายผลได้ว่าผู้บริโภค ส่วนใหญ่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหารหรือภัตตาคาร 
ที่มีการใส่ชุดเชฟ จ านวน  180 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และรองลงมาคือไม่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหาร
หรือภัตตาคารที่มีการใส่ชุดเชฟ มีจ านวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตาราง  4.7  การเข้าใช้บริการธุรกิจอาหารของผู้บริโภค   
                (คุณคิดว่าชุดเชฟที่มีในปัจจุบันบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ไทยหรือไม่) 

(n =200) 

 การเข้าใช้บริการ  ร้อยละ 

     บ่งบอก 
ไมบ่่งบอก 

12 
188 

6 
94 

จากตาราง  4.7   อภิปรายผลได้ว่าผู้บริโภค ส่วนใหญ่คิดว่าชุดเชฟที่มีในปัจจุบันไม่บ่งบอกถึง 
ความเป็นเอกลักษณ์ไทย  จ านวน 188  คน  คิดเป็นร้อยละ  94  รองลงมา เห็นว่าชุดเชฟที่มีใน
ปัจจุบันบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ไทย จ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
 
ตาราง  4.8  การเข้าใช้บริการธุรกิจอาหารของผู้บริโภค 
               (คุณเห็นด้วยหรือไม่กับการที่พ่อครัวไทยสวมใส่ชุดที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์ของความ  
                     เป็นไทย) 

(n =200) 

 การเข้าใช้บริการ  ร้อยละ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย/ไม่จ าเป็น 

192 
8 

96 
4 
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จากตาราง  4.8   อภิปรายผลได้ว่าผู้บริโภค ส่วนใหญ่เห็นด้วยหรือไม่กับการที่พ่อครัวไทยสวมใส่ 
ชุดที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย จ านวน 192  คน  คิดเป็นร้อยละ  96  รองลงมาไม่
เห็นด้วย/ไม่จ าเป็นกับการที่พ่อครัวไทยสวมใส่ชุดที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทย จ านวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 

4.1.2  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย 

จากการวิเคราะห์ความถึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการห้างเซ็นทรัลสาขาปิ่นเกล้า โดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  จ านวน  100  คน  
เชฟพ่อครัวหรือผู้ประกอบอาหารไทย,  ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารไทย  จ านวน 100  คน  ที่มีต่อ
การออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ดังตารางที่  
4.9  - 4.14  ดังนี้ 
 

ตารางที่  4.9  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ชุดที่ 1 

(n =200)  

เครือ่งแต่งกายเชฟแบบที่ 1 —  ระดับความพงึพอใจ 

1. ด้านการออกแบบ 
   1.1 การออกแบบเหมาะสมกับลักษณะงาน 
   1.2 มีการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย 
2.  การใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปัก 
     2.1 มีการตกแต่งที่สวยงามพอเหมาะพอดี 
     2.2 วัสดุตกแต่งเหมาะสมกบัชุด 
3.  ความสวยงามและความทันสมัย 
     3.1 ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม 
     3.2 รูปแบบมีการประยุกต์ให้ทันสมัย 
     3.3 ความปราณีตในการตัดเย็บ 
     3.4 ด้านภาพรวมของผลิตภัณฑ์ 
4. เอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
    4.1 รูปแบบการตกแต่งชุดบง่บอกถึงเอกลักษณ์ 
         ความเป็นพ่อครัวไทย 
    4.2 ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทย 

 
3.50 
3.05 
 

3.16 
3.23 
 

3.31 
3.43 
3.46 
3.29 
 

4.53 
 

4.61 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

X 
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5. ส่วนประกอบของชุดและโอกาส 
    5.1 สามารถสวมใส่ปฏบิัติงานได้จริง 
    5.2 รูปแบบชุดเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานของเชฟ 
    5.3 มีส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของ
เชฟ 

 
3.59 
3.92 
3.74 
 

 
มาก 
มาก 
มาก 

                  รวม                                       3.60                    มาก 

 
จากตาราง  4.9  การออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟใน

ครัวอาหารไทย     ชุดที่ 1  ด้านการออกแบบเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การออกแบบเหมาะสม
กับลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยที่  3.50 รองลงมาคือการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย ค่าเฉลี่ยที่  
3.05  ด้านการใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปักเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตกแต่งที่สวยงามพอเหมาะ
พอดีมีค่าเฉลี่ยที่ 3.23 รองลงมาคือวัสดุตกแต่งเหมาะสมกับชุดมีค่าเฉลี่ยที่ 3.16 ด้านความสวยงาม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความปราณีตในการตัดเย็บมีค่าเฉลี่ยที่ 3.46 รองลงมาคือรูปแบบมีการ
ประยุกต์ให้ทันสมัยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.43  ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม ค่าเฉลี่ยที่ 3.31ภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยที่  3.29   ด้านเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทยมีค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมาคือรูปแบบการตกแต่งชุดบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์ความเป็นพ่อครัวไทยมีค่าเฉลี่ย 3.70  และด้านส่วนประกอบของชุดและโอกาสเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รูปแบบชุดเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 3.92 รองลงมา
คือส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 3.74 สามารถสวมใส่ปฏิบัติงานได้จริง มี
ค่าเฉลี่ย 3.59 ซึ่งทุกรายข้อได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก และเมื่อพิจารณาทุกราย
ข้อ มีค่าเฉลี่ยรวมที่  3.60 ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.10  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ชุดที่ 2 

(n =200) 

เครื่องแต่งกายเชฟแบบที่ 1         —  ระดับความพงึพอใจ 

1. ด้านการออกแบบ 
   1.1 การออกแบบเหมาะสมกับลักษณะงาน                       
   1.2 มีการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย                       
2.  การใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปัก 
     2.1 มีการตกแต่งที่สวยงามพอเหมาะพอดี                   
     2.2 วัสดุตกแต่งเหมาะสมกบัชุด                                     
3.  ความสวยงามและความทันสมัย 
     3.1 ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม                        
     3.2 รูปแบบมีการประยุกต์ให้ทันสมัย                             
     3.3 ความประณีตในการตัดเย็บ                               
     3.4 ด้านภาพรวมของผลิตภัณฑ์                                    
4. เอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
     4.1 รูปแบบการตกแต่งชุดบ่งบอกถึงเอกลักษณ์            
        ความเป็นพ่อครัวไทย 
    4.2 ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทย                 
5. ส่วนประกอบของชุดและโอกาส 
    5.1 สามารถสวมใส่ปฏบิัติงานได้จริง                               
    5.2 รูปแบบชุดเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานของเชฟ        
    5.3 มีส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของเชฟ    
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                    รวม                                        4.31                  มากที่สุด 
 

จากตาราง  4.10 การออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟใน
ครัวอาหารไทย     ชุดที่ 2  ด้านการออกแบบเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การออกแบบเหมาะสม
กับลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยที่  4.53 รองลงมาการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย ค่าเฉลี่ยที่  4.39  
ด้านการใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปักเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วัสดุตกแต่งเหมาะสมกับชุด                               
ค่าเฉลี่ยที่ 3.99 รองลงมามีการตกแต่งที่สวยงามพอเหมาะพอดี มีค่าเฉลี่ยที่  3.83 ด้านความสวยงาม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าภาพรวมของผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยที่ 4.43 รองลงมาลักษณะโดยรวมของ
ชุดมีสวยงาม คือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.41  รูปแบบมีการประยุกต์ให้ทันสมัยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.21  ความปราณีต
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ในการตัดเย็บมีค่าเฉลี่ยที่  4.20   ด้านเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทยมีค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือรูปแบบการตกแต่งชุดบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์ความเป็นพ่อครัวไทยมีค่าเฉลี่ย 4.53  และด้านส่วนประกอบของชุดและโอกาสเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มีส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 4.49 
รองลงมาคือรูปแบบชุดเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 4.47 สามารถสวมใส่ปฏิบัติงาน
ได้จริงมีค่าเฉลี่ย 4.00 ซึ่งทุกรายข้อได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก และเมื่อ
พิจารณาทุกรายข้อ มีค่าเฉลี่ยรวมที่  4.31 ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ตารางที่  4.11  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ชุดที่ 3 

(n =200) 

เครื่องแต่งกายเชฟแบบที่ 1 — ระดับความพงึพอใจ 

1. ด้านการออกแบบ 
   1.1 การออกแบบเหมาะสมกับลักษณะงาน 
   1.2 มีการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย 
2.  การใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปัก 
     2.1 มีการตกแต่งที่สวยงามพอเหมาะพอดี 
     2.2 วัสดุตกแต่งเหมาะสมกบัชุด 
3.  ความสวยงามและความทันสมัย 
     3.1 ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม 
     3.2 รูปแบบมีการประยุกต์ให้ทันสมัย 
     3.3 ความปราณีตในการตัดเย็บ 
     3.4 ด้านภาพรวมของผลิตภัณฑ์ 
4. เอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
    4.1 รูปแบบการตกแต่งชุดบง่บอกถึงเอกลักษณ์               
         ความเป็นพ่อครัวไทย 
    4.2 ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทย                  
5. ส่วนประกอบของชุดและโอกาส 
    5.1 สามารถสวมใส่ปฏบิัติงานได้จริง                           
    5.2 รูปแบบชุดเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานของเชฟ          
    5.3 มีส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของ  
         เชฟ       
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จากตาราง  4.11  การออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟใน
ครัวอาหารไทย     ชุดที่ 3  ด้านการออกแบบเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในการออกแบบที่แสดง
ถึงความเป็นไทย มีค่าเฉลี่ยที่  4.47 รองลงมาการออกแบบเหมาะสมกับลักษณะงานค่าเฉลี่ยที่  3.91  
ด้านการใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปักเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วัสดุตกแต่งเหมาะสมกับชุด                               
ค่าเฉลี่ยที ่3.77 รองลงมามีการตกแต่งที่สวยงามพอเหมาะพอดี มีค่าเฉลี่ยที่  3.76 ด้านความสวยงาม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความปราณีตในการตัดเย็บมีค่าเฉลี่ยที่ 4.52 รองลงมาคือ ภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยที่ 4.44  ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม ค่าเฉลี่ยที่ 3.75 รูปแบบมีการประยุกต์
ให้ทันสมัยมีค่าเฉลี่ยที่  3.64   ด้านเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทยมีค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมาคือรูปแบบการตกแต่งชุดบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์ความเป็นพ่อครัวไทยมีค่าเฉลี่ย 3.70  และด้านส่วนประกอบของชุดและโอกาสเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สามารถสวมใส่ปฏิบัติงานได้จริงมีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมารูปแบบชุด
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 4.28 มีส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของเชฟ
มีค่าเฉลี่ย 3.88 ซึ่งทุกรายข้อได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก และเมื่อพิจารณาทุก
รายข้อ มีค่าเฉลี่ยรวมที่  4.09 ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางที่  4.12  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ชุดที่ 4 

(n =200)  

เครื่องแต่งกายเชฟแบบที่ 1     —  ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบ 
   1.1 การออกแบบเหมาะสมกับลักษณะงาน                    
   1.2 มีการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย                    
2.  การใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปัก 
     2.1 มีการตกแต่งท่ีสวยงามพอเหมาะพอดี                   
     2.2 วัสดุตกแต่งเหมาะสมกับชุด                               
3.  ความสวยงามและความทันสมัย 
     3.1 ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม                        
     3.2 รูปแบบมีการประยุกต์ให้ทันสมัย                         
     3.3 ความปราณีตในการตัดเย็บ                                
     3.4 ด้านภาพรวมของผลิตภัณฑ์     
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4. เอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
    4.1 รูปแบบการตกแต่งชุดบ่งบอกถึงเอกลักษณ์              
         ความเป็นพ่อครัวไทย  
    4.2 ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทย                  
5. ส่วนประกอบของชุดและโอกาส 
    5.1 สามารถสวมใส่ปฏิบัติงานได้จริง                           
    5.2 รูปแบบชุดเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟ          
    5.3 มีส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของ   
         เชฟ    
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จากตาราง  4.12  การออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟใน
ครัวอาหารไทย     ชุดที่ 4 ด้านการออกแบบเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การออกแบบเหมาะสม
กับลักษณะงานค่าเฉลี่ยที่  4.32 รองลงมาคือในการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย มีค่าเฉลี่ยที่  
4.29  ด้านการใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปักเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการตกแต่งที่สวยงาม
พอเหมาะพอดีมีค่าเฉลี่ยที่ 4.32  รองลงมาวัสดุตกแต่งเหมาะสมกับชุดมีค่าเฉลี่ยที่ 4.29  ด้านความ
สวยงาม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม ค่าเฉลี่ยที่ 4.25 รองลงมา
คือภาพรวมของผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยที่ 4.16  รูปแบบมีการประยุกต์ให้ทันสมัยมีค่าเฉลี่ยที่  3.98ความ
ปราณีตในการตัดเย็บมีค่าเฉลี่ยที่ 3.86   ด้านเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทยมีค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือรูปแบบการตกแต่งชุดบ่ง
บอกถึงเอกลักษณ์ความเป็นพ่อครัวไทยมีค่าเฉลี่ย 4.53  และด้านส่วนประกอบของชุดและโอกาสเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สามารถสวมใส่ปฏิบัติงานได้จริงมีค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ
ส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 4.02 รูปแบบชุดเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 3.97  ซึ่งทุกรายข้อได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก 
และเม่ือพิจารณาทุกรายข้อ มีค่าเฉลี่ยรวมที่  4.15  ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  4.13  ความพึงพอใจของผู้บริ โภคที่มีต่อต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ชุดที่ 5 

(n =200)  

เครื่องแต่งกายเชฟแบบที่ 1 —  ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบ 
   1.1 การออกแบบเหมาะสมกับลักษณะงาน 
   1.2 มีการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย 
2.  การใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปัก 
     2.1 มีการตกแต่งท่ีสวยงามพอเหมาะพอดี 
     2.2 วัสดุตกแต่งเหมาะสมกับชุด 
3.  ความสวยงามและความทันสมัย 
     3.1 ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม 
     3.2 รูปแบบมีการประยุกต์ให้ทันสมัย 
     3.3 ความปราณีตในการตัดเย็บ 
     3.4 ด้านภาพรวมของผลิตภัณฑ์ 
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5. ส่วนประกอบของชุดและโอกาส 
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จากตาราง  4.13  การออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟใน
ครัวอาหารไทย     ชุดที่ 5 ด้านการออกแบบเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การออกแบบเหมาะสม
กับลักษณะงานค่าเฉลี่ยที่  4.01 รองลงมาคือในการออกแบบที่แสดงถึงความเป็นไทย มีค่าเฉลี่ยที่  
3.98  ด้านการใช้วัสดุตกแต่ง/ลายปักเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วัสดุตกแต่งเหมาะสมกับชุดมี
ค่าเฉลี่ยที ่4.00  รองลงมามีการตกแต่งที่สวยงามพอเหมาะพอดีมีค่าเฉลี่ยที่ 3.64  ด้านความสวยงาม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ภาพรวมของผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยที่ 3.78  รองลงมาคือรูปแบบมีการ
ประยุกต์ให้ทันสมัยมีค่าเฉลี่ยที่  3.77 ลักษณะโดยรวมของชุดมีสวยงาม ค่าเฉลี่ยที่ 3.64 ความ
ปราณีตในการตัดเย็บมีค่าเฉลี่ยที่ 3.60   ด้านเอกลักษณ์ของความเป็นไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ลวดลายที่ใช้ตกแต่งสื่อถึงความเป็นไทยมีค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือรูปแบบการตกแต่งชุดบ่ง
บอกถึงเอกลักษณ์ความเป็นพ่อครัวไทยมีค่าเฉลี่ย 4.53  และด้านส่วนประกอบของชุดและโอกาสเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รูปแบบชุดเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมา
คือส่วนประกอบเพียงพอกับการปฏิบัติงานของเชฟมีค่าเฉลี่ย 3.81 สามารถสวมใส่ปฏิบัติงานได้จริงมี
ค่าเฉลี่ย 3.80 ซึ่งทุกรายข้อได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก และเมื่อพิจารณาทุกราย
ข้อ มีค่าเฉลี่ยรวมที่  3.29  ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการห้างเซ็นทรัลสาขาปิ่นเกล้า โดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  จ านวน  ที่มีต่อการ
ออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ได้สรุปผลการ
วิเคราะห์  ด้านการออกแบบ  พบว่าชุดที่ 1 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  3.29  ได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ชุดที่ 2 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.31 ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    ชุดที่ 3  
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.16   ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   ชุดที่ 4   ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.15  ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ชุดที่ 5  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.92  ได้รับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก   
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4.2  การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟ
ในครัวอาหารไทย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ59.5  
มีช่วงอายุระหว่าง 46  ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 39  โดยมากประกอบอาชีพเชฟ/ผู้ประกอบอาหารไทย
,ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 50  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อย
ละ 47.5  มีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33 จากการสอบถามบริโภคส่วน
ใหญ่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหารหรือภัตตาคารที่มีการใส่ชุดเชฟ  คิดเป็นร้อยละ 90  และคิดว่าชุด
เชฟที่มีในปัจจุบันไม่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ไทย  คิดเป็นร้อยละ 94  พร้อมทั้งเห็นด้วยกับการ
ที่พ่อครัวไทยสวมใส่ชุดที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์ของความ เป็นไทย คิดเป็นร้อยละ 96 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบเครื่องแต่งกายเชฟที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเชฟในครัวอาหารไทย  ได้สรุปผลการวิเคราะห์  พบว่าชุดที่ 1 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  3.29  ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  ชุดที่ 2 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.31 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ชุดที่ 3  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.16   ได้รับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด   ชุดที่ 4   ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.15  ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ชุด
ที่ 5  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.92  ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 
 
 
 


