
 

 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปในการท าการศึกษาและผลของการด าเนินการศึกษา รวม

ไปจนถึงขอ้เสนอแนะต่อไป 

 

5.1  บทสรุป 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชว้ิธีการ Fuzzy TOPSIS มาช่วยในการเลือกผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงบริษทัท่ีใช้เป็นกรณีศึกษานั้นมีปัญหาในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสต์อยู่

บ่อยคร้ัง ดงัท่ีเขียนช้ีแจงไวใ้นบทท่ี 1 แต่การศึกษาในคร้ังน้ีส าหรับบริษทักรณีศึกษาไม่ใช่แค่ได้

ประโยชน์ในการมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคดัเลือกเท่านั้น แต่ยงัถือว่าไดมี้เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ

บริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ในกรณีท่ีบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีไดเ้ลือกไวถ้อนตวั เน่ืองจาก

วิธีการ Fuzzy TOPSIS จะง่ายและสะดวกต่อการท างานของพนักงานทุกระดบัแลว้ ยงัให้ผลการ

ค านวณท่ีแสดงถึงล  าดบัอ่ืนๆ ท่ีสามรถเลือกไวเ้ป็นแผนส ารองได ้ เน่ืองจากในการตดัสินใจเลือก

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์บริษทัหน่ึงๆนั้น ไม่ไดมี้วตัถุประสงคข์องการตดัสินใจเพียงลดตน้ทุนให้มาก

ท่ีสุด แต่ยงัเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้และจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถ

แสดงทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัเกณฑใ์นการพิจาณา คือ  

1) ตน้ทุนแรงงาน 

2) ตน้ทุนการขนส่ง 

3) ค่าใชจ่้ายการจดัการ 

4) ทกัษะแรงงาน 

5) การตอบสนอง 

6) รูปแบบของการขนส่งท่ีมีไวบ้ริการ 
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7) รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 

8) คุณภาพและความน่าเช่ือถือของการขนส่ง 

9) เวลาน า 

10) สภาพของยานพาหนะ 

และเรียงล าดบัตามผลการประเมินดว้ยวิธีการ Fuzzy TOPSIS ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 5.1 ผลการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดว้ยวิธีการ Fuzzy TOPSIS 

 

ล าดบัที ่ บริษัทผู้ให้บริการโลจสิส์ตกิ 
คะแนนประเมนิด้วยวธิีการ  

Fuzzy TOPSIS 
1 Dimerco Express (Thailand)  0.569 

2 Formality Logistics  0.561 

3 Global Power Logistics Serviecs (Thailand) 0.533 

4 Panalpina World Transport (Thailand) 0.530 

5 Damco Logistics (Thailand) 0.519 

6 Air tiger Express (Thailand) 0.509 

 

ประโยชน์ของการใชว้ิธีการ Fuzzy TOPSIS ท่ีนอกจากจะสามารถแสดงผลการคดัเลือก

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตามเกณฑแ์ลว้ ยงัแสดงผลล าดบัคะแนนอยา่งชดัเจนของทุกทางเลือกท่ีน าเขา้

มาประกอบการพิจารณา นอกจากน้ียงัลดระยะเวลาในการด าเนินการคดัเลือกตามรูปแบบการ

ด าเนินการเดิมของบริษทักรณีศึกษาให้สั้นลง และเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมหรับการประเมินเกณฑ์

ทางดา้นคุณภาพ ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ไม่สามารถระบุตวัเลขหรือความชดัเจนไดอ้ยา่งแน่นอน 
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5.2  ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศ้ึกษาแนวทางในประเมินผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เพื่อคดัเลือกผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีท าการเสนอราคากบัทางบริษทั ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1) เกณฑห์รือปัจจยัท่ีใชใ้นการล าดบัความส าคญัท่ีก  าหนดไว  ้10 เกณฑห์ลกั อาจมีการเพ่ิมเติม

ในดา้นอ่ืนๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูเ้ช่ียวชาญในองค์กรท่ีจะพิจารณาในดา้นใดบา้งรวมไปถึงการก าหนด

ความส าคญัของแต่ละเกณฑท่ี์น ามาพิจารณาในสถานการณ์นั้นๆ 

2) ในส่วนของการก าหนดการสุ่มตวัอยา่งนั้น สามารถก าหนดใหเ้ขม้งวด หรือ ผอ่นคลายกว่า

ท่ีก  าหนดในงานศกึษาวิจยัได ้ข้ึนอยูก่บัระดบัคุณภาพท่ีองคก์รตอ้งการ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมท่ี

จะน ามาใชง้าน และระดบัคุณภาพท่ีองคก์รตอ้งการและยอมรับ  

3) การวิจัยน้ีเป็นการประยุกต์ใชเ้ฉพาะในส่วนของเทคนิคการตัดสินใจดว้ยวิธีการ Fuzzy 

TOPSIS เท่านั้น ซ่ึงในเทคนิคการตดัสินใจบนหลายเกณฑน์ั้นมีหลากหลายวิธีท่ีสามารถน ามาใชไ้ด ้

เช่น AHP, SAW, ELECTRE ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีไดท้ าการค านวณไปทดลอง

ประยกุตใ์ชไ้ด ้ซ่ึงผลลพัธท่ี์ไดอ้าจมีค่าท่ีแตกต่างจากวิธีการท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยั  ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัว่า

วิธีการใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญในองคก์ร หรือ ผูท่ี้ศึกษาเห็นว่าเหมาะสม 

ดงันั้นผูว้ิจัยคาดหวงัไวว้่าในการศึกษาเร่ืองการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดย

วิธีการ Fuzzy TOPSIS ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อทางบริษทัและผูท่ี้สนใจ ในการน าเอาเทคนิค

และวิธีการไปประยุกต์ใชใ้นพฒันากระบวนการอ่ืนๆ เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนและสามารถบริหาร

ความเส่ียงไดอี้กทางหน่ึง 

 


