
 

 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพ่ือน าเอาวิธีการ Fuzzy TOPSIS (Fuzzy Technique for 

Order Performance by Similarity to Ideal Solution) มาประยุกต์ใชใ้นการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิ

สติกส์ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้กรณีศึกษาเป็นผูใ้ห้บริการทางด้านโลจิสติกส์ของโรงงาน 

ประเภท    น   นอ เ   ทรอน  ส์ เพื่อใหไ้ดผ้ลจากศึกษาไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดในประเด็นต่างๆ 

และเพื่อใหส้ามารถน ามาวิเคราะห์และใชเ้วลาในการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน จึงวิเคราะห์

หาสาเหตุปัญหาของกรณีศึกษาจากการสมัภาษณ์ผูป้ฎิบติังานท าให้ไดข้อ้สรุปตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้น

บทท่ี 1 ในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงขั้นตอนวิจยัหลงัจากไดก้  าหนดปัญหาเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 

3.1)  วิธีการศกึษา 

3.2)  ประชากร 

3.3)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศกึษา 

3.4)  กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการประยกุตใ์ชว้ิธีการ Fuzzy TOPSIS 

3.5)  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดการศึกษาตามล าดบัต่อไปน้ี 
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3.1  วธิีการศึกษา 

วิธีการท าการศึกษาน้ีใชก้ารส ารวจขอ้มูลและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเพ่ือน ามา

วิเคราะห์ความส าคญั โดยการศึกษาจากงานวิจยัก่อนหน้าท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกต่างๆ 

ตามท่ีระบุในบทท่ี 2 จากนั้นน ามาให้คณะกรรมการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์ของบริษทักรณีศึกษาคดัเลือก เมื่อไดข้อ้สรุปในเร่ืองของเกณฑ์การพิจารณาแลว้ 

จึงน ามาออกแบบแบบประเมินผลตามวิธีการ Fuzzy TOPSIS แลว้ท าการประเมินค่าน ้ าหนักของ

เกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ของกรณีศึกษา โดยล าดบัแรกให้พิจารณาเพื่อ

หาค่าน ้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ แลว้จึงพิจารณาประเมินเกณฑ์ต่างๆท่ีมีผลต่อทางเลือกท่ีละเกณฑ ์

และน าผลการประเมินทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 

เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ไปใชป้ระกอบการเลือกใหไ้ดบ้ริษทัท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด 

 

3.2  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นกรณีศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1) ผูป้ระเมิน คือบุคคลากรแผนกน าเข้าและส่งออก Logistics section แผนก customer 

services แผนก Store และตวัแทนบริษทัลกูคา้ท่ีบริษทักรณีศึกษาส่งของให ้

2) ผูถ้กูประเมิน คือ บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ียืน่เสนอขอประมลูงานในปี พ.ศ. 2555 ซ่ึง

ในความเป็นจริงทางบริษทักรณีศึกษามาผูย้ืน่เสนอราคมมาจ านวนมากกว่าน้ี แต่รายช่ือท่ีคดัเลือกมา

ในการประเมินเป็นทางเลือกในการศึกษาคร้ังน้ี คือรายช่ือบริษัทท่ีผ่านการพิจารณาดา้นราคาท่ี

บริษทักรณีศึกษามีความคิดเห็นว่าเป็นราคาท่ีเป็นไปไดแ้ละสามารถด าเนินการไดจ้ริง ดงัต่อไปน้ี 

1.1) Panalpina World Transport (Thailand) 

1.2) Dimerco Express (Thailand)  

1.3) Formality Logistics  

1.4) Global Power Logistics Serviecs (Thailand)  

1.5) Damco Logistics (Thailand)  

1.6) Air tiger Express (Thailand)  
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3.3  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการด าเนินการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี คือ  

1) แบบประเมินค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึง

จากการศึกษากรณีศึกษาต่างๆ และสภาพปัญหาของกรณีศึกษา ผูว้ิจยัจึงคาดว่าน่าจะใชเ้กณฑ์ท่ีจะ

น าไปพิจารณาหาค่าน ้ าหนกัทั้งหมด  10 เกณฑ ์ซ่ึงเป็นผลจากการคดัเลือกของกรรมการ โดยท าการ

คดัเลือกและประยกุตจ์ากเกณฑท่ี์ไดม้าจากงานวิจยัของ Burcu Doganalp (2012) ดงัต่อไปน้ี  

1.1) Labor Costs: ตน้ทุนแรงงาน 

1.2) Transportation Costs: ตน้ทุนการขนส่ง 

1.3)  Handling Costs: ค่าใชจ่้ายการจดัการ 

1.4) Skilled labor: ทกัษะแรงงาน 

1.5) Responsiveness: การตอบสนอง 

1.6) Existence of modes of transportation: รูปแบบของการขนส่งท่ีมีไวบ้ริการ 

1.7) Communication systems: รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 

1.8)  Quality and reliability of modes of transportation:คุณภาพและความน่าเช่ือถือของ

การขนส่ง 

1.9) Lead times: เวลาน า 

1.10) Condition of the Vehicle: สภาพของยานพาหนะ 

2) แบบประเมินปัจจยัยอ่ยของแต่ละเกณฑท่ี์มีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ หลงัจากท่ี

ไดปั้จจยัท่ีจะน ามาประเมินของแต่ละเกณฑ ์ผูว้ิจยัจะด าเนินการออกแบบแบบประเมินปัจจยัท่ีไดม้า

เพ่ือท าการประเมินแต่ตวัช้ีวนัเพ่ือน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ Fuzzy TOPSIS ต่อไป 
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3.4  กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลโดยการประยุกต์ใช้วธิีการ FUZZY TOPSIS 

วิธีการ Fuzzy TOPSIS ตามงานวิจยัของ Burcu Doganalp (2012) ไดน้ าเสนอขั้นตอน
การค านวณไวด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 พิจารณาช่วงคะแนนของเกณฑ์และน ้ าหนัก โดยก าหนดตวัเลขฟัซซ่ีแบบ
สามเหล่ียม (Triangular Fuzzy Numbers) 

ขั้นตอนท่ี 2 คณะกรรมการประเมินคะแนนน ้ าหนกัของแต่ละเกณฑ ์ 
ขั้นตอนท่ี 3 คณะกรรมการประเมินคะแนนแต่ละเกณฑท่ี์มีต่อแต่ละทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 4 สร้างเมทริกซก์ารตดัสินใจแบบคลุมเครือ  
ขั้นตอนท่ี 5 ท าการปรับค่าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั (Normalization) โดยใช้วิธีการ 

Fuzzy TOPSIS ซ่ึงสามารถใชใ้นการแปลงค่าท่ีหลากหลายเพื่อการเปรียบเทียบคะแนน ซ่ึงสามารถ
ท าใหอ้ยูใ่นรูปของเมทริกซ ์ 

ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาความแตกต่างของค่าน ้ าหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ์ท่ีผ่านการปรับ
ค่าใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้ จากนั้นท าการคูณค่าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละหลกัเกณฑแ์ละค่าท่ีผา่น
การปรับค่าใหเ้ป้นมาตรฐานแลว้นั้น จะท าใหไ้ด ้เป็นค่าความคลุมเคลือ V     

ขั้นตอนท่ี 7 จากนั้นพิจารณาถึงค่าอุดมคติเชิงบวกแบบคลุมเครือ (FPIS, A*) และค่า

อุดมคติเชิงลบแบบคลุมเครือ (FNIS, A-) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใช ้

ค่าอุดมคติเชิงบวกแบบคลุมเคลือ คือ (A* = 1,1,1) และ 

ค่าอุดมคติเชิงลบแบบคลุมเคลือ คือ (A- = 0,0,0) 

ขั้นตอนท่ี 8 ค่าระยะห่างของแต่ละทางเลือกจาก FPIS และ FNIS ตามสมการท่ีเคยระบุ

ไวใ้นบทท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 9 พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิความใกลเ้คียง (Closeness Coefficient, CCi) 

ขั้นตอนท่ี 10 ตามท่ีไดค้  านวณค่าสมัประสิทธ์ิความใกลเ้คียง (Closeness Coefficient, 

CCi) แลว้จากนั้นท าการพิจารณาการจดัล  าดบัทางเลือกท่ีเหมาะสมจากค่า CCi ดงักล่าว 
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3.5  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ Fuzzy TOPSIS และไดท้างเลือกมาแลว้จะน ามา

ท าการเปรียบเทียบกบัผลการคัดเลือกโดยปกติของบริษทักรณีศึกษา เพื่อสรุปและน าเสนอต่อผู ้

บริการหรือคณะกรรมการคดัเลือกบริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของกรณีศึกษาต่อไป ซ่ึงบริษัท

กรณีศึกษาจะท าการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ปีละ 1 คร้ัง และเป็นสญัญารายปี  


