
 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิส 

ติกส์ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีก  าลงัเติบโตและมีผลต่อตน้ทุนการด าเนินงานเป็นอย่างมากอีกส่วน

หน่ึงและเมื่อเกิดปัญหาในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ก็มกัจะมีผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนๆ 

ตลอดห่วงโซ่อุปทานตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 1 โดยในบทน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาตามล าดับ

การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

2.1  โลจสิตกิส์ (Logistics) 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ (2546) ไดใ้หจ้  ากดัความ “กิจกรรมโลจิสติกส์” ว่า

เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานภายในองค์กร เพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากัน 

รวมถึงการเช่ือมโยงภายนอกองค์กรทั้งดา้นอุปสงค์และอุปทาน โดยกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ 

(Key Logistics Activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ดงัน้ี 

2.1.1  การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 

ขอ้มลูจากการติดต่อส่ือสารเรียกไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ ท าให้

เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์ การส่ือสารภายนอกองค์กร คือ การส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบัผูข้าย

เท่านั้นท่ีองคก์ร ไดใ้หค้วามส าคญั และการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รก็เพื่อให้มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานทางดา้นโลจิสติกส์ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนข้ึนได ้เช่น 

การรับขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลท่ีผิดพลาด ท าให้ฝ่ายผลิตหรือจดัส่งน าส่งสินคา้ผิดรายการหรือผิด

จ านวน มีผลต่อระดบัการใหบ้ริการหรือความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ีดีส่งผล

ให้องค์กรเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน  เพราะท าให้เกิดการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง เกิดการ

เช่ือมโยงและการไหลของขอ้มลู ส่งผลใหก้ระบวนการเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



9 

2.1.2  การบริการลกูคา้ (Customer Service) 

เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า  ซ่ึงกิจกรรมน้ี

ครอบคลุมตั้งแต่การน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจ  านวน ถูกสถานท่ี ถูกเวลาตรง ตามเง่ือนไขท่ีตกลง

กนัไว ้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้แต่ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการจะมากหรือนอ้ยนั้น 

ตอ้งข้ึนอยูก่บักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์อ่ืนประกอบดว้ย เช่น กิจกรรมการขนส่งท่ีชา้ ส่งผลให้

ระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ลดลง 

2.1.3  กระบวนการสัง่ซ้ือ (Order processing) 

กระบวนการในการจดัการค าสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การ

ติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลกูคา้ กิจกรรมน้ี

เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองคก์รกบัลกูคา้ ดงันั้นมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควร

ใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2.1.4  การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand forecasting) 

เป็นการพยากรณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือบริการของลกูคา้ นบัว่าเป็นกิจกรรมท่ีมี

ความส าคญัในการสร้างผลก าไรหรือท าให้องค์กรขาดทุนได้ การคาดการณ์ความตอ้งการช่วยให้

องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน กล่าวคือ  สามารถวางแผนความต้องการใช้

ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหป้ริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.5  การจดัซ้ือ (Procurement) 

การจัดซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพ่ือจดัซ้ือสินค้าและวตัถุดิบนั้นๆ 

รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่ การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข 

ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้นๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่า

องคก์รไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการไปใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์ร

ตามส่วนงานต่างๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตวัสินคา้หรือวตัถุดิบเอง และกระบวนการ

จดัซ้ือ 
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2.1.6  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

การบริหารสินคา้คงคลงัเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก าไรขาดทุนขององค์กร เช่น  หากระดบัสินคา้คงคลงัสูงท าให้

ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลเพ่ิมข้ึน หากสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อใหเ้กิดตน้ทุนเพ่ิมมากข้ึนอีก ในแง่ของ

ผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีน้อย ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลก็จะ

ต ่า แต่องคก์รอาจพบว่าตน้ทุนในการขนส่งเพ่ิมมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีน้อย ท า

ใหค้วามถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 

2.1.7  การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 

การบริหารการขนส่ง หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไป

ยงัจุดท่ีมีการบริโภค หรือการส่งคืนสินคา้ผดิปกติกลบัมายงัคลงัสินคา้ รวมถึงการขนยา้ยสินคา้เพื่อ

น าไปยงัจุดท่ีจะท าลาย ท าให้องค์กรตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภท

ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินค้า รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ ทางน ้ า ทาง

รถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นตน้ เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้นๆ และเป็นการสร้าง

ความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ องค์กรมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัส่งให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา ใน

สภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.1.8  การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) 

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ 

การออกแบบและจดัวาง การจดัการพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ระดบัของสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแล

รักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้เพื่อให้การจัดการ

คลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

2.1.9  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

กระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถกูส่งกลบัคืน ไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลท่ีว่า สินคา้เสียหาย  หรือ

หมดอายกุารใชง้าน เรียกไดว้่าองคก์รมีความจ าเป็นในการวางนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน 

หรือขยะพวกน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบั

มาสร้างประโยชน์โดยการน าผ่านกระบวนการ หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ือง

ของต้นทุนได้เป็นอย่างดี  แต่ในกรณีท่ีเป็นสินค้าอนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม  ปัจจุบันมี
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กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินคา้ใหเ้หมาะสมท าใหอ้งคก์รควรตระหนกัถึงส่วนน้ี

ดว้ย 

2.1.10 การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Parts and Services Support) 

ส่วนหน่ึงของการบริการหลงัการขาย โดยมีการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีสินคา้

เกิดช ารุดไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใชง้านของลูกคา้

เองก็ตาม เพื่อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ไวแ้ละรักษาลูกค้าให้คงอยู่กบัองค์กรใน

ระยะยาว ดงันั้นองคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการจดัการในส่วนน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.1.11 การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) 

กิจกรรรมการเลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความสะดวก

ในการเขา้ถึงและระยะทางการการขนส่ง ใหเ้พ่ิมระดบัสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.1.12 Material Handling 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินคา้ระหว่างผลิต  และสินคา้ส าเร็จรูป

ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ย จ านวนคร้ัง

ในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย เพื่อใหม้ีตน้ทุนในการจดัการท่ีต ่าท่ีสุด เพราะ

การเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์รทั้งส้ิน 

2.1.13 การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ (Packaging and Packing) 

วตัถุประสงค์ของบรรจุภณัฑ์และหีบห่อตามหลกัการตลาดมีไวเ้พื่อเป็นการบ่งบอก

รายละเอียดของสินคา้และสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ แต่ในดา้นโลจิสติกส์บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อนั้น

มีไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ  

การออกแบบบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ 

เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 
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2.2  การบริหารจดัการด้านโลจสิตกิส์ 

การบริหารจดัการโซ่อุปทานของโลจิสติกส์ เป็นการบริหารกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ การรวบรวม จดัซ้ือ-จดัหา 

การบรรจุภณัฑ์  การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้ผ่านกระบวนการต่างๆ ในโซ่อุปทาน  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้สินคา้ไดม้ีการรับและส่งมอบเป็นช่วงๆ  ตั้งแต่ตน้น ้ า-กลางน ้ า จนสินคา้และ

บริการนั้นๆ ไดส่้งมองไปยงัผูบ้ริโภค (Origin to Customer ) การบริหารงานและจดัการโลจิสติกส์

ถูกน าไปเป็นกลไกในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนรวม โดยหลกัการส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์จะมุ่งเน้นการ

แบ่งแยกงานไปตามความถนัด องค์กรธุรกิจจะมอบหมายงานท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญน้อยกว่า 

หรือมีตน้ทุนในการด าเนินการสูงกว่าไปให้กบัผูใ้ห้บริการภายนอกในงานโลจิสติกส์ (Outsource 

Logistics Service) โดยองคก์รจะเลือกด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลกั (Core Business) 

เช่น ดา้นการตลาด การผลิต ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการวิจยัและพฒันา การควบคุมคุณภาพ หรือ

กิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงมีสาระส าคญัหรือเป็นความลบัขององคก์ร โดยมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัน้อย

กว่า ไปใหก้บัผูใ้หบ้ริการภายนอก ซ่ึงมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากว่า และมีประสิทธิภาพดีกว่า

ท่ีบริษทั จะเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตนเอง การมอบหมายงานน้ี ยงัมีจุดประสงค์หลกัในการท่ีจะเป็น

การกระจายตน้ทุน (Cost Diversity) และการกระจายความเส่ียง นอกจากน้ีงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการกระจายสินคา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัเครือข่าย ยิ่งระบบการคา้มีความซบัซอ้นและเป็นการคา้

ระหว่างประเทศภายใต้การส่งมองแบบมีขอก าหนดในการส่งมอบสินค้า (Incoterm) ท าให้

จ  าเป็นตอ้งมีเครือข่ายในการใหบ้ริการระดบัโลก ดงันั้นการเลือกใชอ้งค์กรภายนอกจะเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการกระจายสินคา้ โดยอาศยัเครือข่าย (Network) ของผูใ้ห้บริการท่ีเรียกว่าผู ้

ใหบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP หรือ Outsource Logistics)  

ธนิต โสรัตน์ (2550) Gourdin (2006) กล่าวว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไดก้ลายมาเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีใหญ่ในอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศอเมริกาซ่ึงไม่ไดเ้พียงแต่เพื่อควบคุมตน้ทุน

อย่างเดียวแต่ยงัช่วยในการบริการโลจิสติกส์ในการสร้างความแตกต่างในดา้นการตลาดทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
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2.3  ผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ 

Lieb et al. (1993) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ หมายถึงผูใ้ห้บริการ

ภายนอกบริษทัท่ีน าเสนอบริการบางกิจกรรม หรือทุกกิจกรรมของโลจิสติกสแก่ผูรั้บบริการ  

ธนิต โสรัตน์ (2548)  ผูใ้ห้บริกา ร โลจิสติกส์ หมายถึง ผูใ้ห้บริการภายนอกเป็นกลุ่ม

ของบุคคลหรือผูป้ระกอบการภายนอกซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในงานหน่ึงงานใดซ่ึงมี

ความสามารถท่ีจะเขา้รับบทบาทการท างานนั้นๆ ไดดี้กว่าองค์กรจะด าเนินการดว้ยตนเองภายใต้

สญัญาเพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียมหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นการตอบแทน โดยผลลพัธท่ี์

ไดจ้ากการว่าจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรจะดีกว่าองคก์รจะด าเนินการเอง ทั้งในดา้นประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล หรือ อีกนัยหน่ึงก็คือ  การให้ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการภายนอกรับงานท่ีมี

ความส าคญัน้อยกว่าไปท า โดยองค์การเลือกท่ีจะด าเนินงานเฉพาะงานท่ีมีความส าคญัและคุม้ค่า

กว่า การเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความสมดุลของตน้ทุน  เวลา 

กบัเงินท่ีตอ้งจ่าย  โดยทัว่ไปผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 2.1 

  

 
 

ภาพที ่2.1 ระดบัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 

ที่มา: Gary R. Allen. (2001). Third-Party Logistics Study: Results and Findings of the 2001 Sixth 

Annual Study. 
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1)  ผูจ้ดัหาบริการดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) หรือ (Asset Based 

Logistics: 2PL) ซ่ึงก็คือ การจดัการดา้นการปฎิบติังานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม เช่น การขนส่งและ

คลงัสินคา้ บริษทัท่ีไม่มียานพาหนะหรือคลงัสินคา้เป็นของตนเอง หรือมีส่ิงอ  านวยความสะดวกใน

การปฏิบติังานหรือโครงสร้างพ้ืนฐาน เหตุผลหลกัคือ เพ่ือลดตน้ทุนหรือลดการลงทุนในการซ้ือ

สินทรัพย ์

2)  ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ล  าดบัท่ี 3 (Third Party Logistics: 3PL/TPL หรือ Forwarding 

Logistics หรือ Contract Logistics) คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีกระท าโดยผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในนาม

ของผูส่้งของโดยประกอบดว้ยอยา่งนอ้ยการบริการการจดัการและการปฏิบติัการทางดา้นการขนส่ง

และการจดัการสินคา้คงคลงั  

Coyle et al. (2003) ไดนิ้ยามว่า ผูใ้หบ้ริการซ่ึงกระท ากิจกรรมทั้งหมดหรือบางส่วนของ

กิจกรรมโลจิสติกส์ รวบรวมหลากหลายบริการ อาทิเช่น บริการดา้นการขนส่ง ดา้นคลงัสินคา้ การ

กระจายสินคา้  บริการดา้นการเงิน นอกจากน้ียงัรวมไปถึง การจดัการ และการให้ทางออกในการ

แกไ้ขปัญหาทางดา้นโซ่อุปทาน  

ยุทธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ (2550) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล  าดบัท่ี 3 หมายถึงผูท้  าธุรกิจโลจิ

สติกส์เก่ียวกบัการรับจา้งบริหาร ควบคุม และจดัส่งสินคา้ให้แก่บริษทัเดินเรือ โดยประกอบดว้ย

กิจกรรมหลากหลายและบริการอยา่งครบวงจรซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมโยงและรับช่วงต่อการขนส่งในแต่

ละโหมดขนส่งสินคา้จากตน้ทางจนถึงจุดหมายปลายทาง  

Lambert et al. (1998) ไดก้ล่าวถึงผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ล  าดบัท่ี 3 ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การสนบัสนุนหรือใหจ้ดัเตรียม ทรัพยากร ความรู้ หรือสินทรัพยใ์หก้บัสมาชิกในระบบโซ่อุปทาน 

3)  การบริหารจดัการโลจิสติกส์อย่างผูน้  า (Lead Logistics Management: LLM) คือ 

แนวคิดท่ีมีการวิวฒันาการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล  าดบัท่ี 3 ส าหรับการตอบสนองในดา้นการ

ใหบ้ริการท่ีดีกว่า ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถจดัการและบริหารงานโลจิสติกส์ท่ีมี

ความซบัซอ้นไดม้ากกว่า การความคุมและการแจง้ขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทาน ครอบคลุมไปถึงการ

ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลย ีและการจดัการดา้นธุรกิจดว้ย 

4)  รูปแบบการจดัการแบบร่วมกนั (Joint Operation Model: JOM) คือ การให้บริการท่ี

มีความเช่ียวชาญการจดัการบริหารโซ่อุปทาน มีการกระจายความเส่ียง มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา
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หรือการปรับปรุงอยา่งลึกซ้ึง มีระบบเทคโนโลยกีา้วหนา้ เป็นการพฒันาเพื่อรองรับตลาด หวัใจของ

ความส าเร็จในส่วนน้ีคือ เทคโนโลยทีางดา้นข่าวสาร ขอ้มลูและระบบ 

ธนิต โสรัตน์ (2550) การพฒันาระบบโลจิสติกส์ไปสู่ขั้นตอนการปฏิบติัจริงในองค์กร

ธุรกิจควรท าความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในฐานะท่ีเป็นกลไกในการ

ขบัเคล่ือนของกิจกรรมและกระบวนการต่างๆทางโลจิสติกส์ให้มีการไหลล่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ

ดงันั้นเหตุผลท่ีธุรกิจควรตดัสินใจใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ คือ  

1) การพยากรณ์ความต้องการล่วงหน้า (Market Demand Forecasting) โดยอาศยัผู ้

ใหบ้ริการ (Logistics Service) ซ่ึงใหบ้ริการลกูคา้หลายราย ท าให้เห็นภาพของการเคล่ือนไหวของ

ตลาดไดดี้กว่า เน่ืองจากใหบ้ริการ กบัธุรกิจจ านวนมากและหลากหลายประเภท  

2)  การประหยดัจากขอบข่ายงาน (Economies of Scope) ซ่ึงเกิดจากให้บริการของ ผู้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ภายนอกซ่ึงมีของเขตท่ีกวา้งไกล เป็นเพ่ิมประสิทธิภาพต่อการส่งมอบสินคา้ 

3)  การกระจายตน้ทุน (Cost Sharing) เป็นการลดตน้ทุนรวมของธุรกิจ เน่ืองจากเป็น

การกระจายภาระดา้นตน้ทุนให้กบัผูใ้ชบ้ริการหลายราย โดยเฉพาะตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ 

และการขนส่ง 

4)  การเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนส่ง (Transport Efficiency) ทั้งในดา้นเง่ือนไขของ

ระยะทางและเวลา โดยอาศยัเครือข่ายโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

5)  สภาพคล่องทางการเงินท่ีดีกว่า (Working Capital Flow) เน่ืองจากมีการลดเงินลงทุน

ในทรัพยสิ์นถาวร (Fixed Asset) เช่นการลดการลงทุนในการสร้างคลงัสินคา้ และอุปกรณ์ในการ

เคล่ือนยา้ย เป็นตน้ 

6)  คุณค่าแห่งผูเ้ช่ียวชาญ (Specialists Value) การใชบ้ริการภายนอกจะท าให้ไดผู้เ้ช่ียว 

ชาญเฉพาะงานในการใหบ้ริการแก่องคก์ร 

7) การใหบ้ริการมีความยดืหยุน่ (Service Flexibility) สามารถเปล่ียนแปลงในดา้นการ

ใหบ้ริการไดดี้กว่า 

8)  ประโยชน์เชิงเวลา (Time Interest) เน่ืองจากการใชบ้ริการภายนอกไปท างานท่ี

ส าคญันอ้ยกว่า ท าใหบ้ริษทัสามารถจดัสรรทรัพยากรไปท างานท่ีเป็นงานหลกัของบริษทัได ้
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9)  การผนึกก าลงัทางธุรกิจ (Business Synergies) คือเกิดความร่วมมือจากธุรกิจต่างๆ ท่ี

หลากหลาย ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นบูรณการ ซ่ึงก็เป็นเป้าหมายของการจดัการโซ่อุปทาน 

10) การตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า  (Multiple Needs 

Responsiveness) ไดดี้กว่าท่ีองคก์รหรือบริษทัจะด าเนินการเองได ้เน่ืองจากสามารถเพ่ิมจ านวนของ

ผูใ้หบ้ริการไดต้ามความตอ้งการและผูใ้หบ้ริการ สามารถตอบสนองต่อการบริการในรูปแบบต่างๆ 

ตามความตอ้งการขอลกูคา้ไดดี้ว่า 

 

2.4  การให้บริการด้านโลจสิตกิส์ 

การให้บริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Services) สามารถแบ่งออกได้เป็นหลาย

ประเภท เพราะว่าในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎเกณฑ์เฉพาะท่ีจะมาแบ่งว่าการให้บริการโลจิสติกส์นั้นมีก่ี

ประเภท ในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัก็จะมีระบบการจดัการดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนท่ี

แตกต่างกนั Bask (2001) ไดแ้บ่งประเภทของบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics services) 

ออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1) บริการทัว่ไป (General Service) 

2) บริการแบบงานประจ าของ 3 PL (Routine 3PL Services) 

3) บริการท่ีเป็นมาตรฐานของ 3 PL (Standard 3PL Services) 

4) บริการตามความตอ้งการของลกูคา้ (Customized 3PL Service) 

Berglund et al. (1999) แบ่งการบริการโลจิสติกส์ออกเป็น 2 ประเภท คือ โลจิสติกส์ท่ี

เพ่ิมมลูค่า และอีกประเภทคือบริการโลจิสติกส์พ้ืนฐาน  

ลกัษณะการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถจ าแนกตามการใช้บริการ

ทางโลจิสติกส์ไดด้งัน้ี พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล (2549)  

1) การบริการการขนส่ง (Outsource transportation) 

2) การจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing) 

3) การวางแผนดา้นโลจิสติกส์ (Logistics planning) 

4) การรวบรวมสินคา้เพื่อขนส่งทางเรือ (Shipment consolidation) 

5) การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management) 
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6) การเดินพิธีการทางศุลกากร (Customs clearance/ VAT and duty processing) 

7) การจดัเก็บและการบรรจุ (Pick and pack) 

8) การส่งขอ้มลูผา่นระบบ (Electronic Data Interchange, EDI) 

9) การน าเขา้ – ส่งออก (Import/Export) 

10) การติดฉลาก (Labeling) 

11) รับจดัการบรรจุหีบห่อ รวมไปถึงบรรจุภณัฑ์ (Packaging) 

12) การจดัการรับคืนสินคา้ (Returns/ reverse logistics) 

13) กระบวนการสัง่ซ้ือ (Order processing) 

14) การเลือกสายเรือ ผูอ้อกของ (Selection of carriers, forwarders & customs brokers) 

15) การออกใบแจง้หน้ี (Invoicing) 

16) การติดตามสินคา้ (Track and trace) 

17) การจดัการรถขนส่งสินคา้ (Fleet management) 

18) การตรวจสอบและควบคุมสินคา้ (Inspection / quality control) 

19) การจดัการระบบสารสนเทศ (Information system management) 

20) รายงานการจดัการ (Management reports) 

21) กระบวนการจ่ายช าระ (Payment processing) 

22) การออกแบบโซ่อุปทาน (Supply chain design) 

23) การบริการลกูคา้ (Customer service/ call center operations) 

24) รับเป็นท่ีปรึกษา (Consulting) 

25) ครอสดอคก้ิง (Cross-docking) 

26) การส่งเสริมสนบัสนุน (Promotional support) 

27) การเจรจาอตัราการขนส่ง (Freight bill payment / Freight rate negotiations) 
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2.5  หลกัการและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

2.5.1  การตดัสินใจ 

ผูบ้ริหารในองค์การสมยัใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทักษะท่ีส าคัญ คือ การคิด

วิเคราะห์ และสามารถตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งและเหมาะสมอีกดว้ย เพื่อท าให้องค์กรสามารถ

ปรับตวั ในสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได ้ส าหรับการตดัสินใจมกัถกูมองว่าเป็น

การแกไ้ข ปัญหาท่ีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมีแนวโน้มของความรุนแรงมากข้ึนในอนาคตท่ีไม่

สามารถแกไ้ข ให้หมดไปและยงัมีปัญหาใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนตามมาอีกดว้ย โดยเฉพาะการปรับเปล่ียน

แนวความคิด ในการพิจาณาถึงปัญหาในอนาคต คือ การป้องกนัปัญหาท่ีทราบแนวโน้มแลว้ว่าจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวม้ากมาย เช่น ศิริพร 

พงศศ์รีโรจน์ (2540, น. 187) กล่าวว่า การตดัสินใจหรือการวินิจฉยัสัง่การ หมายถึง การเลือกปฏิบติั

หรืองดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึง  จากทางเลือก

หลายๆ ทาง เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉยัสัง่การ คือ การชัง่ใจ ไตร่ตรอง

และตัดสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ  ทางเพื่อให้ บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547, น. 44-45) กล่าวว่า การตดัสินใจทางการจดัการ หมายถึง 

การท่ีผูม้ีหนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการท าการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้ 

แผนการบรรลุวตัถุประสงค ์

บรรยงค ์โตจินดา (2548, น. 178) กล่าวว่า การวินิจฉยัสัง่การหรือการตดัสินใจ หมายถึง 

การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉัยสั่ง

การ หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญมาก  เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือก

ทางเลือก ด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  

สมคิด บางโม (2548, น. 175) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือก ทาง

ปฏิบติัซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว  ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจ ท่ี

จะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้

ในทางปฏิบติัการตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุ่งยากสลบัซบัซอ้น  และมีวิธีการแกปั้ญหาให้
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วินิจฉยั มากกว่าหน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉยัปัญหาว่าจะเลือกสัง่การปฏิบติั โดย

วิธีใด จึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น  

การตดัสินใจ (Decision making) (http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_making, 2554) 

หมายถึง กระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการปฏิบติัท่ีมีทางเลือกอยู่หลายทาง  และผลลพัธ์มีความ

แตกต่างกนั ในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีไดต้ระหนักถึงปัญหา และขั้นตอน

สุดทา้ยจะน าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  

จากการท่ีมีผูใ้หค้วามหมายดงักล่าวขา้งตน้ผูเ้ขียนมีความเห็นว่า การตดัสินใจ หมายถึง 

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขององค์การ  หรือการก าหนดแนวทางการ

ปฏิบติั ซ่ึงตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานขอ้มลูข่าวสารท่ีไดรั้บจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมของบุคคล และ

กลุ่ม 

ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการน าแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใช้ในการเลือก
ทางเลือก ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการ
ตดัสินใจ และทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548, น. 263-264) 
ดงัน้ี  

  1)  ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 วิธี ดงัน้ี  
1.1) โดยการคาดการณ์ มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และการพยากรณ์  เข้ามา

ประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้  
1.2) โดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเคร่ืองมือใน การตดัสินใจ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะด าเนินการตดัสินใจได ้บางคร้ังเรียก การตดัสินใจ
แบบน้ีว่า การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร์  

1.3) โดยก าหนดความ เป็นทฤษฎีท่ีค  านึงถึงว่าแนวทางการตดัสินใจ ควรจะเป็นหรือ
น่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้ 

2) ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
ดงัน้ี  

2.1) โดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียวจะท าให้เกิดความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  และ
เป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มลูไดดี้กว่า  

2.2) โดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วม ตดัสินใจ
เป็นการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เมื่อใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือผูบ้ริหาร จึงควร
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ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จึง
จ  าเป็นส าหรับองคก์ารในอนาคต  

อยา่งไรก็ตามในการตดัสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา 

ความสลบัซบัซ้อนของปัญหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดว้ย  ซ่ึงความสลบัซับซ้อนของ

ปัญหา 

นอกจากนั้นการศึกษาในคร้ังน้ียงัใชห้ลกัการและทฤษฎี ซ่ึงกล่าวถึงวิธีการหรือเทคนิค

ส าหรับกระบวนการการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making; 

MCDM) เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นปัญหางานวิจยั คือ 

2.5.2  วิธีการ TOPSIS (Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution)  

วิธีการ TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 
ได้รับการพฒันาโดย Kwangsun Yoon และ Hwang Ching-Lai ในปี ค.ศ. 1980 เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือการตดัสินใจ ซ่ึงอยูบ่นพ้ืนฐานของการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria 
Decision Making, MCDM) รู้จกักนัในนามของวิธีการท่ีมีความน่าเช่ือถือวิธีการหน่ึง TOPSIS เป็น
ทฤษฎีการตดัสินใจโดยเรียงความส าคญัจากหลายปัจจยัซ่ึงเป็นวิธีท่ีอาศยัเกณฑ์หลายๆ เกณฑ์เพื่อ
หาวิธีแก้ไขหรือทางเลือกโดยมีแนวคิดการแก้ไขปัญหาเพื่อหาค่าใกลเ้คียงค่าอุดมคติเชิงบวก 
(Positive Ideal Solution; PIS) และเชิงลบ (Negative Ideal Solution; NIS)โดยมีหลกัเกณฑคื์อ จะท า
การสมมุติว่าแต่ละหลกัเกณฑท่ี์เป็นไดท้ั้งลกัษณะท่ีเพ่ิมข้ึนและลดลง กล่าวคือ ผลลพัธท่ี์มีลกัษณะท่ี
มีค่าเพ่ิมข้ึน เพื่อส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลลพัธ ์เช่นหลกัเกณฑ์ดา้นผลตอบแทน และผลลพัธ์ท่ี
ไดต้อ้งการให้มีลกัษณะท่ีมีค่าลดลง เพื่อส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลลพัธ์ เช่น หลกัเกณฑ์ดา้น
ตน้ทุน เป็นต้น และเน่ืองจากวิธีการ TOPSIS เป็นวิธีการท่ีให้ความส าคัญกับคุณลกัษณะของ
หลกัเกณฑ์ ซ่ึงเหมาะสมกบัการตัดสินใจท่ีมีหลกัเกณฑ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จึงท าให้มีการน า
วิธีการดงักล่าวไปใชแ้กปั้ญหาในหลายรูปแบบ วิธีการประเมินจะพิจารณาจากมูลค่าท่ีคาดหวงัท่ี
นอ้ยท่ีสุดท่ีสูญเสียโดยมีวิธีการดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ของวิธีการ TOPSIS 
วิธีการน้ีไดมี้ขั้นตอนในการวิเคราะห์เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ ์6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ค านวณหาคะแนนเชิงตัวเลขเพื่อความเป็นมาตรฐานและเป็นรูปแบบ

เดียวกนัโดยปรับค่าขอ้มลูใหเ้ป็นมาตรฐาน (Normalization) ดว้ยวิธีการปรับเรียบขอ้มูลแบบเวคเต
อร (Vector Normalization) เพื่อใหไ้ดเ้มทริกซ ์r ดว้ยสมการต่อไปน้ี 
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                                                                                                                                                                  (2.1) 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ค านวณค่าน ้ าหนกัของคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผา่นการปรับใหเ้ป็นค่ามาตรฐาน

แลว้ จะท าใหไ้ดเ้มทริกซ ์v โดยค านวณจากสมการต่อไปน้ี 
 

Vij = Wj  x  rij                                   (2.2)                                                                                    
 

ขั้นตอนท่ี 3 ระบุวิธีการท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยการค านวณหาค่า A- และ A* ของ
ค่าคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผา่นการพิจารณาค่าน ้ าหนกัแลว้ จากสมการต่อไปน้ี 

 
(2.3) 

 
 

(2.4) 
 

โดยท่ี  A* คือ ค่าคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผ่านการพิจารณาค่าน ้ าหนักแลว้ท่ีมีค่ามาก
ท่ีสุดของแต่ละหลกัเกณฑ ์

A- คือ ค่าคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผ่านการพิจารณาค่าน ้ าหนักแลว้ท่ีมีค่าน้อย

ท่ีสุดของแต่ละหลกัเกณฑ ์
j1 คือ กลุ่มของหลกัเกณฑเ์ชิงบวก (ยิง่มากยิง่ดี)  
j2 คือ กลุ่มของหลกัเกณฑเ์ชิงลบ (ยิง่นอ้ยยิง่ดี) 

ขั้นตอนท่ี 4 ค านวณเพื่อวดัแบบแบ่งแยก โดยการหาระยะห่างของค่าคะแนนเชิงตวัเลข
ของแต่ละหลกัเกณฑแ์ต่ละทางเลือกเม่ือเทียบกบัค่าท่ีหาไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 โดยแยกค านวณเป็นใน
ส่วนของคะแนนเชิงบวก (A*) และเชิงลบ (A-) ดว้ยสูตรการค านวณ คือ 

                                   (2.5) 

                                 (2.6) 
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โดยท่ี S* คือ ระยะห่างของค่าคะแนนเชิงตวัเลขของแต่ละหลกัเกณฑแ์ต่ละทางเลือกเมื่อ
เทียบกบัคะแนนเชิงบวก (A*) จากขั้นตอนก่อนหนา้น้ี 

          S-  คือ ระยะห่างของค่าคะแนนเชิงตวัเลขของแต่ละหลกัเกณฑแ์ต่ละทางเลือกเมื่อ

เทียบกบัคะแนนเชิงลบ (A-) จากขั้นตอนก่อนหนา้น้ี 
ขั้นตอนท่ี 5 ค านวณหาความสอดคลอ้งกนั เพื่อใหเ้ป็นค่าเชิงบวก โดยหาไดจ้ากสมการ 

                              (2.7) 
 
โดยท่ี  C* คือ ค่าท่ีไดรั้บการปรับใหเ้ป็นค่าเชิงบวก 
หมายเหตุ      ค่า  C*  มีค่าเท่ากบั  0  ≤  C*

i   ≤ 1     โดยท่ี  C*
i = 0 เมื่อ Ai = A−

   และ      
C*

i = 1 เมื่อ Ai = A*
 

ขั้นตอนท่ี 6 ท าการจดัอนัดบัจากค่าท่ีค  านวณไดเ้พื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดต่อไป โดย
จะตอ้งเลือกระยะท่ีใกลท่ี้สุดของทางเลือกในแนวคิดท่ีเป็นเชิงบวก และ เลือกระยะท่ีใกลท่ี้สุดของ
ทางเลือกท่ีเป็นแนวคิดเชิงลบ จากคะแนน  C* โดยทางเลือกท่ีมีค่าคะแนน  C* มากท่ีสุด จะไดรั้บ
การ จดัใหเ้ป็นอนัดบัท่ี 1  

จากการศึกษาถึงแนวคิดและขั้นตอนการด าเนินงานของวิธีการ TOPSIS แสดงให้เห็น
วา่วิธีการดงักล่าวไดใ้หค้วามส าคญัของลกัษณะของหลกัเกณฑ์ ซ่ึงแยกพิจารณาระหว่างหลกัเกณฑ์
เชิงบวกและเชิงลบ และในตอนท้ายของการวิเคราะห์ไดร้วมค่าจากหลกัเกณฑ์ทั้ง 2 ประเภทไว้
ดว้ยกนัอยา่งลงตวั ท าใหค้  าตอบท่ีไดม้ีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

มีงานวิจยัท่ีกล่าวถึงในเร่ืองของการตดัสินใจ โดยการน าเอาเทคนิคการตดัสินใจไปใช้

ในการเลือกทางเลือกต่างๆ ซ่ึงเทคนิคการตดัสินใจท่ีนิยมน ามาใชก้นัอย่างแพร่หลายนั้นส่วนใหญ่ 

เป็นการตดัสินใจท่ีตอ้งใช้หลายปัจจัยในการวิเคราะห์ หรือ MCDM (Multi-Criteria Decision 

Making) ซ่ึงในส่วนของเทคนิคน้ีมีหลากหลายวิธีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัได ้

ขอ้ดีของวิธีการ TOPSIS (Shih et al., 2007) 

1. ง่ายต่อการน าไปใชง้าน 
2. กระบวนการค านวณอยา่งง่ายท่ีสามารถตั้งโปรแกรมไดอ้ยา่งง่ายดายใน spread sheet 

ใน Microsoft Exell 
3. ค่าเชิงตวัเลขมิติเดียว (scalar value) จากการแปรผลจะแสดงทั้งทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและ

ทางเลือกท่ีแยท่ี่สุดในเวลาเดียวกนั 
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  2.5.3  วิธีการ Fuzzy TOPSIS: Fuzzy Technique for Order Performance by Similarity to Ideal 
Solution 

วิธีการ Fuzzy TOPSIS เป็นการพฒันาในรูปแบบท่ีพิจารณาความคลุมเครือ ของวิธีการ
TOPSIS บนพ้ืนฐานของการปฏิบติัการเลขคณิต ซ่ึงใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีมีความคลุมเครือส าหรับแต่
ละทางเลือก Chen (2000) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการค านวณไวด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ส่ิงแรกคือผูต้ดัสินใจทั้งหมดท าการใหร้ะดบัคะแนนซ่ึงสามารถน าเสนอได้
ในฟังก์ชัน่สามเหล่ียม (Triangular Fuzzy Number)                               ด้วยฟังก์ชัน่ความเป็น
สมาชิก   

(2.8) 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ท าการประเมินหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา  
ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาค่าน ้ าหนักของแต่ละหลกัเกณฑ์ โดยก าหนดตวัเลขฟัซซ่ีแบบ

สามเหล่ียม (Triangular Fuzzy Numbers)                             โดยท่ี k = 1, 2, …, k โดยการก าหนด
ระดบั                       

 
(2.9) 

 
ถา้การจดัล  าดบัความคลุมเครือและการให้น ้ าหนักความส าคญัของผูต้ดัสินใจท่ี k คือ      

.                                                                                     เมื่อ i = 1, 2 …, m และ j = 1, 2, …., n แลว้
ท าการรวบรวมการจดัอนัดบัความคลุมเครือ           ของทางเลือก  ของแต่ละหลกัเกณฑซ่ึ์งหาไดจ้าก 

             ดงัน้ี                          
 

(2.10) 
 

จากนั้นท าการรวมน้าํหนกัความส าคญัแบบวิเคราะห์ความคลุมเครือ  (wij~ ) ของแต่ละ
หลกัเกณฑโ์ดยค านวณจาก 

 
(2.11) 

ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 4 จากนั้นสร้างเมทริกซก์ารตดัสินใจแบบคลุมเครือ โดยมีลกัษณะดงัน้ี 
 
 
 
 
เมื่อ 

สามารถประมาณโดยตวัเลขความคลุมเครือแบบสามเหล่ียมเชิงบวก 

ขั้นตอนท่ี 5 เมื่อสร้างเมทริกซ์การตดัสินใจแบบคลุมเครือแลว้ ท าการปรับค่าให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนั (Normalization) โดยใชว้ิธีการ TOPSIS และการแปลงค่าเชิงเส้น (Linear Scale 

Transformation) ซ่ึงสามารถใช้ในการแปลงค่าท่ีหลากหลายเพื่อการเปรียบเทียบคะแนน ซ่ึง

สามารถท าใหอ้ยูใ่นรูปของ เมทริกซ ์ 

(2.12) 

เมื่อ i = 1, 2, …, m และ j = 1, 2, …, n 

 
 

ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาความแตกต่างของค่าน ้ าหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ์ท่ีผ่านการปรับ

ค่าใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้ จากนั้นท าการคูณค่าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละหลกัเกณฑแ์ละค่าท่ีผา่น

การปรับค่าใหเ้ป้นมาตรฐานแลว้นั้น จะท าใหไ้ด ้เป็นเมทริกซ ์     ซ่ึงค านวณจากสมการต่อไปน้ี 

 

เมื่อ I = 1, 2, …., m และ 1, 2, …, n 

(2.13) 

เม่ือ       คือค่าน ้ าหนักความส าคัญของหลกัเกณฑ์ท่ี Cj ตามท่ีได้พิจารณาค่าน ้ าหนัก

ความส าคญัท่ีอยูใ่นรูปเมทริกซแ์ลว้ การปรับค่าใหเ้ป็นมาตรฐานใหเ้ป็นค่าตวัเลขความคลุมเครือเชิง

บวกสามารถประมาณไดจ้ากส่วนประกอบของ  
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ขั้นตอนท่ี 7 จากนั้นพิจารณาถึงค่าอุดมคติเชิงบวกแบบคลุมเครือ (FPIS, A*) และค่า

อุดมคติเชิงลบแบบคลุมเครือ (FNIS, A-) โดยพิจารณาจาก  

  

โดยท่ี         = (1,1,1)      และ        = (0,0,0)                    

ขั้นตอนท่ี 8 ค่าระยะห่างของแต่ละทางเลือกจาก FPIS และ FNIS สามารถค านวณจาก 

 

 

เมื่อ dv (..,..) คือ ระยะห่างระหว่างค่าตัวเลขความคลุมเครือ โดยสมมุติตามสมการ

ต่อไปน้ี 

 

(2.14) 

 

ขั้นตอนท่ี 10 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความใกลเ้คียง (Closeness Coefficient, CCi) คือ

ใชใ้นการจดัล  าดบัของทางเลือกท่ีเป็นไปไดเ้ชิงบวกสมัประสิทธ์ิดงักล่าว แสดงถึง ระยะห่างของค่า 

A* และ A- ท่ีค  านวณไดใ้นขั้นตอนก่อนหนา้ ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิความใกลเ้คียง ค านวณไดจ้าก  

(2.15) 

ขั้นตอนท่ี 11 ตามท่ีไดค้  านวณค่าสัมประสิทธ์ิความใกลเ้คียง (Closeness Coefficient, 

CCi) แลว้จากนั้นท าการพิจารณาการจดัล  าดบัทางเลือกท่ีเหมาะสมจากค่า CCi ดงักล่าว  

 

2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

Eleonora Bottani and Antonio Rizzi (2006) ไดน้ าเอาเทคนิคการตดัสินการตดัสินใจ

แบบ TOPSIS มาช่วยในการสนับสนุนงาน 3PL ของระบบงาน Logistics โดยน ามาใช้ในการ

จัดล  าดับเพื่อเลือกและจัดล  าดับของผูรั้บเหมาช่วงต่ออย่างเหมาะสม โดยงานวิจัยประยุกต์  

TOPSIS ให้เป็น Fuzzy TOPSIS เน่ืองจากปัจจยับางปัจจยัตอ้งอาศยัในดา้นของความรู้สึกตัดสิน 
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และจดัล  าดบั ยกตวัอยา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีงานวิจยัน ามาใชใ้นการจดัล  าดบั 3PL เช่น ในดา้นความ 

มัน่คงทางดา้นการเงิน ความยืดหยุ่นของบริการ สมรรถนะ ระบบข้อมูลพ้ืนฐาน หรือราคา ส่วน 

ในดา้นของความรู้สึกอาจจะกล่าวถึงในเร่ืองของ คุณภาพของการขนส่ง กลยุทธ์ในการด าเนินการ 

หรือ ความน่าเช่ือถือและความยุติธรรม ดงันั้นจึงส่งผลให้ผูท้  าการวิจยัจึงตอ้งประยุกต์ใช ้Fuzzy 

TOPSIS 

Burcu Doganalp (2012) ไดศ้ึกษาเร่ืองของการคดัเลือกผูจ้ดัการงานบ ารุงรักษาดว้ย

วิธีการ FUZZY TOPSIS ตามการใชง้านเชิงประจกัษ ์เพราะในการแข่งขนัขององค์กร การหาคนท่ี

เหมาะสมส าหรับงานไดก้ลายเป็นท่ีส าคญั ซ่ึงการก าหนดวิธีการใชใ้นขั้นตอนการคดัเลือกเบ้ืองตน้

เป็นผลมาจากท่ีผูม้ีอ  านาจตดัสินใจ ในการประเมินและกระบวนการการเลือกอยู่บนพ้ืนฐานของ

คุณภาพมากกว่าขอ้มลูเชิงปริมาณ น ามาซ่ึงความไม่ชดัเจนและความคลุมเคลือ จึงน าเสนอวิธีการ

TOPSIS เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในสภาพแวดลอ้มท่ีคลุมเครือ ในการตดัสินใจคร้ังน้ีผูม้ีอ  านาจ

ตดัสินใจคือผูจ้ดัการงานดา้นบ ารุงรักษาทั้ง 3 คน ขององคก์รดว้ยวิธีการ FUZZY TOPSIS ผลคือ ได้

จดัอนัดบัจาก ท่ีดีท่ีสุดจนถึงท่ีเลวร้ายท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นข้อมูลเพื่อการตดัสินใจ

อยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ียงัท าการสรุป

การศึกษาล่าสุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกทรัยากรมนุษยใ์นกรณีศึกษาต่างๆ 
 

ตารางที่ 2.1 การศกึษาท่ีเก่ียวกบัการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์
 

Proposed by Fuzziness Techniques Empirical Application Group Decision Making 

Liang ve Wang(1992) Yes Fuzzy Numbers No Yes 

Carisson vd.(1997) No OWA Operators Doctoral Student Selection Yes 

Storey Hooper vd. 

(1998) 

No Expert Systems 

 

Field Grade Officer Selection 

for Advanced Training 

No 

Mcintyre vd.(1999) No Analytic Hierarchy 

Process 

Selection of Division Director 

in a University Department 

No 

Chen (2000) Yes Fuzzy TOPSIS No Yes 

Karsak (2000) Yes Fuzzy Multiple 

Objective 

Programming 

No No 

Butkiewicz (2002) Yes Fuzzy Numbers No No 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

 
Proposed by Fuzziness Techniques Empirical Application Group Decision Making 

Cho ve Ngai(2003) No Discriminant Analysis, 

Decision Trees, 

Artificial Neural 

Networks 

Insurance Sales Agent Selection No 

Yeh (2003) No Total Sum Method, 

Simple Additive 

Weighting Method, 

Weighted Product 

Method, TOPSIS 

Scholarship Student Selection No 

Drigad vd. (2004) Yes Expert Systems, Neuro 

Fuzzy Techniques 

Unemployed Matching No 

Huang vd. (2004) Yes Fuzzy Neural 

Networks, Fuzzy 

Analytic Hierarchy 

process, Simple 

Additive Weighting 

Method 

Middle Manager Selection Yes 

Chen ve Cheng (2005) Yes Fuzzy Numbers No Yes 

Jereb vd.(2005) No Expert Systems, 

Decision Rules 

No No 

Saghafian ve Hejazi (2005) Yes Fuzzy TOPSIS No Yes 

Seol ve Sarkis (2005) No Analytic Hierarchy 

Process 

No No 

 

ที่มา: Burcu Doganalp. (2012). The Journal of Social and Economic Research, P. 205. 

 

Mayam Ashrafzadeh (2012) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การประยกุตใ์ชว้ิธีการ Fuzzy TOPSIS 

ในการเลือกท่ีตั้งของคลงัสินคา้ เป็นการศึกษาโดยใชเ้กณฑ์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ปัญหาการ

เลือกสถานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารจดัการกบัธรรมชาติ ความไม่แน่ชดัหรือคลุมเครือของการ
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ประเมิน ภายใตส้ถานการณ์ท่ีหลากหลายหลายของเกณฑ์คุณภาพมกัจะก าหนดโดยส าหรับผูม้ี

อ  านาจตดัสินใจ งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอเกณฑห์ลายทางเลือกการตดัสินใจ ส าหรับการเลือกสถานท่ีตั้ง 

คลงัสินคา้ ภายใตข้อ้มลูบางส่วนท่ีไม่สมบูรณ์และมีความคลุมเคลือ วิธีการท่ีน าเสนอ ประกอบดว้ย 

2 ขั้นตอน ในขั้นตอนท่ี 1 ระบุเกณฑ์ส าหรับการเลือกสถานท่ีตั้งคลังสินค้า ขั้นตอนท่ี 2 ให ้

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนกบัทางเลือกท่ีเป็นไปได ้โดยท่ี Fuzzy TOPSIS จะค านวณทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ในการเลือกท่ีตั้งคลงัสินคา้ ซ่ึงเป็นปัญหาจริงของบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศอิหร่าน 

ภชัรี น่ิมศรีกุลและอภิชาต โสภาแดง (2549) ไดศ้ึกษางานวิจยัเร่ือง การประยุกต์การ

ตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก ศนูยก์ลางโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ในประเทศ

ไทย และไดใ้หข้อ้คิดเห็นไวว้่าการคดัเลือกพ้ืนท่ีจดัตั้งศนูยก์ลางโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ใน

ประเทศไทยบนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้โดยไดค้ดักรองกลุ่มจงัหวดัจากจงัหวดัท่ีอยูบ่นแนว

ระเบียงเศรษฐกิจเหนือ – ใต ้ (North-South Economics Corridor) ตามแนวทางของธนาคารเพื่อ

พฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย ล  าพูน 

ล าปาง พิษณุโลก นครสวรรค์และจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ให้เป็นกลุ่มจังหวดัทางเลือก ทั้งน้ี

เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดในมุมมองเชิงวิศวกรรม จึงไดป้ระยุกต์ใชก้ารตดัสินใจ

แบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) ด้วยวิธีการ TOPSIS 

(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) และวิธีการ AHP (Anslytic 

Hierachy Process) ซ่ึงรูปแบบโครงสร้างหลกัเกณฑ์ในการพิจารณามี 4 หลกัเกณฑ์หลกั คือ 

หลกัเกณฑ์ดา้นภูมิศาสตร์ (Geographical) หลกัเกณฑ์ดา้นปริมาณสินคา้ท่ีขนส่ง (Trade Volume) 

หลกัเกณฑ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 

(Logistics Service Provider) โดยประกอบไปดว้ย 11 หลกัเกณฑร์อง และ 14 หลกัเกณฑย์อ่ย ซ่ึงผล

จากการวิเคราะห์สามารถระบุกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความเหมาะสม  ในการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทย บนแนวเสน้เศรษฐกิจเหนือ-ใตไ้ด ้

วิทยา สุหฤทด ารง และคณะ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองโซ่

อุปทานในการท างานร่วมกันระหว่างธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก และการพฒันาดชัน้ีช้ีวดัสมรรถนะโซ่

อุปทาน ธุรกิจการคา้ปลีก โดยมีวตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี มี 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 พฒันา

แบบจ าลองโซ่อุปทานในการท างานร่วมกนัระหว่างธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก และประการท่ี 2 พฒันา
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ดชันีช้ีวดัสมรรถนะโซ่อุปทานธุรกิจการคา้ปลีก เพ่ือเช่ือมโยงดชันีช้ีวดัของผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก 

นอกจากน้ี ยงัไดว้ิเคราะห์หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคา้ปลีกต่อดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพของคา้ส่ง 

โดยน าเทคนิค QFD (Quality Function Deployment) และ TOPSIS (Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution) มาประยกุตใ์ช ้โดยไดร้วบรวมขอ้มูลจาก ห้างหุ้นส่วน

จ ากดั เอกภาพ ซ่ึงเป็นผูค้ ้าส่งเป็นบริษทัตัวอย่าง  มีจ  านวนสมาชิกค้าปลีกในเครือ และท าการ

คดัเลือกร้านคา้ปลีกท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพเพื่อเขา้ร่วมโครงการ จ  านวน  150 ราย แลว้น าไป

เปรียบเทียบกบัแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) เพื่อปรับปรุงโครงสร้าง

การท าธุรกิจแบบดั้งเดิมใหเ้ป็นมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างดชันี

ช้ีวดัประสิทธิภาพของคา้ปลีก และดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพของคา้ส่ง ไดแ้ก่ ยอดคา้ปลีก (sales) 

ความแม่นย  าในการพยากรณ์ (forecast accuracy) อตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั  (inventory 

turnover) ยอดสินคา้ขาดแคลน (retail out-of-stock) ระดบัการให้บริการ (service level) และอตัรา

การเติมเต็ม (fill rate) มีระดบัความสมัพนัธท่ี์แตกต่างกนั และผลของการหาความสมัพนัธ์ของดชันี

ช้ีวดัไดน้ ามาวิเคราะห์หาล าดบัความส าคญั ท่ีแทจ้ริงของคา้ปลีกต่อดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพของคา้ส่ง 

พบว่า ส่ิงท่ีคา้ปลีกตอ้งการจากคา้ส่งตอ้งการมากไปจนถึงน้อยตามล าดบั คือ (1) คา้ส่งสามารถ

จดัหาสินคา้ในปริมาณครบถว้นตามท่ีตอ้งการ (2) ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของคา้ปลีกไดอ้ย่างทนัทีทนัใด (3) คา้ส่งมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ยอดขายของสินคา้แต่ละ

ชนิด (4) คา้ปลีกไดรั้บสินคา้ท่ีมีสภาพสมบรูณ์ ถกูสถานท่ี ทนัตามก าหนดจากโรงงาน รวมถึงคา้ส่ง

ไดรั้บขอ้มลูการสัง่สินคา้ครบถว้นจากโรงงาน (5) การหมุนเวียนสินคา้คงคลงัท่ีดีของคา้ส่ง (6) การ

ลดราคาจ าหน่ายสินคา้บางชนิดของคา้ส่ง และ (7) คา้ส่งสั่งซ้ือ ไดรั้บสินคา้ ตรวจรับสินคา้ท่ีง่าย

และรวดเร็วจากโรงงาน 

Behera Umakanta (2555) ไดท้  าการศึกษาโดยการประยุกต์เอา Fuzzy Logic และ 

TOPSIS ไปใชใ้นกระบวนการ Taguchi ส าหรับหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ Electrical 

Discharge Machining (EDM). เน่ืองจากปัจจุบันกระบวนการผลิตหรือเคร่ืองจักรส่วนมาก

มอบหมายให้วิศวกรเป็นผูต้ ัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆไปตามประสบการณ์ ดังนั้ นจึงอาจเกิด

ขอ้ผดิพลาดหรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกินจากความคาดหมายข้ึนระหว่างการตดัสินใจเหล่านั้นดงันั้นการวิจยั

ในส่วนน้ีจึงมีความจ าเป็นมาก ในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการจ าลองโดยใชส้แตนเลสเกรด 304L ในการ
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ด าเนินการและใชท้องแดงเป็นเคร่ืองมือ/ตวัเช่ือม ใน EDM. ในทางกลบักนัการตั้งค่าพารามิเตอร์ใน

การด าเนินการได้ถูกตั้งค่าตามพ้ืนฐานความต้องการของเคร่ืองจักรท่ีเต็มประสิทธิภาพ จาก

การศึกษาช้ีให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของ material removal rate (MRR) และค่าเฉล่ียโดยประมาณ

ของอุปกรณ์ EDM เป็นตวัแปรเพ่ือท่ีจะท าใหผ้ลผลิตท่ีมีทั้งคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิต. 

Surour Javani (2551) ไดท้  าการศึกษาวิธีการจดัอนัดบัผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของเว็บไซต์ โดยใชว้ิธีการ technique for order preference by similarity to ideal solution 
(TOPSIS) ซ่ึงท าการจบัคู่แต่ละปัจจยัแลว้วิเคราะห์โดยใช ้fuzzy TOPSIS ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์จะ
แสดงให้เห็นความส าคัญแต่ละปัจจัยเพื่อน าไปใช้ในการสัมภาษณ์กับผูเ้ช่ียวชาญในประเด็น
เหล่านั้นต่อไปแลว้น ามาวิเคราะห์ผลอีกคร้ังโดย analytical hieratical process (AHP) และ fuzzy 
trapezoid numbers จนเหลือเพียง 8 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพของเวบ็ไซดม์ากท่ีสุด 

สุรักษ ์นิวรัตน์  (2551) ท างานวิจยัเร่ืองการคดัเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการ
ตรวจสอบการ์ดดว้ยเทคนิค fuzzy AHP และ fuzzy TOPSIS ซ่ึงไดศ้ึกษาการคดัเลือกวิธีการแกไ้ข
ปัญหา ในกระบวนการตรวจสอบการ์ด  จากปัญหาในกระบวนการตรวจสอบของบริษัท
อิเลก็ทรอนิกส์ผูผ้ลิตการ์ดอจัฉริยะท่ีมีของเสียเกิดข้ึนหลงัจากการตรวจสอบวตัถุดิบแลว้ แต่ก็ยงัมี
ของเสียหลุดเขา้ไปในกระบวนการต่อไปอีก  ในวิธีการแก้ปัญหาของบริษัทและจากท่ีไดม้ีการ
ปรึกษา การระดมสมองร่วมกบัผูท่ี้ช  านาญ และรับผดิชอบในกระบวนการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้ง จน
ไดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีเป็นไปไดห้ลายๆทางเลือก และเกณฑต่์างๆ หลายเกณฑ ์ซ่ึงในขอ้มูลท่ีไดม้านั้น
ไดม้ามีทั้งขอ้มลูในรูปแบบของขอ้มลูเชิงคุณภาพเกิดจากความรู้สึก ประสบการณ์ หรือความรู้ควบคู่
กบัการพิจาณาด้วยเหตุผลซ่ึงจดัอยู่ในรูปของข้อมูลท่ีคลุมเครือ  จึงได้น าเทคนิคฟัซซ่ี เข้ามา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหข้อ้มลูท่ีสามารถแปลงสู่ขอ้มลูแบบตวัเลขเพื่อง่ายต่อการค านวณ และขอ้มูลท่ีเป็น
ตวัเลขในเกณฑท่ี์เป็นค่าใชจ่้ายและเวลาจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามาสู่การตดัสินใจเลือกทางเลือก
จากหลายๆปัจจยัภายใตเ้ง่ือนไขท่ีซบัซอ้นนั้น เป็นปัญหาส าหรับการแกปั้ญหาเลือกทางเลือก จึงได้
น าเทคนิค Multiple Attribute Decision-Making (MADM) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการแกปั้ญหาดงักล่าว 
ซ่ึงเป็นเทคนิคหน่ึงในการแกปั้ญหาการตดัสินสินใจ มีผูศ้ึกษาหลายท่านไดน้ าไปใชอ้ยา่งไดผ้ล 

วรงค์ บุญเชิดชู (2546) ไดศ้ึกษาพฒันาระบบการจ าแนกชนิดของป่าไมโ้ดยใชท้ฤษฎี
ฟัซซ่ีและทฤษฎีระบบการตดัสินใจมาประยกุตใ์ช ้บริเวณอ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี โดยน า
ขอ้มลูแผนท่ีประเภทต่างๆ ผา่นขั้นตอนการซอ้นแผนท่ี (Overlay) และการปรับแกข้อ้มลูท่ีผิดพลาด 
จากนั้นจึงน าแผนท่ีตน้แบบไปคดัเลือกเอาเฉพาะพ้ืนท่ีศึกษา เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาระบบการ
จ าแนกชนิดของป่าไม ้เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการดา้นป่าไมแ้ละการจดัการทรัพยากร
ทัว่ไป ระบบการจ าแนกชนิดของป่าไมโ้ดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ี เป็นการพฒันาระบบการจ าแนกชนิดของ
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ป่าไม ้ โดยอาศยัขอ้มูลเชิงปริมาณประเภทเดียวซ่ึงไดแ้ก่ ความสูง ความชัน ปริมาณน ้ าฝนรายปี 
ความช้ืน และอุณหภูมิ เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรในการจ าแนกชนิดของป่าไมจ้ากลกัษณะของขอ้มูลบน
พ้ืนท่ีส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาด 100x100 เมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ีศึกษา ซ่ึงขอ้มลูทั้งหมดท่ีใชใ้นการจ าแนก
ชนิดของป่าไมจ้ะถกูเปล่ียนให้อยู่ในลกัษณะฟัซซ่ีเซตและใชก้ระบวนการอนุมานในลกัษณะของ
กระบวนการหาทางเลือก TOPSIS เพื่อสรุปหาค าตอบท่ีคาดว่าสมบูรณ์ท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมี โดย
การจ าแนกชนิดป่าไมน้ั้นแบ่งออกเป็น ป่าดิบเขา ป่าดิบแลง้ ป่าดิบช้ืน ป่าเต็งรัง ป่าเบญจพรรณ และ
ป่าไผ ่ตามล าดบั ผลการจ าแนกชนิดของป่าไมบ้ริเวณเขตป่าไม  ้อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี 
ดังวิธีท่ีกล่าวไวข้้างต้นพบว่าระบบมีความสามารถในการจ าแนกชนิดป่าไมม้ากกว่าภาพถ่าย
ดาวเทียมท่ีผา่นกระบวนการจ าแนกชนิดของพ้ืนท่ีป่าไม ้เพ่ิมอีก 3 ชนิดป่าไมคื้อป่าดิบเขา ป่าดิบช้ืน 
และป่าเบญจพรรณ และมีความถูกตอ้งในการจ าแนกเมื่อน ามาเปรียบเทียบกบัภาพถ่ายดาวเทียม
เท่ากบัร้อยละ 69.6%, 66.7% และ 16.1% ของป่าดิบเขา ป่าดิบช้ืนและป่าไผ่ตามล าดบั โดยมีความ
ถกูตอ้งรวมเท่ากบั 56.1% ซ่ึงป่าไผม่ีความถกูตอ้งนอ้ยท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบวิธีการจ าแนกป่าไมจ้าก
การแปลภาพถ่ายและการจ าแนกป่าไมโ้ดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีเซต โดยพบว่าป่าไผ่ ซ่ึงมีพ้ืนท่ี 18.95 ตร.
กม. จากการแปลภาพถ่ายเทียบกบัการจ าแนกป่าไมโ้ดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีเซต พบว่าเป็นป่าเบญจพรรณ
ประมาณ 15.86 ตร.กม. ป่าดิบช้ืน 0.89 ตร.กม. และป่าไผ่ 2.2 ตร.กม. และระบบการจ าแนกชนิด
ของป่าไมโ้ดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีร่วมกบั TOPSIS นั้นสามารถจ าแนกชนิดป่าไมไ้ดม้ากกว่าการแปล
ภาพถ่ายดาวเทียม 

Qureshi et al. (2550) เลือก 3PL ของบริษทัแห่งหน่ึงแถบอินเดียตะวนัตกโดยใชว้ิธี 
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ร่วมกบั AHP โดย
ขั้นตอนแรกจะใช้ AHP ในการหาค่าน ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์ เกณฑ์ท่ีใชม้ี 10 ขอ้โดย
เรียงล  าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี ความสมัพนัธร์ะยะยาว ขนาดและคุณภาพของสินทรัพยช่ื์อเสียงของ
บริษทั ความมัน่คงทางการเงิน สมรรถภาพในการแกไ้ขปัญหา  คุณภาพของผูบ้ริหาร ความ
สอดคลอ้งสมรรถภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุ่นและขอบเขตดา้นภูมิศาสตร์และ
พิสยัของการใหบ้ริการ จากนั้นใช ้TOPSIS ในการจดัอนัดบัความส าคญัของ 3PL จ านวนทั้งหมด 
10 ราย 

สุรกฤษฏ ์นาทธราดล (2551) การประยกุตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ความ
คลุมเครือในการคดัเลือกผูส่้งมอบของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ ไดท้ าการศึกษาถึง
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผูส่้งมอบของอุตสาหกรรม  ประเภทอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ 
กระบวนการคดัเลือกผูส่้งมอบเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีส าคญัในการจดัการโซ่อุปทาน เพราะการ
คดัเลือกผูส่้งมอบท่ีถกูตอ้งสามารถลดตน้ทุนการผลิตและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนั 
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ในการประเมินผูส่้งมอบมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีหลากหลาย  และบางหลกัเกณฑ์มีความ
ขดัแยง้กนัอยู่ซ่ึงเป็นปัญหาในการพิจารณาเลือกผูส่้งมอบ  กระบวนการตดัสินใจท่ีน ามาใช้คือ 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ความคลุมเครือ จุดประสงค์ของการศึกษาเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นถึง
ล  าดบัความส าคญัในแต่ละประเภทอุตสาหกรรมภายใตห้ลกัเกณฑ์เดียวกนั  เพื่อท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับฝ่ายจัดหาวตัถุดิบในการประเมินผูส่้งมอบ อีกทั้งยงัช่วยอบรมพนักงานใหม่ท่ีท าหน้าท่ี
ประเมินเลือกผูส่้งมอบในอนาคต และเป็นประโยชน์ส าหรับผูส่้งมอบในการปรับปรุงตนเองให้
เหมาะสมกบั หลกัเกณฑต์ามแต่ละอุตสาหกรรม มีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวท่ีมีผลต่อปัจจยัใน
การวินิจฉัย โดยท าการเปล่ียนฟังก์ชันความเป็นสมาชิกจาก  ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกแบบ
สามเหล่ียมเป็น ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกแบบส่ีเหล่ียม และฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกแบบตวัเอส 
อีกทั้งท าการเปล่ียนตวัเลขความเป็นสมาชิก ผลปรากฏว่าไม่มีผลกระทบต่อทางเลือกในทุกกรณี
และได้ท าการเปรียบเทียบกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ความคลุมเครือกับกระบวนการ
ตดัสินใจอ่ืนๆ เช่น กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์(AHP) SAW และ Fuzzy TOPSIS ซ่ึงผลท่ีได้
พบว่าไดท้างเลือกเดิมเหมือนกนัทุกกระบวนการตดัสินใจ อีกทั้งไดแ้สดงอีกหน่ึงกระบวนการท่ีใช้
ในการคดัเลือกผูส่้งมอบอย่างมีระบบและสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
ต่อไปได ้

นฤพนธ ์กณัหะวนั (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบส าหรับกางเกงเบสบอลโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการตดัสินใจบนหลายเกณฑ์ ร่วมกบัเทคนิค
การสุ่มตวัอยา่งเพื่อการยอมรับ เพื่อใชใ้นการล าดบัความส าคญัของวตัถุดิบแต่ละประเภทท่ีใชใ้น
การผลิตกางเกงเบสบอลและน ามาก าหนดระดบัการสุ่มตรวจท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุดิบแต่ละ
ประเภท งานวิจยัน้ีไม่ไดร้วมถึงวตัถุดิบประเภทผา้เน่ืองจากมีขอ้ตกลงในการตรวจสอบกบัผูส่้ง
มอบอยา่งชดัเจนแลว้ และนอกจากน้ีจะใชเ้ทคนิคการหาน ้ าหนกัจากการเรียงล  าดบัและเทคนิคการ
ตดัสินใจแบบ TOPSIS มาช่วยในการใหน้ ้ าหนกัและค านวณคะแนนในแต่ละเกณฑ์ตามล าดบั โดย
ไดด้  าเนินงานร่วมกบัผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัล  าดบัความส าคญัของวตัถุดิบจะพิจารณา
จาก 6 ดา้น คือ ดา้นระยะเวลา ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ ดา้นเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ดา้นวิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพ ดา้นลกัษณะการใชง้านและดา้นผูส่้งมอบ พบว่าสามารถล าดบัความส าคญัของ
วตัถุดิบได ้5 ล าดบัแรก คือ ยางยดื กระดุม ซิป ป้ายคุณภาพและดา้ย ตามล าดบั หลงัจากการทดลอง
จัดกลุ่มและก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและระดับคุณภาพในการตรวจสอบวตัถุดิบตามระดับ
ความส าคญัเพื่อเปรียบเทียบผลกบัก่อนการปรับปรุง โดยก าหนดดชันีช้ีวดัในการลดเวลาในการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ และไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ส าเร็จรูปพบว่าหลงัจากท าการ
ปรับปรุงแลว้ สามารถลดเวลาในการตรวจสอบวตัถุดิบลงได้ 6.95% และทดสอบเปอร์เซ็นต์ของ
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เสียก่อนและหลงัการพฒันาระบบโดยใชส้ถิติเปรียบเทียบที พบว่าการพฒันาระบบการตรวจสอบ
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ส าเร็จรูปอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นการศึกษาการพฒันาระบบ
การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบส าหรับกางเกงเบสบอล ดว้ยเทคนิคการตดัสินใจบนหลายเกณฑ์
ร่วมกบัเทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพื่อการยอมรับ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถลดเวลาในการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบได ้


