
 

 

บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ปี พ.ศ. 2555 ท่ีผา่นมา ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจ โดยเป็นปี

ท่ีภาคการส่งออกของไทยไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ การ

ส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมในคร่ึงปีแรก  โดยเฉพาะการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์และช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ ไดรั้บผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกและปัญหาอุทกภยั  ท่ีท าให้

โรงงานบางส่วนยงักลบัมา ด าเนินการผลิตไดไ้ม่เต็มท่ี นอกจากน้ีส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

(สศอ.) รายงานดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) เดือน ธ.ค.2555 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 23.4 จาก ช่วง

เดียวกนัปีก่อน โดยแมจ้ะเป็นการปรับเพ่ิมข้ึนติดต่อกนัเป็นเดือนท่ี 3 แต่ก็ต  ่ากว่าท่ีนักวิเคราะห์

คาดการณ์ไวท่ี้ร้อยละ 32.0 และชะลอลงจากท่ีเร่งตวัสูงถึงร้อยละ 82.3   ในเดือน พ.ย. นอกจากน้ี 

ระดบัการผลิตในภาคอุตสาหกรรมยงักลบัมาหดตวัลงร้อยละ 6.3  จาก เดือนก่อนหน้า น าโดยการ

ชะลอการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ยาสูบ เหล็กและผลิตภัณฑ์ และ

อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงสะทอ้นถึงการฟ้ืนตวัท่ีล่าชา้ของภาคอุตสาหกรรมไทย  

อยา่งไรก็ตาม การทยอยฟ้ืนตวัของประเทศคู่คา้หลกั น่าจะเป็นแรงหนุนให้การผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรมกลับมาขยายตัวดีข้ึนในปี 2556 แต่ทิศทางการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนวัตถุดิบ

ภาคอุตสาหกรรมหลายประเภทตั้งแต่ตน้ปี 2556 น้ี อาจเป็นขอ้จ  ากดัท่ีส าคญัประการหน่ึงซ่ึงอาจฉุด

ร้ังใหก้ารฟ้ืนตวัไม่ราบร่ืน เท่าท่ีควร นอกจากน้ี ในระยะต่อไปยงัมีโอกาสท่ีตน้ทุนการผลิตประเภท

อ่ืนๆ จะปรับเพ่ิมข้ึน เน่ืองมาจากภาวะภยัธรรมชาติท่ีมีแนวโน้มเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง และทิศทางราคา

พลงังานในตลาดโลก โดยเฉพาะน ้ ามนัดิบและก๊าซธรรมชาติ รวมทั้งนโยบายการทยอยลดการ

อุดหนุนราคาพลังงานในประเทศ ซ่ึงจะส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งและ เ ช้ือเพลิงของ

ภาคอุตสาหกรรมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ขณะเดียวกัน ความต้องการสินค้าของตลาดทั้งในและ
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ต่างประเทศก็ยงัคงมีตัวแปรท่ีต้องจับตา อย่างใกลชิ้ด ได้แก่ บรรยากาศการจับจ่ายใช้สอยใน

ประเทศ การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ และทิศทางค่าเงินบาท ท่ีอาจส่งผลความสามารถใน

การแข่งขนัของสินคา้ไทย ดงันั้น ผูป้ระกอบการก็คงตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถประคองธุรกิจให้

สามารถด าเนินต่อ ไปไดโ้ดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและควบคุมการผลิต การเปล่ียนสถานะจากผู ้

รับจา้งผลิตมาเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีแบรนด์เป็นของ ตนเอง มองหาช่องว่างทางการตลาดเพื่อ

สร้างความแตกต่างอยา่งสร้างสรรคใ์หแ้ก่ผลิตภณัฑ ์เพ่ือให้สามารถสร้างรายไดส่้วนเพ่ิมไดท้นัต่อ

ภาวะตน้ทุนการผลิตท่ีปรับเพ่ิม ข้ึน ท่ามกลางปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเขา้มากระทบการด าเนินกิจการไดทุ้ก

ขณะ  

กระทรวงพาณิชย ์สรุปสถิติการส่งออกตลอด 7 เดือนแรก ระหว่างมกราคม-กรกฎาคม 

2555 สินค้าหมวดอุตสาหกรรมทั้ง 2 สาขาต่างติดลบทั้งคู่ ท ามูลค่ารวมได้ 31,100  ลา้นเหรียญ

สหรัฐ แบ่งเป็น เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ 18,784 ลา้นเหรียญสหรัฐ ติดลบ 4.1% เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 13,316 

ลา้นเหรียญสหรัฐ ติดลบ 2.8% แต่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ)  ยงัคง

รายงานถึงความแข็งแกร่งโครงสร้างภาคการลงทุนยงัไดรั้บความไวว้างใจจากกลุ่มทุนต่างชาติ  ยก

เครดิตให้ไทยเป็นประเทศ "ศูนยก์ลางขยายโรงงานผลิต" ขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก  จากกลุ่มผูผ้ลิต

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ครบวงจร 23% จากทุนไทย 43% และต่างชาติเขา้ร่วมทุน 57% และกลุ่มผูผ้ลิต

ช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ 77% จากทุนไทย 60% และต่างชาติร่วมทุน 40%  
 

 
 

ภาพที่ 1.1 ส่วนแบ่งการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

ที่มา: Thailand’s E&E Industry 
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เมื่อแยกโครงสร้างโดยละเอียด ไทยมีโรงงานผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ (HDDs) ใหญ่ท่ีสุด

ในโลก และมีก  าลงัการผลิตแอร์ปรับอากาศอนัดบั 2 ของโลก ผลิตตูเ้ยน็อนัดบั 4 ของโลก อีกทั้ง

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตย้งัยกให้ไทยเป็นผูค้รองต าแหน่งประเทศผูส่้งออก

สินคา้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  อนัดบัท่ี 13 ของโลก โดยมีส่วนแบ่งตลาด

ตามล าดบัอยูท่ี่ 25% และ 30% รวมถึงสถาบนัอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ยืนยนั

เสริมว่า หลงัผา่นพน้มหาอุทกภยัปลายปีท่ีผ่านมา ทั้ง 2 สาขาไดฟ้ื้นฟูการผลิตจนจะสามารถท าให้

ผลสรุปตลอดปี 2555 ยอดการส่งออกจะท าไดถึ้ง 54,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ เติบโตเป็นบวก 7% จาก

ตลาดหลกั อาเซียน 17% สาธารณรัฐประชาชนจีน 17% สหภาพยุโรป 14% สหรัฐอเมริกา 13% 

ฮ่องกง 12% และญ่ีปุ่น 8%  อิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นอุตสาหกรรมชูโรงจากการส่งออกชิปเมนต์ 60% 

สินคา้เด่นยงัคงเป็นฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ระบบแผงวงจร (ICs) เซมิคอนดกัเตอร์ และช้ินส่วนอุปกรณ์

โทรศพัท ์ส่วนเคร่ืองไฟฟ้า เคร่ืองซกัผา้ยงัคงมาแรง รวมถึงแอร์ปรับอากาศ ตูเ้ยน็ ทีวี  

จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมสาขาหลกัทั้งอิเล็กทรอนิกส์

และเคร่ืองไฟฟ้าเป็นอุตสาหกรรมสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความหลากหลายและแข่งขนัสูงทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ  ดงันั้นหากเราสามารถบริหารจดัการดา้นโซ่อุทานหรือโลจิสติกส์เพื่อ

ขบัเคล่ือนกลุ่มผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้มีการ

ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็จะสามารถ เพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัและสามารถสร้างก าไร

จากส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีก  าลงัอยู่ในช่วงซบเซาได้บา้ง โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยให้

ความส าคญัในการบริหารจดัการกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือสร้างโอกาส

ในการแข่งขนัและการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ทั้งเป้าหมายในระยะยาวในการอยู่

รอดและในการสร้างผลก าไรท่ีย ัง่ยืน รวมถึงเพ่ือสร้างมาตรฐานดา้นการบริการ ความสามารถใน

การตอบสนองความตอ้งการของคู่คา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  

ในดา้นของการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ของสถานประกอบการดา้นอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์นั้นในอดีตเน้นในการบริหารจดัการเพียงแค่วสัดุ (Material Management) เช่น 

พยากรณ์ค าสัง่ซ้ือใหเ้พียงพอต่อการผลิต การจดัซ้ือ การบริหารคลงัสินคา้ และการผลิตสินคา้ให้มี

ตน้ทุนนอ้ยและเกิดความเสียหายในการด าเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีการขนส่งและการบริหาร

จดัการดา้นการกระจายสินคา้นั้น โดยส่วนมากจะบริหารจดัการโดยการจา้งผูใ้ห้บริการดา้นโลจิ
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สติกส์ บุคคลท่ี 3 หรือ 3PL(Third Party Logistics Provider) เพ่ือลดขั้นตอนต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน 

สะดวกในการบริหารงาน และลดต้นทุนแรงงานท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมต่างๆ เช่น  การวางแผน

ดา้นโลจิสติกส์ การบริการดา้นการขนส่งสินคา้ การน าเขา้-ส่งออกสินคา้ พิธีการทางศุลกากร การ

เลือกพาหนะในการกระจายสินคา้หรือจดัส่งสินคา้ และการจดัการสินคา้รับคืน เป็นตน้  

 

 
 

ภาพที่ 1.2  เสน้ทางการด าเนินงานโลจิสติกส์ 

 

ที่มา: http://www.restore.net.au/3pl/reverse-logistics 

 

ในปัจจุบนัธุรกิจการให้บริการดา้นโลจิสติกส์จึงมีการเติบโตเป็นอย่างมาก อีกทั้งถือ

เป็นอีกส่วนส าคญัท่ีมีผลกับตน้ทุนในการผลิตสินคา้ต่างๆ ดงันั้นในการเลือกบริษทัคู่คา้ในการ

ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์เพื่อมาด าเนินกิจกรรมต่างๆ แทนนั้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่และจะตอ้ง

ท าการวิเคราะห์ให้แน่ใจในหลายๆ ด้าน เพื่อให้ได้บริษัทท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และคุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งสูญเสียไป โดยปกติบริษทัทัว่ไปใช้

การประมูลแข่งขนัในการคัดเลือกบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยเน้นไปท่ีปัจจัยของอตัราค่า

ใหบ้ริการ ประวติัคุณภาพการใหบ้ริการ และความน่าเช่ือถือของบริษทันั้นๆ โดยในกรณีศึกษาคร้ัง

http://www.restore.net.au/3pl/reverse-logistics
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น้ีเป็นโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทช้ินส่วน Hard Disk Drive ท่ีมีปริมาณการผลิต

จ านวนนบัแสนช้ินต่อวนั ท าใหเ้กิดความเสียหายเป็นจ านวนมากหากมีขั้นตอนใดผิดพลาดและยงั

ส่งผลกระทบไปถึงกระบวนการอ่ืนๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ประเด็นส าคัญส าหรับปัญหาการ

คดัเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของกรณีศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2             

1) ขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ตลอดปีมกัจะมีผูใ้ห้บริการโลจิ

สติกส์ส่งใบเสนอราคาเขา้มาเสนอ และในช่วงเวลาท่ีเปิดรับการประมูลราคาเพื่อหาผูใ้ห้บริการใน

การขนส่งสินคา้ต่างๆ นั้นจะมีผูย้ืน่ซองประมูลจ านวนมาก ซ่ึงนอกจากราคาท่ีเสนอมาจะแตกต่าง

กนัท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการพิจารณาแลว้ ขอ้มลูต่างๆในการน าเสนอบริษทัของแต่ละแห่งก็มีความ

แตกต่างกันและขาดการระบุขอ้มูลท่ีชดัเจน ท าให้คณะกรรมการท่ีพิจารณาตอ้งท าความเขา้ใจ

รูปแบบต่างๆ เหล่านั้นเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจ และใชดุ้ลพินิจส่วนตวัในการพิจารณาหลายๆ

ขอ้ จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาน้ีท าใหร้ะยะเวลาในด าเนินการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีความ

เหมาะสมและตรงความตอ้งการใชเ้วลานานประมาณ 2-3       และขาดความชดัเจนของการช้ีวดั

เกณฑต่์างๆ 

2) ปัญหาท่ีเกิดหลงัจากการคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสต์มาแลว้ ในประเด็นน้ี สามารถ

แบ่งยอ่ยเป็นอีก 2             

2.1)  ผูใ้หบ้ริการท่ีผา่นการคดัเลือกมานั้นไม่ค่อยมีคุณภาพในการใหบ้ริการ เน่ืองมาจาก

ยืน่ประมลูในราคาท่ีต ่า ท าใหผู้รั้บบริการท่ีผา่นการคดัเลือกนั้นตอ้งบริหารจดัการการบริการต่างๆ 

เพ่ือใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามราคา ดงันั้นการใหบ้ริการดา้นต่างๆ จึงมีคุณภาพลดลงตามราคา 

2.2)  ผูใ้ห้บริการท่ีผ่านการคัดเลือกมานั้นขอยกเลิกสัญญาหรือขอถอนตัวจากการ

ใหบ้ริการ เน่ืองจากผ่านการประมูลมาในราคาต ่า แต่ไม่สามารถแบกรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงได ้

อาจเกิดจากสภาวะของเศรษฐกิจหรือภยัธรรมชาติ จนท าให้เกิดสภาวะท่ีขาดทุนหรือไม่สามารถ

ด าเนินการได ้ท าใหท้างบริษทักรณีศึกษาตอ้งด าเนินการ เปิดรอบการประมูลใหม่และตอ้งใชเ้วลา

ในการคดัเลือกอีกพอสมควร  

และเน่ืองจากปัจจัยในการประเมินด้านคุณภาพบางปัจจัยต้องอาศยัในด้านของ

ความรู้สึกตดัสินและจดัล  าดบั ยกตวัอย่างเช่น ดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน ความยืดหยุ่นของ

บริการ สมรรถนะภาพดา้นต่างๆ ระบบขอ้มลูพ้ืนฐาน หรือราคา ส่วนดา้นความรู้สึก ยกตวัอยา่งเช่น 
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คุณภาพของการขนส่ง กลยุทธ์ในการด าเนินการหรือความน่าเช่ือถือและความยุติธรรม ดงันั้นจึง

ส่งผลใหผู้ท้  าการวิจยัจึงตอ้งประยกุตใ์ช ้Fuzzy TOPSIS  

ดว้ยปัญหาต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมา ไม่เพียงเป็นปัญหาในส่วนของการคดัเลือกเท่านั้น แต่

อาจส่งผลกระทบไปยงัส่วนงานอ่ืนๆ เช่น อาจส่งสินคา้ล่าชา้ สินคา้ช ารุดเสียหาย หรือมีการเรียก

เก็บค่าบริการเพ่ิมเติม จนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อการด าเนินงานและช่ือเสียงของบริษทัได ้

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการคดัเลือกบริษทัผูใ้ชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

2. เพื่อประยุกต์ใชก้ารตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์โดยวิธี Fuzzy TOPSIS มาวิเคราะห์/

ประเมินการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ 

3. สร้างตวัแบบการประเมินปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ เพื่อลดเวลา

และท าใหก้ารคดัเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1.3  ขอบเขตของงานวจิยั 

1.  การวจิยัคร้ังน้ีเพ่ือท าการเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ในโรงงานกรณีศึกษาเท่านั้น 

2.  ผลของการวิจยัใชเ้พื่อเป็นแนวทางแก่บริษทัต่างๆในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์

เท่านั้น ทั้งน้ีการคดัเลือกจริงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริหารแต่ละบริษทั 
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1.4  ขั้นตอนในการด าเนนิงาน 

 

1 

ศึกษากรณีศกึษาเพื่อก  าหนดขอบเขตปัญหา 

 

2 

ศึกษาทฤษฎีหรือวิธีการท่ีจะน ามาใชก้บักรณีศึกษา 
 

3 

รวบรวมขอ้มลู เกณฑ ์และปัจจยัเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ 

 

4 

ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูต่างๆ ดว้ยวิธีการ Fuzzy TOPSIS 

 

5 

รวบรวมผลการวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
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สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

ภาพที่ 1.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหไ้ดท้ราบถึงเกณฑแ์ละปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

2. ผลของการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการประเมินและคัดเลือกผูใ้ห้บริการ

ทางดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 


