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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีศึกษาการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อเป็นตวัแทนของบริษทัในการส่ง

สินคา้และกระจายสินคา้ไปยงัลกูคา้ จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายดา้นเพื่อลดความเส่ียงของปัญหาท่ี

จะเกิดข้ึน โดยวิธีการเดิมของบริษัทได้ใช้วิธีการเปิดประมูลราคา ท าให้ใช้ระยะเวลาในการ

ตดัสินใจนานและผลการคดัเลือกเกิดปัญหาตามมาหลายประการ  

ผูว้ิจัยจึงประยุกต์ใช้วิธีการ Fuzzy TOPSIS เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเหมาะส าหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ทั้งหมด 10 เกณฑ์ คือ 1)ตน้ทุนแรงงาน 2) ต้นทุนการขนส่ง 3)ค่าใชจ่้ายการจดัการ 4) ทกัษะ

แรงงาน 5)การตอบสนอง 6)รูปแบบของการขนส่งท่ีมีไวบ้ริการ 7)รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 8)

คุณภาพและความน่าเช่ือถือของการขนส่ง 9)เวลาน า และ 10)สภาพของยานพาหนะ การศึกษาคร้ัง

น้ีก  าหนดใหม้ีบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นทางเลือกทั้งหมด 6 บริษทั และมีผูท้  าการตดัสินใจ

ทั้งหมด 5 คน 

จากการศึกษากระบวนการคดัเลือกของกรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 

พบว่า วิธีการคดัเลือกเดิมใชเ้วลา 2-3 เดือน แมว้่าจะไดต้น้ทุนการท างานราคาถกูแต่ไดบ้ริษทัท่ีขาด

ประสิทธิภาพดา้นการบริการและความรับผดิชอบ ดงันั้นเม่ือใชป้ระยุกต์ใชว้ิธีการ Fuzzy TOPSIS 

ท าใหก้ระบวนการคดัเลือกใชเ้วลาลดลงเหลือเพียง 1 เดือน และยงัสามารถพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนท่ี

อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหา นอกจากนั้นวิธีการน้ียงัท าใหส้ะดวก รวดเร็วในการประสานงานไปยงัฝ่าย

อ่ืนๆ ส่งผลใหล้ดระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมของกระบวนการส่งสินคา้ไดอี้กดว้ย 
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ABSTRACT 
 

This work studies the selection of 3PL Providers, functionality for delivery and 
distribution to customers. Traditional selection based on an open bid, with this procedure 
consume lots of time to conclude. The results are problematic for several reasons. 

The proposed work applies Fuzzy TOPSIS method that is suitable to analyze 
qualitative data. The criteria used in this research are 10 criteria as follow: Labor cost, 
Transportation cost, Handling cost, Skilled labor, Responsiveness, Existence of modes of 
transportation,  Communication, Quality and reliability of modes of transportation, Lead time and 
Condition of the vehicle. The study defines 6 3PL Providers and 5 decision makers. 

The results show that the selection on bidding process takes 2-3 months. Although, 
there is cheaper but often facing the efficiency of quality and reliability. Therefore, when apply 
the Fuzzy TOPSIS method, the selection process reduces to one month and will derive 
multidimensional data, in additional, is also easier to co-ordinate with other departments. 
Moreover, the price result of shipment process is decreased.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านอาจารย ์ดร.ณัฐพชัร์ 
อารีรัชกุลกานต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดใ้ห้ค  าสั่งสอนและให้ค  าปรึกษาแนะแนวทางในการคน้ควา้ 
ช่วยตรวจสอบแกไ้ขและเพ่ิมเติมในส่วนต่างๆ ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ตลอดจนใหอ้งคค์วามรู้
ในการคน้ควา้ขอ้มูลให้แก่ผูว้ิจยั  ขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการสอบทุกท่าน ไดแ้ก่ อาจารย ์
ดร.ประศาสน์ จนัทราทิพย ์อาจารย ์ดร.ธราธร กุลภทัรนิรันดร์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภรัชชยั 
วรรัตน์ ท่ีได้ให้ค  าแนะน าแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้สามารถน าเอาความรู้มาประยุกต์และ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการหลกัสูตรฯ ทุกท่านท่ีช่วยให้ก  าลงัใจและคอยติดตามงาน
อยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ ท่ีกระตุน้และให้ก  าลงัในการ
ท างานวิจยัจนส าเร็จไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณ ดร.ชยัพร เขมะภาตะพนัธ ์ท่ีช่วยสนับสนุนการท า
วิจยัคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วง ขอบคุณนอ้งๆ และเพื่อนร่วมงานทุกคนท่ีช่วยสนับสนุนและเป็นก าลงัใจ
ตั้งแต่เร่ิมศึกษาจนถึงวนัน้ี 

ขอบพระคุณคุณกึกกอ้ง กล่อมวิสุทธ์ิ และคุณศรีอุดม เจตจ ารูญ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้น
ขอ้มูลและให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือในส่ิงต่างๆ ในการท าการศึกษาคร้ังน้ีให้เสร็จส้ินไปได้อย่าง
สมบูรณ์ รวมไปถึงพี่ๆการจัดการโซ่อุปทานแบบบูรณาการทุกคน  และเพื่อนร่วมงาน ท่ีค่อยให้
ความช่วยเหลือ แนะน าและเป็นก าลงัใจใหผ้า่นพน้อุปสรรคต่างๆ ตลอดมา 
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