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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “การเขาถึงโอกาสการทํางานในตลาดแรงงานของคนพิการทางการ

เคล่ือนไหวหรือทางรางกายในจังหวัดสมุทรปราการ” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการเขาถึงโอกาสใน

การทํางานของคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของ

กับการเขาถึงโอกาสการทํางานของคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย และศึกษาปจจัย

ที่มีความสัมพันธตอการเขาถึงโอกาสการทํางานของคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีศึกษาจากเอกสาร และการศึกษาวิจัยภาคสนาม 

ประชากรในการศึกษา คือ คนพิการที่ทํางานกับสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ ตาม

รายงานสรุปผลการปฏิบัติตามกฎกระทรวงจางงานคนพิการประจําป พ.ศ. 2552 ของสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 398 คน การสุมกลุมตัวอยาง

ใชแบบใหโอกาสเทากัน (Probability Sampling) สุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-State 

Sampling) กําหนดประชากร ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and  

Morgan จํานวน 196 คน และสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกศึกษา

เฉพาะคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายเทานั้น ขอความรวมมือไปยังฝายบุคคลของ

สถานประกอบการตาง ๆ เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามคุณลักษณะที่กําหนดไว และมีความพรอมและ

เต็มใจตอบแบบสอบถาม การวิจัยใชแบบสอบถาม Questionnaire เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 196 ชุด คิดเปนรอยเปอรเซ็นต 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

SPSS (Statistical Package for Social Science) สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจง

ความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean : X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติไคสแควร (Chi- 

Square) ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบ

คําบรรยาย พรอมดวยการวิเคราะหขอมูล  
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สรุปผลการศกึษา 
 

1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลและลกัษณะดานอาชพี 
 

ลักษณะสวนบุคคลของคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายสวนใหญเปน

เพศชาย อยูในชวงอายุ 31-40 ป มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา สมรสแลว อาศัยอยูกับ

ครอบครัว มีความพิการเกิดข้ึนภายหลัง ชวงอายุที่เร่ิมพิการคือ ต้ังแต 21 ปข้ึนไปโดยเฉล่ียเร่ิม

พิการเมื่ออายุ 16 ป พิการแขน ขา ผิดรูป และสภาพความพิการไมไดเปนปญหาอุปสรรคตองานที่

ไดรับมอบหมาย สวนในลักษณะดานอาชีพนั้น คนพิการสวนใหญทํางานเปนลูกจางเอกชน และ 

ไมเคยเขารับการฝกอาชีพกอนเขาทํางานเลย โดยภาพรวมดานการเลือกอาชีพ สวนใหญคนพิการ

มีวิธีการวิเคราะหดานอาชีพในระดับสูง และวิเคราะหตนเองในระดับตํ่า การวิเคราะหดานอาชีพ 

สวนใหญพิจารณาจากอาชีพที่มีรายไดสามารถเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวได อาชีพที่ให 

ความมั่นคง และนายจางใหสวัสดิการดี สวนการวิเคราะหตนเองน้ันคนพิการวิเคราะหจากการมี

ทักษะในงานที่ทําเปนอยางดี มีความรูในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย และมีความชอบในสาขา

วิชาชีพ  
 
2. การเขาถึงโอกาสในการทํางานของคนพิการ 
 

การเขาถึงโอกาสในการทํางานของคนพิการดานการรูถึงวิถีทางในการสมัครงานใน

ตลาดแรงงาน พบวา ภาพรวมคนพิการที่ทํางานกับสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนใหญมีระดับการรูถึงวิถีทางในการสมัครงานในระดับตํ่า โดยคนพิการสวนใหญรูวาตนสามารถ

สมัครงานกับสถานประกอบการของเอกชนที่มีลูกจาง 200 คนข้ึนไป แตก็มีคนพิการถึงรอยละ 

49.0 ที่ไมรูวาตนสามารถสมัครงานกับภาครัฐไดเชนกัน ทางดานการเขาไปใชสิทธิในการสมคัรงาน 

เชน การขอรับคําปรึกษา และการไปสมัครงาน พบในระดับปานกลาง แตในดานการไดรับการตอบ

รับใหเขาทํางานพบในระดับตํ่า สรุปการไดเขาไปทํางานของคนพิการที่ผานมายังมีโอกาสนอยมาก 

สวนการเขาถึงโอกาสการทํางานของคนพิการที่ทํางานกับสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ

ดานการไดรับสิทธิใหเขาไปทํางานนั้น สวนใหญคนพิการใหเหตุผลในการไดงานทําวา เปนเพราะ

การมีทักษะฝมือตรงกับความตองการของนายจางมากที่สุด และดวยเหตุผลนอยที่สุดคือ มาสมัคร

บอย ๆ ทําใหนายจางเห็นใจ และมีตําแหนงวางพอดี 
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3. ความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของกบัการเขาถึงโอกาสในการทํางานของคนพิการ  
 

ผลการศึกษาพบวา คนพิการมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของในภาพรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง พบสูงที่สุดในปจจัยดานครอบครัวซึ่งมีคาเฉล่ียในระดับสูง โดย 

พบในประเด็นทัศนคติของครอบครัวเช่ือในความสามารถในการทํางานไดดีของคนพิการ รองลงมา

คือ การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวเปนอยางดีมีคาเฉล่ียในระดับสูงเชนกัน ภาพรวม 

คนพิการที่ทํางานในสมุทรปราการมีความคิดเห็นวาการไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจาก

ครอบครัวเปนส่ิงสําคัญยิ่ง ดังนั้น การที่คนพิการไดรับการยอมรับนี้ จะเปนทั้งการสงเสริม ทั้งเปน

กําลังใจที่ยิ่งใหญ และเปนโอกาสกาวแรกที่สําคัญของคนพิการที่ไดออกมาดําเนินชีวิตรวมกับ

สังคมภายนอก กอปรกับการสนับสนุนที่ดีของครอบครัวจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่มีอิทธิพลตอ 

คนพิการในการเลือกอาชีพและการเขาถึงโอกาสการทํางาน สวนดานความคิดเห็นตํ่าที่สุด พบใน

ปจจัยดานสภาวะแวดลอมเกี่ยวกับประเด็นการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในดานทางลาด ซึ่งมี

คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  

 
4. ปจจยัที่มีความสมัพันธตอการเขาถึงโอกาสการทํางานของคนพิการ 
 

สวนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเขาถึงโอกาสการทํางานของคนพิการ

ทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย โดยการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวามีความสัมพนัธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

คนพิการที่เคยเขารับการฝกอาชีพ และไมเคยเขารับการฝกอาชีพ มีความสัมพันธกับ

การขอรับคําปรึกษา คนพิการที่มีการเลือกอาชีพโดยมีวิธีการวิเคราะหดานอาชีพที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกับการขอรับคําปรึกษา และยังพบอีกวา คนพิการที่มีสาเหตุของความพิการมาแต

กําเนิด และมีความพิการภายหลังมีความสัมพันธกับการสมัครงาน คนพิการที่มีความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานสถาบัน/สังคมที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการสมัครงาน รวมไปถึงคนพิการที่มี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาวะแวดลอมที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการสมัครงานดวย 

นอกจากนี้ยังพบอีกวา คนพิการที่มีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของโดยรวมที่แตกตางกันมี

ความสัมพันธกับการสมคัรงานดวยเชนกัน  
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การเขาถึงโอกาสการทํางานในตลาดแรงงานของคนพิการทาง 

การเคลื่อนไหวหรือทางรางกายในจังหวัดสมุทรปราการ” ผู ศึกษานําขอมูลมาประมวลเปน

ขอเสนอแนะตอผูเกี่ยวของ 3 ฝาย เพื่อสงเสริมใหคนพิการสามารถเขาถึงโอกาสการทํางานได 

มากยิ่งข้ึน ดังนี้  

 
ฝายผูบริการสงเสริม-ภาครัฐ 
 

ระดับนโยบาย 
1.  ควรต้ังศูนยธนาคารขอมูลคนพิการ เพื่อเปนคลังแหลงขอมูลจากหนวยงานทุกแหง

ที่เกี่ยวของกับคนพิการ เพื่อเปนฐานขอมูลที่ครอบคลุม ชัดเจน ถูกตอง อีกทั้งมีความทันสมัยและ

ทันตอเหตุการณการเปล่ียนแปลงของโลก เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการมีงานทําของคนพิการ ควรรวมมือกัน

อยางจริงจังและบูรณาการกัน กําหนดภารกิจหนาที่ใหเดนชัดและเปนที่เขาใจอยางทั่วถึง ถายทอด

ลงสูระดับปฏิบัติการ เพื่อการปฏิบัติงานที่ตรงตามบทบาทหนาที่ไดโดยไมสับสน 

3. ดําเนินการสงเสริมการมีงานทําของคนพิการอยางจริงจังและตอเนื่องโดยการเปด

โอกาสใหคนพิการไดเขาทํางานในทุกหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนหนวยงานหลัก เพื่อเปนแมแบบใน

การรณรงคมุงเนนสรางความตระหนักใหทุกภาคสวนของสังคมไดเห็นความสําคัญ และพรอมเปด

โอกาสใหคนพิการไดทํางาน 

4. ควรสรางกลยุทธการประชาสัมพันธขาวสารดานอาชีพ ตลอดจนความรูในสิทธิ

ตาง ๆ ใหถึงกลุมเปาหมายคนพิการใหมากยิ่งข้ึน เพื่อสงเสริมใหคนพิการไดรูถึงสิทธิในดานอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากสิทธิในเร่ืองเบ้ียความพิการ 

5. ควรจัดสวัสดิการเรียนฟรีโดยต้ังหนวยงานดานการศึกษาสําหรับเด็กพิการที่มี

หลักสูตรเกี่ยวกับอาชีพอยูในระบบการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคบังคับเพื่อเปนแนวทางในการเลือก

อาชีพในอนาคตได และการศึกษาสําหรับผูใหญโดยมีหลักสูตรการเรียนการสอนแบบบูรณาการให

คนพิการวัยทํางานที่ไมเคยไดรับการศึกษาไดเขาเรียนเพื่อพัฒนาตนให อานออก เขียนได ควบคู

กับการแนะแนวและฝกอบรมอาชีพ เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพใหแกคนพิการวัยทํางาน 

6. ควรปรับปรุง และสรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหครอบคลุม เหมาะสมตอสภาพ

ความพิการของคนพิการทุกประเภท 
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ระดับปฏิบัติการ  
1. หนวยงานฝกอาชีพใหคนพิการ เปนหนวยงานที่มีบทบาทตอการสรางศักยภาพ 

คนพิการ จึงควรสงเสริมใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการฝกอาชีพที่มีความหลากหลายใหมากข้ึน 

2. หนวยงานที่บริการจัดหางานควรสงเสริมการใหบริการอยางครบวงจร โดยบริการ

ใหคําปรึกษากับคนพิการสามารถเขาถึงโปรแกรมแนะแนวอาชีพ ประสานเช่ือมโยงกับนายจาง มี

การติดตามผลการเช่ือมโยงอยางเปนระบบ และตอเนื่องจนเกิดประสิทธิผลใหคนพิการมีงานทํา  

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมใหคนพิการมีงานทํา ควรประชาสัมพันธ 

เผยแพร ขอมูลดวยส่ือ หรืออุปกรณตาง ๆ เพื่อใหคนพิการทุกประเภทเขาถึงขาวสารไดมากยิ่งข้ึน  

 
ฝายสนับสนนุ-นายจาง 
 

1.  ปรับทัศนคติในเร่ืองของคนพิการเพื่อใหมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

2. นายจางที่มีการจางงานคนพิการและไดตระหนักถึงศักยภาพของคนพิการ ควร

ประชาสัมพันธในกลุมสมาคมนายจางใหเขาใจเพื่อเปดโอกาสใหคนพิการไดเขาทํางานมากข้ึน 

 
ฝายผูรับบริการสงเสริม-คนพิการ 
 

1.  ครอบครัวควรใหการสนับสนุนเพื่อใหบุตรหลานที่พิการไดใชชีวิตรวมกับสังคม

ภายนอก ไดชวยเหลือตัวเอง โดยสงเสริมใหมีงานทํา มีรายได  

2.  ควรเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ  

3. ควรขวนขวายพัฒนาทักษะและความสามารถทางอาชีพเพื่อเพิ่มศักยภาพของตน

อยูเสมอใหตรงตอความตองการของนายจาง 

4.  ควรเขาเปนสมาชิกสมาคมของคนพิการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ 

การดูแลคนพิการ เพื่อจะไดรับขาวสารและเขาใจในสิทธิของตนที่ทันตอปจจุบัน  

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1.  ควรมกีารศึกษาในเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของคนพิการใหมีความสอดคลองตอ

ความตองการของตลาดแรงงาน 
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2. ควรมีการศึกษาในเร่ือง การรักษาสถานภาพการทํางานของคนพิการทาง 

การเคลื่อนไหวหรือทางรางกายในตลาดแรงงาน 

3.  ควรมีการศึกษาในเร่ือง แนวทางการฝกอบรมวิชาชีพใหคนพิการตามความคิดเห็น

ของนายจางในตลาดแรงงาน 

4. ควรมีการศึกษาในเร่ือง แรงจูงใจที่ทําใหนายจางจางคนพิการทํางาน 


