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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเขาถึงโอกาสการทํางานในตลาดแรงงานของคนพิการทาง 

การเคลื่อนไหวหรือทางรางกายในจังหวัดสมุทรปราการ” เปนการศึกษาภาคสนาม ใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการแสวงหาคําตอบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งแบงการ

ศึกษาวิจัย 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยทําการศึกษาคนควา

ขอมูลแหลงตาง ๆ จากหนังสือ บทความ วารสาร วรรณกรรม รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และ

เอกสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวกับกฎหมาย นโยบาย ความรู ทฤษฎี แนวคิด และขอมูลดาน

ตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการอางอิง อธิบาย และสนับสนุนการเขาถึงโอกาสการทํางานใน

ตลาดแรงงานของคนพิการ  

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่สรางข้ึนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนด  
 

ประชากรท่ีใชในการศกึษา 
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก คนพิการที่ทํางานกับสถานประกอบการใน

จังหวัดสมุทรปราการตามรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามกฎกระทรวงจางงานคนพิการประจําป 

พ.ศ. 2552 ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสมุทรปราการ 398 คน  
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กลุมตัวอยาง 
 

การสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบใหโอกาสเทากัน (Probability Sampling) โดย

เลือกวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – State Sampling) มีวิธีการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. ขนาดกลุมตัวอยางกําหนดโดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie and 

Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2551, น. 151) ประชากร 398 คน ไดกลุมตัวอยาง 196 คน  

2. สุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุม

คนพิการที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายเทานั้น  

3. นํารายช่ือและที่อยูของสถานประกอบการที่ไดจากสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสมุทรปราการ มาจัดทําบัญชีรายช่ือและสืบคนหมายเลขโทรศัพท

ของสถานประกอบการ จากนั้นจัดกลุมสถานประกอบการตามอําเภอ ได 6 อําเภอ และจัดกลุม

อําเภอแบงตามตําบลได 37 ตําบล สุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยขอความรวมมือสอบถามไปยังฝาย

บุคคลตามสถานประกอบการตาง ๆ ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระประแดงจังหวัดสมุทรปราการ 

และ สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามคุณลักษณะที่กําหนดไวซึ่งมี

ความพรอมและเต็มใจตอบแบบสอบถามครบตามจํานวน จนไดรายช่ือสถานประกอบการที่ 

ตอบรับใหความรวมมือจํานวน 48 แหง ดังนี้ 

- อําเภอเมืองสมุทรปราการ ไดแก ตําบลแพรกษา ตําบลทายบาน ตําบลบางปู

ใหม ตําบลเทพารักษ และตําบลสําโรงเหนือ รวม 20 แหง 

- อําเภอพระสมุทรเจดีย ไดแก ตําบลปากคลองบางปลากด และตําบลในคลองปลากด 

รวม 7 แหง 

- อําเภอพระประแดง ไดแก ตําบลบางครุ ตําบลสําโรงใต และตําบลบางจาก รวม 

6 แหง 

- อําเภอบางพลี ไดแก ตําบลราชาเทวะ ตําบลบางโฉลง และตําบลบางปลา รวม 

5 แหง 

- อําเภอบางบอ ไดแก ตําบลบางบอ รวม 1 แหง 

- อําเภอบางเสาธง ไดแก ตําบลศรีษะจรเขนอย ตําบลศีรษะจรเขใหญ และตําบล

บางเสาธง รวม 9 แหง ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที ่3.1 

ภาพการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

 

 

 

อําเภอ 
เมือง

สมุทรปราการ 
พระสมุทรเจดีย พระประแดง บางพลี บางบอ บางเสาธง 

แพรกษา ปากคลองบางปลากด บางพึ่ง หนองปรือ บางพลีนอย บางเสาธง 

แพรกษาใหม ในคลองบางปลากด บางครุ บางแกว บางบอ ศรีษะจรเขนอย 

ปากน้ํา แหลมฟาผา บางหญาแพรก บางโฉลง คลองดาน ศรีษะจรเขใหญ 

ทายบาน บานคลองสาน สําโรงกลาง บางปลา บานระกาศ  

ทายบานใหม  บางหัวเสือ ราชาเทวะ บางเพรียง  

เทพารักษ  สําโรงใต บางพลีใหญ   

บางปูใหม  บางจาก    

บางโปรง  บางยอ    

สําโรงเหนือ      

บางเมือง      

ตําบล 

บางเมืองใหม      

 

 

 
 
 
 

แพรกษา 

ทายบาน 

เทพารักษ 

บางปูใหม 

สําโรงเหนือ 

ปากคลองบางปลากด 

ในคลองบางปลากด 

บางครุ 

สําโรงใต 

บางจาก 

บางโฉลง 

บางปลา 

ราชาเทวะ 

บางบอ บางเสาธง 

ศรีษะจรเขนอย 

ศรีษะจรเขใหญ 

สถานประกอบการที่ตอบรับใหความรวมมือ 

ตําบล 

20 แหง 7 แหง 6 แหง 5 แหง 1 แหง 9 แหง 

สถานประกอบการในจังหวดัสมุทรปราการ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือซึ่ง

ประกอบดวย คําถามแบบปลายปด และคําถามแบบปลายเปด เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ มี

ลักษณะของเคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
1. ลักษณะของเครื่องมือแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 4 สวน มีจํานวนคําถามทั้งส้ิน 54 ขอ ประกอบดวย 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลการวิเคราะหตนเองของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ซึ่งมีตัวเลือกคําตอบแบบ 2 ตัวเลือก และ 

แบบชนิดมีตัวเลือกคําตอบหลายคําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว และแบบให

เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และแบบสอบถามชนิดใหเติมคําในชองวาง มีจํานวน 22 ขอ โดย

แบงออกเปน  

- ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

สถานภาพครอบครัว สภาพความพิการ จํานวน 9 ขอ 

- ลักษณะดานอาชีพ คือ สถานภาพการทํางาน การฝกอบรมอาชีพ และ

การเลือกอาชีพ จํานวน 13 ขอ  

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของของคนพิการ

ในการเขาถึงโอกาสการทํางาน เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา 

Rating Scale มีระดับมาตราสวน 5 ระดับ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น

ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด มีจํานวน 19 ขอ ซึ่งประกอบดวย  

- ความคิดเห็นตอปจจัยดานครอบครัว   จํานวน 3 ขอ 

- ความคิดเห็นตอปจจัยดานสถาบัน/สังคม   จํานวน 9 ขอ 

- ความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาวะแวดลอม  จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงโอกาสในการทํางานของคนพิการ 

เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ชนิด 2 ตัวเลือก และแบบมีตัวเลือกคําตอบ

หลายคําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว และแบบใหเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

และแบบสอบถามชนิดใหเติมคําในชองวาง มีจํานวน 12 ขอ ประกอบดวย  
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- การรูถึงวิถีทางในการสมัครงาน   จํานวน 7 ขอ 

- การเขาไปใชสิทธิในการสมัครงาน    จํานวน 3 ขอ 

- การไดรับสิทธิในการเขาไปทํางาน   จํานวน 2 ขอ 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปด เพื่อเปดโอกาส

ใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ จํานวน 1 ขอ 
 
2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 

2.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของ จากเอกสารงานวิจัย

และตําราที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในสรางแบบสอบถาม 

2.2 ทบทวนระเบียบวิธีวิจัยทางสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห และเทคนิคใน

การออกแบบสอบถาม 

2.3 ดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว 

2.4 นําเสนออาจารยที่ปรึกษาภายในและภายนอก เพื่อใหตรวจสอบรายละเอียดของขอ

คําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา ความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของสํานวนภาษาที่ใช 

(Wording) และแกไขใหถูกตองตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาทุกทาน 
 
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     

นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง ที่

ทํางานในสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งมี

คุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนกับประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือดานความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ตลอดจนคุณภาพดานอ่ืน ๆ 

เรียบรอย คํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Conbrach การเก็บรวบรวม

ขอมูลเก็บดวยตนเองและสัมภาษณทางโทรศัพท โดยใชเวลา 5 วัน วันที่ 5-9 กุมภาพันธ 2553  

 ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปรากฎวามีคาความเช่ือมั่นโดยรวม 

0.7711 จงึนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง  

 

 

 



 64 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ผูศึกษาแนบหนังสือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานและสถานประกอบการตาง ๆ 

ซึ่งออกโดยคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พรอมชุดแบบสอบถามที่ผาน

การปรับปรุงแกไขแลว ในดานการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. เก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการลงภาคสนามพบกลุมตัวอยางแลวใหตอบ

แบบสอบถาม หรือใชวิธีสัมภาษณโดยตรงในกรณีที่ไมสามารถอานหนังสือได และรอรับกลับทันที 

และใชวิธีสัมภาษณโดยตรงผานทางโทรศัพทในกรณีที่สถานประกอบการอนุญาตใหติดตอกับ 

กลุมตัวอยางโดยตรงโดยไดใหเบอรโทรศัพทติดตอไว 

2. ทําการติดตอขอความรวมมือกับผูบริหาร หรือฝายบุคคล ตามสถานประกอบการใน

จังหวัดสมุทรปราการที่ไดปฏิบัติตามกฎกระทรวงจางงานคนพิการประจําป 2552 ตามรายงานของ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขออนุญาตและไดรับ

อนุมัติใหพนักงานที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามกอน แลวจึงนําสงแบบสอบถามที่ไดระบุ

ระยะเวลาในการตอบกลับไปใหโดยทางไปรษณียพรอมแนบซองติดแสตมปจาหนาตอบกลับมา

ตามที่อยูของผูศึกษา ทางโทรสาร และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Internet) สวนการเก็บรวบรวม

ขอมูลนั้น ผูศึกษาโทรศัพทติดตามเปนระยะ แลวรอรับการตอบกลับทางไปรษณีย ทางโทรสาร 

และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Internet) 

3. ประสานงานและขอความรวมมือกับ นายธงชัย ทองมา ผูอํานวยการศูนยฟนฟู

อาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และนายสิงหคํา มณีจันสุข นายกสมาคม 

คนพิการจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขออนุญาตฝากแบบสอบถามไวและแจกใหกับกลุมตัวอยางที่

ทํางานในสถานประกอบการไดตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมไวใหผูศึกษา สวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยแลวนั้น ผูศึกษาเขาไปเก็บคืนดวยตนเอง  

ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ ระหวางวันที่ 15 กุมภาพันธ-22 มีนาคม 

พ.ศ. 2553 รวม 1 เดือน 1 สัปดาห ผูศึกษาไดทอดแบบสอบถามจํานวน 196 ชุด ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืน จํานวน 196 ชุด คิดเปนรอยละ 100 แลวจึงนําแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกตอง 

ความสมบูรณ และความสอดคลองของคําถามทุกขอทุกประเด็น  

 
 
 
 



 65 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการตรวจสอบความถูกตองแลว จึงนํามา

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for 

Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows) ซึ่งใชวิธีวัดคาทางสถิติ

ในการศึกษาคร้ังนี้ มีดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะ 

สวนบุคคล ลักษณะดานอาชีพ ความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวของของคนพิการในการเขาถึงโอกาส

การทํางาน และการเขาถึงโอกาสในการทํางานของคนพิการ โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean : X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

2.  สถิติเชิงวิเคราะห (Analytical Statistics) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

เกณฑการประเมินคะแนน 

1.  ขอคําถามที่ใหเลือกตอบ ใช ไมใช กําหนดดังนี้ 

ตอบใช 1 คะแนน 

ตอบไมใช 0 คะแนน 

เกณฑการแบงระดับคะแนน  

1.1 การเลือกอาชีพ กําหนด ดังนี้ 

1.1.1 วิเคราะหตนเอง (คะแนนเต็ม 6 คะแนน)  

 ไดคะแนน  0-3 คะแนน  =  ระดับตํ่า 

 ไดคะแนนมากกวา  3-6 คะแนน  =  ระดับสูง 

1.1.2 วิเคราะหดานอาชีพ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

 ไดคะแนน  0-3 คะแนน  =  ระดับตํ่า 

 ไดคะแนนมากกวา  3-5 คะแนน =  ระดับสูง 

1.2. การรูวิถทีางในการสมัครงาน 

    ไดคะแนน   0-15 คะแนน   =  ระดับตํ่า 

    ไดคะแนนมากกวา  15-20 คะแนน   =  ระดับสูง 

2. ขอคําถามลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีระดับ

มาตราสวน 5 ระดับ กําหนดคะแนนดังนี้  
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เห็นดวยมากที่สุด  มีระดับคะแนน 5 คะแนน 

เห็นดวยมาก  มีระดับคะแนน 4 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  มีระดับคะแนน 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย  มีระดับคะแนน 2 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด  มีระดับคะแนน 1 คะแนน 

เกณฑการแปลผลคาน้ําหนักคะแนน แบงเปน 3 ระดับ คือ 

เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย แบงเปน 3 ระดับ คือ ตํ่า กลาง สูง  

โดยคํานวณจาก 

    

   ความกวางของขอมูลในแตละช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด  

          จํานวนช้ัน 
    =   5-1  
            3 
     =  1.33  

ดังนัน้ เกณฑคาน้ําหนักคะแนนสําหรับระดับความคิดเห็น มีดังนี้ คือ 

คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00-2.33  =  เห็นดวยในระดับตํ่า 

คาเฉลี่ยมากกวา 2.33-3.67  = เห็นดวยในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยมากกวา  3.67-5.00  = เห็นดวยในระดับสูง  

   
การนาํเสนอขอมูล 

 
การนําเสนอผลการศึกษาเร่ือง “การเขาถึงโอกาสการทํางานในตลาดแรงงานของ 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายในจังหวัดสมุทรปราการ” เปนการนําเสนอโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อภิปราย บรรยายขอมูลประกอบตารางขอมูลทางสถิติ 

 
ระยะเวลาทีใ่ชในการศกึษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 6 เดือน เร่ิมต้ังแตกลางเดือน

พฤศจิกายน 2552 ถึง กลางเดือนพฤษภาคม 2553 โดยจัดแบงกิจกรรมการดําเนินการศึกษาดังนี้ 
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1. เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธ และสอบเคาโครง  2 เดือน 

2. สรางเคร่ืองมือแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูล 2 เดือน 

3. วิเคราะหขอมูล      1 เดือน 

4. เขียนรายงานนําเสนอวิทยานิพนธ และจัดพิมพเลม  1 เดือน 

    รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน    6 เดือน 


