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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 

แผนภาพแนวความคิดตัวอย่างในการออกแบบระบบการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

 
ภาพทีÉ ก.1  แนวความคิดตวัอยา่งในการออกแบบระบบการใชง้านระบบฐานขอ้มลูระหว่างองคก์ร 

 

 
ภาพทีÉ ก.2 การปฏิบติังานกบัระบบฐานขอ้มลูโดยผูป้ฏิบติังาน” ภายในหน่วยงาน 
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ภาพทีÉ ก.3การปฏิบติังานกบัระบบฐานขอ้มลูโดยผูป้ฏิบติังาน” ระหว่างหน่วยงานยอ่ย 

 

 
ภาพทีÉ ก.4การเรียกใชง้านระบบฐานขอ้มลูโดย “ผูใ้ช”้ เมืÉออยูภ่ายในฝ่ายงาน 
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ภาพทีÉ ก.5การเรียกใชง้านระบบฐานขอ้มลูโดย “ผูบ้ริหาร” เมืÉออยูใ่นหรือนอกสถานทีÉ 

 

 
ภาพทีÉ ก.6แนวความคิดในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบของโปรแกรม 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอย่างโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานข้อมูลออนไลน์ ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 
ภาพทีÉ ข.1หนา้หลกัของโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 
ภาพทีÉ ข.2หนา้สรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
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ภาพทีÉ ข.3หนา้สรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

 

 
ภาพทีÉ ข.4หนา้ตวัอยา่งกรอกขอ้มลูโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
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ภาพทีÉ ข.5หนา้ตวัอยา่งกรอกขอ้มลูโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
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ภาพทีÉ ข.6หนา้ตวัอยา่งแสดงขอ้มลูโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

วันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 
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ภาพทีÉ ข.7หนา้ตวัอยา่งแสดงขอ้มลูโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

วันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 
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ภาพทีÉ ข.8หนา้ตวัอยา่งแสดงขอ้มลูโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

วันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 
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ภาพทีÉ ข.9หนา้ตวัอยา่งแสดงขอ้มลูโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก  ค 

ตวัอย่างสารสนเทศจากโปรแกรมระบบบริหารจดัการเอกสารบนฐานข้อมูลออนไลน์ 

 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 
ภาพทีÉ ค.1  ตวัอยา่งสารสนเทศสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบัคณะ / วิทยาลยั 

 

วันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 
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ภาพทีÉ ค.2  ตวัอยา่งสารสนเทศสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบัสาขาวิชา 
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ภาพทีÉ ค.3  ตวัอยา่งสารสนเทศคาํร้องขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา 
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ภาพทีÉ ค.4  ตวัอยา่งสารสนเทศคาํร้องขอเลืÉอนสอบ 
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ภาพทีÉ ค.5  ตวัอยา่งสารสนเทศใบรายงานผลการศึกษา 
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ภาคผนวก  ง 

เอกสารตอบรับลงบทความในวารสาร 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารคําสัÉงแต่งตัÊง และบันทึกข้อความ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามความต้องการใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ในมหาวทิยาลยัหลอมรวม  

กรณศึีกษามหาวทิยาลยันครพนม 

คาํชีÊแจง 

 

 ในการเก็บขอ้มลูครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัขอนิยามศพัท์คาํทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอความเขา้ใจทีÉตรงกนัในแบบสอบถาม

ชุดนีÊ  ดงันีÊ  

 ขอ้มลู หมายถึง ขอ้มลู ข่าวสาร ปฏิทินการศึกษา ตารางสอน หลกัสูตร คาํอธิบายรายวิชา อาจารยที์É

ปรึกษา ขอ้มูลวิจยั ขอ้มูลวิทยานิพนธ์ ขอ้มูลงานวิชาการ ฯลฯ รายละเอียดทุกอย่างทีÉผูต้อบแบบสอบถาม

ตอ้งการทราบเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  

ระบบฐานขอ้มูล หมายถึงการใช้งานข้อมูลหรือสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ ขอ้มูล ข่าวสาร ปฏิทินการศึกษา ตารางสอน หลกัสูตร คาํอธิบายรายวิชา 

อาจารยที์Éปรึกษา ข้อมูลวิจัย ข้อมูลวิทยานิพนธ์ ข้อมูลงานวิชาการ ฯลฯ รายละเอียดทุกอย่างทีÉผูต้อบ

แบบสอบถามตอ้งการทราบ เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  

 การสืบคน้ หมายถึง การติดต่อ การเขา้ถึงขอ้มลูเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลตามทีÉตอ้งการ ในการออนไลน์บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการตอบแบบสอบถามกรุณาทาํเครืÉองหมาย � ลงในช่อง  และ 〇ซึÉงตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. หน่วยงาน (สาํนกั / สถาบนั / วิทยาลยั / คณะ) 

 สาํนกังานอธิการบดี     สถาบนัภาษา 

 วิทยาลยัการบินนานาชาติ   วิทยาลยัการท่องเทีÉยวและอุตสาหกรรม

บริการ 

 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม    วิทยาลยัธาตุพนม 

 วิทยาลยันาหวา้    วิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศรีสงคราม 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์    คณะวิทยาการจดัการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม     คณะเกษตรและเทคโนโลย ี

สาํนกัวิทยาบริการ  สถาบนัวิจยัและพฒันา 
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2. วุฒิการศึกษา        

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

อืÉน ๆ (โปรดระบุ) .......................................   

 

3. สถานภาพในการทาํงาน    

〇ขา้ราชการ   

ผูบ้ริหาร  

นกัวิชาการ (สายวิชาการ) 

ผูป้ฏิบติังาน (สนบัสนุน) 

 อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

〇พนกังานราชการ 

ผูบ้ริหาร  

นกัวิชาการ (สายวิชาการ) 

ผูป้ฏิบติังาน (สนบัสนุน) 

 อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

〇พนกังานงานมหาวิทยาลยั 

ผูบ้ริหาร  

นกัวิชาการ (สายวิชาการ) 

ผูป้ฏิบติังาน (สนบัสนุน) 

 อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

〇พนกังานงานตามสญัญา 

ผูบ้ริหาร  

นกัวิชาการ (สายวิชาการ) 

ผูป้ฏิบติังาน (สนบัสนุน) 

 อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

〇ลกูจา้งประจาํ 

นกัวิชาการ (สายวิชาการ) 

ผูป้ฏิบติังาน (สนบัสนุน) 

 อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

〇อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................. 
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4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

 ต ํÉากว่า 5ปี  5–10ปี  11 ปีขึÊนไป 

 

ตอนทีÉ 2ต้องการด้านข้อมูลการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 

1. ท่านเห็นว่าการกาํหนดสิทธิในการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศควรเป็นแบบใด 

 

กาํหนดรหสัผา่น (Password) ใหโ้ดยหน่วยงานไม่สามารถเปลีÉยนแปลงไดด้ว้ยตนเองเมืÉอ

ตอ้งการเปลีÉยนแปลงใหแ้จง้ 

กาํหนดรหสัผา่น (Password)ใหใ้นเบืÊองตน้ แต่สามารถเปลีÉยนแปลงไดด้ว้ยตนเองตามช่วงเวลา

ทีÉกาํหนด เช่น สามารถเปลีÉยนไดทุ้ก 3 เดือน 

 

2. ปัจจุบนัท่านเรียกรายงานในระบบสารสนเทศกีÉครัÊ ง / สปัดาห์ 

 

〇1 ครัÊ งต่อสปัดาห์     

〇หลายครัÊ งต่อสปัดาห์ สปัดาห์ทีÉ 1 (จาํนวน.......ครัÊ ง)  สปัดาห์ทีÉ 2 (จาํนวน

...........ครัÊ ง) 

สปัดาห์ทีÉ 3  (จาํนวน...........ครัÊ ง) สปัดาห์ทีÉ 4 (จาํนวน

...........ครัÊ ง) 

 

3. หากมีการพฒันารายงานในระบบสารสนเทศท่านตอ้งการใหร้ายงานดงักล่าวมีการแสดงเป็นรูปแบบใด 

 

ใหมี้เฉพาะขอ้มลูทีÉสาํคญัเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารงาน 

ใหมี้เฉพาะขอ้มลูทีÉสาํคญัเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารงานในหนา้จอแรก แต่สามารถ 

แสดงขอ้มลูส่วนประกอบต่าง ๆ และมีขอ้มลูในรูปแบบตาราง รวมทัÊงมีขอ้มลูทีÉแสดงเป็น

กราฟแท่งกราฟเสน้ หรือการนาํเสนอเนืÊอหาของขอ้มลูในรูปแบบอืÉน ๆ 

อืÉนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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4. หากมีการพฒันาช่องทางการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศท่านตอ้งการใหมี้การเรียกรายงานจาก

ช่องทางใด 

 

ผา่นระบบ Internet         อืÉนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

 

5. กรณีสามารถเรียกรายงานผา่นระบบ Internet ไดท่้านตอ้งการใหมี้ระยะเวลาในการใชง้านในระบบได้

นานเท่าใด 

 

ใหส้ามารถเปิดใชง้านไดท้ัÊงวนั 

กรณีเปิดหนา้จอทิÊงไวน้านเกิน 1ชั Éวโมงโดยมิไดใ้ชง้าน ใหร้ะบบ log out แบบอตัโนมติัและถา้

ตอ้งการ 

เขา้ไปใชง้านใหม่ใหใ้ส่ password เพืÉอเขา้ระบบใหม่ 

อืÉนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

 

6.ท่านตอ้งการใหมี้การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยใหส้ามารถส่งขอ้มลูออกไปใชง้านในลกัษณะ

ใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 

เรียกแบบเอกสารแกไ้ขไม่ได ้PDF (Portable Document Format)เพืÉอใหมี้ขอ้มลูเสมือนจริงทีÉ

เรียกทีÉหนา้จอ 

เรียกแบบเอกสารประมวลผลคาํ (Word) เพืÉอใหมี้ขอ้มลูเสมือนจริงทีÉเรียกทีÉหนา้จอและเพืÉอ

สามารถปรับแต่งขอ้มลูตามความตอ้งการ 

เรียกแบบส่งขอ้มลูไปทีÉเอกสารประเภทสเปรตชีท (spreadsheet หรือExcel)เพืÉอสามารถปรับแต่ง

ขอ้มลูตามความตอ้งการ 

เรียกแบบเอกสารแกไ้ขไม่ได ้PDF (Portable Document Format)หรือเรียกแบบส่งขอ้มลูไปทีÉ 

เอกสารประเภทสเปรตชีท (spreadsheet หรือExcel)แลว้แต่ความตอ้งการ 

 

7. การติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัทีÉผา่นมาท่านไดข้อ้มลูดว้ยวิธีใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้) 

 เดินทางมาดว้ยตนเอง 

โทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ต 

อืÉนๆ(โปรดระบุ)…………………………………. 
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8. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 

เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งไม่สามารถคน้หาใหไ้ด/้มีจาํนวนไม่เพียงพอ 

  ความรู้ความเขา้ใจในระบบฐานขอ้มลูทีÉใช ้

  ประสบการณ์หรือการดูงานเกีÉยวกบัระบบฐานขอ้มลู 

ประโยชน์จากระบบฐานขอ้มลูไม่ชดัเจน 

ตอ้งการใชร้ะบบฐานขอ้มลูในการทาํงานแต่ไม่มีระบบใหใ้ชอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ไม่มีคนคอยแนะนาํการใชร้ะบบฐานขอ้มลูเมืÉอท่านไม่เขา้ใจ 

ระบบฐานขอ้มลูมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ระบบฐานขอ้มลูเก็บไวอ้ยา่งไม่เป็นระบบ 

ระบบฐานขอ้มลูยงัไม่ไดรั้บการประมวลผล 

ระบบฐานขอ้มลูยงัไม่ไดรั้บการปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั 

อืÉนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 

9. ท่านตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

สามารถเรียกใชง้านระบบฐานขอ้มลูพืÊนฐานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ได ้

ระบบฐานขอ้มลูสามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ 

ระบบฐานขอ้มลูมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ/ง่ายต่อการสืบคน้ 

สามารถสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองและรวดเร็ว 

สามารถใชง้านระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ไดทุ้กทีÉทุกเวลา 

ปริมาณของขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลูออนไลน ์

ความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา 

ฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ ใชใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ(เครืÉองพีซี) ใชใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก  

ซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู  โปรแกรมใชง้านฐานขอ้มลู 

ผูใ้ช ้(user) โปรดระบุ 

〇นกัเขียนโปรแกรมประยกุต ์(Application Programmer) 

〇ผูใ้ชที้Éอยูก่บัเครืÉองคอมพิวเตอร์ออนไลน/์ผูใ้ชง้านทั Éวไป (End User) 

〇นกัพฒันาขอ้มลู/นกัพฒันาระบบฐานขอ้มลู (Data Administrator & Database Administrator) 

อืÉน ๆ โปรดระบุ ..................................................................... 
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10. ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวกช 

แบบประเมินความเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ซ 

เอกสารขอความอนุเคราะห์และแบบตอบรับผู้เชีÉยวชาญ
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ภาคผนวกฌ 

เอกสารขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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