
บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรืÉ องกระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์                       

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม เป็นการพฒันากระบวนการและขัÊนตอนวิธี

ดว้ยการศึกษารูปแบบความสมัพนัธ ์การใชง้านฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของมหาวิทยาลยัดว้ย

การประยกุตใ์ชว้ิธีการเหมืองขอ้มลู กบัระบบบริหารจดัการขอ้มลู ในการคน้หาความสมัพนัธก์ารใช้

งานฐานขอ้มลูออนไลน์ ในมหาวิทยาลยัและพฒันาตวัแบบสารสนเทศดว้ยขัÊนตอนของซิกซ์ซิกม่า 

ประยกุตใ์ชก้บัวงจรการพฒันาระบบ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางในการเชืÉอมโยงการทาํงานระหว่าง

ผูใ้ชง้านขอ้มลูกบัระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ ไดผ้ลลพัธเ์ป็นกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้

งานฐานขอ้มลูออนไลน์ ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม เพืÉอสามารถนาํไป

ประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ในการจัดการฐานข้อมูลออนไลน์                 

ของมหาวิทยาลยัทีÉเกิดจากการหลอมรวมตามระดบัการบริหารจดัการ ซึÉงไดผ้่านการตรวจสอบ

คุณภาพของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบขัÊ นตอนวิธี เพืÉอพัฒนากระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ ทีÉสาํคญัมีการประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์  การวิเคราะห์ระดบัการยอมรับของกระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธ ์การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบขอ้มูล และ

การวิเคราะห์ระดบัการยอมรับกระบวนการสร้างความสมัพนัธ ์ การวิเคราะห์ระดบั ความเหมาะสม

ของกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์จากกลุ่มประชากร ไดรู้ปแบบ

ขัÊนตอนวิธีการทาํงานและโครงสร้างของขัÊนตอนวิธีในการควบคุมการเรียกใชง้านฐานข้อมูล

ออนไลน์ทัÊ ง 14 หน่วยงาน รวมทัÊ งไดค้วามต้องการรายการสารสนเทศจากกระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ทีÉผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังาน  

การดาํเนินการวิจยัแบ่งเป็น 4 ตอน  ตอนทีÉ 1 การวางแผน การนิยามกระบวนการ

คน้หาความสมัพนัธต์อนทีÉ 2 การวดัการวิเคราะห์ ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์การออกแบบระบบ การ

พฒันาระบบการค้นหากฏความสัมพันธ์ การปรับปรุง ผลการดาํเนินการวิจัย ตอนทีÉ 4 การ

ตรวจสอบความถกูตอ้ง การความคุมและแสดงค่าสถิติในการวิจยัไดแ้ก่ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉยร้อยละ 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงดาํเนินตามกรอบแนวความคิดการประยุกต์ใชว้ิธีการเหมืองขอ้มูล

และขัÊนตอนดีเมอิกของวิธีการคุณภาพซิกซซิ์กม่า นาํไปประยกุตใ์ชก้บัวงจรการพฒันาระบบไดผ้ล

การดาํเนินการวิจยัแต่ละตอนดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 4.1  กรอบแนวความคิดการประยกุตใ์ชว้ิธีการเหมืองขอ้มลูและขัÊนตอนดีเมอิก 

ของวิธีการคุณภาพซิกซซิ์กม่า นาํไปประยกุตใ์ชก้บัวงจรการพฒันาระบบ 

selection preprocessing transformation data mining 
interpretation 

/ Evaluation 

วิธีการเหมืองข้อมลู 

ขัÊนตอนการคน้หาความสัมพนัธ์

(data mining)

กระบวนการพฒันาระบบ

(SDLC)

ระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า 

ขัÊนตอนดีเมอิก

(DMAIC)

define measure analysis improve control

กระบวนการค้นหาความรู้ 

ซิกซ์ซิกม่า ขัÊนตอนดเีมอกิ 

SDLC 
 

 

 

Planning Phase

Analysis Phase

Design Phase

Implementation Phase
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ผลการดําเนินการวจิยัตอนทีÉ 1 การวางแผน การนิยามกระบวนการค้นหาความสัมพนัธ์ 

 

การวางแผน การนิยามและกระบวนการคน้หาความรู้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค้น ห า ค ว า ม รู้  โ ด ย ใช้วิ ธี ก า ร เ ห มื อ ง ข้อ มูล  ป ร ะ ยุก ต์ ใช้กับ

กระบวนการพฒันาระบบ ระยะการวางแผนงาน และระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่าขัÊนตอนดีเมอิก              

ในขัÊนตอนการนิยามปัญหา โดยนาํมาใชใ้นการคน้หาระดบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์

และระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสัมพนัธ ์ 

การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมคือ  ขัÊนตอน

ของการนิยามหรือกาํหนดปัญหาทีÉจะทาํการปรับปรุงหรือออกแบบประกอบด้วยขัÊนตอนย่อย                 

8 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

1.1 กาํหนดปัญหาได้แก่ การศึกษาและค้นหาระดับความต้องการใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์และระดับความต้องการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้าง

ความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอม

รวม 

1.2 สร้างทีม เพืÉอแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและ

ระยะเวลาในการวิจยั 

1.3 จัด ตัÊ ง โ ค ร ง ก า ร  ทํา ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ให้ เ ป็ น ผู ้เ ชีÉ ย ว ช า ญ                              

ในการตรวจสอบเครืÉองมือ และทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บและรวบรวมขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการวิจยั  

1.4 พฒันาแผนดาํเนินการ ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการดาํเนินงานวิจัย และ

กาํหนดขอบเขตในการดาํเนินงานพร้อมจุดสิÊนสุดการดาํเนินงานวิจยั 

1.5 กาํหนดความตอ้งการของผูใ้ชต้ามระดบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนแ์ละ

ระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้

งานฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

1.6 กาํหนดผลลพัธ ์ 

1.7 กาํหนดและลาํดบัความสาํคญัความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามระดบัความตอ้งการใช้

ฐานข้อมูลออนไลน์และระดับความต้องการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวน                    

การสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยั

หลอมรวม 

1.8 จัดทําเอกสารตามกระบวนการการทํางานกําหนดขอบเขตในการเริÉ มต้น

ดาํเนินงานและจุดสิÊนสุดการดาํเนินงานวิจยั 
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ผูว้ิจัยพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์                      

ด้วยวิ ธีการเหมืองข้อมูลสําหรับมหาวิทยาลัยหลอมรวม  กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม                    

โดยใช้ทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ ประยุกต์ใช้กับระเบียบวิธีของซิกซ์ซิกม่าขัÊนตอนดีเมอิก               

เป็นแนวคิดขัÊนตอนการนิยามปัญหา รวบรวมความตอ้งการจากผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังาน

โดยแบบสอบถามความต้องการใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยัหลอมรวม               

เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและตรวจสอบความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาถึงความต้องการทีÉแท้จริง               

ของผูใ้ช้ให้ชดัเจนมากยิ ÉงขึÊ น รวมถึงการพิจารณาขอบข่ายรูปแบบทีÉผูใ้ช้ต้องการ และค่าใชจ่้าย                  

ในการพฒันาระบบทีÉจะสะทอ้นความเป็นจริงมากทีÉสุด   

ประชากรในการวิจัยใช้ประชากรบุคลากรของมหาวิทยาลยันครพนมทีÉใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องกับงานของทุกหน่วยงาน กลุ่มตวัอย่างในการดาํเนินการวิจัย               

ใชป้ระชากรกลุ่มผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังานทีÉใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบังาน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมี 108 คนได้จากการสุ่มแบบใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง                

และตารางเลขสุ่มของเคอร์ซีÉมอร์แกน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญจากผูที้Éใชง้านประจาํและผูบ้ริหาร

ภายในคณะ ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ในมหาวิทยาลัย               

หลอมรวมผลการสอบถามความต้องการใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ในมหาวิทยาลัย              

หลอมรวมจากกลุ่มตวัอย่างทัÊ ง 3 กลุ่ม นาํผลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ แบบสอบถามความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ ในมหาวิทยาลยัหลอมรวม และแบบ

ประเมินการยอมรับสารสนเทศทีÉไดจ้ากกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนด์ว้ย

วิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม ไดผ้ลดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.1  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมการกาํหนดสิทธิในการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศ 

รายการ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. การกาํหนดสิทธิในการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศควรเป็นแบบ

กาํหนดรหัสผ่าน ให้โดยหน่วยงานไม่สามารถเปลีÉยนแปลงได้ด้วย

ตนเองเมืÉอตอ้งการเปลีÉยนแปลงใหแ้จง้ 

35 32.4 

2. การกาํหนดสิทธิในการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศควรเป็นแบบ

กาํหนดรหสัผา่น ใหใ้นเบืÊองตน้ แต่สามารถเปลีÉยนแปลงไดด้ว้ยตนเอง

ตามช่วงเวลาทีÉกาํหนด เช่น สามารถเปลีÉยนไดทุ้ก 3 เดือน 

63 58.3 
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ตารางทีÉ 4.1 (ต่อ) 

 

รายการ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. การกาํหนดสิทธิในการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศควรเป็นแบบ

แบบกาํหนดรหสัผา่น ใหโ้ดยหน่วยงานไม่สามารถเปลีÉยนแปลงไดด้ว้ย

ตนเองเมืÉอตอ้งการเปลีÉยนแปลงให้แจง้ และ แบบกาํหนดรหัสผ่าน ให้

ในเบืÊองต้น แต่สามารถเปลีÉยนแปลงได้ด้วยตนเองตามช่วงเวลาทีÉ

กาํหนด เช่น สามารถเปลีÉยนไดทุ้ก 3 เดือน 

10 9.3 

รวม 108 100.0 

 

ตารางทีÉ 4.1 พบว่าส่วนใหญ่มีความตอ้งการการกาํหนดสิทธิในการเรียกรายงานใน

ระบบสารสนเทศควรเป็นแบบกาํหนดรหสัผา่น (password) ใหใ้นเบืÊองตน้ แต่สามารถเปลีÉยนแปลง

ไดด้ว้ยตนเองตามช่วงเวลาทีÉกาํหนด เช่น สามารถเปลีÉยนไดทุ้ก 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 58.3 
 

ตารางทีÉ 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมจาํนวนการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศ 
 

รายการ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศจาํนวน 1 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 29 26.9 

2. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศจาํนวน หลายครัÊ งต่อสปัดาห์ 65 60.2 

3. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศ อืÉนๆ (บางครัÊ งบางคราว) 14 13.0 

รวม 108 100.0 

 

ตารางทีÉ  4.2 พบว่าส่วนมากตอ้งการการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศจาํนวน หลาย

ครัÊ งต่อสปัดาห์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่  การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศจาํนวน  1  ครัÊ ง

ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.9  และ การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศ อืÉนๆ (บางครัÊ งบางคราว) 

คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมการพฒันารายงานในระบบสารสนเทศตอ้งการให้รายงานมีการแสดง          

เป็นรูปแบบใด 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. การพฒันารายงานในระบบสารสนเทศเป็นรูปแบบใหมี้เฉพาะขอ้มลู

ทีÉสาํคญัเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารงาน 
21 19.4 

2. การพฒันารายงานในระบบสารสนเทศเป็นรูปแบบใหมี้เฉพาะขอ้มลู

ทีÉสาํคญัเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารงานในหนา้จอแรก 

แต่สามารถ แสดงขอ้มลูส่วนประกอบต่างๆ และมีขอ้มลูในรูปแบบ

ตาราง รวมทัÊงมีขอ้มลูทีÉแสดงเป็นกราฟแท่งกราฟเสน้ หรือการ

นาํเสนอเนืÊอหาของขอ้มลูในรูปแบบอืÉนๆ 

79 73.1 

3. การพฒันารายงานในระบบสารสนเทศเป็นรูปแบบอืÉนๆ 8 7.4 

รวม 108 100.0 

 

ตารางทีÉ 4.3 พบว่า การพฒันารายงานในระบบสารสนเทศเป็นรูปแบบให้มีเฉพาะ

ขอ้มลูทีÉสาํคญัเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารงานในหน้าจอแรก แต่สามารถ แสดงขอ้มูล

ส่วนประกอบต่างๆ และมีขอ้มูลในรูปแบบตาราง รวมทัÊ งมีขอ้มูลทีÉแสดงเป็นกราฟแท่งกราฟเส้น 

หรือการนาํเสนอเนืÊอหาของขอ้มูลในรูปแบบอืÉนๆ มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 73.1 รองลงมาคือ               

การพัฒนา รายงานในระบบสา รสนเทศเ ป็นรูปแบบ ให้มี เฉพา ะข้อมูลทีÉ สําคัญเพืÉอใช้                       

ในการปฏิบติังานและการบริหารงาน คิดเป็นร้อยละ 19.4 
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ตารางทีÉ 4.4  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมการพฒันาช่องทางการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศ 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. การพฒันาช่องทางการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศใหมี้การเรียก

รายงานจากช่องทางผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
96 88.9 

2. การพฒันาช่องทางการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศบนโทรศพัท ์

หรือแท็บแลต็ 
8 7.4 

3. การพฒันาช่องทางการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศอืÉนๆ 4 3.7 

รวม 108 100.0 

 

ตารางทีÉ 4.4  พบว่า การพฒันาช่องทางการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศให้มีการ

เรียกรายงานจากช่องทางผา่นระบบอินเทอร์เน็ต มีความตอ้งการมาก คิดเป็นร้อยละ 88.9  

 

ตารางทีÉ 4.5  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมระยะเวลาการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศและการป้องกนั 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. ระยะเวลาในการใชง้านในระบบใหส้ามารถเปิดใชง้านยงัไงก็ได ้ 41 38.0 

2. ระยะเวลาในการใชง้านในระบบใหส้ามารถเปิดใชง้านไดท้ัÊงวนั 55 50.9 

3. ระยะเวลาในการใชง้านในระบบกรณีเปิดหนา้จอทิÊงไวน้านเกิน 1

ชั Éวโมงโดยมิไดใ้ชง้าน ใหร้ะบบ log out แบบอตัโนมติัและถา้

ตอ้งการเขา้ไปใชง้านใหม่ใหใ้ส่ password เพืÉอเขา้ระบบใหม่ 

2 1.9 

4. ระยะเวลา อืÉนๆ แบบใดก็ได ้ 10 9.3 

รวม 108 100.0 
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ตารางทีÉ 4.5 พบว่าระยะเวลาในการใชง้านในระบบให้สามารถเปิดใชง้านไดท้ัÊ งวนั               

มีความต้องการมากทีÉสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาระยะเวลาในการใช้งานในระบบ                   

ใหส้ามารถเปิดใชง้านยงัไงก็ได ้ร้อยละ 38 ระยะเวลา อืÉนๆ แบบใดก็ได ้ร้อยละ 9.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยให้สามารถส่งข้อมูลออก                

ไปใชง้าน (เลือกไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ) 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยใหส้ามารถส่งขอ้มลูออกไป

ใช้งานในลกัษณะเรียกแบบเอกสารประมวลผลคาํ เพืÉอให้มีขอ้มูล

เสมือนจริงทีÉเรียกทีÉหนา้จอและเพืÉอสามารถปรับแต่งขอ้มูลตามความ

ตอ้งการ 

45 41.7 

2. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยใหส้ามารถส่งขอ้มลูออกไป

ใช้งานในลักษณะเรียกแบบเอกสารแก้ไขไม่ได้ PDF (portable 

document format)เพืÉอใหมี้ขอ้มลูเสมือนจริงทีÉเรียกทีÉหนา้จอ 

35 32.4 

3. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยใหส้ามารถส่งขอ้มลูออกไป

ใชง้านในลกัษณะเรียกแบบส่งขอ้มูลไปทีÉเอกสารประเภทสเปรตชีท 

(spreadsheet หรือ excel)เพืÉอสามารถปรับแต่งข้อมูลตามความ

ตอ้งการ 

32 29.6 

4. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยใหส้ามารถส่งขอ้มลูออกไป

ใช้งานในลักษณะเรียกแบบเอกสารแก้ไขไม่ได้ PDF(portable 

document format)หรือเรียกแบบส่งข้อมูลไปทีÉ เอกสารประเภทส

เปรตชีท (spreadsheet)แลว้แต่ความตอ้งการ 

26 24.1 

5. การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศอืÉนๆ 26 24.1 
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ตารางทีÉ 4.6 พบว่า การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยให้สามารถส่งข้อมูล

ออกไปใช้งานในลักษณะเรียกแบบเอกสารประมวลผลคํา เพืÉอให้มีข้อมูลเสมือนจริงทีÉเรียก                     

ทีÉหน้าจอและเพืÉอสามารถปรับแต่งข้อมูลตามความต้องการมีความต้องการสูงสุด ซึÉ งคิดเป็น               

ร้อยละ 41.7 

 

ตารางทีÉ 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมการติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัทีÉผา่นมา (เลือกได้

มากกว่า 1 คาํตอบ) โดยเรียงลาํดบัจากความตอ้งการมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุด 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 

1. การติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัทีÉผา่นมาไดข้อ้มลูดว้ยวิธี

อินเทอร์เน็ต 
90 

2. การติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัทีÉผา่นมาไดข้อ้มลูดว้ยวิธี

โทรศพัท ์
60 

3. การติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัทีÉผา่นมาไดข้อ้มลูดว้ยวิธี

เดินทางมาดว้ยตนเอง 
39 

4. การติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัแบบอืÉนๆ 1 

 

ตารางทีÉ  4.7 พบว่า การติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัทีÉผ่านมา

ไดข้อ้มลูดว้ยวิธีอินเทอร์เน็ตมีความตอ้งการมากทีÉสุดซึÉงคิดเป็นร้อยละ 90 
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ตารางทีÉ 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมสภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบค้นระบบฐานข้อมูลของ

มหาวิทยาลยั (เลือกไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ)โดยเรียงลาํดบัจากความตอ้งการมากทีÉสุดไป

นอ้ยทีÉสุด 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 

1. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

ความรู้ความเขา้ใจในระบบฐานขอ้มลูทีÉใช ้
48 

2. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

ระบบฐานขอ้มลูมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
46 

3. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั อืÉนๆ 45 

4. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

ประโยชน์จากระบบฐานขอ้มลูไม่ชดัเจน 
41 

5. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

ตอ้งการใชร้ะบบฐานขอ้มลูในการทาํงานแต่ไม่มีระบบใหใ้ชอ้ยา่งสมบูรณ์ 
40 

6. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

ไม่มีคนคอยแนะนาํการใชร้ะบบฐานขอ้มลูเมืÉอท่านไม่เขา้ใจ 
40 

7. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่

ประสบการณ์หรือการดูงานเกีÉยวกบัระบบฐานขอ้มลู 
34 

8. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งไม่สามารถคน้หาใหไ้ด/้มีจาํนวนไม่เพียงพอ 
33 

9. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  

ระบบฐานขอ้มลูเก็บไวอ้ยา่งไม่เป็นระบบ 
33 

10. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

ระบบฐานขอ้มลูยงัไม่ไดรั้บการปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั 
26 

11. สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

ระบบฐานขอ้มลูยงัไม่ไดรั้บการประมวลผล 
21 

รวม 108 
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ตารางทีÉ  4.8 พบว่า สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบค้นระบบฐานข้อมูล                  

ของมหาวิทยาลัยมากทีÉ สุด คือ สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบค้นระบบฐานข้อมูล                    

ของมหาวิท ยาลัย  ได้แ ก่  สภาพปัญ หาของการ ติดต่อและก ารสืบค้นระ บบฐานข้อมูล                            

ของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในระบบฐานขอ้มลูทีÉใชจ้าํนวน 48 คน  รองลงมา  3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบค้นระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลยั ได้แก่ 

ระบบฐานข้อมูลมีไม่เพียงพอต่อความต้องการจํานวน 46 คน สภาพปัญหาของการติดต่อ                 

และการสืบค้นระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย อืÉนๆจํานวน  45 คนและสภาพปัญหา                   

ของการติดต่อและการสืบค้นระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ประโยชน์จากระบบ

ฐานขอ้มลูไม่ชดัเจน จาํนวน 41 คน 

 

ตารางทีÉ 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ในมหาวิทยาลยั

หลอมรวมต้องการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานข้อมูลในเรืÉ องใด (เลือกได้

มากกว่า 1 คาํตอบ) โดยเรียงลาํดบัจากความตอ้งการมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุด 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 

1. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ ใชใ้น

เครืÉองคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ(เครืÉองพีซี) ใชใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
62 

2. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองสามารถสืบคน้ระบบ

ฐานขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองและรวดเร็ว 
61 

3. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองสามารถใชง้านระบบ

ฐานขอ้มลูออนไลน์ไดทุ้กทีÉทุกเวลา 
61 

4. ต้องการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานข้อมูลในเรืÉ องระบบฐานข้อมูล

สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ 
57 

5. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองระบบฐานขอ้มูลมีการ

จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ/ง่ายต่อการสืบคน้ 
55 

6. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองเพิÉมปริมาณของขอ้มูล

ในระบบฐานขอ้มลูออนไลน ์
55 



110 

 

ตารางทีÉ 4.9 (ต่อ) 

 

รายการสารสนเทศ 
จาํนวน 

(คน) 

7. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองความทนัสมยัและทนั

ต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา 
29 

8. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองผูใ้ช ้(user)ผูใ้ชที้Éอยูก่บั

เครืÉองคอมพิวเตอร์ออนไลน/์ผูใ้ชง้านทั Éวไป (End User) 
28 

9. ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองผูใ้ช ้(user) นักเขียน

โปรแกรมประยกุต ์(Application Programmer) 
22 

10. ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉ องซอฟต์แวร์ ได้แก่ 

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู  โปรแกรมใชง้านฐานขอ้มลู 
20 

11. ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองผูใ้ช้ (user)นักเขียน

โปรแกรมประยกุต ์(Application Programmer) 
9 

12. ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองผูใ้ช ้(user) นักพฒันา

ข้อมูล/นักพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Data Administrator & Database 

Administrator) 

7 

13. ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานข้อมูลในเรืÉองผูใ้ช้ (user)ทีÉอยู่ก ับ

เครืÉองคอมพิวเตอร์ออนไลน/์ผูใ้ชง้านทั Éวไป (End User) 
6 

14. ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองสามารถเรียกใชง้าน

ระบบฐานขอ้มลูพืÊนฐานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ได ้
6 

รวม 108 

 

ตารางทีÉ 4.9 พบว่า มีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉอง

ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ ใชใ้นเครืÉ องคอมพิวเตอร์ตัÊ งโต๊ะ(เครืÉ องพีซี) ใชใ้นเครืÉ องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 

จาํนวน 62 คน รองลงมา 3 อนัดับแรก ได้แก่ มีความต้องการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบ

ฐานขอ้มลูในเรืÉองสามารถสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองและรวดเร็ว และมีความตอ้งการให้

มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองสามารถใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ไดทุ้กทีÉทุก

เวลา จ ํานวน 61 คน มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงระบบฐานข้อมูลในเรืÉ องระบบ
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ฐานข้อมูลสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องแม่นยาํ จาํนวน 57 คน และมีความตอ้งการให้

มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองระบบฐานขอ้มูลมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ/ง่ายต่อ

การสืบคน้ มีความตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองเพิÉมปริมาณของขอ้มูล

ในระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ จาํนวน 55 คน 

 

ผลการดําเนินการวจิยัตอนทีÉ 2  การวดัการวเิคราะห์  

 

ขัÊ นตอนการวัด คือ ขัÊ นตอนการวัดการทํางานของระบบ การวัดความสามารถ                               

ของกระบวนการ วดัความผดิพลาดของกระบวนการ และวดัประสิทธิผลของกระบวนการประยุกต์ใชก้บั

กระบวนการพฒันาระบบระยะการวิเคราะห์และระยะการออกแบบ เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ตวัแปรต่างๆ  ทีÉมี

ผลต่อกระบวนการเหล่านัÊน ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

2.1 กาํหนดตัวแปรทีÉจะวดั ได้แก่ ระดับความต้องการใช้งานฐานข้อมูล

ออนไลน์ ระดับความต้องการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้าง

ความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอม

รวม 

2.2 ดาํเนินการวดั การแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากร เพืÉอวดัระดบัความ

ตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ ระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศจาก

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับ

มหาวิทยาลยัหลอมรวม 

2.3 คํานวณค่าระดับซิกม่า ก ําหนดการเปรียบเทียบระดับซิกม่าโดยใช ้                 

วิธีการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ดงันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย  การแปรความหมายจดัอยูใ่นระดบั 

4.51 - 5.00  มีระดบัความตอ้งการมากทีÉสุด 

3.51 - 4.50  มีระดบัความตอ้งการมาก 

2.51 - 3.50  มีระดบัความตอ้งการปานกลาง 

1.51 - 2.50  มีระดบัความตอ้งการนอ้ย 

1.00 - 1.50  มีระดบัความตอ้งการนอ้ยทีÉสุด 
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2.4 กาํหนดความสามารถของกระบวนการทีÉจะวดั ดงันีÊ  

ระดบัความสาํคญัของปัจจยั           คะแนน 

ตอ้งการมากทีÉสุด   5 

ตอ้งการมาก   4 

ตอ้งการปานกลาง   3 

ตอ้งการนอ้ย   2 

ตอ้งการนอ้ยทีÉสุด   1 

วดัเปรียบเทียบกบักระบวนการทีÉดีกว่า เปรียบเทียบขัÊนตอนการทาํงานของระบบการ

ดาํเนินงานเดิมกับระบบการดาํเนินงานใหม่ ในรูปแบบของขัÊนตอนวิธี การไหลของข้อมูล และ

ฐานขอ้มลู โดยการประยกุตใ์ชก้ระบวนการพฒันาระบบในระยะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดย

แสดงดงัภาพทีÉ 4.2  ถึง ภาพทีÉ 4.50 

ผลลพัธที์Éไดจ้ากจากตารางทีÉ 4.1 ถึง 4.9 ขา้งตน้ ดงันีÊ   

1.1 พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการการกาํหนดสิทธิในการเรียกรายงานในระบบ

สารสนเทศควรเป็นแบบกาํหนดรหัสผ่าน (password) ให้ในเบืÊองตน้ แต่สามารถเปลีÉยนแปลงได้

ดว้ยตนเองตามช่วงเวลาทีÉกาํหนด เช่น สามารถเปลีÉยนไดทุ้ก 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 58.3 

1.2 ส่วนมากต้องการการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศจาํนวน หลายครัÊ งต่อ

สัปดาห์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่  การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศจาํนวน 1 ครัÊ งต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.9  และ การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศ อืÉนๆ (บางครัÊ งบางคราว)    

คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลาํดบั 

1.3 การพฒันารายงานในระบบสารสนเทศเป็นรูปแบบใหมี้เฉพาะขอ้มูลทีÉสาํคญัเพืÉอ

ใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารงานในหนา้จอแรก แต่สามารถ แสดงขอ้มลูส่วนประกอบต่าง ๆ 

และมีข้อมูลในรูปแบบตาราง รวมทัÊ งมีขอ้มูลทีÉแสดงเป็นกราฟแท่งกราฟเส้น หรือการนําเสนอ

เนืÊอหาของขอ้มลูในรูปแบบอืÉนๆ มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 73.1 รองลงมาคือการพฒันารายงานใน

ระบบสารสนเทศเป็นรูปแบบใหมี้เฉพาะขอ้มลูทีÉสาํคญัเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานและการบริหารงาน 

คิดเป็นร้อยละ 19.4 



113 

 

1.4 การพฒันาช่องทางการเรียกรายงานในระบบสารสนเทศให้มีการเรียกรายงาน

จากช่องทางผา่นระบบอินเทอร์เน็ต มีความตอ้งการมาก คิดเป็นร้อยละ 88.9 

1.5 ระยะเวลาในการใช้งานในระบบให้สามารถเปิดใช้งานได้ทัÊ งว ัน มีความ              

ตอ้งการมากทีÉสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาระยะเวลาในการใชง้านในระบบใหส้ามารถเปิด

ใชง้านยงัไงก็ได ้ร้อยละ 38 ระยะเวลา อืÉนๆ แบบใดก็ได ้ร้อยละ 9.3 ตามลาํดบั 

1.6 การเรียกรายงานในระบบสารสนเทศโดยให้สามารถส่งขอ้มูลออกไปใชง้านใน

ลกัษณะเรียกแบบเอกสารประมวลผลคาํ เพืÉอใหมี้ขอ้มลูเสมือนจริงทีÉเรียกทีÉหนา้จอและเพืÉอสามารถ

ปรับแต่งขอ้มลูตามความตอ้งการมีความตอ้งการสูงสุด ซึÉงคิดเป็นร้อยละ 41.7 

1.7 การติดต่อและสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัทีÉผ่านมาไดข้อ้มูลดว้ยวิธี

อินเทอร์เน็ตมีความตอ้งการมากทีÉสุดซึÉงคิดเป็นร้อยละ 90 

1.8 สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัมาก

ทีÉสุด คือ สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ สภาพ

ปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ความรู้ความเขา้ใจ              

ในระบบฐานขอ้มลูทีÉใช ้จาํนวน 48 คน  รองลงมา 3  อนัดบัแรกไดแ้ก่ สภาพปัญหาของการติดต่อและ

การสืบค้นระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลมีไม่เพียงพอต่อความ                

ตอ้งการจาํนวน 46 คน สภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั 

อืÉนๆ จาํนวน 45 คนและสภาพปัญหาของการติดต่อและการสืบคน้ระบบฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยั 

ไดแ้ก่ ประโยชน์จากระบบฐานขอ้มลูไม่ชดัเจน จาํนวน 41 คน 

1.9 มีความต้องการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานข้อมูลในเรืÉ องฮาร์ดแวร์  

ไดแ้ก่ ใชใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ (เครืÉองพีซี) ใชใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จาํนวน 62 คน 

รองลงมา 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ มีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉอง

สามารถสืบค้นระบบฐานขอ้มูลไดด้้วยตนเองและรวดเร็ว และมีความต้องการให้มหาวิทยาลยั

ปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูในเรืÉองสามารถใชง้านระบบฐานขอ้มลูออนไลน์ไดทุ้กทีÉทุกเวลา จาํนวน 

61 คน มีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองระบบฐานขอ้มูลสามารถ

ประมวลผลไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ จาํนวน 57 คน และมีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุง

ระบบฐานข้อมูลในเรืÉ องระบบฐานข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ /ง่ายต่อการสืบค้น                    
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มีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในเรืÉองเพิÉมปริมาณของขอ้มูลในระบบ

ฐานขอ้มลูออนไลน์ จาํนวน 55 คน 

1.10 ระดบัความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์การ

ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมมีระดบัระดบั

ความตอ้งการและความเหมาะสมอยูร่ะดบัมากและมากทีÉสุด 

 

ผลการดําเนินการวจิยัตอนทีÉ 3 การวเิคราะห์การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบการค้นหา

กฏความสัมพนัธ์ การปรับปรุง 

 

การวิเคราะห์การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การปรับปรุง 

ขัÊนตอนการวิเคราะห์ คือขัÊนตอนการวิเคราะห์จากขอ้มูลทีÉวดัมาได ้เพืÉอหาหรือพิสูจน์ตวั

แปรทีÉสาํคญัทีÉสุดในกระบวนการทีÉเป็นสาเหตุของปัญหาทีÉนิยามไว ้ประยุกต์ใชก้บัขัÊนตอนการสร้าง

และพฒันาระบบ จากผลการวิจยัเพืÉอศึกษาระดบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์และระดบัความ

ต้องการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งาน

ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลัยหลอมรวม ผูว้ิจัยจึÉ งพัฒนา

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูลสาํหรับ

มหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนมแบ่งออกเป็น 4 ส่วนทีÉสาํคญั ไดแ้ก่  ส่วนทีÉ  1 

การประยุกต์ใชว้ิธีการเหมืองขอ้มูลและวิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า ขัÊนตอนดีเมอิก นาํไปประยุกต ์             

ใชก้บัวงจรการพฒันาระบบ ส่วนทีÉ 2 กระบวนการคน้หาความรู้ ส่วนทีÉ 3 วงจรการพฒันาระบบ และ            

ส่วนทีÉ 4 ระเบียบวิธีการซิกซซิ์กม่าขัÊนตอนดีเมอิก  

โดยทัÊ ง 4 ส่วนนีÊ เป็นการประยุกต์ใช้ในการพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ ์             

การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลยันครพนม โดยผูว้ิจยัไดน้าํศาสตร์ดา้นระบบฐานขอ้มลูมารวมกบัศาสตร์ระเบียบวธีิคุณภาพ

ซิกซซิ์กม่ากลายเป็นศาสตร์ทีÉมีคุณภาพ  เพืÉอใหไ้ดก้ระบวนการทีÉมีคุณภาพสูงขึÊนตามทฤษฎีของคิวไอที 

ประกอบดว้ยการประยกุตใ์ชศ้าสตร์ทางดา้นการจดัการระบบฐานขอ้มลู  และศาสตร์ทางดา้นการเหมือง

ข้อมูลและการพัฒนาระบบ  เ ป็ น เ ค รืÉ อ ง ม ือ ในพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ ์                            
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การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม และศาสตร์

ดา้นระเบียบวิธีคุณภาพซิกซซิ์กม่าขัÊนตอนดีเมอิก เป็นเครืÉองมือบ่งชีÊ คุณภาพของกระบวนการ 

 

 

ภาพทีÉ 4.2  กระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล

สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม 
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ภาพทีÉ 4.3  ขัÊนตอนวิธีการทาํงานเอกสารงานทะเบียนและประมวลผลของระบบงานเดิม 
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ภาพทีÉ 4.3 (ต่อ)  
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จากภาพทีÉ 4.3  ขัÊนตอนวิธีการทาํงานเอกสารงานทะเบียนและประมวลผลของระบบงาน

เดิม ในระบบการดาํเนินงานแบบเดิมนัÊ นเป็นระบบทีÉต้องดําเนินการด้วยตนเอง ซึÉ งผูเ้กีÉยวข้อง

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารทุกระดบั อาจารย ์เจา้หนา้ทีÉ และนกัศึกษา ตอ้งลงมือปฏิบติัและติดตามผลลพัธ์

ดว้ยตนเอง ส่งผลใหเ้สียเวลาในการดาํเนินงานอย่างมาก รวมทัÊ งมีความเสีÉยงต่อเอกสารหรือหลกัฐาน               

ทีÉอาจจะสูญหายได ้และการรอฟังผลลพัธ์จากผูบ้ริหาร ผูเ้กีÉยวขอ้งจาํเป็นตอ้งไปติดต่อกบัเจา้หน้าทีÉ

หลายครัÊ งจึงจะทราบผลลพัธ ์ซึÉงทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการติดต่อเกิดขึÊน 
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ภาพทีÉ 4.4  ขัÊนตอนวิธีการทาํงานเอกสารงานทะเบียนและประมวลผลของระบบงานใหม่ 

 

จากภาพทีÉ 4.4  ขัÊนตอนวิธีการทาํงานเอกสารงานทะเบียนและประมวลผลของระบบงาน

ใหม่เป็นขัÊนตอนวิธีทีÉนาํเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ มาช่วยใหก้ารดาํเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภยัมากขึÊน 
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แผนภาพการไหลของขอ้มลูระดบัสูงสุด  

การเขียนแผนภาพการไหลของขอ้มูล(Context Diagram)เป็นระดบัชัÊนระดบัแรกสุด

เป็นภาพรวมของระบบงานทัÊงหมด ดงันีÊ  

 

 

 

ภาพทีÉ  4.5  แผนผงัแสดงความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนร์ะว่างขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง            

สมัพนัธก์นัเขา้ดว้ยกนัในโครงสร้างของฐานขอ้มลู 

 

จากภาพทีÉ 4.4 แผนผงัแสดงความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ระหว่างขอ้มูล

ทีÉเกีÉยวข้องสัมพนัธ์กันเข้าดว้ยกนัในโครงสร้างของฐานขอ้มูลโดยมีแอนทิตีÊ ทีÉ  (entity)  เกีÉยวขอ้ง              

อยู่ 4 แอนทิตีÊ   ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย/์นักวิชาการ เจา้หน้าทีÉ และนักศึกษา ใชเ้ป็นแบบจาํลองเพืÉอ

อธิบายโครงสร้างของการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ในระดับแรก มาจัดกลุ่มข้อมูลเก็บอยู่ใน              

รูปตาราง (table) ซึÉงเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัของฐานขอ้มลู 
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พจนานุกรมขอ้มลู 

พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) ของตารางระบบฐานข้อมูลความสัมพันธ์                 

การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนเ์ป็นการจดัเก็บรายละเอียดต่างๆ เกีÉยวกบัขอ้มลูและกาํหนดโครงสร้าง

ของฐานขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่เพืÉอให้สามารถคน้หารายละเอียดของขอ้มูลทีÉตอ้งการไดส้ะดวก 

และสามารถอธิบายความหมายของข้อมูลแก่ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกัน              

ทัÊงหน่วยงานเพืÉอใชง้านกบัระบบฐานขอ้มลูภายในคอมพิวเตอร์ ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.10  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอสอบแกผ้ลการเรียน 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

เนืÉองจาก(เหตุผล) text เนืÉองจาก(เหตุผล) 255  

ลาํดบัทีÉ number ลาํดบัทีÉ 2  

รหสัวิชา number รหสัวิชา 8 คียร์อง 

รายวิชา text รายวิชา 35  

หน่วยกิต number หน่วยกิต 15  

อาจารยผ์ูส้อน text อาจารยผ์ูส้อน 35  

ลงชืÉอนกัศึกษา text ลงชืÉอนกัศึกษา 35  

รวม number รวม 8  
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ตารางทีÉ 4.11  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ชัÊนปี text ชัÊนปี 2  

คณะ/วิทยาลยั text คณะ/วิทยาลยั 50  

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

นกัศึกษา text ระบบนกัศึกษา 2  

ระดบั text ระดบัการศึกษา 10  

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ลงชืÉอนกัศึกษา text ลงชืÉอนกัศึกษา 35  

 

ตารางทีÉ 4.12  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอโอนผลการเรียน 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ทีÉ text ทีÉ 10  

หลกัสูตร text หลกัสูตร 50  

รหสัวิชา number รหสัวิชา 8  

ระดบัคะแนนทีÉได ้ text ระดบัคะแนนทีÉได ้ 3  

ชืÉอวิชา text ชืÉอวิชา 20  

ท-ป-น text ท-ป-น 15  

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

เนืÉองจาก(เหตุผล) text เนืÉองจาก(เหตุผล) 255  

ลาํดบัทีÉ number ลาํดบัทีÉ 2  

รหสัวิชา1 number รหสัวิชา1 8  

รายวิชา text รายวิชา 20  

หน่วยกิต text หน่วยกิต 15  
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ตารางทีÉ 4.13  พจนานุกรมขอ้มลูคาํร้องขอใหส้ถานศึกษาเปิดสอนรายวิชา 
 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ประจาํปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

รหสัวิชา number รหสัวิชา 8  

ชืÉอวิชา text ชืÉอวิชา 20  

จาํนวนหน่วยกิตรวม text จาํนวนหน่วย

กิตรวม 

15  

ภาคทฤษฎี text ภาคทฤษฎี 2  

ภาคปฏิบติั text ภาคปฏิบติั 2  

ภาคศึกษาดว้ยตนเอง text ภาคศึกษาดว้ยตนเอง 2  

รวม text รวม 15  

จาํนวนทัÊงสิÊน text จาํนวนทัÊงสิÊน 15  

ลงชืÉอนกัศึกษา text ลงชืÉอนกัศึกษา 35  
 

ตารางทีÉ 4.14  พจนานุกรมขอ้มลูแบบส่งผลการเรียนแก ้I 
 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

นกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

ระดบั text ระดบั 10  

รหสัวิชา number รหสัวิชา 8  

ชืÉอวิชา text ชืÉอวิชา 20  

อาจารยผ์ูส้อน text อาจารยผ์ูส้อน 35  

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12  

ชืÉอสกุล text ชืÉอสกุล 35  

คะแนนระหว่างภาค text คะแนนระหว่างภาค 3  

คะแนนปลายภาค text คะแนนปลายภาค 3  
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ตารางทีÉ 4.14 (ต่อ) 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รวม number รวม 3  

เกรด text เกรด 2  

วนัทีÉ date/time วนัทีÉ date/time  

 

ตารางทีÉ 4.15  พจนานุกรมขอ้มลูใบรายงานตวันกัศึกษา_ประวติัส่วนตวั 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รูปภาพ OLE Object รูปภาพ OLE Object  

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

วนัขึÊนทะเบียน date/time วนัขึÊนทะเบียน date/time  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ระดบัการศึกษา text ระดบัการศึกษา 10  

คณะ/วิทยาลยั text คณะ/วิทยาลยั 50  

หลกัสูตร text หลกัสูตร 50  

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

คาํนาํหนา้ชืÉอ

ภาษาไทย 

text คาํนาํหนา้ชืÉอ

ภาษาไทย 

35  

ชืÉอภาษาไทย text ชืÉอภาษาไทย 35  

นามสกุลภาษาไทย text นามสกุลภาษาไทย 35  

คาํนาํหนา้ชืÉอ

ภาษาองักฤษ 

text คาํนาํหนา้ชืÉอ

ภาษาองักฤษ 

20  

ชืÉอภาษาองักฤษ text ชืÉอภาษาองักฤษ 35  

นามสกุล

ภาษาองักฤษ 

text นามสกุล

ภาษาองักฤษ 

35  
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ตารางทีÉ 4.15 (ต่อ) 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

เลขทีÉประจาํตวั

ประชาชน 

number เลขทีÉประจาํตวั

ประชาชน 

13  

วนัเดือนปีเกิด date/time วนัเดือนปีเกิด date/time  

หมู่เลือด text หมู่เลือด 2  

เพศ text เพศ 3  

เชืÊอชาติ text เชืÊอชาติ 20  

สญัชาติ text สญัชาติ 20  

ศาสนา text ศาสนา 20  

สถานภาพ text สถานภาพ 10  

จงัหวดัทีÉเกิด text จงัหวดัทีÉเกิด 50  

ประเทศ text ประเทศ 25  

E-mail text E-mail 25  

 

ตารางทีÉ 4.16  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

ตัÊงแต่ภาคเรียนทีÉ text ตัÊงแต่ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษาทีÉ text ปีการศึกษา 4  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  
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ตารางทีÉ 4.17  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

สาเหตุเพราะ text เนืÉองจาก(เหตุผล) 255  

จาํนวนรูป number จาํนวนรูป 2  

จาํนวนเงิน number จาํนวนเงิน 7  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  

 

ตารางทีÉ 4.18  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอรักษาสถานสภาพการเป็นนกัศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

เนืÉองจาก (เหตุผล) text เนืÉองจาก(เหตุผล) 255  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  
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ตารางทีÉ 4.19  พจนานุกรมขอ้มลูคาํร้องขอผอ่นผนัการชาํระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ภาคเรียน text ภาคเรียนทีÉ 6  

จาํนวนเงิน number จาํนวนเงิน 7  

ทุนการศึกษา number รอทุนการศึกษา 7  

ระบุชืÉอทุน text ระบุชืÉอทุน 35  

เอกสารหลกัฐาน

ประกอบ 

text เอกสารหลกัฐาน

ประกอบ 

50  

รอการอนุมติักูย้มืจาก

สถาบนัการเงิน 

text รอการอนุมติักูย้มื

จากสถาบนัการเงิน 

35  

ระบุชืÉอสถาบนั

การเงิน 

text ระบุชืÉอสถาบนั

การเงิน 

50  

เอกสารหลกัฐาน

ประกอบ_การเงิน 

text เอกสารหลกัฐาน

ประกอบ_การเงิน 

50  

ความจาํเป็นส่วนตวั text ความจาํเป็นส่วนตวั 50  

ระบุเหตุผล text ระบุเหตุผล 50  

ชืÉอผูป้กครอง text ชืÉอผูป้กครอง 35  

สถานทีÉติดต่อปัจจุบนั text สถานทีÉติดต่อ

ปัจจุบนั 

100  

โทรศพัท ์ number โทรศพัท ์ 10  

วนัทีÉ_ผอ่นผนั Data/time วนัทีÉ_ผอ่นผนั Data/time  

เดือน_ผอ่นผนั Data/time เดือน_ผอ่นผนั Data/time  

พศ_ผอ่นผนั Data/time พศ_ผอ่นผนั Data/time  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  
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ตารางทีÉ 4.20  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอยา้ยคณะ / ยา้ยสาขา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ขอยา้ยคณะ text ขอยา้ยคณะ 50  

จากคณะ text จากคณะ 50  

เป็นคณะ text เป็นคณะ 50  

ขอยา้ยสาขา text ขอยา้ยสาขา 50  

จากสาขา text จากสาขา 50  

เป็นสาขาวิชา text เป็นสาขาวิชา 50  

สาเหตุทีÉขอเปลีÉยน text เนืÉองจาก(เหตุผล) 255  

ตัÊงแต่ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  

 

ตารางทีÉ 4.21  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษาใหม่ number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

ผูก้รอกขอ้มลู text ผูก้รอกขอ้มลู 35  

วนัทีเดือนปี Data/time วนัทีเดือนปี Data/time  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษาเดิม 12  

ขอยา้ยสถานศึกษาไป

เรียนทีÉ 

text ขอยา้ยสถานศึกษา

ไปเรียนทีÉ 

50  

เนืÉองจาก text เนืÉองจาก(เหตุผล) 255  
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ตารางทีÉ 4.21 (ต่อ) 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษาใหม่ number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

ผูก้รอกขอ้มลู text ผูก้รอกขอ้มลู 35  

วนัทีเดือนปี Data/time วนัทีเดือนปี Data/time  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษาเดิม 12  

ขอยา้ยสถานศึกษาไป

เรียนทีÉ 

text ขอยา้ยสถานศึกษา

ไปเรียนทีÉ 

50  

เนืÉองจาก text เนืÉองจาก(เหตุผล) 255  

 

ตารางทีÉ 4.22  พจนานุกรมขอ้มลูแบบคาํร้องขอตรวจสอบคะแนนสอบ 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ขอตรวจสอบคะแนน

รหสัวิชา 

number ขอตรวจสอบ

คะแนนรหสัวิชา 

8  

ชืÉอวิชา number ชืÉอวิชา 20  

ภาคเรียนทีÉ text ภาคเรียนทีÉ 6  

ปีการศึกษา text ปีการศึกษา 4  

ชาํระเงินจาํนวน number ชาํระเงินจาํนวน 7  

จาํนวนเงินตวัอกัษร text จาํนวนเงินตวัอกัษร 50  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  
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ตารางทีÉ 4.23  พจนานุกรมขอ้มลูประวติัอาจารย ์

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสัอาจารย ์ number รหสัอาจารย ์ 13  

ชืÉอ text ชืÉอ 35  

สกุล text สกุล 35  

สงักดัสาขาวิชา text สงักดัสาขาวิชา 50  

คณะ text คณะ 50  

วนัทีÉเขา้ปฏิบติังาน Data/time วนัทีÉเขา้ปฏิบติังาน Data/time  

ตาํแหน่ง text ตาํแหน่ง 50  

รหสัประจาํตวั

ประชาชน 

number รหสัประจาํตวั

ประชาชน 

13  

วนั/เดือน/ปีเกิด Data/time วนั/เดือน/ปีเกิด Data/time  

สถานทีÉเกิด text สถานทีÉเกิด 50  

เชืÊอชาติ text เชืÊอชาติ 20  

สญัชาติ text สญัชาติ 20  

ศาสนา text ศาสนา 20  

วุฒิการศึกษาสูงสุด text วุฒิการศึกษาสูงสุด 50  

จบจากสถานศึกษา text จบจากสถานศึกษา 50  

 

ตารางทีÉ 4.24  พจนานุกรมขอ้มลูใบมอบฉนัทะ 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

บา้นเลขทีÉ number ปัจจุบนัอยูบ่า้นเลขทีÉ 10  

ถนน text ถนน 20  

ซอย text ซอย 20  

ตาํบล text ตาํบล 20  

อาํเภอ text อาํเภอ 20  
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ตารางทีÉ 4.24  (ต่อ) 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

จงัหวดั text จงัหวดั 50  

รหสัไปรษณีย ์ number รหสัไปรษณีย ์ 5  

โทรศพัท ์ number โทรศพัท ์ 10  

มอบฉนัทะให ้ text ขอมอบฉนัทะให ้ 50  

 

ตารางทีÉ 4.25  พจนานุกรมขอ้มลูหลกันกัศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

วนัทีÉ Data/time วนัทีÉ Data/time  

เดือน Data/time เดือน Data/time  

พศ Data/time พศ Data/time  

เรียน text เรียน 35  

ชืÉอ-สกุล text ขา้พเจา้ (นาย/นาง/

นางสาว/อืÉนๆ) 

35  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ชัÊนปีทีÉ text ชัÊนปีทีÉ 2  

คณะ/วิทยาลยั text คณะ/วิทยาลยั 50  

สาขาวิชา text สาขาวิชา 20  

นกัศึกษา text นกัศึกษา 10  

ระดบั text ระดบัชัÊนปี 20  
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ตารางทีÉ 4.26   พจนานุกรมขอ้มลูแบบแจง้รายชืÉอผูข้อสอบแกผ้ลการเรียนสอบทดแทน 

ขอ้มลูอาจารย ์

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

วนัทีÉ Data/time วนัทีÉ Data/time  

เดือน Data/time เดือน Data/time  

พศ Data/time พ.ศ. Data/time  

อาจารย ์ text เรียนอาจารย ์ 35  

รหสัวิชา number รหสัวิชา 8  

ชืÉอวิชา text ชืÉอวิชา 20  

เลขทีÉ text เลขทีÉ 10  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

 

ตารางทีÉ 4.27   พจนานุกรมขอ้มลูแบบแจง้รายชืÉอผูข้อสอบแกผ้ลการเรียนสอบทดแทน 

ขอ้มลูนกัศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสัวิชา number รหสัวิชา 8 คียร์อง 

ชืÉอวิชา text ชืÉอวิชา 20  

เลขทีÉ text เลขทีÉ 10  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ชืÉอ-นามสกุล text ชืÉอ-นามสกุล 35  

ระดบั/ชัÊนปี text ระดบั/ชัÊนปี 2  

เกรดเดิม text เกรดเดิม 2  

เกรดทีÉได ้ text เกรดทีÉได ้ 2  

ผูส้อน text ผูส้อน 35  
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ตารางทีÉ 4.28  พจนานุกรมขอ้มลูตารางเรียน_ขอ้มลูนกัศึกษา 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

ภาคการศึกษา text ภาคการศึกษา 6  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ชืÉอสกุลนกัศึกษา text ชืÉอสกุลนกัศึกษา 35  

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

คณะวิทยาลยั text คณะวิทยาลยั 50  

E-Mail text E-Mail 25  

รวมชั Éวโมงเรียน text รวมชั Éวโมงเรียน 15  

เวบ็ไซด ์ text เวบ็ไซด ์ 50  

เบอร์โทรศพัท ์ text เบอร์โทรศพัท ์ 10  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  

 

ตารางทีÉ 4.29  พจนานุกรมขอ้มลูตารางสอน_ขอ้มลูอาจารย ์

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

ภาคการศึกษา text ภาคการศึกษา 6  

รหสัอาจารย ์ number รหสัอาจารย ์ 13 คียห์ลกั 

อาจารยผ์ูส้อน text อาจารยผ์ูส้อน 35  

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

คณะวิทยาลยั text คณะวิทยาลยั 50  

หอ้งปฏิบติังาน text หอ้งปฏิบติังาน 25  

E-Mail text E-Mail 25  

ชั Éวโมงการทาํงาน text ชั Éวโมงการทาํงาน 10  

เวบ็ไซด ์ text เวบ็ไซด ์ 50  
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ตารางทีÉ 4.29  (ต่อ) 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

เบอร์โทรศพัท ์ number เบอร์โทรศพัท ์ 10  

ลงชืÉอ text ลงชืÉอ 35  

วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time วนัทีÉ_ลงชืÉอ Data/time  

เดือน_ลงชืÉอ Data/time เดือน_ลงชืÉอ Data/time  

ปี_ลงชืÉอ Data/time ปี_ลงชืÉอ Data/time  

 

ตารางทีÉ 4.30  พจนานุกรมขอ้มลูใบรายงานผลการศึกษา_ประวติั 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

ชืÉอสกุล text ชืÉอสกุล 50  

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

รหสัประจาํตวั

ประชาชน 

number รหสัประจาํตวั

ประชาชน 

13 คียร์อง 

วนัดือนปีเกิด Data/time วนัดือนปีเกิด Data/time  

สถานทีÉเกิด text สถานทีÉเกิด 50  

วุฒิการศึกษาเดิม text วุฒิการศึกษาเดิม 20  

เชืÊอชาติ text เชืÊอชาติ 20  

สญัชาติ text สญัชาติ 20  

ศาสนา text ศาสนา 20  

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50  

ชืÉอปริญญา text ชืÉอปริญญา 25  

วนัทีÉเขา้ศึกษา Data/time วนัทีÉเขา้ศึกษา Data/time  

วนัทีÉสาํเร็จการศึกษา Data/time วนัทีÉสาํเร็จ

การศึกษา 

Data/time  
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ตารางทีÉ 4.31  พจนานุกรมขอ้มลูใบรายงานผลการศึกษา_ภาคเรียน 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

รหสัวิชา number รหสัวิชา 8  

ชืÉอวิชา text ชืÉอวิชา 20  

หน่วยกิต text หน่วยกิต 15  

ระดบั text ระดบั 10  

เกรดเฉลีÉย text เกรดเฉลีÉย 4  

เกรดเฉลีÉยสะสม text เกรดเฉลีÉยสะสม 4  

หน่วยกิต text หน่วยกิต 15  

หน่วยกิตสะสม text หน่วยกิตสะสม 15  

 

ตารางทีÉ 4.32  พจนานุกรมขอ้มลูสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียน 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

สาขาวิชา text สาขาวิชา 50 คียห์ลกั 

คณะวิทยาลยั text คณะวิทยาลยั 50  

วนัทีÉ Data/time วนัทีÉ Data/time  

เดือน Data/time เดือน Data/time  

พศ Data/time พ.ศ. Data/time  

จาํนวนนกัศึกษาหญิง number จาํนวนนกัศึกษา

หญิง 

7  

จาํนวนนกัศึกษาชาย number จาํนวนนกัศึกษาชาย 7  

รวม number รวม 7  
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ตารางทีÉ 4.33  พจนานุกรมขอ้มลูใบรายงานตวันกัศึกษา_สถานศึกษาเดิม 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ชืÉอสถานศึกษา(เดิม) text ชืÉอสถานศึกษา(เดิม) 50  

ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ text ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 20  

ถนน text ถนน 20  

ตาํบล/แขวง text ตาํบล/แขวง 20  

อาํเภอ/เขต text อาํเภอ/เขต 20  

จงัหวดั text จงัหวดั 50  

รหสัไปรษณีย ์ text รหสัไปรษณีย ์ 5  

โทรศพัท ์ text โทรศพัท ์ 10  

วุฒิการศึกษา (เดิม) text วุฒิการศึกษา (เดิม) 50  

ปีทีÉจบ Data/time ปีทีÉจบ Data/time  

คะแนนเฉลีÉย number คะแนนเฉลีÉย 4  

กยศ text กยศ 10  

กิจกรรม text เคยร่วมกิจกรรม

ขณะเรียนหรือไม่ 

10  

ระบุกิจกรรม text ระบุกิจกรรม 255  

กีฬาทีÉถนดั text กีฬาทีÉถนดั 50  

ความสามารถพิเศษ text ความสามารถพิเศษ 50  

 

ตารางทีÉ 4.34  พจนานุกรมขอ้มลูใบรายงานตวันกัศึกษา_ทีÉอยู ่

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ทีÉอยู ่ text ทีÉอยู ่ 10  

หมู ่ text หมู ่ 10  

ซอย text ซอย 20  
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ตารางทีÉ 4.34  (ต่อ) 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

ถนน text ถนน 20  

ตาํบลแขวง text ตาํบลแขวง 20  

อาํเภอเขต text อาํเภอเขต 20  

จงัหวดั text จงัหวดั 50  

รหสัไปรษณีย ์ number รหสัไปรษณีย ์ 5  

โทรศพัท ์ number โทรศพัท ์ 10  

ทีÉอยูปั่จจุบนั text ทีÉอยูปั่จจุบนั 100  

ทีÉอยูต่ามทะเบียนบา้น text ทีÉอยูต่ามทะเบียน

บา้น 

100  

ทีÉอยูปั่จจุบนัเลขทีÉ text ทีÉอยูปั่จจุบนัเลขทีÉ 100  

 

ตารางทีÉ 4.35  พจนานุกรมขอ้มลูใบรายงานตวันกัศึกษา_ความพิการ_ความสามารถ 

 

ชืÉอเขตขอ้มลู ชนิดขอ้มลู คาํอธิบาย ขนาดเขตขอ้มลู ดชันีขอ้มลู 

รหสันกัศึกษา number รหสันกัศึกษา 12 คียห์ลกั 

ความพิการ text ความพิการ 50  

ความถนดัความ

สนใจ 

text ความถนดัความ

สนใจ 

50  

นํÊ าหนกั number นํÊ าหนกั 5  

ส่วนสูง number ส่วนสูง 5  
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ความสมัพนัธข์องขอ้มลูระหว่างตารางระบบฐานขอ้มลู 

ความสัมพนัธ์ของตารางในระบบฐานขอ้มูล (relationship) เป็นการจดัเก็บขอ้มูลใน

รูปแบบตาราง ทีÉมีความสัมพนัธ์กนั ในฐานข้อมูลสามารถสร้างความสัมพนัธ์ของตารางไดโ้ดย

กาํหนดใหต้ารางทีÉมีคุณลกัษณะเหมือนกนัมาสร้างความสมัพนัธก์นั ดงันีÊ  

 

 

 

ภาพทีÉ 4.6  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางใบคาํร้อง 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.7  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางการสมคัรเรียน 
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ภาพทีÉ 4.8  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.9  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษา 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.10  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอผอ่นผนัการชาํระ 

ค่าธรรมเนียมการเป็นนกัศึกษา 
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ภาพทีÉ 4.11   ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มูลตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอรักษาสภาพการเป็นนกัศึกษา 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.12  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอสาํเร็จการศึกษา 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.13  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางเรียน_และเวลาเรียน 
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ภาพทีÉ 4.14   ความสมัพนัธร์ะหวา่งฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางขอ้มลูอาจารย ์และตารางเวลาสอน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.15  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มูลตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.16  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอสอบแกผ้ลการเรียน 
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ภาพทีÉ 4.17   ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอโอนผลการเรียนรายวิชา 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.18  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางแบบแจง้รายชืÉอผูข้อสอบแก้

และผลการเรียนสอบทดแทน 
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ภาพทีÉ 4.19  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางแบบส่งผลการเรียนแก ้I 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.20  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางขอตรวจสอบคะแนนสอบ 
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ภาพทีÉ 4.21  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางหลกัฐานสาํคญัทางการศึกษา

และการมอบฉนัทะ 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.22 ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางหลกัฐานสาํคญัทางการศึกษา 
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ภาพทีÉ 4.23  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางหลกันกัศึกษากบัตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษา 

ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ความพิการความสามารถ ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ ผูป้กครอง  

ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ทีÉอยู ่ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ขอ้มลูบิดามารดา  

ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_สถานศึกษาเดิม และตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ประวติัส่วนตวั 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.24   ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางประวติัอาจารยก์บัตารางประวติัอาจารย_์ผูป้กครอง 
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ภาพทีÉ 4.25   ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอเพิÉมถอนรายวิชา 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.26  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัชัÊนปี ตารางสรุปยอด

นกัศึกษาปัจจุบนัระดบัคณะวทิยาลยั และสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัมหาวิทยาลยั 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.27   ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษากบัตารางคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษา 
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ภาพทีÉ 4.28  ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษากบัตารางคาํร้อง                       

ขอใหส้ถานศึกษาเปิดสอนรายวิชา 

 

จากภาพทีÉ  4.6 ถึง ภาพทีÉ 4.28  เป็นแผนภาพแสดความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มูล ใน

ระบบฐานข้อมูล ซึÉ งทาํการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง ทีÉมีความสัมพนัธ์กัน ในฐานข้อมูล

สามารถสร้างความสัมพนัธ์ของตารางไดโ้ดยกาํหนดให้ตารางทีÉมีคุณลกัษณะเหมือนกนัมาสร้าง

ความสัมพันธ์กัน เพืÉอความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการเรียกใช้ข้อมูลระหว่างการ

ประมวลผลขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลู ลดปัญหาความซํÊ าซอ้นของขอ้มลูทีÉเกิดขึÊนบ่อย  
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ภาพทีÉ 4.29  แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเขา้มาในระบบของระบบงานเดิม 

จากภาพทีÉ 4.31 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูภายนอกเขา้มาในระบบ

ของระบบงานทะเบียนและประมวลเดิมโดยเป็นวิธีการไหลของขอ้มูลจากกระบวนการหนึÉ งไปอีก

กระบวนการหนึÉงของการรับ-ส่งขอ้มลู การประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ 
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ภาพทีÉ 4.30  แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูภายนอกเขา้มาในระบบ 

การรายงานตวันกัศึกษาใหม่ของระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ  4.31  แผนภาพแสดงการไหลของการแจง้จาํนวนนกัศึกษาปัจจุบนัระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ  4.32  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งเอกสารสมคัรเรียนระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ  4.33  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษาระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ  4.34  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอเพิÉม-ถอนรายวิชาระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ  4.35  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งแบบส่งผลการเรียนแก ้I  ระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ  4.36  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษาระบบงานใหม่ 

 

 



156 

 

 

 

ภาพทีÉ  4.37  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอผอ่นผนัการชาํระค่าธรรมเนียมการศึกษา

ระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.38  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอผอ่นผนัการชาํระค่าธรรมเนียมการศึกษา

ระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.39  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษาระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.40  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอเลืÉอนสอบระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.4  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอสาํเร็จการศึกษาระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.42  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอเปิดสอนรายวิชาระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.43  แผนภาพแสดงการไหลของการจดัทาํตารางเรียนระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.44  แผนภาพแสดงการไหลของการจดัทาํตารางสอนระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.45  แผนภาพแสดงการไหลของการรายงานตวันกัศึกษาใหม่ระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.46  แผนภาพแสดงการไหลของการขอโอนผลการเรียนระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.47   แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอสอบแกผ้ลการเรียน/สอบทดแทนระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.48   แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอโอนผลการเรียนระบบงานใหม่ 
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ภาพทีÉ 4.49  แผนภาพแสดงการไหลของการส่งคาํร้องขอสอบแกผ้ลการเรียนระบบงานใหม่ 

 

จากภาพทีÉ 4.29  ถึง ภาพทีÉ  4.49  แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระบบงานใหม่เป็น

แบบจาํลองของระบบ แสดงถึงการไหลของข้อมูลนําเขา้และข้อมูลส่งออก ระหว่างระบบกับ

แหล่งกาํเนิดรวมทัÊงปลายทางของการส่งขอ้มลูของกระบวนการใหม่ 
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ผลการดําเนินการวจิยัตอนทีÉ 4  การตรวจสอบความถูกต้อง การควบคุม  

 

ตารางทีÉ 4.36 แบบตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบขัÊนตอนวิธี เพืÉอ

พัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วย            

วิธีการเหมืองข้อมูล ของมหาวิทยาลัยหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

นครพนม ของผูเ้ชีÉยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ 

 

กระบวนการ 

การวิเคราะห์และ

ออกแบบขัÊนตอน

วิธี  

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 
ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

กระบวนการ

สร้าง

ความสัมพนัธ์

การใชง้าน

ฐานขอ้มูล

ออนไลน ์

5 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

 

4 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

 

5 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

5 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

4 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ร้อยละ 92 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

 

ตารางทีÉ 4.36  พบว่าความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญต่อกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์

การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยนครพนม มีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และได้รับการยอมรับจากผู ้เชีÉ ยวชาญ                           

อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 92 
 

ตารางทีÉ 4.37 ผลการวิ เครา ะห์ระดับ การย อมรับของกร ะบวนการสร้า งความสัมพัน ธ ์                   

การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลัย                    

หลอ มรว มก ระบ วนก าร การ วิ เ ครา ะห์แ ละ ออก แบ บกา รไห ลข องข้อมูล                              

(data flow diagram : DFD) 
 

กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบการไหลของข้อมูล 

(data flow diagram : DFD) 
 .ഥ S.D܆

ระดับ 

การยอมรับ 

กระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลู

ออนไลน ์
4.40 0.55 มาก 
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ตารางทีÉ 4.37  พบว่า กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์

ด้วยวิ ธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลัยหลอมรวม ได้รับการยอมรับจากผู ้เชีÉยวชาญ                          

อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางทีÉ 4.38 แบบตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบขัÊนตอนวิธี เพืÉอ

พฒันากระบวนการสร้างความสมัพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการ

เหมืองขอ้มลู ของมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม ของ

ผูเ้ชีÉยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ 

 

กระบวนการ 

การวิเคราะห์และ

ออกแบบขัÊนตอน

วิธี  

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 
ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

องคค์วามรู้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

คุณภาพ 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

กระบวนการ

สร้าง

ความสัมพนัธ์

การใชง้าน

ฐานขอ้มูล

ออนไลน ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การปฏิบติังาน

ตามระบบเดิม 

(flow 

chartdiagram) 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การปฏิบติังาน

ตามระบบงาน

ใหม่ (flow 

chartdiagram) 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ภาพรวมของ

ระบบ (Context 

Diagram) 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
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ตารางทีÉ 4.38 (ต่อ)  
 

กระบวนการ 

การวิเคราะห์และ

ออกแบบการไหล

ของข้อมูล 

(data flow diagram 

: DFD) 

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

ระบบงานเดิม สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การรายงานตวั

นกัศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอเขา้เรียนเพืÉอ

โอนผลการเรียน 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอคืนสภาพ

นกัศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอทาํบตัร

ประจาํตวันกัศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอให้

มหาวิทยาลยัเปิด

สอนรายวิชา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอผ่อนผนั

ชาํระค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอเพิÉม-ถอน

รายวิชา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอยา้ยคณะ-

ยา้ยสาขา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอยา้ย

สถานศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอรักษาสภาพ

การเป็นนกัศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
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ตารางทีÉ 4.38 (ต่อ) 

 

กระบวนการ 

การวิเคราะห์และ

ออกแบบการไหล

ของข้อมูล 

(data flow diagram 

: DFD) 

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

การขอเลืÉอนสอบ สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอสอบแกผ้ล

การเรียน-สอบ

ทดแทน 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอสาํเร็จ

การศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การขอโอนผลการ

เรียนรายวิชา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ตารางเรียน สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ตารางสอน สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

แบบส่งผลการ

เรียน I 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

การมอบฉนัทะ สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
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ตารางทีÉ 4.38 (ต่อ) 

 

กระบวนการ 

การวิเคราะห์และ

ออกแบบการไหล

ของข้อมูล 

(data flow diagram 

: DFD) 

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

รายงานการสมคัร

เรียน 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

รายงานประวติั

อาจารย ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

รายงานผล

การศึกษา 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

 

ตารางทีÉ 4.38  พบว่า แบบตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ

การไหลของข้อมูล เพืÉอพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์            

ด้วยวิ ธีการเหมืองข้อมูล ของมหาวิทยาลัยหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม                         

ของผูเ้ชีÉยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคไ์ดรั้บผลการพิจารณาจากผูเ้ชีÉยวชาญ

ว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ในกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบการไหลของข้อมูล                   

(data flow diagram : DFD) 
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ตารางทีÉ 4.39 แบบตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบความสัมพนัธ์

ระหว่างขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพืÉอหาความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั

นครพนม ของผูเ้ชีÉยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ 
 

กระบวนการการวิเคราะห์และ

ออกแบบความสัมพันธ์            

ระหว่างข้อมูล 

(entity–relationship diagrams 

: ERD) 

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางใบคาํ

ร้อง 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางใบคาํ

ร้อง 

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางการ

สมคัรเรียน 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอผอ่นผนัการชาํระ ค่าธรรมเนียม

การเป็นนกัศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอผอ่นผนัการชาํระ ค่าธรรมเนียม

การเป็นนกัศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
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ตารางทีÉ 4.39 (ต่อ) 

 

กระบวนการการวิเคราะห์และ

ออกแบบความสัมพันธ์              

ระหว่างข้อมูล 

(entity–relationship diagrams 

: ERD) 

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอผอ่นผนัการชาํระ ค่าธรรมเนียม

การเป็นนกัศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอสาํเร็จการศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอเลืÉอนการสอบ 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอสาํเร็จการศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางขอ้มูล

อาจารย ์และตารางตารางสอน 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางคาํร้อง

ขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
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ตารางทีÉ 4.39 (ต่อ) 

กระบวนการการวิเคราะห์และ

ออกแบบความสัมพันธ์            

ระหว่างข้อมูล 

(entity–relationship diagrams 

: ERD) 

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางแบบแจง้

รายชืÉอผูข้อสอบแกผ้ลการเรียน

สอบทดแทน 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางแบบ

ส่งผลการเรียนแก ้I 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางขอ

ตรวจสอบคะแนนสอบ 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางหลกัฐาน

สาํคญัทางการศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางหลกัฐาน

สาํคญัทางการศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางนกัศึกษากบัตารางหลกัฐาน

สาํคญัทางการศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางหลกันกัศึกษากบัตารางขอ้มูล

หลกันกัศึกษา ตารางใบรายงานตวั

นกัศึกษา_ความพิการความสามารถ 

ตารางใบรายงานตวันักศึกษา_ 

ผูป้กครอง ตารางใบรายงานตวั

นกัศึกษา_ทีÉอยู่ ตารางใบรายงานตวั

นกัศึกษา_ขอ้มูลบิดามารดา ตารางใบ

รายงานตวันกัศึกษา_สถานศึกษาเดิม 

และตารางใบรายงานตวันักศึกษา_

ประวติัส่วนตัว 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

  ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
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ตารางทีÉ 4.39 (ต่อ) 

 

กระบวนการการวิเคราะห์และ

ออกแบบความสัมพันธ์          

ระหว่างข้อมูล 

(entity–relationship diagrams 

: ERD) 

ความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

ผลการ

พิจารณา 
คน 

ทีÉ 1 

คน 

ทีÉ 2 

คน 

ทีÉ 3 

คน 

ทีÉ 4 

คน 

ทีÉ 5 

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางประวติัอาจารยก์บัตาราง

ประวติัอาจารย_์ผูป้กครอง 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางขอ้มูลหลกันกัศึกษากบั

ตารางคาํร้องขอเพิÉมถอนรายวิชา 

 ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

 สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

 ไม่แน่ใจว่า

คาํถาม

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค์

หรือไม่ 

 สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

 สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนั

ชัÊนปี ตารางสรุปยอดนกัศึกษา

ปัจจุบนัระดบัคณะวทิยาลยั และ

สรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบั

มหาวิทยาลยั 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางขอ้มูลหลกันกัศึกษากบั

ตารางคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูล

ตารางขอ้มูลหลกันกัศึกษากบั

ตารางคาํร้องขอใหส้ถานศึกษาเปิด

สอนรายวิชา 

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้ง

กบั

วตัถุประสงค ์

สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

 

ตารางทีÉ  4.39 พบว่า ผลการพิจารณากระบวนการการวิเคราะห์และออกแบบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู (entity–relationship diagrams : ERD) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์
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ตารางทีÉ 4.40 ผลการวิ เครา ะห์ระดับ การย อมรับของกร ะบวนการสร้า งความสัมพัน ธ ์                         

การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลัย                

หลอ มรว มก ระบ วนก าร การ วิ เ ครา ะห์แ ละ ออก แบ บกา รไห ลข องข้อมูล                          

(data flow diagram : DFD) 
 

กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบการไหลของข้อมูล 

(data flow diagram : DFD) 
 .ഥ S.D܆

ระดับ 

การยอมรับ 

กระบวนการการวิเคราะห์และออกแบบขัÊนตอนวิธี  4.60 0.55 มากทีÉสุด 

องคค์วามรู้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

กระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลู

ออนไลน ์ 4.40 0.55 
มาก 

การปฏิบติังานตามระบบเดิม (flow chartdiagram) 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

การปฏิบติังานตามระบบงานใหม่ (flow chartdiagram) 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ภาพรวมของระบบ (Context Diagram) 4.40 0.55 มาก 

ระบบงานเดิม 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

การรายงานตวันกัศึกษา 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

การขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 4.40 0.55 มาก 

การขอคืนสภาพนกัศึกษา 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

การขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษา 4.20 0.45 มาก 

การขอใหม้หาวิทยาลยัเปิดสอนรายวิชา 4.40 0.55 มาก 

การขอผอ่นผนัชาํระค่าธรรมเนียมการศึกษา 4.40 0.55 มาก 

การขอเพิÉม-ถอนรายวิชา 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

การขอยา้ยคณะ-ยา้ยสาขา 4.80 0.45 มากทีÉสุด 

การขอยา้ยสถานศึกษา 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

การขอรักษาสภาพการเป็นนกัศึกษา 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

การขอเลืÉอนสอบ 4.20 0.84 มาก 

การขอสอบแกผ้ลการเรียน-สอบทดแทน 4.60 0.55 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 4.40 (ต่อ) 

 

กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบการไหลของข้อมูล 

(data flow diagram : DFD) 
 .ഥ S.D܆

ระดับ 

การยอมรับ 

การขอสาํเร็จการศึกษา 4.40 0.55 มาก 

การขอโอนผลการเรียนรายวิชา 4.20 0.84 มาก 

ตารางเรียน 4.80 0.45 มากทีÉสุด 

ตารางสอน 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

แบบส่งผลการเรียน I 4.60 0.89 มากทีÉสุด 

การมอบฉนัทะ 4.40 0.55 มาก 

รายงานการสมคัรเรียน 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

รายงานประวติัอาจารย ์ 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

รายงานผลการศึกษา 4.60 0.55 มากทีÉสุด 

 

จากตารางทีÉ 4.40  พบว่า ระดับการยอมรับการวิเคราะห์และออกแบบการไหล               

ของขอ้มลู (data flow diagram : DFD) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดซึÉงมีจาํนวน 18 รายการ และ

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.80 และ 4.60 และการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 10 รายการ 

 

ตารางทีÉ 4.41 ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของกระบวนการสร้างความสัมพันธ ์             

การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลัย            

หลอมรวมกระบวนการการวิเคราะห์และออกแบบความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 

(entity–relationship diagrams : E-R) 
 

กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบความสัมพนัธ์

ระหว่างข้อมูล (entity–relationship diagrams : E-R) 
 .ഥ S.D܆

ระดับ 

การ

ยอมรับ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตาราง

ใบคาํร้อง 
4.40 0.55 มาก 
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ตารางทีÉ 4.41 (ต่อ) 

 

กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบความสัมพนัธ์ 

ระหว่างข้อมูล (entity–relationship diagrams : E-R) 
 .ഥ S.D܆

ระดับ 

การยอมรับ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางใบ

คาํร้อง 
4.20 0.84 มาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางการ

สมคัรเรียน 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอผอ่นผนัการชาํระ ค่าธรรมเนียมการเป็นนกัศึกษา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอผอ่นผนัการชาํระ ค่าธรรมเนียมการเป็นนกัศึกษา 
4.80 0.45 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอผอ่นผนัการชาํระ ค่าธรรมเนียมการเป็นนกัศึกษา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอสาํเร็จการศึกษา 
4.40 0.55 มาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอเลืÉอนการสอบ 
4.80 0.45 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอสาํเร็จการศึกษา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบั

ตารางขอ้มลูอาจารย ์และตารางตารางสอน 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 4.41 (ต่อ) 

 

กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบความสัมพนัธ์ 

ระหว่างข้อมูล (data flow diagram : DFD) 
 .ഥ S.D܆

ระดับ 

การยอมรับ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 
4.80 0.45 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 

4.40 0.55 มาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอเขา้เรียนเพืÉอโอนผลการเรียน 

4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตาราง

แบบแจง้รายชืÉอผูข้อสอบแกผ้ลการเรียนสอบทดแทน 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตาราง

แบบส่งผลการเรียนแก ้I 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางขอ

ตรวจสอบคะแนนสอบ 
4.60 0.89 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตาราง

หลกัฐานสาํคญัทางการศึกษา 

4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งฐานขอ้มลูตารางหลกันกัศึกษากบั

ตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษา ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ความพิการ

ความสามารถ ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ ผูป้กครอง ตารางใบ

รายงานตวันกัศึกษา_ทีÉอยู ่ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_ขอ้มลูบิดา

มารดา ตารางใบรายงานตวันกัศึกษา_สถานศึกษาเดิม และตารางใบ

รายงานตวันกัศึกษา_ประวติัส่วนตวั 

4.20 0.84 มาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางประวติัอาจารยก์บั

ตารางประวติัอาจารย_์ผูป้กครอง 
5.00 0.00 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษากบั

ตารางคาํร้องขอเพิÉมถอนรายวิชา 
4.20 0.84 มาก 
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ตารางทีÉ 4.41 (ต่อ) 

 

กระบวนการการวเิคราะห์และออกแบบความสัมพนัธ์ 

ระหว่างข้อมูล (data flow diagram : DFD) 
 .ഥ S.D܆

ระดับ 

การยอมรับ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางสรุปยอดนกัศึกษา

ปัจจุบนัชัÊนปี ตารางสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัคณะ

วิทยาลยั และสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัมหาวิทยาลยั 

4.80 0.45 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษากบั

ตารางคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางขอ้มลูหลกันกัศึกษากบั

ตารางคาํร้องขอใหส้ถานศึกษาเปิดสอนรายวิชา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

ความสมัพนัธร์ะหว่างฐานขอ้มลูตารางนกัศึกษากบัตารางคาํ

ร้องขอสาํเร็จการศึกษา 
4.60 0.55 มากทีÉสุด 

 

ตารางทีÉ 4.41 พบว่า ระดับการยอมรับกระบวนการการวิเคราะห์และออกแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (entity–relationship diagrams : E-R) ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทีÉสุด           

ซึÉงมีจาํนวน 19 รายการ และการยอมรับระดบัมาก 10 รายการ 
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การควบคุมโครงสร้างของกระบวนการ เพืÉอไม่ให้กระบวนการมีปัญหาทีÉทาํให้เกิด

ข้อผิดพลาดซํÊ าอีกกับระบบการทํางานทีÉพัฒนาขึÊ น ซึÉ งเป็นสาเหตุให้ระบบนัÊ นไม่มีคุณภาพ                   

โดยไดรู้ปแบบขัÊนตอนวิธีการทาํงานของระบบการคน้หาความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์

การทาํงานแสดงเป็นขัÊนตอนวิธี ดงันีÊ  

 

Algorithm  

class Apriori  (DB, min_sup) ( DB : database and min_sup : minimum support ) 

1. k = 1; (initialize the item set size) 

2. Let k = 1 {frequent items} 

3. Generate frequent itemsets of length 1  

4. Cg= candidates generated from Let k 

5. Repeat until no new frequent itemsets are identified 

1. for (k= 2; Let k -1 !=∅; k++) {  

2. Generate length (k+1) candidate itemsets from length k frequent itemsets 

3. Prune candidate itemsets containing subsets of length k that are infrequent 

4. Let k = candidates in Cg with min_sup 

5. Count the support of each candidate by scanning the DB 

6. Eliminate candidates that are infrequent, leaving only those that are frequent 

 

 

ภาพทีÉ 4.49  ขัÊนตอนวิธีการทาํงานของระบบการคน้หาความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน ์
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ภาพทีÉ 4.49  การสร้างกฎความสัมพนัธ์โดยใช้อัลกอริทึมอะพริออรีใช้แนววิธี                     

ทําทีละระดับในการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยทีÉแต่ละระดับหมายถึงจํานวน กลุ่มข้อมูล               

และกฎในฐานข้อมูลซึÉ งมีค่าความเชืÉอมั Éนมากกว่าหรือเท่ากับค่าความเชืÉอมั ÉนขัÊนตํÉาถูกกาํหนด               

ขึÊนมาเพืÉอเป็นค่าเปรียบเทียบจาํนวนความสมัพนัธ์ของขอ้มูลและมีกลุ่มขอ้มูลของกฎเพียงตวัเดียว  

ทีÉจะถูกสร้างขึÊ นมาก่อน จากนัÊ นจึงสร้างกฎทีÉเป็นคียค์ู่แข่งซึÉ งเกิดจากกลุ่มข้อมูลในฐานข้อมูล                

ของกฎนัÊ นๆ เป็นลาํดับถัดไป กฎทีÉผ่านค่าความเชืÉอมั ÉนขัÊ นตํÉ า เป็นกฏทีÉใช้ในการสร้างกฎ

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ใชก้ารแทนค่าของกลุ่มขอ้มูลในฐานขอ้มูลเนืÉองจาก

จาํนวนลาํดบัความถีÉของกลุ่มขอ้มูลทีÉสร้างไดจ้ากชุดขอ้มูลทรานแซคชนัอาจสูงมาก ถา้ชุดขอ้มูล

นัÊนๆ มีขนาดใหญ่และความยาวเฉลีÉยของทรานแซคชนัสูง หรืออาจเกิดจากลกัษณะขอ้มูลทีÉซํÊ า ๆ 

กนัมาก อนัเนืÉองมาจากอยู่ในทรานแซคชันเดียวกนั ทาํให้มีค่าสนับสนุนเท่ากันในการสร้างกฎ

ความสัมพนัธ์ของอัลกอริทึม ใช้การแทนค่าของกลุ่มข้อมูล เพืÉอทาํให้การแทนค่ากลุ่มข้อมูล               

ให้ มีปร ะสิทธิภ าพมา กขึÊ น โ ด ย ก า ร ค ้น ห า ก ฎ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ข ้อ ม ูล โ ด ย ค ้น ห า

ความสัมพ ันธ์ของข ้อมูลทัÊ งสองชุดหรือมากกว่าสองชุด ขึÊ นไปไว ้ด ้วยก ันความสําค ัญ      

ของกฎท ําการว ัดโดยใช ้ข ้อมูลสองต ัวด ้วยก ันคือค่าสนับสนุน หมายถึง ข้อมูลกลุ่มหนึÉ ง            

เกิดขึÊ นกับข้อมูลกลุ่มอืÉนๆ ด้วยค่าความเชืÉอมั ÉนระดับหนึÉ งตัวแบบขัÊนตอนวิธีในการวิเคราะห์              

และออกแบบระบบไปจนถึงการออกแบบและพฒันาโปรแกรม เพืÉอใชใ้นการสร้างความสัมพนัธ์

การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนด์ว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



185 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.50  สรุปโครงสร้างของขัÊนตอนวิธี (algorithm) การควบคุมการเรียกใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์

ทัÊง 14 หน่วยงาน ของกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน ์                                

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

 

ภาพทีÉ 4.50  เป็นการสรุปโครงสร้างของขัÊนตอนวิธี (algorithm) การควบคุมการเรียกใช้

งานฐานขอ้มลูออนไลน์ทัÊ ง 14 หน่วยงาน ของกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูล

ออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม โดยฐานขอ้มูลทีÉละหน่วยงานถูก

จัดการทีÉจุดศูนยก์ลางเดียวกันโดยวิธีการเหมืองข้อมูลประยุกต์ใช้กับกระบวนการพฒันาระบบ                   

และระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่า ขัÊนตอนดีเมอีก  เพืÉอบริหารจัดการระบบฐานขอ้มูล ด้วยโปรแกรม

ระบบงานบริหารจดัการฐานขอ้มลู จนไดส้ารสนเทศคุณภาพทัÊง 31 ฉบบั สาํหรับผูใ้ชง้านทัÊง 3 ระดบั 
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ตารางทีÉ 4.42   สรุปความตอ้งการรายการสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้าน

ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมทีÉ

ผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังาน 

 

 

รหัส รายการสารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ (Mean) 

ผู้บริหาร นักวชิาการ  ผู้ปฏิบตังิาน  

IS-NPU.P-01 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนั

ระดบัสาขา 

3.87 4.33 4.36 

IS-NPU.P-02 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนั

ระดบัคณะ/วิทยาลยั 
3.78 3.94 4.29 

IS-NPU.P-03 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนั

ระดบัมหาวิทยาลยั 
3.65 4.44 4.53 

IS-NPU.P-04 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนั

ระดบัสาขา รวม 
3.84 4.22 4.41 

IS-NPU.P-05 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียน

ระดบัคณะ/วิทยาลยั 
3.68 4.50 4.46 

IS-NPU.P-06 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียน

ระดบัมหาวิทยาลยั 
3.87 4.11 4.34 

IS-NPU.P-07 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียน

ระดบัสาขา 
3.65 4.44 4.53 

IS-NPU.S-01 
รายงานใบคาํร้องการขอคืนสภาพการ

เป็นนกัศึกษา 
4.03 3.94 4.43 

IS-NPU.S-02 รายงานใบคาํร้องขอเพิÉม / ถอน รายวิชา 3.75 4.27 4.60 

IS-NPU.S-03 รายงานใบคาํร้องขอแกร้ะดบัคะแนน I 3.68 4.11 4.46 

IS-NPU.S-04 
รายงานใบคาํร้องขอทาํบตัรประจาํตวั

นกัศึกษา 
3.59 4.22 4.41 
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ตารางทีÉ 4.42 (ต่อ) 

 

รหัส รายการสารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ (Mean) 

ผู้บริหาร นักวชิาการ  ผู้ปฏิบตังิาน  

IS-NPU.P-05 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียน

ระดบัคณะ/วิทยาลยั 
3.68 4.50 4.46 

IS-NPU.P-06 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียน

ระดบัมหาวิทยาลยั 
3.87 4.11 4.34 

IS-NPU.P-07 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียน

ระดบัสาขา 
3.65 4.44 4.53 

IS-NPU.S-01 
รายงานใบคาํร้องการขอคืนสภาพการ

เป็นนกัศึกษา 
4.03 3.94 4.43 

IS-NPU.S-02 รายงานใบคาํร้องขอเพิÉม / ถอน รายวิชา 3.75 4.27 4.60 

IS-NPU.S-03 รายงานใบคาํร้องขอแกร้ะดบัคะแนน I 3.68 4.11 4.46 

IS-NPU.S-04 
รายงานใบคาํร้องขอทาํบตัรประจาํตวั

นกัศึกษา 
3.59 4.22 4.41 

IS-NPU.S-05 
รายงานใบคาํร้องขอผอ่นผนั

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
4.09 4.05 4.46 

IS-NPU.S-06 
รายงานใบคาํร้องขอยา้ยคณะ / ยา้ย

สาขา 
3.53 4.33 4.53 

IS-NPU.S-07 รายงานใบคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษา 3.78 4.11 4.46 

IS-NPU.S-08 รายงานใบคาํร้องขอเลืÉอนการสอบ 3.78 4.44 4.41 

IS-NPU.S-09 รายงานใบคาํร้องขอสาํเร็จการศึกษา 3.84 4.22 4.29 

IS-NPU.S-10 
รายงานใบคาํร้องขอใหส้ถานศึกษาเปิด

สอนรายวิชา 
3.93 4.33 4.53 

IS-NPU.S-11 รายงานตารางเรียน 4.03 4.05 4.53 
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ตารางทีÉ 4.42 (ต่อ) 

 

 

ตารางทีÉ 4.42 พบว่า รายการสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้าน

ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมผูบ้ริหาร มีความ

ตอ้งการสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก นักวิชาการมีความตอ้งการสารสนเทศอยู่ในระดบัมากและ

ผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

 

รหัส รายการสารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ (Mean) 

ผู้บริหาร นักวชิาการ  ผู้ปฏิบตังิาน  

IS-NPU.S-12 รายงานตารางสอน 3.93 4.44 4.60 

IS-NPU.S-13 รายงานใบรายงานการศึกษา 3.90 4.16 4.58 

IS-NPU.S-14 
รายงานใบคาํร้องขอเขา้เรียนเพืÉอเทียบ

โอนผลการเรียน 
3.75 4.50 4.53 

IS-NPU.S-15 
รายงานใบคาํร้องขอสอบแกผ้ลการ

เรียน / สอบทดแทน 
3.84 4.22 4.51 

IS-NPU.S-16 
รายงานใบคาํร้องขอโอนผลการเรียน

รายวิชา 
4.14 3.65 4.38 

IS-NPU.S-17 
รายงานแบบแจง้รายชืÉอผูข้อสอบแกผ้ล

การเรียน / สอบทดแทน 
3.87 4.27 4.53 

IS-NPU.S-18 รายงานแบบส่งผลการเรียนแก ้I 3.81 4.27 4.43 

IS-NPU.S-19 รายงานใบมอบฉนัทะ 3.87 4.33 4.53 

IS-NPU.S-20 รายงานใบรายงานตวันกัศึกษา 3.90 4.38 4.41 

IS-NPU.S-22 รายงานประวติัอาจารย ์ 3.75 4.11 4.43 

IS-NPU.S-23 รายงานประวติันกัศึกษา 3.78 4.00 4.60 

IS-NPU.S-24 รายงานประวติัอาจารยพิ์เศษ / วิทยากร 3.75 4.16 4.41 

 รวม 3.80 4.24 4.47 
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ตารางทีÉ 4.43   สรุปความตอ้งการรายการสารสนเทศ(Sig.)จากกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การ

ใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม

ของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 

 

รหัส รายการสารสนเทศ 

ความต้องการสารสนเทศ 

(Sig.) 

ผู้บริหาร 

นักวชิาการ  ผู้ปฏิบตังิาน  

IS-NPU.P-01 รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัสาขา 0.13 0.04 

IS-NPU.P-02 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัคณะ/

วิทยาลยั 
0.57 0.03 

IS-NPU.P-03 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบั

มหาวิทยาลยั 
0.00 0.00 

IS-NPU.P-04 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัสาขา 

รวม 
0.20 0.01 

IS-NPU.P-05 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบั

คณะ/วิทยาลยั 
0.00 0.00 

IS-NPU.P-06 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบั

มหาวิทยาลยั 
0.38 0.35 

IS-NPU.P-07 
รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบั

สาขา 
0.00 0.00 

IS-NPU.S-01 
รายงานใบคาํร้องการขอคืนสภาพการเป็น

นกัศึกษา 
0.75 0.06 

IS-NPU.S-02 รายงานใบคาํร้องขอเพิÉม / ถอน รายวิชา 0.06 0.00 

IS-NPU.S-03 รายงานใบคาํร้องขอแกร้ะดบัคะแนน I 0.15 0.00 

IS-NPU.S-04 รายงานใบคาํร้องขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษา 0.04 0.00 

IS-NPU.S-05 
รายงานใบคาํร้องขอผอ่นผนัค่าธรรมเนียม

การศึกษา 
0.89 0.11 

IS-NPU.S-06 รายงานใบคาํร้องขอยา้ยคณะ / ยา้ยสาขา 0.00 0.00 
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ตารางทีÉ 4.43  (ต่อ) 

 

รหัส รายการสารสนเทศ 

ความต้องการสารสนเทศ 

(Sig.) 

ผู้บริหาร 

นักวชิาการ  ผู้ปฏิบตังิาน  

IS-NPU.S-07 รายงานใบคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษา 0.30 0.00 

IS-NPU.S-08 รายงานใบคาํร้องขอเลืÉอนการสอบ 0.04 0.01 

IS-NPU.S-09 รายงานใบคาํร้องขอสาํเร็จการศึกษา 0.21 0.06 

IS-NPU.S-10 
รายงานใบคาํร้องขอใหส้ถานศึกษาเปิดสอน

รายวิชา 
0.13 0.00 

IS-NPU.S-11 รายงานตารางเรียน 0.92 0.01 

IS-NPU.S-12 รายงานตารางสอน 0.07 0.00 

IS-NPU.S-13 รายงานใบรายงานการศึกษา 0.36 0.00 

IS-NPU.S-14 
รายงานใบคาํร้องขอเขา้เรียนเพืÉอเทียบโอนผล

การเรียน 
0.01 0.00 

IS-NPU.S-15 
รายงานใบคาํร้องขอสอบแกผ้ลการเรียน / 

สอบทดแทน 
0.19 0.00 

IS-NPU.S-16 รายงานใบคาํร้องขอโอนผลการเรียนรายวิชา 0.01 0.00 

IS-NPU.S-17 
รายงานแบบแจง้รายชืÉอผูข้อสอบแกผ้ลการ

เรียน / สอบทดแทน 
0.19 0.00 

IS-NPU.S-18 รายงานแบบส่งผลการเรียนแก ้I 0.07 0.00 

IS-NPU.S-19 รายงานใบมอบฉนัทะ 0.09 0.02 

IS-NPU.S-20 รายงานใบรายงานตวันกัศึกษา 0.07 0.00 

IS-NPU.S-22 รายงานประวติัอาจารย ์ 0.49 0.00 

IS-NPU.S-23 รายงานประวติันกัศึกษา 0.17 0.00 

IS-NPU.S-24 รายงานประวติัอาจารยพิ์เศษ / วิทยากร 0.25 0.00 
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ตารางทีÉ 4.43  พบว่า สารสนเทศทีÉไดจ้ากกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้าน

ฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมไดรั้บการยอมรับจาก

จากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.44  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการและความเหมาะสมของสารสนเทศจาก

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมือง

ขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

 

รหัส รายการสารสนเทศ ܆ഥ S.D. 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม 

IS-NPU.P-

01 

รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัสาขา 
4.10 1.06 มาก 

IS-NPU.P-

02 

รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัคณะ/

วิทยาลยั 
3.97 1.00 มาก 

IS-NPU.P-

03 

รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัมหาวิทยาลยั 
4.15 1.02 มาก 

IS-NPU.P-

04 

รายงานสรุปยอดนกัศึกษาปัจจุบนัระดบัสาขา รวม 
4.11 1.02 มาก 

IS-NPU.P-

05 

รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบัคณะ/

วิทยาลยั 
4.13 0.93 มาก 

IS-NPU.P-

06 

รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบั

มหาวิทยาลยั 
4.08 0.93 มาก 

IS-NPU.P-

07 

รายงานสรุปยอดนกัศึกษาสมคัรเรียนระดบัสาขา 
4.14 1.03 มาก 

IS-NPU.S-

01 

รายงานใบคาํร้องการขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา 
4.11 0.96 มาก 
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ตารางทีÉ 4.44 (ต่อ) 

 

รหัส รายการสารสนเทศ ܆ഥ S.D. 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม 

IS-NPU.S-

02 

รายงานใบคาํร้องขอเพิÉม / ถอน รายวิชา 
4.17 1.03 มาก 

IS-NPU.S-

03 

รายงานใบคาํร้องขอแกร้ะดบัคะแนน I 
4.04 1.05 มาก 

IS-NPU.S-

04 

รายงานใบคาํร้องขอทาํบตัรประจาํตวันกัศึกษา 
4.02 1.11 มาก 

IS-NPU.S-

05 

รายงานใบคาํร้องขอผอ่นผนัค่าธรรมเนียมการศึกษา 
4.19 0.99 มาก 

IS-NPU.S-

06 

รายงานใบคาํร้องขอยา้ยคณะ / ยา้ยสาขา 
4.10 1.08 มาก 

IS-NPU.S-

07 

รายงานใบคาํร้องขอยา้ยสถานศึกษา 
4.12 1.09 มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

08 

รายงานใบคาํร้องขอเลืÉอนการสอบ 
4.12 1.11 มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

09 

รายงานใบคาํร้องขอสาํเร็จการศึกษา 
4.09 1.03 มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

10 

รายงานใบคาํร้องขอใหส้ถานศึกษาเปิดสอนรายวิชา 
4.22 0.92 มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

11 

รายงานตารางเรียน 
4.22 0.91 มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

12 

รายงานตารางสอน 
4.27 0.99 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

13 

รายงานใบรายงานการศึกษา 
4.21 1.00 

มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 4.44 (ต่อ) 

 

รหัส รายการสารสนเทศ ܆ഥ S.D. 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม 

IS-NPU.S-

14 

รายงานใบคาํร้องขอเขา้เรียนเพืÉอเทียบโอนผลการ

เรียน 
4.22 1.02 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

15 

รายงานใบคาํร้องขอสอบแกผ้ลการเรียน / สอบ

ทดแทน 
4.14 1.03 มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

16 

รายงานใบคาํร้องขอโอนผลการเรียนรายวิชา 
4.20 1.02 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

17 

รายงานแบบแจง้รายชืÉอผูข้อสอบแกผ้ลการเรียน / 

สอบทดแทน 
4.20 1.06 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

18 

รายงานแบบส่งผลการเรียนแก ้I 
4.17 0.91 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

19 

รายงานใบมอบฉนัทะ 
4.20 0.97 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

20 

รายงานใบรายงานตวันกัศึกษา 
4.21 0.90 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

22 

รายงานประวติัอาจารย ์
4.12 1.13 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

23 

รายงานประวติันกัศึกษา 
4.07 1.06 

มากทีÉสุด 

IS-NPU.S-

24 

รายงานประวติัอาจารยพิ์เศษ / วิทยากร 
4.10 1.09 

มากทีÉสุด 

รวม    มากทีÉสุด 
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จากตารางทีÉ  4.44  พบว่า ระดับความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวน               

การสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยั

หลอมรวม มีระดบัระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมอยูร่ะดบัมากและมากทีÉสุด  

สรุปผลการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแนวทางการวิจยัตามรูปแบบการวิจยัและพฒันา (research 

and Development) และเป็นงานวิจังเชิงทดลอง เพืÉอพัฒนากระบวนการและขัÊนตอนวิธี ด้วย

การศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ การใชง้านฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของมหาวิทยาลยัด้วย             

การประยกุตใ์ชว้ิธีการเหมืองขอ้มูล กบัระบบบริหารจดัการขอ้มูล และพฒันาตวัแบบสารสนเทศ

ด้วยขัÊ นตอนของซิกซ์ซิกม่า ประยุกต์ใช้กับวงจรการพฒันาระบบ ทําหน้าทีÉ เป็นตัวกลางใน                  

การเชืÉอมโยงการทาํงานระหว่างผูใ้ช้งานข้อมูลกับระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ผลลพัธ์ทีÉได้เป็น

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับ

มหาวิทยาลยัหลอมรวม เพืÉอสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ในการจดัการฐานขอ้มลูออนไลน ์ตามระดบัไดก้ารบริหารจดัการ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบขัÊนตอนวิธี เพืÉอพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ์และมี

การประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญถึงความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ การวิเคราะห์ระดบัการยอมรับของ

กระบวนการสร้างความสมัพนัธ ์ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบขอ้มูล และการวิเคราะห์

ระดับการยอมรับกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์  การวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของ

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์จากกลุ่มประชากร ไดรู้ปแบบ

ขัÊนตอนวิธีการทาํงานและโครงสร้างของขัÊนตอนวิธีในการควบคุมการเรียกใชง้านฐานข้อมูล

ออนไลน์ทัÊ ง 14 หน่วยงาน รวมทัÊ งไดค้วามต้องการรายการสารสนเทศจากกระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน ์ 

 


