
บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยเรืÉ องกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์             

ด้วย  วิธีการเหมืองข้อมูลสําหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม               

เป็นงานวิจัยเชิงทดลองและพัฒนามีว ัตถุประสงค์เพืÉอพฒันาและประเมินกระบวนการสร้าง

ความสัมพนัธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลัย              

หลอมรวม ประกอบดว้ย ขัÊนตอนดงันีÊ  

1) แบบแผนการวิจยั 

2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3) ขัÊนตอนการวิจยั 

4) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

5) การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครืÉองมือ 

6) การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

7) การวิเคราะห์ขอ้มลู  

8) สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

แบบแผนการวจิยั 

 

การดําเนินการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นแนวทางการวิจัยตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) และเป็นงานวิจังเชิงทดลอง ซึÉงเป็นกระบวนการวิจัยทีÉ มุ่งพฒันา

กระบวนการและขัÊนตอนวิธีในการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์เพืÉอแกปั้ญหา

ดว้ยระบบสารสนเทศทีÉไดจ้ากขัÊนตอนวิธีการดงักล่าว ดว้ยกระบวนการวิจยัในการสร้างตวัแบบ

หรือสิÉงประดิษฐ ์(วรชยั  เยาวปราณี, 2550 : 85)  
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

1. ประชากร ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นบุคลากรมหาวิทยาลยันครพนม ทีÉใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน ของทุกหน่วยงาน รวมทัÊงหมด 150 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมี108 คนไดจ้ากการ

สุ่มแบบใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง และตารางเลขสุ่มของเคอร์ซีÉมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1971 : 608-609) การสุ่มกลุ่มตวัอย่างเพืÉอทดสอบการยอมรับตัวแบบ และโดยการใช้

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง แบบแบ่งชัÊนชนิดสัดส่วน (มนต์ชัย  เทียนทอง, 2549) และใช้วิธีสุ่มแบบ

บงัเอิญ (accidental sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ใหค้รบ 108 ตวัอยา่ง ตามสดัส่วน  ทีÉกาํหนดไว ้
 

 
 

ภาพทีÉ 3.1 ขัÊนตอนการหากลุ่มตวัอย่างจากประชากร 
 

ขัÊนตอนการวจิยั 

 

การดาํเนินการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแนวทางการวิจยัตามรูปแบบการวิจยัและพฒันา และ           

การวิจยัเชิงทดลอง ซึÉงมีกระบวนการดาํเนินการวิจยัเป็น 4 ตอน  ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 การวางแผน การนิยามกระบวนการคน้หาความสัมพนัธ์ ศึกษาแนวทางและ

ขอ้ปฏิบติัเกีÉยวกบักระบวนการคน้หาความรู้ การศึกษาปัญหาของระบบการทาํงานกบัเอกสารและ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินการวิจยั  ตามหลกัของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ  การศึกษา

วิธีการเหมืองข้อมูล ประยุกต์ใชก้บักระบวนการพฒันาระบบ ระยะการวางแผนงาน การนิยาม

ปัญหา โดยนาํมาใชเ้ป็นความรู้ในการพฒันากระบวนการคน้หาระดบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลน์และระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศ ทาํการปรับปรุงหรือออกแบบ
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ประกอบดว้ยขัÊนตอนยอ่ย  8 ขัÊนตอน ดงันีÊ  1) กาํหนดปัญหา ไดแ้ก่ การศึกษาและคน้หาระดบัความ

ตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์และระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศจาก

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์  2) สร้างทีมเพืÉอแจกและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและระยะเวลาในการวิจัย 3) จัดตัÊ งโครงการ ทาํ

หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ในการตรวจสอบเครืÉ องมือ และทาํหนังสือขอ

อนุญาตเก็บและรวบรวมขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการวิจยั 4) พฒันาแผนดาํเนินการ ศึกษา วิเคราะห์ และ

ทบทวนการดาํเนินงานวิจยั และกาํหนดขอบเขตในการดาํเนินงานพร้อมจุดสิÊนสุดการดาํเนินงาน

วิจยั 5) กาํหนดความตอ้งการของผูใ้ชต้ามระดบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์และระดับ

ความตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวน การสร้างความสัมพนัธ์การใชง้าน

ฐานขอ้มลูออนไลน ์6) กาํหนดผลลพัธ ์7) กาํหนดและลาํดบัความสาํคญัความตอ้งการของผูใ้ช ้ตาม

ระดับความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และระดับความต้องการและความเหมาะสมของ

สารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน ์และ 8) จดัทาํเอกสาร

ตามกระบวนการการทาํงานกาํหนดขอบเขตในการเริÉมตน้ดาํเนินงานและจุดสิÊนสุดการดาํเนินงานวิจยั 

 

ขัÊนตอนและการดาํเนินการวิจยัตอนทีÉ 1 อธิบายตามแผนภมิูกระบวนการทาํงานดงัภาพทีÉ 3.1 

 
ภาพทีÉ 3.1 การวางแผน การนิยามกระบวนการคน้หาความสมัพนัธ ์

1) กาํหนดปัญหาไดแ้ก ่การศึกษาและ

คน้หาระดบัความตอ้งการใช้

ฐานขอ้มูลออนไลนแ์ละระดบัความ

ตอ้งการและความเหมาะสมของ

สารสนเทศ

2) สร้างทีมเพืÉอแจกและเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย

และระยะเวลาในการวิจยั

3) จดัตัÊงโครงการ ทาํหนงัสือขอความ

อนุเคราะหใ์หเ้ป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ในการ

ตรวจสอบเครืÉองมือ และทาํหนงัสือขอ

อนุญาตเกบ็และรวบรวมขอ้มลู

4) พฒันาแผนดาํเนินการ ศึกษา 

วิเคราะห ์และทบทวนการดาํเนินงาน

วิจยั และกาํหนดขอบเขตในการ

ดาํเนินงานพร้อมจุดสิÊนสุดการ

ดาํเนินงานวิจยั

5) กาํหนดความตอ้งการของผูใ้ชต้าม

ระดบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลนแ์ละระดบัความตอ้งการและ

ความเหมาะสมของสารสนเทศ

6) กาํหนดผลลพัธ์

7) กาํหนดและลาํดบัความสาํคญั

ความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามระดบัความ

ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนแ์ละ

ระดบัความตอ้งการและความเหมาะสม

ของสารสนเทศ

8) จดัทาํเอกสารตามกระบวนการการ

ทาํงานกาํหนดขอบเขตในการเริÉมตน้

ดาํเนินงานและจุดสิÊนสุด                                             

การดาํเนินงานวิจยั
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ตอนทีÉ  2 การวัดการวิ เคราะห์ ขัÊ นตอนการวัดการทํางานของระบบ การวัด

ความสามารถของกระบวนการ วดัความผิดพลาดของกระบวนการ และวดัประสิทธิผลของ

กระบวนการประยกุตใ์ชก้บักระบวนการพฒันาระบบระยะการวิเคราะห์และระยะการออกแบบ เพืÉอ

นาํมาวิเคราะห์ตวัแปรต่างๆ ทีÉมีผลต่อกระบวนการเหล่านัÊน ประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน  1) กาํหนดตวั

แปรทีÉจะวดั ได้แก่ ระดับความต้อง  การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ ระดับความต้องการและ             

ความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์  2) ดาํเนินการวดั การแจก

แบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากร เพืÉอวดัระดบัความตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ ระดบัความ

ตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสมัพนัธ ์3) คาํนวณค่าระดบั

ซิกม่า กาํหนดการเปรียบเทียบระดับซิกม่า 4)  กาํหนดความสามารถของกระบวนการทีÉจะวดั 

เปรียบเทียบขัÊ นตอนการทํางานของระบบการดําเนินงานเดิมกับระบบการดําเนินงานใหม่                

ในรูปแบบของขัÊนตอนวิธีการไหลของขอ้มูล และฐานขอ้มูล การประยุกต์ใชก้ระบวนการพฒันา

ระบบในระยะการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

 

ขัÊนตอนและการดาํเนินการวิจยัตอนทีÉ 2 อธิบายตามแผนภูมิกระบวนการทาํงานดงัภาพทีÉ 3.2 

 
 

 
ภาพทีÉ 3.2  การวดัการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

1) กาํหนดตวัแปรทีÉจะวดั ไดแ้ก ่ระดบัความตอ้งการใชง้าน

ฐานขอ้มูลออนไลน ์ระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมของ

สารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้าน

ฐานขอ้มูลออนไลน์

2) ดาํเนินการวดั การแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากร เพืÉอ

วดัระดบัความตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน ์ระดบัความ

ตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศจากกระบวนการ

สร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์

3) คาํนวณค่าระดบัซิกม่า กาํหนดการเปรียบเทียบระดบัซิกม่า

โดยใชว้ิธีการเทียบบญัญติัไตรยางศ์

 4) กาํหนดความสามารถของกระบวนการทีÉจะวดั เปรียบเทียบ

ขัÊนตอนการทาํงานของระบบการดาํเนินงานเดิมกบัระบบการ

ดาํเนินงานใหม่ ในรูปแบบของขัÊนตอนวิธี การไหลของขอ้มูล 

และฐานขอ้มูล โดยการประยุกตใ์ชก้ระบวนการพฒันาระบบใน

ระยะการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ
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ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์การออกแบบระบบ การพฒันาระบบการค้นหากฏความสัมพนัธ ์           

การปรับปรุง ผลการดาํเนินการวิจยั เพืÉอหาหรือพิสูจน์ตวัแปรในกระบวนการทีÉเป็นสาเหตุของปัญหา

ทีÉนิยามไว้ ประยุกต์ใช้กับขัÊ นตอนการสร้างและพัฒนาระบบ จากผลการวิจัยเพืÉอศึกษาระดับ                  

ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์และระดบัความตอ้งการและความเหมาะสมของสารสนเทศ             

จากกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์  ผูว้ิจยัจึงพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้าน

ฐานข้อมูลออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) การประยุกต์ใช้วิธีการเหมืองข้อมูลและวิธี                 

การคุณภาพซิกซ์ซิกม่า ขัÊ นตอนดีเมอิก นําไปประยุกต์ใช้กับวงจรการพัฒนาระบบ ส่วนทีÉ  2 

กระบวนการคน้หาความรู้ ส่วนทีÉ 3 วงจรการพฒันาระบบ และส่วนทีÉ  4 ระเบียบวิธีการซิกซซิ์กม่า  

 

ขัÊนตอนและการดาํเนินการวิจยัตอนทีÉ 4 อธิบายตามแผนภูมิกระบวนการทาํงานดงัภาพทีÉ 3.3 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.3 การวิเคราะห์การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนทีÉ 1 การประยุกตใ์ชว้ิธีการเหมืองขอ้มูลและวิธีการ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่า ขัÊนตอนดีเมอิก นาํไปประยุกตใ์ชก้บั

วงจรการพฒันาระบบ

ส่วนทีÉ 2 กระบวนการคน้หาความรู้

ส่วนทีÉ 3 วงจรการพฒันาระบบ และ ส่วนทีÉ 4 ระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่าขัÊนตอนดีเมอิก
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ตอนทีÉ 4 การตรวจสอบความถกูตอ้ง การความคุมและแสดงค่าสถิติในการวิจยัไดแ้ก่

ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉยร้อยละ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
 

ขัÊนตอนและการดาํเนินการวิจยัตอนทีÉ 3 อธิบายตามแผนภูมิกระบวนการทาํงานดงัภาพทีÉ 3.4 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 3.4  การตรวจสอบความถกูตอ้ง การความคุมและแสดงค่าสถิติในการวจิยัไดแ้ก่ค่าความถีÉ 

ค่าเฉลีÉยร้อยละ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

การตรวจสอบคุณภาพของกระบวนรวมการวิเคราะหแ์ละออกแบบขัÊนตอน

วิธี เพืÉอพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มลู

ออนไลนข์องผูเ้ชีÉยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์

การวิเคราะหร์ะดบัการยอมรับของกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ การใช้

งานฐานขอ้มลูออนไลนก์ระบวนการการวิเคราะหแ์ละออกแบบการไหล

ของขอ้มูล 

การตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการวิเคราะหแ์ละออกแบบขัÊนตอนวิธี 

เพืÉอพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์

ของผูเ้ชีÉยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์

การตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการวิเคราะหแ์ละออกแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มลูในฐานขอ้มูล เพืÉอหาความสัมพนัธ์การใช้

งานฐานขอ้มลูออนไลนข์องผูเ้ชีÉยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ

วตัถุประสงค์

การวิเคราะหร์ะดบัการยอมรับของกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์  การใช้

งานฐานขอ้มลูออนไลนก์ระบวนการการวิเคราะหแ์ละออกแบบการไหล

ของขอ้มูล  

การวิเคราะหร์ะดบัความเหมาะสมของกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์การ

ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลนก์ระบวนการการวิเคราะหแ์ละออกแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มลู 

ไดรู้ปแบบขัÊนตอนวิธีการทาํงานของระบบการคน้หาความสัมพนัธ์การ

ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลนก์ารทาํงานแสดงเป็นขัÊนตอนวิธี

ไดโ้ครงสร้างของขัÊนตอนวิธี (algorithm) การควบคุมการเรียกใชง้าน

ฐานขอ้มูลออนไลนท์ัÊง 14 หน่วยงาน ของกระบวนการสร้าง

ความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน ์

ไดค้วามตอ้งการรายการสารสนเทศจากกระบวนการสร้างความสัมพนัธก์าร

ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลนที์Éผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังาน

ความตอ้งการรายการสารสนเทศ(Sig.) จากกระบวนการสร้าง

ความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนข์องผูบ้ริหาร และ

ผูป้ฏิบติังาน
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีดงันีÊ  

1. แบบสอบถามความต้องการใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ในมหาวิทยาลัย             

หลอมรวม 

2. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิ ธี                          

การเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

3. แบบประเมินการยอมรับกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานข้อมูล

ออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมผูว้ิจยัไดศึ้กษาการกาํหนดประเด็น

การตรวจสอบการยอมรับตัวแบบสารสนเทศ ประยุกต์ใช้ตามแบบของชไนเดอร์แมน 

(Shneiderman, Ben. อา้งถึงใน วรชยั  เยาวปาณี, 2552 : 215-218) 

 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครืÉองมือ 

 

1. การสร้างเครืÉองมือแบบสอบถามความตอ้งการและแบบประเมินการยอมรับ 

1.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียง

กนัเพืÉอนาํขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ มาใชเ้ป็นการสร้างแบบสอบถาม 

1.2 การวิเคราะห์วตัถุประสงค์  เนืÊอหา และโครงสร้างของการวิจยัเพืÉอกาํหนด

แนวทางและหาขอบเขตของการออกแบบสอบถาม 

1.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างโดยกาํหนดประเด็นและขอบเขตคาํถามด้วย          

การจดัหมวดหมู่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

1.4 นําแบบสอบถามทีÉ แก้ไขแล้วให้อาจารย์ทีÉปรึกษาและผู ้เ ชีÉ ยวชาญทํา                        

การตรวจสอบพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะแลว้นาํไปหาความเทีÉยงของเนืÊอหา (content validity) 

ความครอบคลุมภาษาทีÉใช ้

1.5 ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ 

1.6 นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บความเห็นชอบแลว้ไปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่ม

ตัวอย่างจ ํานวน 30 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน (reliability)โดยชีวิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา                

(Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

1.7 นําแบบสอบถามทีÉได้ผ่านการทดสอบหาความเชืÉอมั Éนแลว้ไปใช้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งเพืÉอทาํการเก็บขอ้มลูต่อไป    
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2. การสร้างเครืÉองมือกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูลสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมการออกแบบสร้างตวัแบบในการทาํวิจัย             

แบ่งออกได ้ดงันีÊ  

2.1 สภาพปัญหาและตรวจสอบความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาถึงความต้อง            

การทีÉแท้จริงของผู ้ใช้ให้ชัดเจนมากยิ ÉงขึÊ น รวมถึงการพิจารณาขอบข่ายรูปแบบทีÉผูใ้ช้ต้อง              

การและค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบทีÉจะสะทอ้นความเป็นจริงมากทีÉสุด 

2.2 พฒันาตวัต้นแบบ เป็นการตรวจสอบความเป็นไปของการออกแบบระบบ                     

โดยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของระบบทีÉไดจ้ากการออกแบบ และหาทางเลือกใหม่เพืÉอแกไ้ข

ผลกระทบนัÊน 

2.3 การทดลองใช ้ปรับปรุงและทาํใหดี้ขึÊน เป็นขัÊนตอนการใชต้วัแทนระบบทีÉได้

ออกแบบใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านรวมถึงการประเมินผลทีÉไดจ้ากการทดลองใชจ้ริง เพืÉอให้สามารถ

ประมาณการเวลาในการปฏิบติังานได ้

2.4 ปรับใชห้รือทาํให้เป็นแบบจาํลอง เป็นตวัอา้งอิงสําหรับการออกแบบและ

พฒันาระบบสาํหรับส่วนอืÉนของระบบ 

2.5 บาํรุงรักษา เป็นการทดลองให้ระบบสามารถดาํเนินการได้อย่างถูกต้อง             

จนเป็นระบบทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ทุกประการ 

การสร้างเครืÉองมือดว้ยการประยกุตใ์ชข้ัÊนตอนการทาํงานของดีเมอิก (DMAIC) มี

การประยกุตใ์ชด้งันีÊ   

1. ขัÊนตอนการนิยามปัญหา เป็นขัÊนตอนของการนิยามหรือกาํหนดปัญหาทีÉจะทาํ

การปรับปรุงหรือออกแบบประกอบดว้ยขัÊนตอนยอ่ยดงันีÊ  

1.1) กาํหนดปัญหา 

1.2) พฒันาแผนดาํเนินการ  

1.3) กาํหนดความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

1.4) จดัทาํเอกสารตามกระบวนการการทาํงาน 

2. ขัÊนตอนการวดั เป็นขัÊนตอนการวดัการทาํงานของระบบเช่นวดัความสามารถของกระบวนการวดั

ความผดิพลาดของกระบวนการ และวดัประสิทธิผลของกระบวนการ เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ตวัแปร

ต่างๆทีÉมีผลต่อกระบวนการเหล่านัÊน ประกอบดว้ยขัÊนตอนยอ่ยดงันีÊ  

2.1) กาํหนดตวัแปรทีÉจะวดั  
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2.2) ดาํเนินการวดั  

2.3) กาํหนดความสามารถของกระบวนการทีÉจะวดั  

3. ขัÊนตอนการวิเคราะห์ เป็นขัÊนตอนการวิเคราะห์จากขอ้มูลทีÉวดัมาไดเ้พืÉอหาหรือ

พิสูจน์ตวัแปรทีÉสาํคญัทีÉสุดในกระบวนการทีÉเป็นสาเหตุของปัญหาทีÉนิยามไว ้ประกอบดว้ยขัÊนตอน               

ยอ่ยดงันีÊ  

3.1) กาํหนดสาเหตุของความแปรปรวน  

3.2) ปรับปรุงกระบวนการ 

3.3) พฒันาแผนผงักระบวนการทาํงาน  

4. ขัÊนตอนการปรับปรุง เป็นขัÊนตอนของการปรับปรุงหลงัจากคน้พบตวัแปร                  

ทีÉส่งผลต่อความแปรปรวนของกระบวนการ เพืÉอเป็นการขจดัสาเหตุทีÉวิเคราะห์ไดป้ระกอบดว้ยขัÊนตอน

ยอ่ยดงันีÊ  

4.1) วางแผนการนาํไปใชง้าน  

4.2) นาํผลทีÉผา่นการรับรองแลว้ไปใชง้าน  

5. ขัÊนตอนการควบคุม เป็นขัÊนตอนของการควบคุมเพืÉอไม่ให้กระบวนการมี

ปัญหาทีÉทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซํÊ าอีกกบัระบบการทาํงานทีÉพฒันาขึÊน ซึÉงเป็นสาเหตุใหร้ะบบนัÊนไม่มี

คุณภาพประกอบดว้ยขัÊนตอนพฒันากลยทุธก์ารควบคุม 

3. ลกัษณะของเครืÉ องมือเครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยทีÉ เป็นแบบสอบถามความต้อง              

การและแบบประเมินการยอมรับตวัแบบ ใชค้าํถามปลายปิด และการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค                    

โดยใหค้ะแนนใชม้าตราของลิเคิร์ต (likert scale) แบ่งเป็น  5  ระดบั  ดงันีÊ  

3.1 แบบสอบถามความตอ้งการ 

3.1.1 การให้คะแนนความต้องการใช้งานระบบการใช้งานฐานข้อมูล

ออนไลนด์ว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม 

มี 5 ระดบั ดงันีÊ  

ระดบัความสาํคญัของปัจจยั          คะแนน 

ตอ้งการมากทีÉสุด   5 

ตอ้งการมาก   4 

ตอ้งการปานกลาง   3 

ตอ้งการนอ้ย   2 

ตอ้งการนอ้ยทีÉสุด   1 
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3.1.2 การให้คะแนนค่าเฉลีÉยแบบประเมินความต้องการระบบการใช้งาน

ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิ ธีการเหมืองข้อมูลสําหรับมหาวิทยาลัยหลอมรวม กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลยันครพนมแลว้สรุปผลในรูปแบบขอ้ความประกอบตารางสาํหรับเกณฑ์การตดัสินผล

การวิเคราะห์ขอ้มลูมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีÉย(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ดงันีÊ    

คะแนนเฉลีÉย  การแปรความหมายจดัอยูใ่นระดบั 

4.51 - 5.00  มีระดบัความตอ้งการมากทีÉสุด 

3.51 - 4.50  มีระดบัความตอ้งการมาก 

2.51 - 3.50  มีระดบัความตอ้งการปานกลาง 

1.51 - 2.50  มีระดบัความตอ้งการนอ้ย 

1.00 - 1.50  มีระดบัความตอ้งการนอ้ยทีÉสุด 

3.2  แบบประเมินการยอมรับตวัแบบ 

3.2.1  กา รให้ค ะแ นน แบ บ ปร ะเ มิน กา รย อม รั บก ระ บว นก าร สร้ า ง

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนด์ว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนมมี 5 ระดบั ดงันีÊ  

ระดบัความสาํคญัของปัจจยั          คะแนน 

ยอมรับมากทีÉสุด   5 

ยอมรับมาก   4 

ยอมรับปานกลาง   3 

ยอมรับนอ้ย   2 

ยอมรับนอ้ยทีÉสุด   1 

3.2.2  การให้คะแนนค่าเฉลีÉยแบบประเมินการยอมรับกระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนด์ว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม แลว้สรุปผลในรูปแบบขอ้ความประกอบตารางสาํหรับเกณฑก์าร

ตดัสินผลการวิเคราะห์ขอ้มลูมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีÉย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ดงันีÊ    
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คะแนนเฉลีÉย  การแปรความหมายจดัอยูใ่นระดบั 

4.51 - 5.00  มีระดบัการยอมรับมากทีÉสุด 

3.51 - 4.50  มีระดบัการยอมรับมาก 

2.51 - 3.50  มีระดบัการยอมรับปานกลาง 

1.52 - 2.50  มีระดบัการยอมรับนอ้ย 

1.00 - 1.50  มีระดบัการยอมรับนอ้ยทีÉสุด 

3.3  กระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธี                    

การเหมืองข้อมูลสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมเป็นตวัแบบทีÉอยู่ในรูปแบบของอลักอริธึมหรือ

ขัÊนตอนวิธีโดยขอ้มูลออนไลน์ทีÉนํามาใชใ้นการดาํเนินงานวิจยั ไดม้าจากการตอบแบบสอบถาม

ความตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลและขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์บางส่วน ทีÉมีการใชง้านใน

ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยั เพืÉอใช้ในการสร้างกระบวนการหาความสัมพนัธ์การใช้งาน

ฐานขอ้มูลออนไลน์ ด้วยการประยุกต์ใชร้ะเบียบวิธีการเหมืองข้อมูล วิธีการพฒันาระบบ และ

ระเบียบวิธีการคุณภาพซิกซซิ์กม่า ขัÊนตอนดีเมอิก ในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทาํงานของอลักอริธึม  

3.3.1  วดัประสิทธิภาพการทาํงานของอลักอริธึมโดยใชว้ิธีการให้คะแนน

แบบประเมินการยอมรับตวัแบบประเมินการยอมรับกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้าน

ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิ ธีการเหมืองข้อมูลสําหรับมหาวิทยาลัยหลอมรวม กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลยันครพนมมี 5 ระดบั ดงันีÊ  

ระดบัความสาํคญัของปัจจยั           คะแนน 

ยอมรับมากทีÉสุด   5 

ยอมรับมาก   4 

ยอมรับปานกลาง   3 

ยอมรับนอ้ย   2 

ยอมรับนอ้ยทีÉสุด   1 

3.3.2  การให้คะแนนค่าเฉลีÉยแบบประเมินการยอมรับกระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนด์ว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม แลว้สรุปผลในรูปแบบขอ้ความประกอบตารางสาํหรับเกณฑ์              

การตดัสินผลการวิเคราะห์ขอ้มลูมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีÉย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงันีÊ    
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คะแนนเฉลีÉย  การแปรความหมายจดัอยูใ่นระดบั 

4.51 - 5.00  มีระดบัการยอมรับมากทีÉสุด 

3.51 - 4.50  มีระดบัการยอมรับมาก 

2.51 - 3.50  มีระดบัการยอมรับปานกลาง 

1.53 - 2.50  มีระดบัการยอมรับนอ้ย 

1.00 - 1.50  มีระดบัการยอมรับนอ้ยทีÉสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  3.2  ขัÊนตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

1. จดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนทีÉไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งไว ้

2. การแจกแบสอบถามตามจาํนวนทีÉไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งไว ้

แบบสอบถามความตอ้งการใชง้านระบบ 

แบบประเมินความพึงพอใจในการยอมรับ

ออกแบบคาํถามปลายปิด 

ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

ใหค้ะแนนใชม้าตราของลิเคิร์ต 

ใหค้ะแนนใชม้าตราของลิเคิร์ตแบ่งเป็น  5  ระดบั  คือ 

ยอมรับมากทีÉสุดยอมรับมาก ยอมรับปานกลาง ยอมรับ

นอ้ยยอมรับนอ้ยทีÉสุด 

ใหค้ะแนนค่าเฉลีÉยเครืÉองมือในการวิจยั 
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3. เ ก็ บ คื น แ บ บ ส อ บ ถา ม  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ ค ว า ม เ รี ย บ ร้ อ ย                             

ของแบบสอบถามแต่ล่ะฉบบัก่อนนาํขอ้มลูไปบนัทึกและวิเคราะห์ในคอมพิวเตอร์ 

4. ทาํการบนัทึกขอ้มลูและวิเคราะห์ผลทางสถิตโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

5. รวบรวมขอ้มลูการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบ

ขอ้มลูคอมพิวเตอร์ออนไลน ์

6. ทําการบันทึกข้อมูลและวิ เคราะห์ผลการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์โดย                     

ใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัแนวคิด 

กาํหนดอบเขตแบบสอบถามความตอ้งการ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งแบบสอบถามโดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ 

นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้

สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ ์

นาํแบบสอบถามความตอ้งการระบบ ไปเกบ็

รวบรวมขอ้มูล 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนืÊอหาใน

แบบสอบถาม 

ศึกษาและพฒันา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ   

1. ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถีÉ และคาํนวณหาค่า

ร้อยละของแบบสอบถาม 

2. วิเคราะห์ข้อมูลการให้คะแนนค่าเฉลีÉยแบบประเมินความต้องการ กระบวน               

การสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนด์ว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูลสาํหรับมหาวิทยาลยั

หลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม แลว้สรุปผลในรูปแบบข้อความประกอบตาราง

สาํหรับเกณฑก์ารตดัสินผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

3. วิเคราะห์ขอ้มลูการใหค้ะแนนค่าเฉลีÉยแบบประเมินการยอมรับกระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลนด์ว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม แลว้สรุปผลในรูปแบบขอ้ความประกอบตารางสาํหรับเกณฑ์                

การตดัสินผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  3.3  ขัÊนตอนการวิเคราะห์ขอ้มลู 

แบบสอบถามความตอ้งการ 

ตรวจความสมบูรณ ์

วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

วิเคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัความตอ้งการผูต้อบแบบสอบถาม 

วิเคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจในกระบวนการ 

วิเคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจในสารสนเทศ 
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สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูมีดงันีÊ  

1. ค่าเฉลีÉย (mean) เป็นค่าทีÉเกิดจากการนาํเอาค่าของหน่วยขอ้มูลทุกๆหน่วยทีÉ

เก็บรวบรวมไดม้าบวกกนั แลว้หารด้วยจาํนวนหน่วยขอ้มูลทัÊ งหมด (กมลพร สอนศรี, 2553) ใช้

สูตร 

 

 

 

 

 เมืÉอ 

 ߯̅ คือ  ค่าเฉลีÉย 

 χ คือ  หน่วยขอ้มลู 

 ݊ คือ  จาํนวนหน่วยขอ้มลูทัÊงหมด 

2. ร้อยละ (percentage of frequency) เป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เมืÉอเป็นข้อมูลนามบัญญัติ เพืÉอให้ทราบถึงลกัษณะพืÊนฐานของข้อมูล          

ดว้ยการใชสู้ตร (เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี, 2542)ใชสู้ตร 

pc    =   100×
n

fX  

เมืÉอ   

pc คือ  ร้อยละ 

f  คือ  ความถีÉในการปรากฏของขอ้มลู 

X  คือ ค่าของขอ้มลูหรือคะแนน 

n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 

 

 

 

1

n

i
i
x

x
n



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3. ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เป็นการแปลความหมายของ

ขอ้มูลในแบบสอบถามความต้องการ และแบบประเมินความพึงพอใจ เพืÉอให้ทราบถึงลกัษณะ

พืÊนฐานของขอ้มลู (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2553) ใชสู้ตร   
 

 

( )
( )1-nn

2
x2xn

=S
∑ ∑-

 

เมืÉอ  

S  คือ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

∑x
 คือ  ผลรวมของขอ้มลูทัÊงหมดยกกาํลงัสอง 

( )2x∑  คือ  ผลรวมของขอ้มลูทัÊงหมดยกกาํลงัสอง 

∑ 2
x

 คือ  ผลรวมของขอ้มลูแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   n  คือ จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรือจาํนวนขอ้มลูทัÊงหมด 

4. ไค-สแควร์ (the chi-aquare one-sample test) เป็นการทดสอบกลุ่มตวัอย่าง

เดียว ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างผลรวมกาํลงัสองของสัดส่วนทีÉเกิดขึÊนจริงหรือจากทีÉสังเกต

กบัทีÉคาดหวงั (วรชยั  เยาวปาณี, 2552 : 261) ใชสู้ตร 

 

߯ଶ =෍
(Ο௜ − Ε௜)ଶ

Ε௜

௞

௜ୀଵ

 

 

เมืÉอ 

߯ଶคือ  ค่าไค-สแควร์ 

    คือ  ค่าความถีÉจากการสงัเกต 

     คือ  ค่าความถีÉคาดหวงั 

5. ความเทีÉยงตรง (validity)  เป็นการวิเคราะห์แบบสอบถามความตอ้งการ และ

แบบประเมินความพึงพอใจใชว้ิธีการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งหรือไอโอซี (IOC : index of 

consistency) เป็นค่าเฉลีÉยจากคะแนนทีÉผูเ้ชีÉยวชาญ โดยกาํหนดว่าถา้ขอ้คาํถามใดทีÉผูเ้ชีÉยวชาญเห็นว่า

ใชไ้ดใ้ห ้1  คะแนน  ถา้ไม่แน่ใจให ้ 0  คะแนน  และถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัÊนให้  -1  คะแนน   
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ในการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งถา้ค่าไอโอซี มากกว่า  0.50  ถือว่าขอ้คาํถามนัÊนใชไ้ดโ้ดยใช้

สูตรของโรวิเนลลีÉและเฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton) ดว้ยการใชสู้ตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน,์ 2543) 

 

   
N

R
=IOC
∑

 

เมืÉอ  

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 

∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

N คือ จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

ในการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งไอโอซี มีการพิจารณาให้คะแนนของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ มีประเด็นในการพิจารณา 3 ประเด็น คือ เหมาะสม ไม่เหมาะสม และไม่แน่ใจ โดย

พิจารณาขอ้คาํถามนัÊนๆ วดัไดต้รงหรือสอดคลอ้งหรือไม่ โดยมีเกณฑ ์ดงันีÊ  

คะแนน   ความหมาย 

คะแนน  -1    ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

คะแนน   0    ไม่แน่ใจว่าคาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 

คะแนน  +1    สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เกณฑก์ารแปลผลคะแนนการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งไอโอซี มีการแปล

ผลการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญ ดงันีÊ  

ค่าคะแนน  ความหมาย 

IOC  ≥0.50    คาํถามขอ้นัÊนวดัตรงกบัวตัถุประสงค ์

IOC  <0.50     คาํถามขอ้นัÊนวดัไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

6. ค่าความเชืÉอมั Éน  (reliability) เป็นการหาค่าสัมประสิทธิÍ ของแบบสอบถาม

ความต้องการ  และ แบบประเมินการยอมรับทัÊ งฉบับโดยวิ ธีหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา                         

(alpha  coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึÉงเป็นค่าทีÉใชว้ดัความเชืÉอมั Éนหรือความสอดคลอ้ง

ภายในดว้ยการใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2546 : 35) ใชสู้ตร 
 

 = 










  2

ts

2
is

1
1n

n  



98 

 

เมืÉอ 

 คือ  ค่าสมัประสิทธิÍ ความเชืÉอมั Éนของแบบทดสอบ 

n คือ  จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ 

2
iS  คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 

2
tS  คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทัÊงฉบบั 

เกณฑ์การแปลผลค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามความตอ้งการ และแบบ

ประเมินการยอมรับของเครืÉองมือทัÊ งสองอยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิ Éงใกล ้1.00 ยิ ÉงมีความเชืÉอมั Éนสูงมี

เกณฑก์ารแปลผลความเชืÉอมั ÉนมีดงันีÊ  (เกียรติสุดาศรีสุข, 2552)  

เกณฑค์ะแนน ค่าความเชืÉอมั Éน 

0.00 – 0.20   ความเชืÉอมั ÉนตํÉามากหรือไม่มีเลย 

0.21 – 0.40   ความเชืÉอมั ÉนตํÉา 

 0.41- 0.70   ความเชืÉอมั Éนปานกลาง 

0.71 – 1.00   ความเชืÉอมั Éนสูง 


