
บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการศึกษางานวิจยัเรืÉอง กระบวนการความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ 

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม ในครัÊ งนีÊ  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัคุณภาพซิกซซิ์กม่า 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัฐานขอ้มลู 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเหมืองขอ้มลู 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

7. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการพฒันาระบบ 

8. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์และสารสนเทศ 

9. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

10. สรุปแนวความคิดในการทาํวิจยั 

 

ลักษณะมหาวทิยาลัยหลอมรวม 

 

มหาวิทยาลยัของรัฐโดยการหลอมรวม ยุบรวม สถาบนัอุดมศึกษา (คณะกรรมการ            

การอุดมศึกษา, 2554) (สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2554) มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสร้างความเขม้แข็ง 

ในก ารจัดกา รอุ ดมศึ กษา ใน ประ เทศ ให้มี คุณ ภาพ  โด ยก ารห ลอม รวม เป็ นกา รนํา เอ า

สถาบนัอุดมศึกษาทัÊงในสงักดัเดียวกนัและต่างสงักดัทีÉอยูพื่ÊนทีÉใกลเ้คียงกนัมารวมสถาบนัอุดมศึกษา

แห่งใหม่ภายใตชื้Éอสถาบันการศึกษาเดียวกนั และการยุบรวมเป็นการรวมเอาสถาบนัอุดมศึกษา           

ทีÉมีลกัษณะสาขาวิชาคลา้ยกนั หรืออยูภ่ายใตส้งักดัเดียวกนัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งใหม่ 
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สถานภาพของมหาวิทยาลัยทีÉ เกิดจากการหลอมรวมหรือยุบรวม (คณะกรรมการ                         

การอุดมศึกษา, 2554)  ควรเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางทีÉเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถิÉน ไดรั้บความร่วมมือ

จากท้องถิÉนทุกภาคส่วน ในรูปของการสนับสนุนด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณ ทีÉ ดิน                  

สิÉงปลูกสร้าง มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรและพฒันามหาวิทยาลยั ทัÊ งจากองค์กรภาครัฐ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน องคก์รภาคเอกชน และประชาชนในพืÊนทีÉ   

ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยันครพนม พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 2548)                

ซึÉงประกาศ ในราชกิจจานุเบกษาเล่มทีÉ 122 ตอนทีÉ 75 ก เมืÉอวนัทีÉ 1 กนัยายน พ.ศ.2548 โดยมาตรา 4 

แห่งพระราชบญัญติัใหห้ลอมรวมสถาบนั (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) ดงันีÊ  

1. มหาวิทยาลยัราชภฏันครพนม  

2. มหาวิทยาลยั มหาสารคาม วิทยาเขตนครพนม  

3. วิทยาลยัเทคนิคนครพนม  

4. วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม  

5. วิทยาลยัการอาชีพธาตุพนม  

6. วิทยาลยัการอาชีพนาหวา้  

7. วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม  

มหาวิทยาลยันครพนม (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) ดาํเนินภารกิจภายใต้ภารกิจเดิม             

ของสถานศึกษาทีÉนาํมาหลอมรวม จดัการศึกษาหลกัสูตรระยะสัÊน หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชัÊ นสูง (ปวส.) หลักสูตรปริญญาตรีและหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา  ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยนครพนมมีหน่วยงานภายในสังกัด 14 หน่วยงาน 

(มหาวิทยาลยันครพนม, 2553) โดยให้มหาวิทยาลยันครพนมเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราช                

การ         ตามกฎหมาย สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลยันครพนมดาํเนิน

ภารกิจภายใต้ภารกิจเดิมของสถานศึกษาทีÉนํามาหลอมรวม จัดการศึกษาหลกัสูตรระยะสัÊ น 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนสูง (ปวส.) หลกัสูตร

ปริญญาตรีและหลกัสูตรบัณฑิตศึกษา โดยในปัจจุบันมหาวิทยาลยันครพนมมีหน่วยงานภายในสังกัด                     

10 หน่วยงาน  (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ไดแ้ก่  สาํนักงานอธิการบดี คณะเกษตรและเทคโนโลยี คณะ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม คณะวิทยาการจดัการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
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สถาบันวิจัยและพฒันา  สํานักวิทยบริการ วิทยาลยัการอาชีพธาตุพนม  วิทยาลยัการอาชีพนาหวา้ 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

จากโครงสร้างมหาวิทยาลยันครพนมดงักล่าวขา้งตน้ จะพบว่ามหาวิทยาลยันครพนม                

มีสาํนกังาน หน่วยงาน ทีÉตัÊ งกระจดักระจายหลายแห่งไม่ไดร้วมอยู่ในจุดทีÉตัÊ งเดียวกนัแต่มีภารกิจ             

ทีÉตอ้งดาํเนินการทีÉหลากหลายจากทัÊงภารกิจเดิมทีÉหน่วยงานเดิมก่อนหลอมรวมดาํเนินการอยูร่วมถึง

ภารกิจใหม่ทีÉจะตอ้งดาํเนินการทาํให้การวางแผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร   

พบอุปสรรคมากมาย   

ปัญหาทีÉส่งผลถึงการพฒันาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร          

ทีÉสรุปจากสาํนกังานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยันครพนม (มหาวิทยาลยันครพนม, 2553) ดงันีÊ    

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ (hardware) วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร           

ยงัมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน รวมถึงการจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มี ทัÊ งจ ํานวนห้อง              

และจาํนวนเครืÉองเพียงพอต่อการเรียนการสอนตามมาตรฐานของสาขาวิชาทีÉเปิดสอน  

2. ด้านซอฟต์แวร์ (software) ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีโปรแกรมระบบปฏิบัติ               

การและโปรแกรมสํานักงานใช้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ในการใช้งานจริงยงัมีการใชง้าน

โปรแกรมเฉพาะทางอีกหลายโปรแกรมทีÉตอ้งพิจารณานาํมาใชง้านและจดัการเรียนการสอน รวมถึง

โปรแกรมประเภทรักษาความมั Éนคงปลอดภยั (security  software) ให้กบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ก็มี

ความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงเนืÉองจากในปัจจุบนัมีภาวะคุกคามทางคอมพิวเตอร์อยา่งมาก 

3. ดา้นบุคลากร (people ware) บุคลากรของมหาวิทยาลยัทัÊ งทีÉอยู่ในหน่วยงาน

สนับสนุนและหน่วยงานทีÉจัดการเรียนการสอน มีความต้องการเทคโนโลยีสารสน เทศ                     

และการสืÉอสารในการทาํงานของตนทีÉหลากหลายและแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน แต่ยงัขาดทกัษะ

และความชาํนาญในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร รวมถึงยงัขาดผูดู้แลระบบ 

(administrator) ภายในหน่วยงานทัÊงระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัคณะ 

4. ดา้นฐานข้อมูล (database) มหาวิทยาลยัมีข้อมูลมีเป็นจาํนวนมากแต่ยงัมีขอ้มูล          

หลายดา้นทีÉเป็นฐานขอ้มลูกลางแต่ยงัไม่การจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ การเรียกใชง้านขอ้มลูไม่สะดวก   

ขอ้มลูทีÉมีอยูข่าดการเชืÉอมโยงระหว่างกนั ทาํใหก้ารบริหารจดัการขอ้มลูทีÉมีอยูไ่ม่เป็นระบบ 
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5. ดา้นเครือข่าย (network) มหาวิทยาลยัไดมี้การดาํเนินการเกีÉยวกบัระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั โดยการสนับสนุนของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา             

มาในงบประมาณปี พ.ศ. 2549 โดยมีการวางระบบเครือข่ายให้เขา้ถึงคณะและวิทยาลยัเดิมใน

ขณะนัÊ น ซึÉ งในส่วนของระบบเครือข่ายทีÉเชืÉอมไปยงัหน่วยงาน ภายในของคณะหรือวิทยาลัย             

ยงัไม่ครอบคลุมทัÊ งหมด ทําให้การใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายทีÉ มีอยู่ไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าทีÉควร 

รูปแบบโดยรวมการเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลยันครพนม แสดงดงัภาพทีÉ 2.1 

 

ภาพทีÉ 2.1  รูปแบบโดยรวมการเก็บขอ้มลูจากฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยันครพนม 

 

มห
าว

ิท
ยา

ลั
ยน

คร
พ

น
ม

สาํนกั
สาํนกังานอธิการบดี

สาํนกัวิทยบริการ

สถาบนั สถาบนัวิจยัและพฒันา

วิทยาลยั

วิทยาลยัการอาชีพธาตุพนม

วิทยาลยัการอาชีพนาหวา้

คณะเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม

คณะ

คณะวิทยาการจดัการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์
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กองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นฝ่ายทีÉ ให ้               

บริการดา้นการศึกษา โดยแบ่งตามลกัษณะผูใ้ชง้าน คือ สาํหรับผูบ้ริหาร อาจารย ์ นักศึกษา และ

เจา้หนา้ทีÉโดยเชืÉอมโยงขอ้มลูหลาย ๆ ส่วนเขา้ดว้ยกนั เพืÉอรองรับงานบริการของงานทะเบียนและ

ประมวลผล หากแบ่งตามกระบวนการการทาํงานของระบบฐานขอ้มลูงานทะเบียนและประมวลผล                          

จะประกอบดว้ย 

1. ขอ้มลูฐานขอ้มลูหลกั 

2. ขอ้มลูการจดัตารางเรียน ตารางสอบ 

3. ขอ้มลูการลงทะเบียน 

4. ขอ้มลูการประมวลผล 

5. ขอ้มลูการสาํเร็จการศึกษา 

6. ขอ้มลูการเงิน 

7. ขอ้มลูการบริการทั Éวไป 

8. ขอ้มลูการส่งขอ้มลูสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยันครพนม เป็นมหาวิทยาลยัทีÉมีสาํนกังาน หน่วยงาน ทีÉตัÊงกระจดักระจาย

หลายแห่งไม่ไดร้วมอยูใ่นจุดทีÉตัÊงเดียวกนั มีภารกิจทีÉตอ้งดาํเนินการทีÉหลากหลายจากทัÊ งภารกิจเดิม             

ทีÉหน่วยงานเดิมก่อนหลอมรวมดาํเนินการอยูร่วมถึงภารกิจใหม่ทีÉจะตอ้งดาํเนินการ แต่มหาวิทยาลยั       

ยงัไม่มีแผนงานในการดาํเนินการในดา้นการจดัการฐานขอ้มูลกลางอย่างเป็นระบบ (มหาวิทยาลยั

นครพนม, 2553) ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เรียกใชง้านขอ้มูลไม่สะดวก โดยระบบ

ฐานข้อมูลทีÉมีอยู่เป็นแบบขาดการเชืÉอมโยงระหว่างกัน  ในแต่ละสํานักงาน หรือหน่วยงาน               

ของมหาวิทยาลยันครพนม มีการจดัเก็บขอ้มูลแยกออกเป็นไฟลห์รือเก็บขอ้มูลของตวัเองแยกไว ้           

เป็นแต่ละแฟ้มขอ้มลูตามภารกิจของการผลิตบณัฑิต โดยแต่ละองคก์รจะเก็บขอ้มลูและมีโปรแกรม

ของตนเอง ทีÉใชดึ้งขอ้มูลจากแฟ้มต่าง ๆ มาประมวลผลและออกรายงานเอง ซึÉงทาํให้เกิดปัญหา

ตามมาคือ การเก็บขอ้มลูชนิดเดียวกนัไวห้ลาย ๆ ทีÉ ทาํใหเ้กิดความซํÊ าซอ้น ความขดัแยง้ของขอ้มูล

หากมีการปรับปรุงขอ้มลูเดียวกนันีÊ  แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกทีÉทีÉมีขอ้มูลเก็บอยู่ก็จะทาํให้เกิดปัญหา

ขอ้มูลชนิดเดียวกัน อาจมีค่าไม่เหมือนกันในแต่ละทีÉทีÉ เก็บข้อมูลอยู่ จึงก่อให้เกิดความขัดแยง้              

ของขอ้มลูขึÊนและขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
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กล่าวโดยสรุปแล้ว  ดังนัÊ น มหาวิทยาลัยของรัฐโดยการหลอมรวม ยุบรวม 

สถาบันอุดมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพืÉอสร้างความเข้มแข็งในการจัดการอุดมศึกษาในประเทศ               

ใหมี้คุณภาพ โดยการหลอมรวมเป็นการนาํเอาสถาบนัอุดมศึกษาทัÊงในสงักดัเดียวกนัและต่างสังกดั               

ทีÉอยู่พืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั และการยุบรวมเป็นการรวมเอาสถาบนัอุดมศึกษา ทีÉมีสาขาวิชาคลา้ยกัน          

หรือ  อยู่ภายใต้สังกัดเดียวกันเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง                    

ทีÉเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถิÉน ไดรั้บความร่วมมือจากทอ้งถิÉนทุกภาคส่วน ในรูปของการสนับสนุน

ดา้นทรัพยากรมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรและพฒันามหาวิทยาลยั ทัÊ งจากองค์กรภาครัฐ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน องค์กรภาคเอกชน และประชาชนในพืÊนทีÉ  เป็นสถาบนัการศึกษา              

ทีÉหลอมรวมสถาบนัอุดมศึกษาทัÊงในสังกดัเดียวกนัและต่างสังกดัเขา้ดว้ยกนั ดาํเนินภารกิจภายใต้

ภ า ร กิ จ เ ดิ ม ข อ ง สถา น ศึ ก ษ า ทีÉ นํา ม า ห ล อ ม ร ว ม  ร ว ม ถึ ง ภ า ร กิ จ ให ม่ ทีÉ จ ะ ต้อ ง ดํา เ นิ น                             

การเป็นมหาวิทยาลยัใหม่ทีÉมีสาํนกังาน หน่วยงาน ทีÉตัÊงกระจดักระจายไม่ไดร้วมอยูใ่นรวมอยู่ในจุด

ทีÉตัÊงเดียวกนัทาํให้การวางแผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารพบปัญหามากมาย 

โดยเฉพาะปัญหาดา้นการใชง้านระบบฐานขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน เกิดความยุ่งยากในการใช้

ฐานขอ้มลูร่วมกนัทาํใหเ้กิดความซํÊ าซอ้นของขอ้มลูขึÊนหลายแฟ้มขอ้มลู การบริหารจดัการเชืÉอมต่อ

ระบบฐานขอ้มลูระหว่างหน่วยงานจากศนูยก์ลางยงัไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้บ้ริหารไม่สามารถ

นาํขอ้มลูทัÊงหมดจากหน่วยงานภายในมาใชใ้นการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัได ้

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คือ การบูรณาการของสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

บุคลากร ขอ้มลู ระเบียบการดาํเนินงาน และเครือข่าย  (จารึก  ชูกิตติกุล, 2553)เทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพหรือคิวไอที (QIT) คือ วิทยาการคุณภาพทีÉ บูรณาการเข้ากับเทคโนโลยีชัÊ นสูงหรือ

คอมพิวเตอร์  แลว้ก่อใหเ้กิดเครืÉองมือใหม่  เช่น  การบูรณาการระเบียบวิธีการคุณภาพ หรือคิวเอ็ม 

(QM) เขา้กบัคอมพิวเตอร์แลว้ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการประยุกต์ใชสู้งสุด เช่น การนาํเทคนิค

การเหมืองขอ้มูลบูรณาการเข้ากบัวิธีการซิกซ์ซิกม่าทาํให้วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ได้

ตลอดเวลาและแม่นยาํในเวลาอนัรวดเร็ว (จารึก ชูกิตติกูล, 2548) เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ     
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อาจได้มาจากการปฏิบัติได้จริงอยู่แลว้ในองค์กรต่าง ๆ หรือทาํการวิจัยสังเคราะห์ขึÊ นมาใหม่                

ตามตวัแบบดงันีÊ   (จารึก  ชูกิตติกลู, 2548) 

 

QIT  =  IT (QM1 + QM2+...QMn)…….. 

 

ตามตวัแบบ  เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ เกิดจากวิทยาการคุณภาพชนิดใด              

ชนิดหนึÉงหรือส่วนหนึÉงบูรณาการเขา้กบัส่วนหนึÉง หรือทุกส่วนของวิทยาการคุณภาพอีกชนิดหนึÉ ง 

หรือหลายชนิด  เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าแบบใหม่  คือเครืÉ องมือ                  

การจดัการคุณภาพซิกซ์ซิกม่าทีÉบูรณาการกบัไอที  ถูกนาํไปใชโ้ดยอิงไอทีเป็นฐานสาํคญัจะเป็น    

การใชต้วัแบบดงันีÊ  

 

QITSixSigma  =  IT  * QMSixSigma ………….... 

 

ตามตัวแบบ  หากมีการบูรณาการซิกซ์ซิกม่ากับระเบียบวิธีการคุณภาพ                     

ทางการศึกษา  โดยบูรณาการไอทีเขา้ไปเพืÉอทาํให้เกิดเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพทีÉฉลาด   

จะไดเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพซิกซซิ์กม่าทางการศึกษาทีÉมีตวัแบบดงันีÊ  

 

QITed =  IT (QMed+ QMSixSigma)……….. 

 

ตามตัวแบบ  จะทาํให้ระบบทางการศึกษาทีÉใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ              

มีการทาํงานแบบทีÉใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเสริมคุณภาพ หรือ ซีเอคิวไอ (CAQI = computer-aided 

quality improvement) อนัจะเป็นเครืÉองมืออจัฉริยะในการสร้างคุณภาพทางการศึกษา 

องค์ความรู้จะตอ้งเกิดจากบูรณาการศาสตร์สามประเภท (จารึก  ชูกิตติกุล, 2548) 

ไดแ้ก่ 

1. วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลกั เช่น การศึกษา การบริหารธุรกิจ รัฐศาสตร์                 

การวิจัยสาธารณสุขศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การอุตสาหกรรมจิตวิทยา ศาสตร์ในกลุ่มนีÊ จะเป็น

สาขาวิชาหลัก ทีÉ มีการพัฒนามานานจนเป็นมาตรฐานของการเ รียน รู้ในมหาวิทยาลัย                            

และนาํไปประกอบอาชีพได ้  
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2. ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ ในโลกของธุรกิจ การบริหาร และอุตสาหกรรม

จะนาํ เอาระเบียบวิธีการคุณภาพไปใชม้าก  วิธีการทีÉรู้จกักนัขัÊนระดบัโลก (Cortada and Woods, 

2002) (Basu and Wright, 2003) เช่น การบริหารคุณภาพเบ็ดเสร็จ หรือทีคิวเอ็ม (TQM = total 

quality management) การจดัการนาทีเดียว (one minute manager) สุดยอดการบริการ (service  

excellence)  นิสยัดีเจ็ดประการ (the seven habits)องคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) บา

ลานซส์กอร์คาร์ด หรือ บตัรคะแนนสมดุล (Balanced  Scorecard)  ปัญญาอารมณ์  หรืออีคิว (EQ= 

emotional  intelligence) 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครืÉ องมือทีÉ บูรณาการเข้ากับศาสตร์และวิธีการ                

ในสองประการข้างต้น  เพืÉอพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในแนวใหม่ทีÉมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่วนช่วยใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพฉลาดได ้ 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัอาร์แอนด์ดีเป็นหลกั               

เพืÉอสร้างเทคโนโลยชีัÊนสูงของคุณภาพในรูปของซีเอคิวไออย่างใดอย่างหนึÉ ง คือ ตวัแบบซีเอคิวไอ 

(CAQI model) หรือระบบซีเอคิวไอ (CAQI system) ภาพทีÉ 2.2  แสดงการบูรณาการศาสตร์เข้าดว้ยกัน                

เพืÉอใหไ้ดเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพตามทฤษฏีคิวไอที 

 

 

 
 

 

ภาพทีÉ  2.2  องคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพและศาสตร์ทีÉเป็นแหล่งความรู้ 

ทีÉมา (จารึก  ชูกิตติกุล, 2548) 

 

QIT 

1 +2 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาการคุณภาพ

ของศาสตร์หลกั 

ระเบียบวิธีการ 

และเทคนิคคุณภาพ 

1 +3 2 + 3 

1 2 

3 
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ทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

ทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพมี 2 ทฤษฎีทีÉใชใ้นการพฒันางานวิจยั แต่ละทฤษฎี             

มีตวัแบบทางความคิด(จารึก  ชูกิตติกุล, 2548)ดงันีÊ  

 

ทฤษฎีทีÉ 1 

 

 

 

 

 

 IT         =     information Technology 

QM   =   Quality Methodology 

QIT    =   Quality Information Technology 

CAQI   =   Computer-aided Quality Improvement 

 

ทฤษฎีทีÉ  1 เริÉ มต้นทีÉการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าไปเสริมวิทยาการคุณภาพ                  

ให้มีรูปแบบบูรณาการเป็นองค์ความรู้ใหม่ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ และผลิตต้นแบบ                   

หรือระบบของคิวไอที คือ ซีเอคิวไอ ใหอ้งคก์รธุรกิจหรือองคก์รภาครัฐเป็นการเฉพาะตามยุทธศาสตร์

คุณภาพขององค์กรนัÊ น ๆ การบูรณาการกับวิทยาการคุณภาพ ซึÉ งเป็นการมององค์กรทัÊ งระบบ                  

องค์ความรู้ทีÉ เกิดขึÊ นนีÊ เรียกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ หรือคิวไอที ในการพฒันาซอฟต์แวร์                

ของระบบงานคุณภาพ หรือ ซีเอคิวไอสําหรับองค์กร คือ การค้นหาคุณลกัษณะของซีเอคิวไอ     

สาํหรับองคก์รทีÉมีการใชว้ิทยาการคุณภาพในการดาํเนินงาน 

 

ทฤษฎีทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

CAQI 

integrate 

IT 
 

  QM 

develop 

  

enhance 

QIT   

 

Business 

 

Government 

enhance/improve 

CAQI 

integrate 

QM 
 

  IT 

develop 

  

enhance 

QIT   

 

Business 

 

Government 

enhance/improve 
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IT          =    information technology 

QM       =    quality methodology 

QIT       =    quality information technology 

CAQI    =    computer - aided quality improvement 

 

ทฤษฎีทีÉ 2  การนาํวิทยาการคุณภาพ เขา้ไปประยุกต์กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้มีคุณภาพ

สูงขึÊน จะทาํใหไ้ดเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพทีÉสามารถจะผลิตตน้แบบสถาปัตยกรรมหรือระบบ         

คิวไอที คือ ซีเอคิวไอให้องค์กรธุรกิจหรือองค์กรภาครัฐเป็นการเฉพาะยุทธศาสตร์คุณภาพ                   

ขององคก์รนัÊน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับคุณภาพซิกซ์ซิกม่า 

 

การควบคุมคุณภาพ  เป็นเรืÉองเกีÉยวขอ้งกบัศาสตร์หลายๆ ดา้น เช่น ดา้นวิทยาศาสตร์ 

ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นสงัคมศาสตร์ เป็นตน้ เพืÉอนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา  การทาํงานการบริหารงาน  

รวมไปถึงนวตักรรมอืÉนอีกมากมาย ซึÉ งมนุษยไ์ด้มีการพฒันาและควบคุมคุณภาพด้านต่าง ๆ                   

อยา่งต่อเนืÉองในช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 5  ประเทศไทยมีความจาํ

เป็นทีÉจะตอ้งพฒันาสินคา้ส่งออก  ใหมี้ระบบควบคุมคุณภาพทีÉดีและมีประสิทธิภาพสูง QC Circle                  

จึงกลายเป็นเครืÉ องมือระบบการควบคุมทั ÉวทัÊ งบริษัทหรือการควบคุมทัÊ งองค์กรในประเทศ                

ได้เป็นอย่างดี เพืÉอเป็นการแก้ไขปัญหาในการทาํงานและการบริหารงานเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ ง   

ระดบับริหารไดเ้ห็นกระบวนการและปัญหาในการทาํงานของระดบัล่างและสามารถช่วยกนัแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการทาํงานและการบริหารงานของทัÊ งสองระดบัได ้ การบริหารงานโดยทุกคน          

มีส่วนร่วมหรือระบบกลุ่มสร้างคุณภาพนีÊ มีแนวคิดพืÊนฐานแตกต่างจากการบริหารระบบเดิม             

หลายประการ (เจริญ  วชัระรังสี, 2530) คือ 

1. เป็นระบบทีÉสร้างปลูกฝังความสํานึกของคนให้พิจารณาปัญหาและแก้ปัญหา                

โดยอาศยัเทคนิคคู่มือทางวิทยาศาสตร์  8 อยา่ง  คือตอ้งมีวิธีเก็บตวัเลขขอ้มลูจากการปฏิบติังานจริง 

แลว้นาํมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแกปั้ญหาทีÉสาเหตุตามขัÊนตอนทางวิทยาศาสตร์เป็นการตดัสินใจ       

และแกปั้ญหาจากขอ้เท็จจริงทีÉมาจากการปฏิบติังานจริง 
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2. เป็นระบบทีÉยดึหลกัว่า การทาํงานทุกอยา่ง ถา้จะใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูง 

ไม่ว่ าง าน เล็กห รือ ใหญ่ จะ ต้อ งทํา เ ป็น ก ลุ่ ม เ พร าะ ถ้า ทํา คน เดี ยวง าน นัÊ น จะ ไม่ สํา เ ร็ จ                               

หรือไม่มีประสิทธิภาพ 

3. เป็นระบบบริหารทีÉมีหลกัการว่า การทาํงานอะไรก็ตามถา้หากคิดว่างานนัÊ น                 

ไม่มีปัญหาถือว่างานไม่กา้วหน้า ดงันัÊนงานทีÉกา้วหน้าจะตอ้งมีปัญหาแฝงอยู่เสมอ หน้าทีÉของเรา             

คือคน้ปัญหาใหพ้บและหาสาเหตุใหไ้ดแ้ลว้แกส้าเหตุปัญหาใหห้มดไป 

4. ในด้านจิตวิทยาและมนุษยศาสตร์ มนุษย์เราทุกคนเกิดมามีพฤติกรรมทีÉจะ

แสดงออกและต้องการจะแสดงออกโดย ธรรมชาติอยู่แลว้แต่จะแสดงออกในด้านการทาํลาย              

ไม่สร้างสรรค ์จึงตอ้งนาํเอาความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ หรือ คิวซี มาใชเ้พืÉอปรับพฤติกรรมให้แสดง

ออกมาในเชิงสร้างสรรค ์

5. ปรัชญาการควบคุมคุณภาพทัÊงประสิทธิภาพตามระบบนีÊ ถือว่าคุณภาพจะเกิดขึÊน

ไดโ้ดยการสร้างใส่เขา้ไปในระหว่างการปฏิบติังานแต่ไม่ใช่วิธีการตรวจสอบ  

6. การทาํงานเป็นกลุ่มเป็นทีมมีระบบ จะเป็นการปลูกฝังความสามคัคีในหมู่คณะ             

และเป็นการฝึกฝนใหค้นรู้จกัคิดถึงเหตุผล โดยอาศยัขอ้มลูทีÉเป็นความจริง  

7. ในด้านสังคมและมนุษย์ถือว่า การทํางานตามระบบนีÊ จะสร้างความใกล้ชิด              

และเป็นกนัเองใหเ้กิดกบัพนงังานทุกระดบัเป็นการลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงานทั Éวไป  

และสามารถเขา้ใจปัญหาต่างๆของงานไดถ้กูตอ้ง  

8. ในการพัฒนาคน ถือว่า การทํากิจกรรมร่วมและแลกเปลีÉยนความรู้กันเป็น                  

การช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถ ทาํใหเ้กิดการพฒันาคน กระบวนการทาํงานและเทคโนโลย ี                     

ไปพร้อมๆกนั  

9. การทํากิจกรรมจะให้ผลพลอยได้ออกมาในรูปของคุณภาพ เช่น ประหย ัด                   

ลดตน้ทุนรักษาคุณภาพใหส้ม ํÉาเสมอเป็นตน้  

10. เป็นแนวความคิดทีÉว่าการทํางานระบบเก่าเป็นเครืÉ องมือทีÉ เป็นเครืÉ องจักร                  

เพียงอย่างเดียว ทาํให้ได้ประสิทธิภาพในขอบเขตทีÉจ ํากัด แต่ระบบใหม่เป็นการนําเครืÉ องมือ

สมยัใหม่เป็นความรู้วิทยาศาสตร์และกระดาษ ดินสอมาใชค้วบคู่กบั เครืÉองจกัรแลว้จะไดคุ้ณภาพ

และประสิทธิภาพมากกว่าใชเ้ครืÉองจกัรเพียงอยา่งเดียว 
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 ระบบกลุ่มสร้างคุณภาพเป็นระบบทีÉดีมีประโยชน์หลายประการสามารถแกปั้ญหา

ต่าง ๆ ไดดี้ เช่น การประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม และในระบบราชการ หากไดพิ้จารณานาํระบบนีÊ

มาใชใ้นการบริหารงานเพืÉอทีÉจะช่วยใหส้ามารถแกปั้ญหา โดยเฉพาะปัญหาเศรษฐกิจทีÉกาํลงัรัดตวั

มากขึÊนทุกวนัระบบใหม่นีÊอาจช่วยแกปั้ญหาและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดโ้ดยส่วนรวม 

ทฤษฎีคุณภาพซิกซซิ์กม่า 

ระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า (วรชยั  เยาวปาณี, 2552)เริÉ มขึÊนเมืÉอบริษทัโมโตโรลา                   

เป็นบริษทัชัÊนนาํในอุตสาหกรรมการผลิตและจาํหน่ายเซมิคอนดคั-เตอร์ และทาํการติดตัÊ งระบบ

อิเลก็ทรอนิคส์สาํหรับองค์กรทัÊ งของเอกชนและทหาร ไดน้าํเสนอมโนภาพกระบวนการคุณภาพ

ซิกซ์ซิกม่า ขึÊ นในปี ค.ศ. 1984  แนวคิดริเริÉ มเบืÊองต้นของซิกซ์ซิกม่านัÊ น มีจุดประสงค์หลกัเพืÉอ             

ทาํการปรับปรุงการปฏิบติัการดา้นการเงินของธุรกิจผา่นทางกระบวนการปรับปรุงคุณภาพและขจดั

ความสูญเสียจากการปฏิบติัการ (Sleeper et al.,2006: 2 อา้งถึงใน วรชยั  เยาวปาณี, 2552) 

สัญลกัษณ์ซิกมา () (จิรภา  ลิÉมศิลา, 2549) เป็นตวัอกัษรในภาษากรีก ทีÉใชแ้ทน

ความหมายทางสถิติคือ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ซึÉงค่าซิกมายิ Éงสูงแสดงว่า              

มีความแปรปรวนของกระบวนการยิ Éงสูงทาํให้มีพืÊนทีÉทีÉอยู่นอกเหนือพืÊนทีÉในการยอมรับน้อยลง           

นั ÉนคือมีของเสียทีÉอยูน่อกเหนือขอบเขตทีÉยอมรับไดน้้อยลง โดยทีÉในระดบั 6 ซิกมานัÊนจะยอมรับ 

ใหเ้กิดของเสียไดที้Éปริมาณ 3.4 ชิÊนในการผลิต 1 ลา้นชิÊน หรือทีÉเรียกว่า 3.4 ppm (parts per million) 

(Breyfoglelll, 2003) (จิรภา  ลิÉมศิลา, 2549) ซึÉงหากเป็นไปตามเส้นโคง้การกระจายตวัตามปกติ 

(normal distribution curve) ทางสถิติทีÉระดบั 6 ซิกมาจะมีของเสียทีÉอยูน่อกขอบเขตของการยอมรับ

เท่ากบั 0.002 ชิÊน ต่อ 1 ลา้นชิÊนเท่านัÊน หลกัการซิกซ์ซิกม่าทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนัมีการยอมรับของเสีย           

ทีÉ 3.4 ppm เพราะว่าในขณะทีÉทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ความแปรปรวนในบริษทัโม

โตโรล่านัÊนไดพ้บว่าไม่มีระบบการผลิตใดเลยทีÉจะไม่ถูกรบกวนจากสภาพแวดลอ้มภายนอกนั Éนก็

คือไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอกเพืÉอไม่ใหส่้งผลถึงความเบีÉยงเบนของขอ้มูลไดซึ้ÉงระบบทีÉไม่มี

ความแปรปรวนเลยจึงเป็นเพียงระบบในอุดมคติ (จิรภา  ลิÉมศิลา, 2549) 
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ดังนัÊ นบริษัทโมโตโรล่าจึงทําการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ในกระบวนการผลิต                 

เพืÉอหาความแปรปรวนทีÉเกิดจากปัจจยัภายนอกอนัส่งผลถึงการคลาดเคลืÉอนของค่ากึÉงกลางซึÉ ง              

ไ ด้ข้อ ส รุ ป จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ คื อ ค่ า เ บีÉ ย ง เ บ น ข อ ง ข้อ มูล อัน เ นืÉ อ ง จ า ก ปั จ จัย ภ า ย น อ ก                                 

มีค่าอยู่ในช่วง 1.4-1.6 เท่าของซิกมา จึงนําค่าเฉลีÉยคือ 1.5 เท่าของซิกมาเป็นค่าความเบีÉยงเบน               

ของค่ากึÉ งกลางข้อมูลทีÉยอมรับได้นํามาใช้ในทฤษฎี ซิกซ์ซิกม่าซึÉ งค่า 3.4 ppm จึงเป็นค่า                    

ความผิดพลาดทีÉ  4.5 เท่าของซิกมาตามหลักสถิติ บริษัทโมโตโรล่าได้นําหลักการนีÊ มาใช ้                     

เพืÉอตัÊ งเป็นเป้าหมายในระบบการผลิตของบริษทัและพฒันาวิธีการต่างๆ เพืÉอนาํไปสู่เป้าหมาย             

จนกลายเป็นระบบการจดัการทีÉมีประสิทธิภาพระบบหนึÉ งในปัจจุบันและเป็นทีÉ รู้จักไปทั Éวโลก                 

(จิรภา  ลิÉมศิลา, 2549) 

ซิกซ์ซิกม่า คือความพยายามในการลดความแปรผนัของกระบวนการ โดยพยายาม           

บีบให้ความผนัแปรทัÊ งหมดของกระบวนการตกอยู่ภายในขีดจาํกัดของขอ้กาํหนดด้านคุณภาพ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร คุ ณ ภ า พ ซิ ก ซ์ ซิ ก ม่ า  เ ป็ น วิ ธี ก า ร ทีÉ ช า ญ ฉ ล า ด ใ น ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร                                        

โดยให้ความใส่ใจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก ใช้ความจริงและข้อมูลทีÉถูก ต้อง               

ในการแก้ปัญหาเป้าหมายหลักของซิกซ์ซิกม่าก็ คือปรับปรุงการปฏิบัติการทีÉ มีจุดมุ่งเน้น                           

สู่คุณภาพของผลผลิตและการให้บริการทีÉดีขึÊน  ยกระดับคุณค่าสาํหรับลูกคา้ และขจดัค่าใชจ่้าย              

ทีÉไม่สร้างมูลค่าเพิÉม (วรชยั  เยาวปาณี, 2552)แนวแบบซิกซ์ซิกม่าคือการเน้นทีÉลูกค้าจากทศันะ               

ทีÉมองระบบอย่างมีเกณฑ์ของคุณภาพม วิธีการอย่างมีระเบียบวิธีของซิกซ์ซิกม่ามีลกัษณะเฉพาะ

โดยมีเป้าหมาย 3 ประการ คือ (Pande  et al.,2002 : 3 อา้งถึงใน จารึก  ชูกิตติกุล, 2548 : 2) 

1. เพิÉมความพึงพอใจของลกูคา้ 

2. ลดเวลาในวฏัจกัรกระบวนการ 

3. ลดความผดิพลาด 

การปรับปรุงองค์กรตามขอบเขตทัÊ งสามนัÊ นจะทาํให้เกิดการประหยดัค่าใช้จ่าย                

ไดอ้ยา่งเหลือเชืÉอมีโอกาสอนัดีทีÉจะยดึเหนีÉยวลกูคา้เอาไวส้ามารถจะยึดครองตลาดใหม่ ๆ เขา้มาได้

และสร้างชืÉอเสียงทีÉดีในการเป็นผูน้ ําในการผลิตและบริการกระบวนการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า                  

จะช่วยให้ผูบ้ริหารองค์กรหรือเจา้ของธุรกิจ รู้ว่าลูกคา้ตอ้งการอะไรช่วยให้มองเห็นความสาํคัญ   

ของคุณภาพแมว้่ามนัจะเป็นเพียงเรืÉองเล็กน้อยก็ตามและจะช่วยให้สามารถควบคุมความผนัแปร           

ในกระบวนการดาํเนินงานได ้(Brue, 2005) (จิรภา  ลิÉมศิลา, 2549) 
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1. ขัÊนตอนการทาํงานของซิกซซิ์กม่า 

ขัÊนตอนการทาํงานของซิกซ์ซิกม่าเรียกว่าขัÊนตอนดีเมอิก (DMAIC) (วรชยั  เยาวปาณี, 

2552) ใชเ้ทคนิควิธีทีÉจะบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธด์ว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ทาง

สถิติ เพืÉอบ่งชีÊแหล่งทีÉมาของความคลาดเคลืÉอนและกาํหนดแนววิธีในการกาํจดัความคลาดเคลืÉอน 

กระบวนการดีเมอิก 5 ขัÊนตอนของซิกซ์ซิกม่า คือ การนิยาม (define: D)  การวดั (measure: M)            

การวิเคราะห์ (analyze: A) การปรับปรุง (improve: I) และการควบคุม (control: C) ขัÊนตอน                  

ของซิกซซิ์กม่าเพืÉอการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Tayntor,2003) ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

 1.1 ขัÊนตอนการนิยามปัญหา (define phase) คือขัÊนตอนของการนิยามหรือกาํหนด

ปัญหาทีÉจะทาํการปรับปรุงหรือออกแบบประกอบดว้ยขัÊนตอนยอ่ย 8 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

1.1.1 กาํหนดปัญหา 

1.1.2 สร้างทีม  

1.1.3 จดัตัÊงโครงการ  

1.1.4 พฒันาแผนดาํเนินการ  

1.1.5 กาํหนดความตอ้งการของลกูคา้  

1.1.6 กาํหนดผลลพัธ ์ 

1.1.7 กาํหนดและลาํดบัความสาํคญัความตอ้งการของลกูคา้  

1.1.8 จดัทาํเอกสารตามกระบวนการการทาํงาน 

  1.2 ขัÊนตอนการวดั (measurement phase) คือขัÊนตอนการวดัการทาํงานของระบบ           

เช่นวัดความสามารถของกระบวนการ ว ัดความผิดพลาดของกระบวนการ และวัดประสิทธิผล                          

ของกระบวนการ เพืÉอนํามาวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆทีÉมีผลต่อกระบวนการเหล่านัÊ น ประกอบด้วย                        

5 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

1.2.1 กาํหนดตวัแปรทีÉจะวดั  

1.2.2 ดาํเนินการวดั  

1.2.3 คาํนวณค่าระดบัซิกม่า  

1.2.4 กาํหนดความสามารถของกระบวนการทีÉจะวดั  

1.2.5 วดัเปรียบเทียบกบักระบวนการทีÉดีกว่า  

  1.3 ขัÊนตอนการวิเคราะห์ (analyze phase) คือขัÊ นตอนการวิเคราะห์จากข้อมูล                    

ทีÉวดัมาไดเ้พืÉอหาหรือพิสูจน์ตัวแปรทีÉสําคญัทีÉสุดในกระบวนการทีÉเป็นสาเหตุของปัญหาทีÉนิยามไว ้

ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  
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1.3.1 กาํหนดสาเหตุของความแปรปรวน  

1.3.2 ระดมความคิดเพืÉอปรับปรุงกระบวนการ 

1.3.3 กาํหนดขอ้ปรับปรุงทีÉเกิดผลมากทีÉสุด  

1.3.4 พฒันาแผนผงักระบวนการทาํงานไซพอก  

1.3.5 ประเมินความเสีÉยง  

 1.4 ขัÊนตอนการปรับปรุง (improve phase) คือขัÊนตอนของการปรับปรุงหลงัจาก

คน้พบตัวแปรทีÉส่งผลต่อความแปรปรวนของกระบวนการ เพืÉอเป็นการขจดัสาเหตุทีÉวิเคราะห์ได้

ประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

1.4.1 ทาํขอ้เสนอการเปลีÉยนแปลงกระบวนการ  

1.4.2 วางแผนการนาํไปใชง้าน  

1.4.3 นาํผลทีÉผา่นการรับรองแลว้ไปใชง้าน  

 1.5 ขัÊนตอนการควบคุม (control phase) คือ ขัÊ นตอนของการควบคุมเพืÉอไม่ให้

กระบวนการมีปัญหาทีÉทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดซํÊ าอีกกบัระบบการทาํงานทีÉพฒันาขึÊน ซึÉงเป็นสาเหตุ

ใหร้ะบบนัÊนไม่มีคุณภาพประกอบดว้ย 2 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

1.5.1 สร้างตารางติดตามความกา้วหนา้  

1.5.2 พฒันากลยทุธก์ารควบคุม  

2. การคาํนวณระดบัซิกมา (จิรภา ลิÉมศิลา, 2549) วิธีใชดุ้ลพินิจหรือแบบไม่ต่อเนืÉอง 

(discrete) ในการคาํนวณระดบัซิกมาจะตอ้งรู้ว่าจะวดัอะไรใน 3 ประเด็นคือ 

3.1 หน่วย (unit) ของสิÉงทีÉผลิตและใหบ้ริการ 

3.2 ขอ้ผดิพลาด (defect) เหตุการณ์ใดๆทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของลกูคา้ 

3.3 โอกาสทีÉจะเกิดขึÊน (opportunity) ความเป็นไปไดที้Éจะเกิดความผดิพลาด 

การคาํนวณจะใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่อไปนีÊ ไดถ้า้เราทราบผลตามนิยาม       

สามประเด็นขา้งตน้นีÊ แลว้ (จิรภา  ลิÉมศิลา, 2549 : 4) ดงันีÊ  
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โดยสรุปการควบคุมคุณภาพ  นาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา  การทาํงานการบริหารงาน  

และทุกอย่างในองค์กร ซึÉ งได้มีการพัฒนาและควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนืÉองประเทศไทย                               

มีความจาํเป็นทีÉจะต้องมีระบบควบคุมคุณภาพทีÉ ดีและมีประสิทธิภาพสูง มีเครืÉ องมือระบบ                   

การควบคุมทั ÉวทัÊ งบริษัทหรือการควบคุมทัÊ งองค์กรในประเทศได้เป็นอย่างดี เพืÉอเป็นการแกไ้ข

ปัญหาในการทาํงานและการบริหารงาน ระดบับริหารไดเ้ห็นกระบวนการและปัญหาในการทาํงาน

ของระดบัล่างและสามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการทาํงานและการบริหารงานของทัÊ ง

สองระดบั เช่น ทฤษฎีทีคิวเอ็ม ทฤษฎีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า  ทฤษฎีคุณภาพและตน้ทุนของคุณภาพ

ของจูราน เป็นตน้ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับฐานข้อมูล 

 

ขอ้มูล (data) เป็นทรัพยากรทีÉสาํคญัขององค์กร ทีÉจะให้องค์กรประสบความสําเร็จ              

ในการดาํเนินงาน ข้อมูลยงัถูกนํามาใช้เป็นกลยุทธ์ทีÉสําคัญทีÉจะทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย                    

ทีÉ ก ํา หน ด ไว้ ข้อ มูลเ ป็ นส่ ว นป ร ะก อ บทีÉ สําคัญ ใน อันทีÉ จ ะนํา มา ซึÉ งร ะ บบ สาร สนเ ท ศ                            

ขอ้มลูเปรียบเสมือนเป็นวตัถุดิบ (มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ,์ 2547) ขอ้มลูทีÉถูกจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

นอกจากจะเป็นขอ้มูลทีÉสัมพนัธ์กนัแลว้ ยงัตอ้งเป็นขอ้มูลทีÉสนับสนุนการดาํเนินงานขององค์กร

ด้วย ฐานข้อมูลหนึÉ งฐานข้อมูลเทียบได้เท่ากับแฟ้มข้อมูลหนึÉ งระบบ (กิตติ ภักดีวฒันะกุล, 2551) 

ฐ า น ข้อ มู ล เ ป็ น แ ห ล่ ง ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ลจ า ก แ ฟ้ ม ต่ า ง ๆ ไ ว้ค ร บ ถ้ว น ส ม บู ร ณ์ มี ลัก ษ ณ ะ                          

เป็นการนาํเอาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกนัหรือสมัพนัธก์นัมาจดัเก็บไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระเบียบ 

ข้อมูลคอมพิวเตอร์  หมายถึง ข้อมูลทุกอย่างทีÉอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ รวมทัÊ ง

ชุดคาํสั Éงดว้ยหากอยูใ่นสภาพทีÉระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลไดน้อกจากนัÊนยงัให้หมายความ

รวมถึงขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยของ  ขอ้มูลจราจร

ทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง ขอ้มลูทีÉแสดงรายการใหเ้ห็นถึงการติดต่อใอสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์

ซึÉงจะแสดงถึงแหล่งกาํเนิด เช่น IP address ของเครืÉอง ชืÉอทีÉอยู่ของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีการลงทะเบียน 

ข้อมูลของผูใ้ห้บริการ ลักษณะของการให้บริการว่าผ่านระบบใดหรือเครือข่ายใด ว ันเวลา                     
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ของการส่งข้อมูล และข้อมูลทุกประเภททีÉ เ กิดจากการสืÉ อสารผ่าน ระบบคอมพิวเตอร์ 

(พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550, 2550) 

EU Forum on Cybercrime Discussion Paper for Expert’s Meeting on Retention of 

Traffic Data (2544) ใหท้รรศนะว่า ในการเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์หรือ Traffic Data นัÊน

จะจดัได ้7 กลุ่ม คือ 

1. ขอ้มลูอินเทอร์เน็ตบนเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PCs) เช่น อีเมล ์(electronic 

mail) ชืÉอและรหสัผา่น เป็นตน้ 

2. ข้อมูลอินเทอร์เน็ตทีÉเกิดจากการเข้าถึงระบบเครือข่าย (network access system: 

NAS) ไดแ้ก่ access log คือ ขอ้มูลทีÉมีการบนัทึกเมืÉอมีการเขา้ถึงเครืÉองให้บริการโดยมีการระบุ               

ถึงตวัตนและสิทธิในการเขา้ถึงเครือข่าย รวมถึง วนัและเวลา ชืÉอผูใ้ช ้(user ID) หมายเลขไอพี (IP 

address) และหมายเลขสายทีÉเรียกเขา้ (caller ID) 

3. ขอ้มูลในกลุ่มของผูใ้ห้บริการอีเมล ์(electronic mail servers) ไดแ้ก่ SMTP log คือ

ขอ้มูลล็อก  (log) ทีÉบนัทึกไวเ้มืÉอเขา้ถึงเครืÉองให้บริการชืÉออีเมลท์ัÊ งของผูส่้งและผูรั้บวนัและเวลา

หมายเลขไอพี (IP  address) หมายเลขสมาชิก เป็นตน้ 

4. ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตทีÉเกิดจากการโดนถ่ายขอ้มลู (FTP servers) ไดแ้ก่ ขอ้มลูลอ็ก

ทีÉมีการบนัทึกเมืÉอมีการเขา้ถึง FTP Servers (FTP log) วนัและเวลาหมายเลขไอพีของไอเอสพี (ISP) 

ทีÉเครืÉองผูเ้ขา้ใชเ้ชืÉอมต่ออยูใ่นขณะนัÊน (IP source address) หมายเลขสมาชิก (user ID) ตาํแหน่งและ

ชืÉอไฟลที์Éอยูบ่นเครืÉอง FTP เป็นตน้ 

5. ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนเครืÉ องผูใ้ห้บริการเว็บ (web servers) ได้แก่ ข้อมูลล็อก                   

ทีÉบันทึกเมืÉอมีการเขา้ถึง เว็บเซิร์ฟเวอร์ (HTTP log) วนัและเวลาหมายเลขไอพี รูปแบบคาํสั Éง                 

ในการเขา้มาใช้ (operation) เส้นทางในการเรียกดูข้อมูล (path of the operation) รหัสทีÉเครืÉอง

ใหบ้ริการตอบสนองออกไป (response codes) 

6. ขอ้มลูบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (usenet) ไดแ้ก่ ขอ้มูลล็อกทีÉบนัทึกเมืÉอ            

มีการเขา้ถึงเครือข่าย Usenet (NNTP log)  วนัและเวลาชืÉอเครืÉอง (host name) หมายเลขพอร์ต (port)                     

ในการใชง้าน (protocol process ID) หมายเลขลาํดบัขอ้ความทีÉไดถู้กส่งไปแลว้ (posted message 

ID) และจุดประสงคพื์Êนฐานในการใชง้านของผูเ้ขา้ใชบ้ริการแต่ไม่รวมถึงเนืÊอหา 
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7. ขอ้มลูทีÉเกิดจากการแลกเปลีÉยนขอ้มลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet relay chat) 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลล็อกเมืÉอมีการเขา้ถึงเครือข่าย (IRC log) วนัและเวลา ช่วงเวลาทีÉมีตวัตนบนเครือข่าย 

(duration of session) ชืÉอทีÉใชใ้นเครือข่าย (nickname used during IRC connection) และชืÉอเครือข่าย 

(hostname) หรือหมายเลขไอพี  

สรุปความหมายของ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง ข้อมูลเกีÉยวกับ                   

การติดต่อสืÉอสารของระบบคอมพิวเตอร์ ซึÉงแสดงถึงแหล่งกาํเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา 

วนัทีÉ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริหารหรืออืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการติดต่อสืÉอสารของระบบ

คอมพิวเตอร์นัÊน บริการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายทั Éวไปในหน่วยงานเพืÉอให้สามารถนําตัว

ผูก้ระทําความผิดมาลงโทษได้อย่างถูกต้อง โดยทีÉหน่วยงานหรือผูที้Éไม่เกีÉยวข้องไม่ต้องมา

รับผิดชอบแทน จึงมีการกาํหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (log file) ตาม

พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (พนัธรั์ตน์  อกัษณศรีกุล 

และคณะ, 2009)  

ฐานข้อมูล (database) หมายถึง แหล่งทีÉใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไวด้้วยกัน                   

ซึÉงขอ้มูลนัÊนจะตอ้งเกีÉยวข้องสัมพนัธ์กนัอย่างมีโครงสร้าง เช่น ฐานขอ้มูลพนักงาน ฐานขอ้มูล

วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล, 2556) เป็นแหล่งจดัเก็บขอ้มูลทีÉไดรั้บความนิยมสูง

มากในปัจจุบัน เพราะในอดีตมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบแฟ้มข้อมูล เมืÉอมีการจัดเก็บข้อมูล                 

ในแฟ้มขอ้มลูจะทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัการขอ้มูล เช่น การเพิÉม การลบ การแกไ้ข การคน้หา               

มีความยุ่งยากและเกิดความลา้ชา้มาก หรือข้อมูลตวัเดียวกนัหากมีการนําไปใชง้านต่างฝ่ายกัน            

อาจทาํให้เกิดความผิดพลาดของขอ้มูลเกิดขึÊนได ้(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2551) จึงมีการแกปั้ญหา

ระบบแฟ้มขอ้มลู เพืÉอขจดัความการจดัการขอ้มลูทีÉผดิพลาด ดว้ยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลขึÊนมา

ใชง้านแทนระบบแฟ้มขอ้มลูตวัอยา่งการประมวลผลแบบฐานขอ้มลูแสดงดงัภาพทีÉ 2.3 
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ภาพทีÉ 2.3  ตวัอยา่งรูปแบบการประมวลผลแบบฐานขอ้มลู 

(สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล, 2556) 

 

ระบบฐานข้อมูล (database system) หมายถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง

สมัพนัธก์นัไวอ้ยา่งมีระบบโดยมีองคป์ระกอบของฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ

ฐานขอ้มลูขอ้มลูทีÉตอ้งการเก็บเป็นตน้ซึÉงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถจดัการขอ้มูลไดง่้ายเช่นเพิÉมเติมขอ้มูล

เรียกดูขอ้มลูแกไ้ขขอ้มูลหรือลบขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว (สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล, 2556) 

โดยข้อมูลอาจเก็บไวใ้นแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆแฟ้มข้อมูลแต่ต้องมีการสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูเพืÉอประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล (มหาวิทยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ,์ 

2547) รูปแบบของระบบฐานขอ้มลูมี3ประเภทดงันีÊ  

1. ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational database) เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบทีÉเป็น

ตารางหรือเรียกว่ารีเลชั Éน (relation) มีลกัษณะเป็น2 มิติคือเป็นแถว (row) และเป็นคอลมัน ์(column) 

การเชืÉอมโยงข้อมูลระหว่างตารางจะเชืÉอมโยงโดยใช้แอททริบิวต์ (attribute) หรือคอลัมน์                   

ทีÉเหมือนกนัทัÊงสองตารางเป็นตวัเชืÉอมโยงขอ้มลูเป็นรูปแบบของฐานขอ้มลูทีÉนิยมใชใ้นปัจจุบนั 

2. ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (network database) ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็น               

การรวมระเบียนต่างๆและความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนแต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์                 
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คือในฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธจ์ะแฝงความสมัพนัธเ์อาไวโ้ดยระเบียนทีÉมีความสมัพนัธก์นัจะตอ้งมีค่า

ของขอ้มลูในแอททริบิวตใ์ดแอททริบิวตห์นึÉงเหมือนกนั 

3. ฐานขอ้มูลแบบลาํดับชัÊน (hierarchical database) เป็นโครงสร้างทีÉจดัเก็บขอ้มูล           

ในลกัษณะความสัมพนัธ์แบบพ่อ-ลูก (parent-child relationship type : PCR type) หรือเป็น

โครงสร้างรูปแบบตน้ไม ้(tree) ขอ้มูลทีÉจดัเก็บในทีÉนีÊ คือระเบียน (record) ซึÉงประกอบดว้ยค่าของ

เขตขอ้มลู (field) ของเอนทิตีÊหนึÉงๆ 

ระบบจดัการฐานขอ้มูล (database management system : DMBS) หรือโปรแกรม

จัดการฐานข้อมูล คือ โปรแกรมทีÉทาํหน้าทีÉ เป็นตัวกลางเชืÉอมโยงการทาํงานระหว่างผูใ้ช้งาน

ฐานขอ้มูลกบัขอ้มูล ช่วยอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชฐ้านขอ้มูลในการสร้าง ลบ ปรับปรุง สืบคน้

และเรียกใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูล โดยใชค้าํสั Éงง่าย ๆ ผ่านระบบจัดการฐานขอ้มูล ช่วยจดัการดา้น

ความถูกต้อง ความซํÊ าซ้อนและความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลในฐานขอ้มูล (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 

2551) ตวัอยา่งการประมวลผลฐานขอ้มลูทีÉมีระบบจดัการฐานขอ้มลู แสดงดงัภาพทีÉ 2.3 

ระบบฐานข้อมูลและการจดัการฐานขอ้มูล มีบทบาทและมีความสําคญัมากในการ

จดัการฐานขอ้มลูของหน่วยงานและองค์กร ดีกว่าการเก็บขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มขอ้มูล ประโยชน์

ของระบบจดัการฐานขอ้มลู (จาํนง  วงษช์าชม, 2549) มีดงันีÊ  

1. ลดการเกิดขอ้มลูทีÉซํÊ าซอ้น ขอ้มลูบางชุดทีÉอยูใ่นรูปแบบแฟ้มขอ้มลูขององคก์รอาจ

ปรากฏอยู่หลายแห่ง และมีผูบ้ริหารและบุคลากรหลายส่วนทีÉอาจตอ้งใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั หากมี

การใชร้ะบบฐานขอ้มลูเดียวกนั จะช่วยลดความซํÊ าซอ้นของขอ้มลูใหน้อ้ยลง 

2. รักษาความถกูตอ้งของขอ้มลู ระบบฐานขอ้มลูในองคก์รอาจมีเพียงฐานขอ้มลูเดียว 

ในกรณีทีÉมีชุดขอ้มลูชุดเดียวกนัปรากฏในหลายระบบฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่านีÊ ควรจะตอ้งตรงกนั 

หากมีการแก้ไขข้อมูลทีÉปรากฏในหลายระบบฐานข้อมูล จ ําเป็นจะต้องมีการแก้ไขข้อมูล                 

ในทุกระบบฐานขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตรงกนัหมดโดยอตัโนมติัดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มลู 

3. การรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลทาํได้สะดวก ระบบฐานขอ้มูลจะมีระบบ

ให้บริการเฉพาะผูเ้กีÉยวขอ้งและมีสิทธิÍ ในการเขา้ใชฐ้านข้อมูลตามบทบาทหน้าทีÉทีÉได้รับเท่านัÊ น              

มีการกาํหนดสิทธิส่วนบุคคลในการเขา้ใชข้อ้มลู ซึÉงก่อใหเ้กิดความปลอดภยัของขอ้มลู 
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4. การใชข้อ้มลูร่วมกนัจากระบบการควบคุมศูนยก์ลางเดียวกนั ลดภาระการใชค้น

จาํนวนมากในการจัดการฐานข้อมูลและแฟ้มข้อมูลลงได้ ทาํให้เกิดความเป็นอิสระระหว่าง                 

การจัดเก็บข้อมูลและการใช้งาน เพราะส่วนข้อมูลจัดเก็บข้อมูลจะถูกซ่อนจากการใช้งานจริง 

บุคลากรสามารถเรียกใชข้อ้มลูผา่นการกลั Éนกรองจากระบบฐานขอ้มลูขององคก์รเท่านัÊน 

5. มีความเป็นอิสระของขอ้มลู เพืÉอแกปั้ญหาดา้นความเป็นอิสระของขอ้มูล เมืÉอผูใ้ช้

ตอ้งการเปลีÉยนแปลงข้อมูลหรือนาํขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมทีÉเขียนขึÊ นมา                   

จะสามารถสร้างขอ้มลูนัÊนขึÊนมาใชใ้หม่ได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มลู  

6. สามารถขยายงานไดง่้าย เมืÉอตอ้งการเพิÉมเติมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถเพิÉมเติม             

ไดง่้ายไม่ซบัซอ้น เนืÉองจากมีความเป็นอิสระของขอ้มลู จึงไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิมขององค์กร

ทีÉมีอยู ่

7. ทาํให้ข้อมูลบูรณะกลบัสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐาน ระบบฐานข้อมูล                

มีโปรแกรมการปรับปรุงข้อมูลให้กลบัคืนสู่สภาพปกติชุดเดียวกันและมีผูดู้แลเพียงคนเดียว                 

ทัÊงระบบซ่อมตอ้งมีประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกนั 

กระบวนการทํางานของระบบการแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพืÉอนําไปใช ้            

ในการประกอบการสนบัสนุนการตดัสินใจจนนาํไปสู่การปฏิบติังานจริง แสดงดงัภาพทีÉ 2.4 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.4  กระบวนการทาํงานของระบบการแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ 

(Janus et al., 2010) 



32 

 

กล่าวโดยสรุปดงันีÊ  ระบบฐานขอ้มูลสามารถช่วยองค์กรลดความซํÊ าซอ้นของขอ้มูล            

มีระบบให้บริการเฉพาะผูเ้กีÉยวขอ้งและมีสิทธิÍ ในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลตามบทบาทหน้าทีÉทีÉไดรั้บ               

มีการใช้ข้อมูลร่วมกันจากระบบการควบคุมศูนยก์ลางเดียวกัน ลดภาระการใช้คนจาํนวนมาก                

ในการจดัการฐานขอ้มลู ทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระระหว่างการจดัเก็บขอ้มลูและการใชง้าน บุคลากร

สามารถเรียกใชข้อ้มลูผา่นระบบฐานขอ้มลู ระบบสามารถสร้างขอ้มลูนัÊนขึÊนมาใชใ้หม่ได ้โดยไม่มี

ผลกระทบต่อระบบและโครงสร้างขอ้มูลเดิมขององค์กรทีÉมีอยู่ รูปแบบของขอ้มูลในหน่วยงาน            

ของมห าวิทยา ลัยหลอมรวม มีฐานข้อมูลเ ป็นของ ตนเอง อย่าง เ ป็นอิสระไม่ ขึÊ น ต่อกัน                                   

มีการจัดการระบบฐานข้อมูลตามรูปแบบทีÉแตกต่างกันออกไป หากสามารถประยุกต์ใชร้ะบบ

บริหารจดัการฐานขอ้มูลมาช่วยในการใชง้านฐานขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานเป็นศูนยก์ลางเดียว

สามารถเรียกใชจ้ากหน่วยงานใดก็ได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบและโครงสร้างเดิมของขอ้มูล

ในระบบฐานขอ้มลูในหน่วยงานเหล่านัÊน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับเหมืองข้อมูล 

 

การทาํเหมืองขอ้มลูสามารถนาํมาสนับสนุนงานการวิเคราะห์ดา้นการตลาด (market 

basket analysis) (Pang-Ninget al.,2006 : 9-10) การคน้หารูปแบบหรือขอ้พิสูจน์ทางคณิตศาสตร์

จากกลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Efraim et al., 2007 : 305) ได้ด้วยการค้นหากฎความสัมพนัธ ์

(association rules) (Agrawal  et al., 1994) (Pang-Ning  et al.,  2006 : 329-332) (พงษศ์กัดิÍ   ผกามาศ

, 2553 : 206) ด้วยระเบียบวิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (association analysis) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์หรือวตัถุทีÉเกิดขึÊนพร้อมกัน (พงษ์ศกัดิÍ   ผกามาศ, 2553 : 207) เช่น             

การวิเคราะห์ขอ้มูลการขายสินค้าโดยเก็บขอ้มูลจากระบบ ณ จุดขาย  แลว้พิจารณาสินค้าทีÉผูซื้Êอ

มกัจะซืÊอพร้อมกนัในเวลาเดียวกัน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในธุรกิจการขาย เช่น ลูกค้าทีÉซืÊอ

คอมพิวเตอร์มีแนวโน้มทีÉจะซืÊอซอฟต์แวร์ทางการเงินไปดว้ย (Lori   Ayre, 2006, quoting Han 

&Kamber, 2001 :  226-117) 

การทาํเหมืองขอ้มูลเว็บ (web mining) (Renáta & István  et al., 2006)(B.Santhosh           

et al.,2010)  เป็นการใชเ้ทคนิคการเหมืองขอ้มลูเพืÉอคน้หาขอ้มลูและรูปแบบสารสนเทศทีÉน่าสนใจ

จากเอกสารเว็บและบริการบนเว็บโดยอัตโนมัติ  เ พืÉอนําความ รู้ทีÉ ได้มาทําความเข้าใจ                              

ในการแกปั้ญหาทีÉตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของการใชง้านเว็บไซต์ (Alaa  et al.,2007)
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เป็นวิธีการทีÉพยายามคน้หาความหมายของขอ้มลูทีÉสร้างจากช่วงการทาํงานหนึÉ งของผูใ้ชห้รือสร้าง

จากพฤติกรรมของผูใ้ช้ โดยการค้นหาความรู้จากข้อมูลการติดต่อสืÉอสารระหว่างกันของผูใ้ช้                 

ทีÉติดต่อกับเว็บ โดยทาํการรวบรวมข้อมูลจากบนัทึกในการดาํเนินการต่างๆ ของข้อมูลจราจร                

ทางคอมพิวเตอร์ (log file) ของผูใ้ชที้Éเก็บขอ้มลูบนเครืÉองแม่ข่าย  (server) ทีÉสอดคลอ้งกบัผูใ้ชล้็อก 

(log) ทีÉเก็บรวบรวมไวที้ÉเครืÉองแม่ข่ายเว็บ (web server) เป็นขอ้มูลหลกัในการวิจยัการทาํเหมือง

ขอ้มลูเวบ็ในปัจจุบนั (B.Santhosh  et al., 2010) 

การทาํเหมืองขอ้มลูเป็นเครืÉองมือการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงธุรกิจทีÉสาํคญัของระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ (Efraim  et al., 2007 : 302) มีกระบวนการสาํรวจและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีอตัโนมติั

หรือกึÉ งอัตโนมติัจากคลงัข้อมูล เพืÉอทีÉจะค้นหารูปแบบทีÉ มีความหมายและกฎระเบียบทีÉเป็น

ประโยชน์จากฐานขอ้มลู (Collier et al., 1998) การทาํเหมืองขอ้มลูถกูนาํไปประยกุต์ใชก้บังานดา้น

ธุรกิจ ดา้นวิทยาศาสตร์และดา้นการแพทยร์วมทัÊ งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม (บุญเสริม กิจศิริกุล, 

2546) เป็นตน้ ได้มีการนาํเสนองานวิจัยโดยการปรับปรุงการดาํเนินการวิธีการเหมืองขอ้มูลกับ

ระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่าในขัÊนตอนของดีเมอิกเพืÉอปรับปรุงผลลพัธ์ทีÉได ้(Andrej, 2012)(Michal    

et al.,2009) (Pavol  et al., 2010) เพืÉอใชอ้ลักอริธึมการเมืองขอ้มลูในงานอุตสาหกรรม การปรับปรุง

ขัÊนตอนของดีเมอิก แต่ละขัÊนตอนการดาํเนินการเหมืองขอ้มลู (Andrej, 2012) มีวิธีการดงันีÊ   

1. ขัÊนตอนการนิยาม เป็นขัÊนตอนการระบุลกูคา้เป้าหมายส่งเสริมการขาย 

2. ขัÊนตอนการวดัผล เป็นขัÊนตอนการเตรียมขอ้มลูสาํหรับการวิเคราะห์และการเลือก

คุณลกัษณะของเขตขอ้มลู การสร้างแบบจาํลองของตวัเลข  

3. ขัÊนตอนการวิเคราะห์ เป็นขัÊนตอนการตรวจสอบสภาพของเครืÉองมือ  

4. ขัÊนตอนการปรับปรุง เป็นขัÊนตอนการวิเคราะห์ดา้นการตลาด 

5. ขัÊนตอนการควบคุม เป็นขัÊนตอนการตรวจสอบความถูกต้อง และการทาํนาย

ขอ้บกพร่อง 
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ภาพทีÉ 2.5  กระบวนการสาํรวจและการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยวิธีการทาํเหมืองขอ้มลู 

(Efraimet al., 2007 : 326) 

 

การคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล (knowledge discovery in database : KDD) (Kenneth 

et al., 1998) (Lori  Ayre, 2006) (Pang-Ning  et al.,  2006 : 3) (พงษศ์กัดิÍ   ผกามาศ, 2553 : 206) เป็น

ระเบียบวิธีการในการคน้หาข้อมูลเช่น การทาํเหมืองขอ้มูลเพืÉอต้องการคน้หาลกัษณะของลูกค้า               

ทีÉซืÊอรถสปอร์ต การทาํเหมืองขอ้มูลเพืÉอเพิÉมยอดขายสินคา้ การทาํเหมืองขอ้มูลเพืÉอคน้หาลกัษณะ

ของลกูคา้ทีÉมีแนวโนม้ทีÉจะซืÊอสินคา้ (บุญเสริม กิจศิริกุล, 2546) เป็นตน้ ซึÉงพฤติกรรมการซืÊอสินคา้

ของลูกคา้ ในระหว่างการซืÊอสินคา้ในสถานการณ์หนึÉ ง ลูกคา้มีความเป็นไปไดที้Éจะเลือกรายการ

สินคา้อย่างใดอย่างหนึÉ งหรือหลาย ๆอย่างพร้อมกนัได ้(Russell et al., 2000) การทาํเหมืองขอ้มูล

เวบ็ เวบ็ไซต ์ เป็นวิธีการทีÉพยายามคน้หาความหมายของขอ้มูลทีÉสร้างจากช่วงการทาํงานหนึÉ งของ

ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตหรือสร้างจากพฤติกรรมของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต โดยการค้นหาความรู้               

จากขอ้มูลการติดต่อสืÉอสารระหว่างกนัของผูใ้ชที้Éติดต่อกบัเว็บไซต์ (B.Santhoshet al., 2010)ดัง

แสดงในภาพทีÉ 2.6 
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ภาพทีÉ 2.6  การคน้หาความรู้ในฐานขอ้มลู (knowledge discovery in database : KDD) 

(Andrej, 2012) 

 

การทาํเหมืองขอ้มลูสามารถนาํมาสนับสนุนงานการวิเคราะห์ดา้นการตลาด (market 

basket analysis) (Pang-Ning  et al.,  2006 : 9-10) การคน้หารูปแบบหรือขอ้พิสูจน์ทางคณิตศาสตร์

จากกลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Efraim  et al., 2007 : 305) ได้ด้วยการคน้หากฎความสัมพนัธ ์

(association rules) (Agrawal  et al., 1994) (พงษ์ศกัดิÍ   ผกามาศ, 2553 : 206) ดว้ยระเบียบวิธี                

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์(Pang-Ning  et al.,  2006 : 327-328)เป็นการแสดงความสัมพนัธ ์               

ของเหตุการณ์หรือวตัถุทีÉเกิดขึÊนพร้อมกนั (พงษศ์กัดิÍ   ผกามาศ, 2553 : 207) เช่น การวิเคราะห์ขอ้มลู

การขายสินคา้โดยเก็บขอ้มลูจากระบบ ณ จุดขาย  แลว้พิจารณาสินคา้ทีÉผูซื้ÊอมกัจะซืÊอพร้อมกนัใน

เวลาเดียวกนั การวิเคราะห์ความสมัพนัธใ์นธุรกิจการขาย เช่น ลกูคา้ทีÉซืÊอคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มทีÉ

จะซืÊอซอฟตแ์วร์ทางการเงินไปดว้ย (Lori Ayre, 2006, quoting Han J. & Kamber M, 2001 :  226-117) 

การทาํเหมืองขอ้มลูถกูนาํมาใชเ้พืÉอวตัถุประสงค์หลกั2 ประเภท (เอืÊอนปิÉ นเงิน, 2548) 

(หอ้งสมุดตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2547) มีดงันีÊ  

1. การทาํเหมืองขอ้มูลเพืÉอการทาํนายเป็นการนาํความรู้ทีÉเรียนรู้มาจากขอ้มูลทีÉมีอยู่

เพืÉอประโยชน์ในการทาํนายขอ้มลูใหม่ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตเช่นจากขอ้มูลลูกคา้ของแผนกสินเชืÉอ

ของธนาคารทีÉไดมี้การจดัลาํดบัชัÊนของลูกคา้ไวแ้ลว้ว่าใครเป็นลูกคา้ชัÊนดีใครเป็นลูกคา้ในระดบั

ปานกลางและใครเป็นลกูคา้ทีÉมกัจะผดินดัชาํระหนีÊ โปรแกรมการทาํเหมืองขอ้มลูสามารถเรียนรู้จาก

ขอ้มลูเหล่านีÊ และคน้หาโมเดลทีÉสามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลกูคา้ชัÊนดีลกูคา้ระดบัปานกลางและ

ลกูคา้ทีÉไม่เป็นทีÉตอ้งการจากโมเดลทีÉไดนี้Êสามารถนาํไปใชท้าํนายลกูคา้ใหม่ทีÉมาขอสินเชืÉอไดว้่าเขา

น่าจะเป็นลกูคา้ประเภทใด 
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2. การทาํเหมืองขอ้มลูเพืÉอการอธิบายเป็นการคน้หารูปแบบทีÉน่าสนใจจากกลุ่มขอ้มลู

รูปแบบนีÊมกัจะเป็นความสมัพนัธห์รือลกัษณะทีÉเชืÉอมโยงกนัของขอ้มูลการทาํเหมืองขอ้มูลแบบนีÊ

ต่างจากแบบแรกตรงทีÉผูใ้ชไ้ม่ไดก้าํหนดล่วงหน้าว่าจะให้โปรแกรมการทาํเหมืองขอ้มูลคน้หา

รูปแบบหรือโมเดลของอะไรแต่ใหค้น้หาทุกรูปแบบทีÉน่าสนใจจากขอ้มลู 

กระบวนหนึÉงในการคน้หาความรู้จากขอ้มูลทีÉมีอยู่ในฐานขอ้มูล และสามารถคน้หา

รูปแบบความสมัพนัธที์Éมีความหมายนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นทีÉตอ้งการได ้มีกระบวนการทาํงาน

ดงันีÊ (Efraim  et al., 2007 : 328) 

1. การคดัเลือกขอ้มลู (selection) เป็นขัÊนตอนการคดัขอ้มลูการรวมขอ้มูลและการดึง

ขอ้มลูสาํหรับการวิเคราะห์จากแหล่งทีÉบนัทึกไว ้

2. การจดัเตรียมขอ้มลู (preprocessing) เป็นขัÊนตอนการจดัเตรียมขอ้มูลให้เหมาะสม

สาํหรับการใช้งานการจดัข้อมูลให้สามารถนําเข้าสู่อลักอริธึมของการทาํเหมืองข้อมูลได้ เช่น                

การทาํความสะอาดขอ้มูล (data cleaning) การรวมขอ้มูล(data integration) และการลดขอ้มูล             

(data reduction) เป็นตน้ 

3. การแปลงขอ้มลู (transformation) เป็นขัÊนตอนการแปลงขอ้มูลหรือการเปลีÉยนรูป

หรือรวบรวมขอ้มลูใหเ้หมาะสมสาํหรับการดาํเนินการการสกดัขอ้มลูตามขัÊนตอนต่อไป 

4. การทาํเหมืองขอ้มลู (data mining) เป็นขัÊนตอนการคน้หารูปแบบทีÉเป็นประโยชน์

จากขอ้มลูทีÉมีอยูเ่ป็นขัÊนตอนการทาํเหมืองขอ้มลูโดยมีการปฏิบติัการดว้ยการนาํเทคนิคต่าง ๆ  เพืÉอ

เขา้มาช่วยในการดึงรูปแบบ  หรือแยกสิÉงทีÉซ่อนอยูใ่นขอ้มลูออกมามีหลายแบบ 

5. การประเมินและสรุปความหมาย (interpretation หรือ evaluation) เป็นขัÊนตอนการ

ประเมินรูปแบบทีÉไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มลูเป็นขัÊนตอนสุดทา้ยสาํหรับนกัวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉจะตอ้ง

สรุปความหมายของผลลพัธ์ทีÉไดซึ้Éงจะเป็นขอ้มูลรูปแบบทีÉไดจ้ากระบบถูกแปลให้อยู่ในรูปแบบ

ของความรู้นําไปเป็นสารสนเทศทีÉ เป็นประโยชน์และนําเสนอต่อผู ้ใช้  เพืÉอใช้สนับสนุน                      

การตดัสินใจต่อไป 

กระบวนการทาํเหมืองขอ้มลู เป็นขบวนการทาํงานทีÉเรียกว่า โปรเซส (process) หรือ

กระบวนการทีÉสกัดข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพืÉอให้ได้สารสนเทศทีÉยงัไม่มีใครรู้เป็น

สารสนเทศทีÉมีเหตุผลและสามารถนําไปใช้ได้ ซึÉ งเป็นสิÉงสําคัญในการทีÉจะช่วยการตัดสินใจ                
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ดังนัÊ นในการทาํการทําเหมืองข้อมูลจึงเป็นกระบวนการทีÉสําคัญในการสืบค้นความรู้ทีÉ เป็น

ประโยชน์และน่าสนใจบนฐานขอ้มลู 

การคน้หาความสมัพนัธ ์

การวิเคราะห์หรือการคน้พบกฎความสัมพนัธ์ (association rule mining or association 

analysis) (Pang-Ning  et al.,  2006) หมายถึง ข้อมูลกลุ่มหนึÉ งเกิดขึÊนกับขอ้มูลกลุ่มอืÉนๆ ดว้ย                 

ค่าความเชืÉอมั ÉนระดบัหนึÉง ตวัอยา่งการวิเคราะห์กฎความสัมพนัธ์มกัถูกนาํมาประยุกต์กบัในธุรกิจ

การขาย เพืÉอวิเคราะห์ว่าลูกคา้มกัซืÊอกลุ่มสินคา้หนึÉ งๆ กบัสินคา้กลุ่มอืÉนๆ ใดบา้ง เพืÉอประโยชน์               

ในหลาย ๆ ดา้น ทัÊงในเรืÉองการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัสินคา้ในชัÊนวางขาย การจดัโปรโมชนั 

รวมถึงการสร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ และการลดตน้ทุนของธุรกิจ 

นิยามกฎความสัมพนัธ์ กาํหนดให้ I = {i1, i2, i3, …, im} เป็นเซตของขอ้มูลเรียกว่า

ชิÊนขอ้มูล (item) กาํหนดให้ T เป็นชุดขอ้มูล (transaction) โดยทีÉ T เป็นกลุ่มขอ้มูล (itemset) ซึÉง              

T ⊆ I จะเรียกชุดขอ้มลูT ว่าครอบคลุมกลุ่มขอ้มลู X ก็ต่อเมืÉอ X ⊆ T กฎความสัมพนัธ์สรุปไดใ้น

รูป X ⇒Y โดยทีÉ X ⊂I, Y ⊂I และ X ∩Y = ∅ กฎความสัมพนัธ์ทีÉไดคื้อ X ⇒Y เกิดใน

ฐานขอ้มลู D ดว้ยค่าความมั Éนใจ c เมืÉอ c เปอร์เซ็นตข์องชุดขอ้มูลทีÉมีกลุ่มขอ้มูล X ในฐานขอ้มูล D 

มีกลุ่มขอ้มูล Y ปรากฏดว้ยกฎความสัมพนัธ์ X ⇒Y จะเป็นทีÉน่าสนใจก็ต่อเมืÉอกฎนัÊนมีค่าความ

มั Éนใจ c ไม่ตํÉาไปกว่าค่าความเชืÉอมั ÉนขัÊนตํÉากฎความสัมพนัธ ์X ⇒Y มีค่าสนับสนุนเท่ากบั s เมืÉอ           

s เปอร์เซ็นตข์องชุดขอ้มลูในฐานขอ้มูลในฐานขอ้มูล D มี X ∪ Y ปรากฏอยู่กลุ่มขอ้มูล X จะเป็น

กลุ่มขอ้มลูทีÉเกิดขึÊนบ่อยก็ต่อเมืÉอค่าสนบัสนุน s ของกลุ่มขอ้มลูนัÊนมีค่าไม่ตํÉากว่าค่าสนบัสนุนขัÊนตํÉา

กลุ่มขอ้มลูนอกเหนือความสนใจ (วรทศัน์  สภานนท,์ 2546) 

การกาํหนดค่าสนบัสนุน (support) และค่าความเชืÉอมั Éน (confidence) กาํหนดให้มีชุด

ขอ้มูลเชิงรายการ (input data set) และค่า threshold จาํนวนสองค่าคือความสนับสนุนขัÊนตํÉา 

(minimum support หรือ minsup) และค่าความเชืÉอมั ÉนขัÊนตํÉา (minimum confidence หรือ minconf)

ทาํการหากฎความสัมพนัธ์ซึÉงมีค่าสนับสนุนของ itemsets ทีÉปรากฏในกฎมากกว่าหรือเท่ากบัค่า

สนับสนุนขัÊ นตํÉ า และมีค่าความเชืÉอมั Éนของกฎมากกว่าหรือเท่ากับค่าความเชืÉอมั ÉนขัÊ นตํÉ า                         

ค่าสนับสนุนของ itemsetsX เขียนไดเ้ป็น sup(X) และค่าความเชืÉอมั Éนเขียนในรูป conf(X => Y) 

หรือ  X => Y ) (c%) โดยทีÉ X และ Y เป็น itemset คืออตัราส่วนของจาํนวนทรานแซคชนัทีÉมีทัÊ ง 

itemsets X และ Y ต่อจาํนวน ทรานแซคชนัทีÉมีitemset X  โดยทีÉ X  I, Y  I  และ  XY = 

และ I = {i1, i2,…,in} เรียก  item ค่าสนับสนุนถูกนํามาใช้ เพืÉอการกาํจัดกฎความสัมพนัธ์                 
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ทีÉไม่น่าสนใจ กฎทีÉประกอบดว้ย itemsets หรือการซืÊอสินคา้ซึÉงมีค่าสนับสนุนน้อย itemset นัÊนไม่

เป็นทีÉน่าสนใจของลกูคา้ หรือสินคา้ถกูซืÊอดว้ยจาํนวนทีÉไม่มากนัก ค่าความเชืÉอมั Éนใชเ้พืÉอแสดงถึง

ความน่าเชืÉอถือของกฎความสัมพนัธ์ ยิ Éงมีค่าความเชืÉอมั Éนสูงหมายความว่าสินค้าหนึÉ งถูกซืÊอ              

ร่วมกบัสินคา้อีกกลุ่มหนึÉงมากขึÊนเท่านัÊน การคาํนวณค่าสนับสนุนและค่าความเชืÉอมั ÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบั itemset X  และ Y เขียนในรูปแบบสมการ 
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ภาพทีÉ 2.7  รูปแบบสมการการคาํนวณค่าสนบัสนุนและค่าความเชืÉอมั Éน 

(Pang-Ning  et al.,  2006 : 326) 

 

หลกัการอะพริออรีอลักอริทึม(apriori algorithm) 

ถา้ itemset หนึÉ งๆ เป็นfrequent แลว้ ทุกๆ สับเซตของ itemset นัÊ นจะต้องเป็น 

frequent ดว้ยใหท้รานแซคชนัหนึÉงๆ ประกอบดว้ย items สามตวัคือ {C, D, E} ดงันัÊนทรานแซคชนั

ดงักล่าวจะประกอบดว้ยสบัเซตดงันีÊ  {C D}, {C, E}, {D, E}, {C}, {D}, {E} ซึÉง 3-itemset ={CDE} 

เป็น frequent แลว้ ดงันัÊนสบัเซตขนาด 2 และขนาด 1 ของ itemset ดงักล่าวตอ้งเป็น frequent ดว้ย 

ในทาํนองตรงกนัขา้ม ถา้ {A, B} ไม่เป็น frequent itemset หรือเรียกว่าเป็น infrequent itemset 

ดงันัÊนทุก ๆ superset ของ itemset ดงักล่าวก็จะเป็น infrequent itemset ดว้ย หลกัการในการกาํจดั 

infrequent itemset นีÊ เรียกว่า support-based pruning คือในการตรวจนับความถีÉของ itemset ใด ๆ 

แลว้พบว่าค่าสนับสนุนหรือค่าความถีÉน้อยกว่าหรือเท่ากับค่าสนับสนุนขัÊนตํÉา เราสามารถกาํจัด 

itemset นัÊนๆ ออกไป รวมถึงไม่จาํเป็นตอ้งพิจารณาตรวจนับทุกๆ superset ของitemset นัÊนๆ ดว้ย

เช่นกนั วิธีการเช่นนีÊ จะทาํใหจ้าํนวน candidate itemsets ลดขนาดลง  
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อลักอริทึมในการสร้าง frequent itemsets แสดงด้วยรหัสเทียม (pseudo-code)                    

ไดด้งัภาพทีÉ 2.7 – 2.8 เมืÉอกาํหนดให ้ 

 

 

Ck = candidate k-itemset และ Lk = frequent k-itemset 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.8  อะพริออรีอลักอริทึม 

(Olofsson, 2010) 
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ภาพทีÉ 2.9  ขัÊนตอนการทาํงานแบบผงังานของอะพริออรีอลักอริธึม 

(Olofsson, 2010) 

 

การสร้าง frequent itemsets ดว้ยอลักอริทึมแบบอะพริออรีขัÊนตอนวิธีการในการคน้หา

กฎความสัมพนัธ์จากชุดขอ้มูลของทรานแซคชันด้วยออรีอลักอริธึมเป็นหลกัการเพืÉอช่วยกาํจัด           

หรือลดจาํนวน candidate itemsets มีนิยามดงันีÊ ถา้ itemset หนึÉ งๆ เป็น frequent แลว้ ทุกๆ สับเซต

ของ itemset นัÊนจะตอ้งเป็น frequent ดว้ยอลักอริทึม อะพริออรีเป็นอลักอริทึมแรกในการใชเ้ทคนิค 

support-based pruning เพืÉอลดจาํนวนครัÊ งในการสร้าง candidate itemsets 
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การสร้างกฎความสมัพนัธโ์ดยใชอ้ลักอริทึมอะพริออรีอลักอริทึมอะพริออรีใชแ้นววิธี

ทาํทีละระดบั (level-wise) ในการสร้างกฎความสัมพนัธ์ โดยทีÉแต่ละระดับหมายถึงจาํนวน items 

ซึÉงปรากฏในส่วนขวามือของกฎ () ในตอนเริÉมตน้ กฎซึÉงมีค่าความเชืÉอมั Éนมากกว่าหรือเท่ากบั   

ค่าความเชืÉอมั ÉนขัÊนตํÉาและมี item ทางขวามือของกฎเพียงตวัเดียว จะถูกสร้างขึÊนมาก่อน จากนัÊน             

จึงสร้างกฎทีÉ เ ป็น  candidate ซึÉ ง เกิดจาก  itemsในกฎนัÊ นๆ เป็นลําดับถัดไป ตัวอย่าง  เ ช่น                          

กฎ {acd}  {b} และ {abd}  {c} เป็นกฎทีÉผ่านค่าความเชืÉอมั ÉนขัÊนตํÉา ดงันัÊนอลักอริทึมจะ

สร้างกฎ {ad}  {bc} โดยการเชืÉอม items ทางขวามือของกฎทัÊงสองอลักอริทึมทีÉใชใ้นการสร้าง                              

กฎความสมัพนัธ์ การแทนค่า itemsets เนืÉองจากจาํนวน frequent itemsets ทีÉสร้างไดจ้ากชุดขอ้มูล 

ทรานแซคชนัอาจสูงมาก ถา้ชุดขอ้มูลนัÊนๆ มีขนาดใหญ่และความยาวเฉลีÉยของทรานแซคชนัสูง 

หรืออาจเกิดจากลกัษณะข้อมูลทีÉซํÊ าๆ กนั อนัเนืÉองมาจากอยู่ในทรานแซคชนัเดียวกนั ทาํให้มีค่า

สนบัสนุนเท่ากนัเป็นปัญหาในการสร้างกฎความสมัพนัธข์องอลักอริทึม มีหลายนกัวิจยัไดน้าํเสนอ

การแทนค่าของ itemsets แบบต่างๆ เพืÉอทาํใหก้ารแทนค่าของ itemsets มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

โดยสรุปแลว้การทาํเหมืองขอ้มลูคือกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉหลากหลาย

และการใชเ้ทคนิคแบบจาํลองต่างๆ (modeling techniques) เป็นเทคนิคใหม่ทีÉสามารถคน้หาความรู้

ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่หรือข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ในการบริหารซึÉ งเป็นการเพิÉมคุณค่าให้กับ

ฐานขอ้มลูทีÉมีอยูต่รวจสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูเพืÉอการอธิบายและการทาํนายทีÉแม่นยาํขึÊนและ

ใชข้อ้มลูทีÉเก็บอยูใ่นฐานขอ้มลูใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ราชบณัฑิตยสถาน, 2540) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 

 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (decision support system) (Efraim  et al., 2007 : 24) 

ไดรั้บการยอมรับว่าสามารถออกแบบระบบเพืÉอช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจและเป็นระบบ

แบบปัญญาประดิษฐ ์ซึÉงเป็นส่วนหนึÉ งของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (artificial intelligence)  ทีÉสามารถ

นําไปเป็นตัวแบบ (model)  ให้กับระบบสารสนเทศได้ กลายเป็นส่วนประกอบทีÉสําคัญ                        

ของการดาํเนินงานรายวนัของธุรกิจ เพืÉอสนับสนุนการตดัสินใจ สาํหรับงานดา้นการติดตามดูแล 

และการควบคุมในองคก์รซึÉงเป็นเครืÉองมือดา้นซอฟต์แวร์ทีÉทนัสมยัสาํหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ตลอดจนมีการวิเคราะห์ดา้นอืÉน ทีÉทาํให้ธุรกิจสามารถเขา้ใจในตวัลูกคา้ กระบวนการและตลาด
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อย่างถ่องแทก้ระบวนการทาํงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นกระบวนการแปลงขอ้มูลให้เป็น

สารสนเทศ เพืÉอนาํไปใชใ้นการประกอบการสนบัสนุนการตดัสินใจ แสดงดงัภาพทีÉ 2.10 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.10  กระบวนการแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ เพืÉอนาํไปใช ้

ในการประกอบการสนบัสนุนการตดัสินใจ 

(Efraim  et al., 2007 : 26) 

 

ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการตัดสินใจของผูบ้ริหารไวม้ากมาย ผูว้ิจยัขอยกตัวอย่าง

ความหมายของการตดัสินใจของผูบ้ริหารโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1959)  ใหค้วามหมายว่า  การตดัสินใจ  เป็นการศึกษาทางเลือก

ทางการปฏิบติัโดยการคิดการเลือกทางเลือกทีÉแตกต่างกนั 

ไซมอน (Simon, 1974) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ คือ การกาํหนดขอบเขตของ

นโย บาย ทัÊ ง หมด  แ ละเ ป็นภ าร กิจทีÉ แผ่กระ จาย ไป ทั Éวก าร บริห ารอ งค์กร เ ช่น เ ดีย วกับ                             

การปฏิบัติงาน แท้จริงแล้วการตัดสินใจมีความสําคัญเกีÉ ยวข้องกันกับทฤษฎีการบริหาร

โดยทั Éวไป จะตอ้งรวมหลกัการขององคก์รเพืÉอประกนัความถกูตอ้งของการตดัสินใจ เป็นหลกัการทีÉ

เทีÉยงตรงประกนัประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
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สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2525)  กล่าวว่า  การตดัสินใจ  เป็นการเลือกทางปฏิบติั  ซึÉงมีอยู่

หลายทางเพืÉอไปสู่เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

ประชุม  รอดประเสริฐ (2533) กล่าวว่า  การตัดสินใจหมายถึงกระบวนการใน                

การสร้างทางเลือกการดาํเนินงานไวห้ลาย ๆ  ทาง  แลว้พิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือก

เหล่านัÊนเพืÉอเลือกทางทีÉดีทีÉสุดเพืÉอไปดาํเนินงาน 

พีรพงศ ์ ดาราไทย (2542)  กล่าวว่า  การตดัสินใจหมายถึง  ความคิดและการกระทาํ

ต่าง ๆ ทีÉนาํไปสู่การตกลงใจเลือกทางใดทางหนึÉ งจากทางเลือกทีÉมีอยู่หลายทางเพืÉอใชแ้กปั้ญหาทีÉ

เกิดขึÊน 

ทวีศกัดิÍ   นาคม่วง (2547) กล่าวว่าระบบสนับสนุนการตดัสินใจเป็นระบบย่อยหนึÉ ง            

ในระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ โดยจะช่วยผูบ้ริหารในเรืÉองการตดัสินใจในเหตุการณ์ทีÉไม่มี

โครงสร้างแน่นอน หรือกึÉงโครงสร้าง อาจจะใช้กบับุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ           

เป็นกลุ่ม  

จากทีÉมีผูใ้ห้ความหมายของการตัดสินใจของผูบ้ริหาร สามารถกล่าวโดยสรุปได้

ว่า  การตดัสินใจ หมายถึงการเลือกทางปฏิบติัทีÉดีทีÉสุดจากทางเลือกทีÉมีอยู่เพืÉอให้เกิดผลต่อองค์กร

ในทางปฏิบติัในการดาํเนินงานสูงสุดและมีประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด 

กระบวนการทาํงานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ เป็นกระบวนการแปลงขอ้มูล

ให้เป็นสารสนเทศ เ พืÉอนําไปใช้ในการประกอบการสนับสนุนการตัดสินใจ จนนําไปสู่                        

การปฏิบติังานจริง (Efraim  et al., 2007 : 24) เป็นระบบทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอใชส้นับสนุนการตดัสินใจ

เพืÉอแกปั้ญหาเฉพาะเรืÉอง มีจุดมุ่งหมายเพืÉอการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพซึÉงจะช่วยผูบ้ริหาร

เลือกทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง (Stair & Reynolds, 2006 : 27) ซึÉงมีการเก็บรวบรวมตวัแบบและขอ้มูลเขา้

ดว้ยกนั เพืÉอแกปั้ญหากึÉงโครงสร้างและปัญหาไม่มีโครงสร้างซึÉงมกัครอบคลุมการตดัสินใจของผูใ้ช ้

มีลักษณะเฉพาะทีÉได้รับการยอมรับคือ การวิเคราะห์ความเสีÉ ยงโดยการประยุกต์ใช้ศาสตร์                  

ด้านวิทยาการจัดการเข้าช่วยในการปรับตัวแบบให้สอดคล้องกับปัญหาทีÉก ําลังตัดสินใจ                   

(Efraim  et al., 2006 : 465)ชนิดของการตดัสินใจการตดัสินใจของผูบ้ริหารสามารถ แบ่งไดเ้ป็น              

3 ลกัษณะ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ 2549)ดงันีÊ  

1. การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (structure decision) เป็นการตดัสินใจสาํหรับงานทีÉ

เป็นงานประจาํ สามารถเขา้ใจไดง่้าย มกันาํมาใชก้บัผูจ้ดัการระดบัล่างในองคก์ร 
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2. การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (semi-structure decision) เป็นการตัดสินใจ

สาํหรับปัญหาทีÉไม่เป็นประจาํ ใชก้ฎเกณฑ์บางส่วน การตดัสินใจตอ้งอาศยัวิจารณญาณเขา้ช่วย 

ร่วมกบัการใชส้ารสนเทศช่วยตดัสินใจ ใชก้บัผูจ้ดัการระดบักลางขององคก์ร  

3. การตดัสินใจแบบกึÉงมีโครงสร้าง (unstructured decision) เป็นการตดัสินใจเกีÉยวกบั

เรืÉองทีÉไม่ค่อยเกิดขึÊนบ่อย ไม่เป็นงานประจาํ ไม่มีกรอบการทาํงาน และไม่สามารถสร้างแบบจาํลอง

ในการแกปั้ญหาได ้แต่ใชว้ิจารณญาณช่วยในการตดัสินใจ อาจมีการนาํสารสนเทศบางส่วนมาใช้

เพืÉอประกอบการตดัสินใจ เพืÉอใชก้บัการทาํงานขอผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร 

วิ ธีการทีÉ ทําให้การสนับสนุนการตัด สินในมีคุณภาพมากขึÊ น คือวิ ธีการของ

ปัญญาประดิษฐ์เป็นการนาํไปสู่การทาํงานทีÉมีคุณภาพและเป็นอจัฉริยะได ้(Efraim  et al., 2007)

ระบบธุรกิจอจัฉริยะมีองค์ประกอบคือ คลงัข้อมูล (data warehouse)ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล               

เชิงธุรกิจการบริหารจัดการประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ และส่วนหน้าจอทีÉผูใ้ช้ จะใช้งาน                  

ดงัแสดงในภาพทีÉ  2.11 
 

 

 

ภาพทีÉ 2.11  วงจรการจดัเก็บขอ้มลูเพืÉอจดัการความรู้ 

(Efraim  et al., 2007 : 22) 
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การใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กรเพืÉอสนับสนุนการตัดสินใจ อาจแบ่งให้มี

ควา มสัม พันธ์กับโ คร งสร้ างข องร ะบบ งา นอง ค์กร และ ระบ บก ารจัดกา รสา รสน เท ศ                 

(ทวีศกัดิÍ   นาคม่วง, 2547) ไดด้งันีÊ  

1. การตัดสินใจระดับกลยุทธ์ เป็นการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับสูงในองค์กร                

ซึÉ งจะให้ความสนใจต่ออนาคตหรือสิÉ งทีÉยงัไม่เกิดขึÊ น อันได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์องค์กร                    

การกาํหนดนโยบายและเป้าหมายระยะยาว การลงทุนในธุรกิจใหม่ การขยายโรงงาน เป็นต้น               

การตดัสินใจระดบักลยทุธม์กัจะเกีÉยวขอ้งกบัความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊน ซึÉงตอ้ง

อาศัยข้อมูลจากทัÊ งภายนอกและภายในองค์กรตลอดจนประสบการณ์ของผูบ้ริหารประกอบ               

การพิจารณา 

2. การตดัสินใจระดบัยทุธวิธี เป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารระดบักลาง โดยทีÉการตดัสินใจ

ในระดบันีÊมกัจะเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ เพืÉอใหง้านต่างๆ เป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง 

เช่น การกาํหนดยทุธวิธีทางการตลาด การตดัสินใจในแผนการเงินระยะกลาง หรือการแกไ้ขปัญหา

สาํคญัทีÉเกิดขึÊนโดยไม่ไดค้าดหวงั 

3. การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ หัวหน้างานระดับต้นมักจะต้อง เกีÉ ยวข้อง                  

กบัการตดัสินใจในระดับนีÊ  ซึÉงมกัจะเป็นการตัดสินใจทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบติังานเฉพาะด้าน                

ทีÉมกัจะเป็นงานประจาํทีÉมีขัÊนตอนซํÊ าๆ และไดรั้บการกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน โดยทีÉหัวหน้างาน            

จะพยายามควบคุมให้งานดาํเนินไปตามแผนงานทีÉวางไว ้เช่น การมอบหมายงานให้พนักงาน            

แต่ละคน การวางแผนควบคุมการผลิตระยะสัÊน การวางแผนเบิกจ่ายวสัดุ และการดูแลยอดขาย

ประจาํวนั 
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ภาพทีÉ 2.12  ระดบัการใชง้านระบบสารสนเทศในองคเ์พืÉอสนบัสนุนการตดัสินใจ 

(ทวีศกัดิÍ   นาคม่วง, 2547) 

 

สารสนเทศเพืÉอการจดัการและการตดัสินใจสแตรและเรโนลด์ (Stair & Reynolds, 

2006) ไดจ้าํแนกประเภทของสารสนเทศเพืÉอการจดัการและการตดัสินใจ ออกเป็น 4 ประเภท ดงันีÊ  

1. รายงานตามกาํหนดการ (schedule reports) คือรายงานทีÉผลิตขึÊนตามงวดเวลาหรือ

ตามตารางเวลาทีÉจดัไว ้การใชส้ารสนเทศตามกาํหนดการสามารถเจาะลึกในรายละเอียด เพืÉอให้ได้

สารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ายงาน เช่น รายงานรายวนั รายงานสปัดาห์ รายงานรายเดือน  

2. รายงานตวัชีÊวดัหลกั (key-indicator reports) คือ รายงานสรุปถึงกิจกรรมวิกฤติของ

วนัก่อนหน้า และใชเ้ป็นแบบฉบับของการเริÉ มต้นกิจกรรมใหม่ มีการนําเสนอต่อผูบ้ริหารเพืÉอ              

การดาํเนินการทีÉรวดเร็วและถกูตอ้ง 

3. รายงานตามคาํขอ (demand reports) คือรายงานทีÉถูกพฒันาขึÊน เพืÉอการนาํเสนอ

สารสนเทศตามผูใ้ชร้้องขอ หรือ การผลิตรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

4. รายงานตามยกเวน้ (exception reports) คือรายงานทีÉมกัผลิตขึÊ นอย่างอตัโนมติั            

เมืÉอเกิดเหตุการณ์ปกติหรือการความตอ้งการพิเศษทางการจดัการ ในบางกรณีอาจมีการพฒันา

รายงานตามยกเวน้เพืÉอจุดประสงคด์า้นป้องกนัการก่อการร้าย  

การประยกุตร์ะดบัโครงสร้างของระบบงานองค์กรและระบบการจดัการสารสนเทศ

ใหเ้ขา้กบัมหาวิทยาลยันครพนม ไดด้งัภาพทีÉ 2.13 
 



47 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.13  การตดัสินใจในแต่ละระดบัโครงสร้างของระบบงานองคก์ร 

(ปรับปรุงจาก ทวีศกัดิÍ นาคม่วง, 2547) 

 

จากทีÉกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าระบบสนับสนุนการตดัสินใจเป็นระบบสารสนเทศ

เพืÉอการจดัการ ทีÉช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจในเหตุการณ์ทีÉไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือกึÉงโครงสร้าง

เป็นซอฟแวร์ทีÉช่วยในการตดัสินใจเกีÉยวกบัการจดัการ การรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มูล และ

การสร้างตวัแบบทีÉซบัซอ้น ภายใตซ้อฟตแ์วร์เดียวกนั เป็นการประสานการทาํงานระหว่างบุคลากร 

โดยเป็นการกระทาํโต้ตอบกนั และอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูใ้ช้ เพืÉอหาคาํตอบทีÉง่าย สะดวก 

รวดเร็วผูใ้ชส้ามารถนาํมาใชใ้นการประเมินผลและแกไ้ขปัญหา เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน

สามารถสร้างความเป็นเอกลักษณ์ในการทํางานองค์กร ซึÉ งสอดคลอ้งกับความต้องการของ

มหาวิทยาลัย  ทีÉ ช่วยให้การตัดสินใจของผู ้บริหารแบบไม่มีโครงสร้างและกึÉ งโครงสร้าง                       

ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

 

 

 

 

คณบดี/รองคณบดี/ผูอ้าํนวยการ/

รองผูอ้าํนวยการ/ประธานสาขา

นกัวิชาการคอมพิวเตอร์

บุคลากรของมหาวทิยาลยั

ระดบักลยทุธ์ 

ระดบัยทุธวิธี 

ระดบัปฏิบติัการ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับการพฒันาระบบ 

 

วงจรการพฒันาระบบ (system development  life cycle : SDLC) ประกอบดว้ย 4 

ระยะ คือ การวางแผน (planning phase) การวิเคราะห์ (analysis phase) การออกแบบ (design phase)

และการนาํไปใช้ (implementation phase) ใชใ้นการสร้างตัวแบบซึÉ งจะเป็นแนวทางในการนํา               

มาพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึÉ งเน้นการพฒันาในแต่ละขัÊนตอนจะทาํให้ได้ระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจตามความตอ้งการ วงจรการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจนีÊ  มีลกัษณะ

ของขัÊนตอนแบบนํÊ าตก (waterfall model)โดยในแต่ละขัÊนตอนเมืÉอดาํเนินงานอยู่ สามารถยอ้นกลบั

มายงัขัÊนตอนก่อนหนา้เพืÉอแกไ้ขขอ้ผดิพลาดหรือสามารถยอ้นกลบัขา้มขัÊนได ้เพืÉอความถกูตอ้งและ

สมบูรณ์ทีÉสุดของระบบทีÉพฒันา วงจรการพฒันาระบบกระบวนการเอสดีแอลซี4 ระยะ (Satzinger 

et. al., 2004) แสดงดงัภาพทีÉ 2.14  วงจรการพฒันาระบบมีรูปแบบต่าง ๆ กนั บางครัÊ งแมว้่าจะเป็น

รูปแบบเดียวกนั แต่มีการแบ่งขัÊนตอนย่อยในแต่ละระยะทีÉแตกต่างกนัไดรู้ปแบบทีÉเป็นทีÉนิยม คือ 

รูปแบบขัÊนนํÊ าตก (waterfall model) มีขัÊนตอน ดงัแสดงในภาพทีÉ 2.14 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.14  วงจรการพฒันาระบบ 4 ระยะ 

(Satzinger et al., 2004) 
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การวิเคราะห์และออกแบบแบบขัÊนนํÊ าตก  

การวิเคราะห์และออกแบบแบบขัÊ นนํÊ าตกเป็นแบบจาํลอง จึงมีวิธีการเป็นลาํดับ

ขัÊนตอน เมืÉอขัÊนตอนหนึÉ งเสร็จสิÊน จึงจะสามารถดําเนินการขัÊนตอนต่อไปได้  แบ่งวิธีปฏิบัติ

ออกเป็น 2 ส่วน (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และคณะ,  2551)คือ 

1. การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (structured analysis)เป็นการกาํหนดวิธีวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของผูใ้ชที้Éมีต่อระบบใหม่ โดยเมืÉอวิเคราะห์แลว้ตอ้งทราบถึงสิÉงทีÉระบบจะตอ้งทาํ ขอ้มูล               

ทีÉระบบจะต้องจัดเก็บและเรียกใช้ ข้อมูลนําเข้าทีÉระบบต้องการ และผลลัพธ์ทีÉผูใ้ช้ต้องการ                   

และวิธีการทาํงานร่วมกันของฟังก์ชันทัÊ งระบบ  มีการกาํหนดให้ใชเ้ทคนิคเชิงกระบวนการเพืÉอ

อธิบายขัÊนตอนการทาํงานของระบบโดยสร้างเป็นแบบจาํลองขัÊนตอนการทาํงาน ดว้ยแผนภาพ    

data flow diagram (DFD) และใชเ้ทคนิคเชิงขอ้มูลเพืÉออธิบายขอ้มูลทัÊ งหมดของระบบ โดยสร้าง

เป็นแบบจาํลองข้อมูล (data model) ด้วยแผนภาพเอนทิตี-ความสัมพนัธ์ (entity-relationship 

diagram: E-R Diagram) 

2. การออกแบบเชิงโครงสร้าง (structured design) กาํหนดให้ใชแ้ผนผงัโครงสร้าง 

(structure chart) ในการออกแบบโมดูลหรือฟังก์ชันเพืÉอแสดงให้เห็นการทํางานร่วมกัน                     

ของโปรแกรมยอ่ยในลกัษณะแบบลาํดบัขัÊน 
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ภาพทีÉ 2.15  วงจรการพฒันาระบบรูปแบบขัÊนนํÊ าตก (waterfall model) 

(ปรับปรุงจาก Satzinger et al., 2004) 

 

จากภาพทีÉ 2.15 วงจรการพฒันาระบบรูปแบบขัÊนนํÊ าตก (waterfall model) ซึÉ งมี

ขัÊนตอนต่างๆ  ดงันีÊ  

1.การวางแผนระบบ (system analysis) 

1.1 การศึกษาความเป็นไปได ้ (feasibility study) 

1.2 ความเป็นไปไดท้างเทคนิค (technical feasibility) 

1.3 ความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏิบติั (operational feasibility) 

1.4 ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์  (economic feasibility) 
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2. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) 

3. การออกแบบระบบ (system design) 

3.1 การออกแบบกวา้ง ๆ (broad design) 

3.2 การออกแบบรายละเอียด (detailed design) 

4.  การสร้างระบบ (system construction) 

4.1 การพฒันาระบบ (system development) 

4.2 การติดตัÊงระบบ (system implementation) 

5.  การบาํรุงรักษา (maintenance) 

5.1 การประเมินผลการทาํงานของระบบ (system evaluation) 

5.2 การบาํรุงรักษาระบบ (system maintenance) 

การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบฉบัไว 

การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบฉับไว (agile methodology) หรือทีÉเรียกว่า “อาจายล”์  เป็น

ระเบียบวิธีปฏิบติัทีÉเกิดขึÊนในปีค.ศ. 2001 โดยเคนทเ์บค (Kent Beck) และเพืÉอน ๆ อีก 16 คน ภายใต้

ชืÉอกลุ่มว่า อาจายลอ์ลิแอนซ์ (agile alliance)  คิดคน้วิธีการพฒันาระบบแบบใหม่ทีÉมีอิสระ และมี

ความคล่องตวัในการทาํงานสูง วิธีการดงักล่าว คือ อาจายล ์(agile) ทีÉมาจากคาํว่า “อจิลิที (agility)” 

ทีÉแปลว่า ฉลาด คล่องแคล่ว ฉับไว (Pressman, 2005)  หลกัการทาํงานทีÉสาํคญัของอาจายลมี์ 4 ขอ้ 

ดงันีÊ   

1. ทีมงานสามารถจดัโครงสร้างงานดว้ยตนเอง และติดต่อสืÉอสารกนัแบบตวัต่อตวัซึÉง

ไม่ตอ้งใชเ้อกสารเหมือนกบัระเบียบวิธีปฏิบติัแบบอืÉน ๆ 

2. ทีมงานจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการเขียนโปรแกรมเพืÉอสร้างซอฟต์แวร์มากกว่า             

การใชเ้วลาเพืÉอจดัทาํเอกสาร ดงันัÊน การทีÉจะทราบไดว้่าทีมงานจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นัÊน 

สามารถวดัไดจ้ากผลการทาํงานของซอฟตแ์วร์ทีÉผลิตได ้

3. ทีมงานมุ่งเนน้การทาํงานร่วมกบัผูใ้ชโ้ดยตรง แทนการเจรจาอยา่งเป็นทางการตาม

สญัญาว่าจา้ง ดงันัÊน จึงมีการส่งมอบงานบ่อยครัÊ ง และมีการเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนอยูเ่สมอในระหว่าง

กระบวนการ การเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชโ้ดยตรงจึงเป็นหวัใจสาํคญัของกระบวนการพฒันาระบบ 

4. ทีมงานให้ความสําคัญกับการแก้งานได้ทันทีทีÉ มีการเปลีÉยนแปลงมากกว่า                  

การวางแผนก่อนการลงมือทาํงานเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง เนืÉองจากทีมงานเชืÉอว่าสามารถคาดเดา

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระยะเริÉมตน้ของกระบวนการได ้
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วิธีการแบบอาจายลมี์แบบจาํลองกระบวนการ (agile process model)  หลายรูปแบบ           

ทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ (Pressman, 2005)   

 1.พฒันาซอฟต์แวร์แบบปรับตวัได ้ (adaptive software development: ASD) ของ              

จิมไฮสมิธ ( Jim Highsmith)  ซึÉ ง เ ป็นการพัฒนาซอฟต์แว ร์ ทีÉ เน้นความร่วมมือจากผู ้ใช ้                         

(user collaboration) โดยมีระยะของการพฒันาในวงจรการพฒันา3 ระยะ คือ   

1.1 ระยะของการจดัทาํขอ้กาํหนด (specification) เป็นระยะทีÉผูพ้ฒันาตอ้งจดัทาํ

ขอ้กาํหนดว่าซอฟต์แวร์และส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ จะตอ้งทาํหน้าทีÉอะไรและทาํอย่างไร 

เพืÉอทีÉจะแกปั้ญหาหรือทาํงานตามขอ้กาํหนด 

1.2 ระยะของการใหค้วามร่วมมือทาํงาน (collaboration) เป็นระยะทีÉผูพ้ฒันาตอ้ง

ทาํงานโดยการสร้างความร่วมมือกบัผูใ้ชแ้ละผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ 

1.3 ระยะของการเรียนรู้ (learning) เป็นระยะทีÉเน้นในเรืÉ องของการเรียนรู้วิธี                

การพฒันาใหว้งจรการพฒันาซอฟตแ์วร์มีความสมบูรณ์มากยิ ÉงขึÊน  

2. พฒันาซอฟตแ์วร์แบบเอกซพี์ (extreme programming: XP) เป็นกระบวนการทีÉเน้น

ความคล่องตวัและเรียบง่ายของกระบวนการพฒันา โดยระบุเป็นแนวปฏิบติัประจาํวนั และการแบ่ง

ขัÊนตอนออกเป็นส่วนย่อย ๆ โดยให้ทาํวนเวียนไปเรืÉ อย ๆ จนเสร็จทัÊ งหมดทุกขัÊนตอน แต่ละ

ส่วนยอ่ยจะมีขนาดประมาณ 1-3 อาทิตย ์ซึÉงสัÊนกว่าในการพฒันาซอฟต์แวร์แบบอืÉน ๆ มากหัวใจ

หลกัของเอกซพี์มีอยู ่4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1.1 การวางแผน (planning) เป็นขัÊนตอนการเขียนความตอ้งการของผูใ้ชที้Éเรียกว่า    

ยสูเซอร์สตอรี (user stories)  ซึÉงต่างจากขอ้กาํหนดความตอ้งการ (requirement specification) ตรงทีÉ

มีรายละเอียดนอ้ยกว่า แต่เพียงพอทีÉจะคาดการณ์ไดว้่าจะใชเ้วลาในการพฒันายาวนานเท่าไร  เพืÉอ

นาํมาช่วยสร้างการทดสอบการยอมรับ (acceptance test)  ไดใ้นภายหลงั พร้อมทัÊ งกาํหนดเป็น

แผนงานทีÉเป็นภาพรวมของโครงการ (released plan)  จากนัÊนนาํมาจดัทาํเป็นแผนในการทาํงาน

รอบใหม่ (iteration plan)  โดยมีการประชุมทุกวนัเพืÉอสอบถามปัญหาและความกา้วหน้าของ

โครงการ  โดยมีผูใ้ชเ้ขา้มาร่วมดว้ย เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงตอ้งเกิดจากการยอมรับทัÊงสองฝ่าย 
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1.2 การออกแบบ (designing) เป็นขัÊ นตอนของการออกแบบโดยพยายาม

ออกแบบระบบทีÉง่ายทีÉสุดทีÉทาํงานได ้(simplicity)  ไม่ใส่หน้าทีÉ (function)  ทีÉยงัไม่ตอ้งการลงไป 

ใชชื้ÉอทีÉสืÉอและง่ายต่อ การเขา้ใจและสร้างเป็นเพียงโปรแกรมง่าย ๆทีÉใชท้ดสอบว่ายสูเซอร์สตอรี

สามารถทาํไดจ้ริง 

1.3 การเขียนโปรแกรม (coding) เป็นขัÊนตอนทีÉตอ้งมีผูใ้ชร่้วมทาํงานอยูต่ลอดเพืÉอ

ถามปัญหาไดท้นัทีมีมาตรฐานทีÉตกลงกนัมาใชใ้นการเขียนโปรแกรมเพืÉอใชส้ร้าง การทดสอบการ

ทาํงานแต่ละส่วน (unit test) ใช้หลักการแบบจับคู่กันเขียนโปรแกรม (pair programmed)                  

ในการพฒันา 

1.4 การทดสอบ (testing) เป็นขัÊนตอนของการทดสอบโปรแกรม  ซึÉงมี 2 ส่วน  

คือ ส่วนการทดสอบโปรแกรมแต่ละส่วน ดว้ยผูพ้ฒันาเองทุกวนัและทุกครัÊ งทีÉมีการเปลีÉยนแปลง

คาํสั Éงในการเขียนโปรแกรม เพืÉอป้องกันมิให้เกิดปัญหาตามมาในภายหลงั และส่วนของการ

ทดสอบการยอมรับทีÉเรียกว่า  การทดสอบการยอมรับแบบเอ็กซ์พี (XP acceptance tests)  หรือการ

ทดสอบโดยผูใ้ช ้หมายถึง การกาํหนดใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูท้ดสอบโดยตรงว่าซอฟต์แวร์สามารถทาํงานได้

ตามหนา้ทีÉทีÉไดก้าํหนดหรือตกลงไวห้รือไม่ ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการทบทวนการทาํงานอีกทางหนึÉง 

แนวคิดการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

แนวคิดการพฒันาซอฟต์แวร์ของเทนเตอร์ (Tayntor, 2003) นาํไปประยุกต์ใชใ้นวงจร               

การพฒันาระบบกระบวนการเอสดีแอลซี แต่ละระยะจะประกอบไปดว้ยขัÊนตอนต่าง ๆ ซึÉงแต่ละ

โครงการพฒันาจะมีการแบ่งระบบและขัÊนตอนแตกต่างกนั นาํไปพฒันาเป็นซอฟต์แวร์ในขัÊนตอน

ตามทฤษฎีคิวไอทีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพของซอฟตแ์วร์ตรงตามความตอ้งการและความพึงพอใจของ

ลกูคา้เทนเตอร์ (Tayntor,2003) ไดเ้สนอเพืÉอการพฒันาซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

 1. ขัÊนตอนการนิยามปัญหา (define phase) คือขัÊนตอนของการนิยามหรือกาํหนด

ปัญหาทีÉจะทาํการปรับปรุงหรือออกแบบประกอบดว้ยขัÊนตอนยอ่ย 8 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

1.1 กาํหนดปัญหา (define the problem) 

1.2 สร้างทีม (form a team) 

1.3 จดัตัÊงโครงการ (establish a project charter) 

1.4 พฒันาแผนดาํเนินการ (develop a project plan) 

1.5 กาํหนดความตอ้งการของลกูคา้ (identify the customers) 
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1.6 กาํหนดผลลพัธ ์(identify key outputs) 

1.7 กาํหนดและลาํดับความสําคัญความต้องการของลูกค้า (identify and 

prioritize customer requirements) 

1.8 จดัทาํเอกสารตามกระบวนการการทาํงาน (document the current process) 

  2. ขัÊนตอนการวดั (measurement phase) คือ ขัÊนตอนการวดัการทาํงานของระบบ

เช่นวดัความสามารถของกระบวนการ วดัความผดิพลาดของกระบวนการ และวดัประสิทธิผลของ

กระบวนการ เพืÉอนํามาวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆทีÉมีผลต่อกระบวนการเหล่านัÊ น ประกอบดว้ย 5 

ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

2.1 กาํหนดตวัแปรทีÉจะวดั (determine what to measure) 

2.2 ดาํเนินการวดั (conduct the measurements) 

2.3 คาํนวณค่าระดบัซิกม่า (calculate current sigma level) 

2.4 กําหนดความสามารถของกระบวนการทีÉจะวัด (determine process 

capability) 

2.5 วดัเปรียบเทียบกบักระบวนการทีÉดีกว่า (benchmark process leaders) 

  3.ขัÊนตอนการวิเคราะห์ (analyze phase) คือขัÊนตอนการวิเคราะห์จากขอ้มลูทีÉวดัมา

ไดเ้พืÉอหาหรือพิสูจน์ตวัแปรทีÉสาํคญัทีÉสุดในกระบวนการ (key process variable) ทีÉเป็นสาเหตุของ

ปัญหาทีÉนิยามไว ้ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

3.1 กาํหนดสาเหตุของความแปรปรวน (determine what caused the variation) 

3.2 ระดมความคิดเพืÉอปรับปรุงกระบวนการ (brainstorm ideas for process 

improvements) 

3.3 กําหนดข้อปรับปรุงทีÉ เ กิดผลมากทีÉ สุด (identify greatest impact 

improvements) 

3.4 พฒันาแผนผงักระบวนการทาํงานไซพอก (develop proposed process 

map) 

3.5 ประเมินความเสีÉยง (assess the risks) 

 4.ขัÊนตอนการปรับปรุง (improve phase) คือขัÊนตอนของการปรับปรุงหลงัจาก

คน้พบตวัแปรทีÉส่งผลต่อความแปรปรวนของกระบวนการ เพืÉอเป็นการขจดัสาเหตุทีÉวิเคราะห์ได้

ประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  
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4.1 ทาํขอ้เสนอการเปลีÉยนแปลงกระบวนการ (gain approval for proposed 

changes) 

4.2 วางแผนการนาํไปใชง้าน (finalize the implementation plan) 

4.3 นาํผลทีÉผา่นการรับรองแลว้ไปใชง้าน (implement the approved changes) 

5. ขัÊนตอนการควบคุม (control phase) คือขัÊนตอนของการควบคุมเพืÉอไม่ให้

กระบวนการมีปัญหาทีÉทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซํÊ าอีกกบัระบบการทาํงานทีÉพฒันาขึÊน ซึÉงเป็นสาเหตุให้

ระบบนัÊนไม่มีคุณภาพ 

หลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

หลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์ทีÉผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์พึงยึดถือเป็นเครืÉองชีÊนาํในการพฒันา

ซอฟต์แวร์วรชยั  เยาวปราณี (2550) อธิบายหลกัการในการพฒันาซอฟต์แวร์ มี 2 ประการไดแ้ก่ 

หลกัการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (software engineering principles)และหลกัการต่อประสานผูใ้ช ้           

(user interface principles) โดยมีหลกัการดงัต่อไปนีÊ   

1. หลักการวิศวกรรมซอฟต์แว ร์ ถือว่ าเป็นหัวใจสําคัญของความสําเร็จ                    

ของการพฒันาซอฟต์แวร์ มีความเกีÉยวข้องกับประเด็นกระบวนการผลิตทีÉมีประสิทธิภาพและ

ผลผลิตทีÉมีคุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ หลกัการแห่งวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ย่อมตอ้งนาํไป

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการพฒันาและการจัดการซอฟต์แวร์ แต่การยึดเพียงหลักการไม่เป็น                

การเพียงพอ จะตอ้งมีคุณสมบติัของกระบวนการและผลผลิตดว้ย ดงันัÊนในประเด็นของวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ จึงต้องแสวงหาและประยุกต์ใช้วิ ธีการ (methods) และเทคนิคจําเพาะ (specific 

techniques) ทีÉช่วยให้สามารถทาํให้กระบวนการผลิตและผลผลิตมีความสอดคลอ้งกนั หลกัการ

สาํคญัของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ทีÉนาํเสนอโดยเกซซีและคณะ (Ghizzi and other, 2003 : 42-45 อา้ง

ถึงใน วรชยั เยาวปาณี, 2550 : 151-152) มีดงัต่อไปนีÊ   

1.1 หลกัความแม่นยาํและความมีระเบียบ (rigor and formality) ความแม่นยาํ

หมายถึง ชดัเจนและความแน่นอน (precision and exactness) ซึÉงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับงานทีÉมีการ

ริเริÉ มสร้างสรรค์ดังกรณีการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยจะนําไปสู่การมีคุณลกัษณะด้านความเทีÉยง              

ส่วนความมีระเบียบนัÊน เป็นสิÉงทีÉตอ้งการทีÉมากไปกว่าความแม่นยาํ  

1.2 หลกัการแยกส่วนสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้ง (separation of concerns)โดยจะตอ้งแยก

ส่วนประเด็นปัญหาทีÉแตกต่างออกจากกนั เพืÉอทีÉจะให้ความใส่ใจอย่างลึกซึÊ งในแต่ละส่วนทีÉแยก             

ซึÉงในการแยกส่วนนัÊน อาจกระทาํไดโ้ดยอาศยัเกณฑ์ต่างๆ เป็นตน้ว่า เวลา คุณภาพ ความสัมพนัธ ์

มุมมอง ฯลฯ  
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1.3 หลกัสภาพมอดูลาร์ (modularity) ระบบทีÉมีความซบัซอ้นนัÊน อาจมีความ

จาํเป็นทีÉจะตอ้งแยกออกเป็นส่วนย่อยๆ ทีÉเรียกว่า มอดูล (modules) ระบบทีÉประกอบดว้ยมอดูล 

เรียกว่า มอดูลาร์ (modular) หรือสภาพแห่งความจาํเพาะ ประโยชน์ของมอดูลาร์นัÊนมี 2 ตอน คือ 

เมืÉอมีการพิจารณารายละเอียดของแต่ละมอดูล และเมืÉอพิจารณาคุณลกัษณะของมอดูลทัÊ งหมด            

และพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างมอดูลเป็นระบบทีÉมีโครงสร้างเดียวกนั  

1.4 หลกัการสรุปย่อ (abstraction) การสรุปย่อเป็นเทคนิคพืÊนฐานสําหรับ          

การช่วยให้สามารถทาํความเขา้ใจและวิเคราะห์ปัญหาทีÉซบัซอ้นได้รวดเร็วและง่ายขึÊ น โดยคัด

รายละเอียดบางประการออกไป  

1.5 หลกัการหยดุชะงกัชั ÉวคราวเพืÉอการเปลีÉยนแปลง (anticipation of change)

ในการพฒันาซอฟตแ์วร์นัÊน จะตอ้งเปิดโอกาสใหส้ามารถหยุดชะงกัการปฏิบติัการชั Éวคราวไดเ้พืÉอ

การซ่อมเสริม ขจดัสิÉงผดิพลาดทีÉไม่เคยคาดคิดไวก่้อน และเพืÉอสนับสนุนการปรับแกส้นองความ

ตอ้งการใหม่ไดโ้ดยง่าย หลกัการนีÊ ยอ่มเป็นการบ่งชีÊว่า การบาํรุงรักษานัÊนเป็นสิÉงสาํคญัในการสร้าง

คุณภาพของซอฟตแ์วร์  

1.6 หลกัการนัยทั Éวไป (generality) ซอฟต์แวร์ทีÉมีคุณภาพนัÊนย่อมจะตอ้งยึด

หลกัการพืÊนฐานความมีนยัทั ÉวไปในการพฒันาเครืÉองมือแลละกระบวนปฏิบติัการ ซึÉงจะทาํให้ผูใ้ช้

สามารถทีÉจะปฏิบติัการไดง่้ายขึÊน เนืÉองดว้ยเขามีประสบการณ์มาก่อนแลว้ หลกัการนีÊ ยอ่มสนบัสนุน

การทาํการตลาดซอฟตแ์วร์อีกดว้ย  

1.7 หลักการความก้าวหน้า ( instrumentality) เพืÉอความก้าวหน้าของ

ซอฟต์แวร์ในการพฒันาซอฟต์แวร์ จึงตอ้งคาํนึงถึงความกา้วหน้าของซอฟต์แวร์ทีÉจะเกิดขึÊ นใน

อนาคตดว้ย โดยตอ้งเปิดโอกาสใหส้ามารถทาํการปรับปรุงแต่งเพิÉมเติมในภายหลงัไดด้ว้ย 

2. หลกัต่อประสานกบัผูใ้ช ้(user interface principles) ในการออกแบบเชิงพหุนัÊน 

จะตอ้งมีการประเมินชุมชนผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม และวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmark) จาํเพาะงาน

ทีÉตัÊงอยูบ่นฐานของการบรรลุเป้าหมายแห่งปัจจยัเชิงมนุษย ์ 

2.1 เป้าหมายแห่งปัจจยัเชิงมนุษย ์ชไนเดอร์แมน (Scheiderman, 1998, 13-14 อา้ง

ถึงใน วรชยั  เยาวปาณี, 2550 : 152-153)ไดเ้สนอเป้าหมายแห่งการพฒันามนุษยไ์ว ้5 ประการ ดงันีÊ  

1) เวลาทีÉใชใ้นการเรียนรู้ ผูใ้ชต้อ้งใชเ้วลาเรียนรู้การใชซ้อฟต์แวร์ นานเพียงใด 2) ความเร็วการ

ปฏิบติัการ ผูใ้ชใ้ชค้วามเร็วในการปฏิบติัการถึงระดบัเกณฑเ์ปรียบเทียบสมรรถนะเพียงใด 3) อตัรา

ความผดิพลาดของผูใ้ช ้ผูใ้ชป้ฏิบติัการผดิพลาดมากน้อยเพียงก่อนทีÉจะถึงระดบัเกณฑ์เปรียบเทียบ

สมรรถนะ 4) การจดจาํ ผูใ้ชใ้ชเ้วลาในการจดจาํกฎเกณฑ์ต่างๆ เพืÉอใชป้ฏิบติัการเพียงใด 5) ความ

พึงพอใจของผูใ้ช ้ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในซอฟตแ์วร์นัÊนมากนอ้ยเพียงใด  
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2.2 หลกัการต่อประสานผูใ้ช ้ชไนเดอร์แมน (Scheiderman, 1998, 74-79 อา้งถึง

ใน วรชัย  เยาวปาณี, 2550 : 152-153) ไดเ้สนอหลกัการในการออกแบบซอฟต์แวร์เพืÉอบรรลุ

เป้าหมายแห่งปัจจยัเชิงมนุษย ์หรือการออกแบบทีÉยดึผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลางไว ้3 หลกัการ ดงันีÊ   

2.2.1 หลกัการทีÉ 1 การยอมรับความหลากหลาย ไดแ้ก่ โปรไฟล์การใช ้

(usage profile) โปรไฟลง์าน (task profile) และรูปแบบการปฏิสมัพนัธ ์(interaction) 

2.2.2 หลกัการทีÉ 2 การใช้กฎทอง 8 กฎของการออกแบบเชืÉอมประสาน 

(interface design)ไดแ้ก่ มุ่งความสอดคลอ้งมุ่งใหผู้ใ้ชใ้ชคี้ยล์ดับ่อยๆให้มีการป้อนกลบัสานสนเทศ

ออกแบบคาํตอบโต้ในการปิดให้มีการป้องกันความผิดพลาดและแกไ้ขไดโ้ดยง่ายอนุญาตให้มี            

การพลิกกลบัการกระทาํไดโ้ดยง่ายสนับสนุนตาํแหน่งภายในของการควบคุม และลดการโหลด 

(load) ความจาํช่วงสัÊนๆ 

2.2.3 หลกัการทีÉ 3 การป้องกันความผิดพลาด ได้แก่ ความถูกต้องของ               

การจบัคู่ ความสมบูรณ์ของลาํดบัขัÊนตอน และความถกูตอ้งของคาํสั Éง 

เกณฑก์ารยอมรับสารสนเทศ 

จารึก ชูกิตติกุล (2553) กล่าวถึงเกณฑก์ารทดสอบการยอมรับสารสนเทศทีÉดี มีดงันีÊ  

1. ความง่ายไม่สลบัซบัซอ้น 

2. ความเขา้ใจไดง่้าย 

3. ความมีประโยชน์ตามหนา้ทีÉของผูใ้ช ้

4. ความถกูตอ้งของสาระ 

5. ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชมี้คุณภาพ 

6. ความน่าใช ้

7. การใชส้ะดวก 

8. การนาํไปใชไ้ด ้

9. ความประทบัใจ 

นิภาภรณ์คาํเจริญ (2545) กล่าวถึงเกณฑก์ารทดสอบการยอมรับสารสนเทศทีÉดี มีดงันีÊ  

1. สมัพนัธก์บัปัญหา (relevance)  

2. ความถกูตอ้ง (accuracy)  

3. ทนัเวลา (in time)  

4. พิสูจน์ได ้(verifiability)  
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วีระสุภากิจ (2539) กล่าวถึงเกณฑก์ารทดสอบการยอมรับสารสนเทศทีÉดี มีดงันีÊ  

1. สารสนเทศทีÉมีความตรงกรณี 

2. มีความทนัเวลาหมายถึง 

3. มีความแม่น 

4. มีความสามารถทวนสอบได ้

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลกัการพฒันาซอฟต์แวร์ คือ หลกัการวิศวกรรมซอฟต์แวร์            

และหลกัการต่อประสานผูใ้ช ้มีหลกัการสาํคญัของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ไดแ้ก่ หลกัความแม่นยาํ

และมีระเบียบ หลักการแยกส่วนสิÉ งทีÉ เ กีÉ ยวข้อง  หลักสภาพมอดูลา ร์  หลักการสรุปย่อ                    

หลกัการหยุดชะงักชั ÉวคราวเพืÉอการเปลีÉยนแปลง หลกัการนัยทั Éวไป และหลักความก้าวหน้า             

สาํหรับหลกัการต่อประสานกบัผูใ้ช ้ทีÉสาํคญัไดแ้ก่ เวลาทีÉใชใ้นการเรียนรู้ ความเร็วการปฏิบติัการ 

อตัราความผิดพลาดของงผูใ้ช้ เวลาทีÉใช้ในการจดจํากฎเกณฑ์ต่างๆ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้                

การยอมรับความหลากหลาย การใช้กฎทอง 8 กฎของการออกแบบการเชืÉอมประสาน และการ

ป้องกนัความผดิพลาด เป็นหลกัการพฒันาซอฟตแ์วร์ทีÉผูเ้กีÉยวขอ้งตอ้งปฏิบติัตามจึงจะไดซ้อฟตแ์วร์

ทีÉมีคุณภาพ 

เทคโนโลยรีะบบเครือข่ายในองคก์ร 

แนวคิดในการมาตรฐานและเทคโนโลยีของระบบเครือข่ายจะทําให้ระบบ               

การเชืÉอมโยงมีวิธีการแบ่งระดบัการสืÉอสารออกมาเป็นชัÊน (layer) แต่ละขัÊนจะมีการวางมาตรฐาน

กลางเพืÉอให้การเชืÉอมเครือข่ายทีÉแตกต่างกันสามารถเชืÉอมโยงถึงกันได้ระบบเครือข่ายแลน                

(local area network : LAN)เป็นเครือข่ายทีÉเชืÉอมโยงกันในพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั เช่นอยู่ในอาคาร

เดียวกัน สามารถดูแลได้เอง การเชืÉอมโยงเค รือข่ายแลนทีÉ นิยมใช้กันมี 2 รูปแบบดังนีÊ                              

(ยนื ภู่วรวรรณ, 1999) 

1. แบบอีเทอร์เน็ต (ethernet) มีการรับส่งข้อมูลด้วยความเร็ว 10-100 Mbps.              

โดยมีพืÊนฐานรูปแบบการเชืÉอมโยงร่วมกนัแบบบสั คือ ทุกอุปกรณ์จะเชืÉอมต่อกนับนสายสัญญาณ

เส้นเดียว ดงันัÊนการรับส่งตอ้งมีการจดัการไม่ให้รับส่งพร้อมกันเกินกว่าหนึÉ งคู่ ขบวนการรับส่ง

ขอ้มลูจึงถกูกาํหนดขึÊน โดยให้อุปกรณ์ทีÉจะส่งขอ้มูลตรวจสอบว่ามีขอ้มูลใดวิ Éงอยู่บนสายหรือไม่ 

หากไม่มีจึงส่งได้ และถา้มีการชนกันของข้อมูลบนสายก็จะส่งใหม่ การหลีกเลีÉยงการชนกัน                  

จึงกระทาํไดใ้นเครือข่ายระยะใกล ้
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2. แบบโทเก็นริง (tokening) มีความเร็ว 16 Mbps. เชืÉอมต่อกนัเป็นวงแหวนโดย

แพก็เก็ตขอ้มลูจะวิ ÉงวนในทิศทางใดทางหนึÉง ถา้มีแอดเดรสปลายทางเป็นของใคร อุปกรณ์นัÊนจะรับ

ขอ้มลูไป การจดัการรับส่งขอ้มลูในวงแหวนจึงเป็นไปอยา่งมีระเบียบ 

เครือข่ายแลนทีÉอยู่ในมาตรฐานเดียวกันสามารถเชืÉอมโยงเข้าหากัน แต่ทุกตวัจะมี

แอดเดรสประจาํ และแอดเดรสเหล่านีÊ จะซํÊ ากนัไม่ได ้โดยปกติผูผ้ลิตอุปกรณ์เชืÉอมโยงเครือข่ายได้

ก ําหนดแอดเดรสเหล่านีÊ มาให้แล้ว เพืÉอจะให้เชืÉ อมโยงเครือข่ายต่างมาตรฐานกันได้นัÊ น                     

มีวิธีการพฒันาใหร้ะบบสามารถนาํแพก็เก็ต เฉพาะของเครือข่ายมาใส่ในแพ็กเก็ตกลางทีÉเชืÉอมโยง

ระหว่างกนัได ้ 

การบริหารจัดการเน็ตเวิร์ก (network management) เป็นสิÉงสําคัญสําหรับองค์กร                

ทีÉมีการใชง้านคอมพิวเตอร์เป็นแบบเครือข่าย แต่มนัมกัจะถกูสนใจเป็นอนัดบัทา้ย ๆ หรือจนหว่าจะ

มีปัญหาเกิดขึÊ นในระบบ เน็ตเวิร์กแต่จริง ๆ แลว้ การบริหารจัดการเน็ตเวิร์กมีความสําคัญและ

จาํเป็นตัÊงแต่เริÉมออกแบบระบบเน็ตเวิร์กจนถึงขัÊนตอนการติดตัÊงใชง้านและมีการขยายเน็ตเวิร์กลว้น

ตอ้งการเทคนิคและเครืÉองมือในการบริหารจดัการเครือข่ายทีÉดี (ชาญยทุธ  กาญจนวงษ,์ 2555) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์และสารสนเทศ 

 

การประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ 

ซอฟตแ์วร์ จะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพเป็นหลกั การกาํหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ซอฟตแ์วร์เพืÉอใชใ้นการประเมินคุณภาพของการออกแบบซอฟตแ์วร์มีผูเ้สนอไวด้งันีÊ  

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2551) กล่าวถึงคุณภาพและการประเมินคุณภาพงานออกแบบ

ซอฟต์แวร์ไว ้ว่า งานออกแบบซอฟต์แวร์สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์นัÊ น จะต้อง

คํา นึง ถึง คุ ณภาพเป็ นหลัก  ก ารกําหน ดเกณฑ์คุณ ภาพ เ พืÉ อใช้ในก ารประเ มินคุณภา พ                       

ของการออกแบบเป็นงานทีÉมีคุณภาพมากทีÉสุดมีการกาํหนดเกณฑด์งันีÊ  

1. การทาํงานของโปรแกรม จะประเมินจากลกัษณะและความสามารถของโปรแกรม 

นอกจากนีÊ ยงัประเมินจากหน้าทีÉทั Éวไปของโปรแกรม และความปลอดภัยเมืÉอต้องทาํงานรวม                   

เป็นระบบ 

2. ความสามารถในการใชง้าน พิจารณาจากผลตอบกลบัจากการใชง้านของผูใ้ช ้ เช่น     

การใชง้านง่ายและเรียนรู้ง่าย 
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3. ความน่าเชืÉอถือ ว ัดจากความถีÉและความรุนแรงของความผิดพลาดทีÉเกิดขึÊ น              

ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีÉได้ เวลาเฉลีÉยของความล้มเหลว ความสามารถในการกู้คืนระบบ                 

และความสามารถในการคาดการณ์ไดข้องโปรแกรม 

4. ประสิทธิภาพ จากความเร็วของการประมวลผล ระยะเวลาตอบสนอง ทรัพยากรทีÉ

ใช ้ปริมาณงานทีÉทาํไดใ้นช่วงเวลาหนึÉง และประสิทธิผลในการทาํงาน 

5. ความสามารถในการสนับสนุนการใช้งาน ความสามารถในการบํารุงรักษา 

พิจารณาจากความสามารถในการเพิÉมเติมส่วนการทาํงาน ความสามารถในการแปลงการทาํงานและ

การบริการ ความสามารถในการทดสอบ การทาํงานขา้มระบบได ้และการจดัสภาพแวดลอ้มของ

ระบบ 

จารึก  ชูกิตติกุล (2547) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะ

เทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์ไวว้่าการทดสอบคุณภาพส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ จะมีประเด็นการ

ทดสอบเชิงคุณภาพทีÉนิยมกนัหา้ประการคือ (Mynatt, 1990) ดงันีÊ  

1. ความง่ายทีÉจะเรียนรู้ เทคโนโลยทีีÉดีหรือซอฟตแ์วร์ทีÉดีไม่ควรจะตอ้งเสียเวลาเรียนรู้

มากแต่ควรจะสามารถทาํความคุน้เคยกบัการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. ความเร็วในการทาํงาน ไม่เสียเวลารอคอยโดยไม่จาํเป็น สามารถทาํงานตาม

มาตรฐานทีÉกาํหนด 

3. ความถีÉทีÉผูใ้ช้จะทาํผิดพลาด เทคโนโลยีทีÉดีต้องขจัดโอกาสทีÉจะทาํให้ผูใ้ช้ทํา

ผดิพลาดในขณะใชง้านเทคโนโลยนีัÊน 

4. ความพึงพอใจของผูใ้ช ้เทคโนโลยอีอกแบบดีผูใ้ชจ้ะมีเจตคติพึงพอใจในระดบัสูง 

ความทรงจาํของความรู้ เทคโนโลยีนัÊนมีวิธีใชที้Éไม่สลบัซบัซอ้น หยุดใชไ้ปนานก็ยงั

จาํได ้

วรชยั  เยาวปาณี (2550) กล่าวถึงประเด็นการประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ไวด้งันีÊ  

1. ความถกูตอ้งหรือความแม่นยาํ หมายถึง ซอฟต์แวร์ทีÉพฒันาขึÊนจะตอ้งสามารถทาํ

หน้าทีÉของมนัไดถู้กตอ้งแม่นยาํ ตรงตามทีÉกาํหนดรายการรายละเอียดไว ้หากไม่เป็นไปตามทีÉ

กาํหนดถือว่ามีความผดิพลาด 

2. ความเทีÉยง หมายถึง ซอฟตแ์วร์ทีÉพฒันาขึÊนจะตอ้งแสดงผลในลกัษณะทีÉมีความคง

เสน้คงวาโดยปราศจากจุดบกพร่อง  

3. สภาพความทนทาน หมายถึง ความสามารถของซอฟต์แวร์ทีÉสามารถทาํงานได้

ตามปกติแมว้่าจะเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาบางอยา่งบางประการขึÊนก็ตาม  
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4. ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  คุ ณ ภ า พ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ น ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ                          

ในการปฏิบติัการในระดบัทีÉมุ่งหวงั  

5. การนําไปใช้ หมายถึง ซอฟต์แวร์นัÊ นจะต้องมีคุณภาพในด้านการอาํนวยความ

สะดวกในการนําไปใช้แก่ผูใ้ช้ โดยสามารถเรียนรู้ได้ง่าย สร้างความคุ้นเคยได้เร็ว สามารถ                     

ต่อประสานกบัผูใ้ชไ้ดโ้ดยง่าย 

6. ความสามารถในการตรวจสอบ หมายถึง ซอฟต์แวร์นัÊนจะตอ้งมีระบบทีÉสามารถ

ตรวจสอบไดโ้ดยง่าย เช่น ความถกูตอ้ง การตรวจสอบการปฏิบติัการ 

7. ความสามารถในการบํารุงรักษา หมายถึง ความสามารถทีÉจะทําการซ่อม

บาํรุงรักษาและปรับแกซ้อฟตแ์วร์นัÊนไดโ้ดยง่าย สะดวกรวดเร็ว และมีค่าใชจ่้ายนอ้ย 

8. การนํามาใช้ใหม่ หมายถึง สามารถปรับปรุงหรือพฒันาซอฟต์แวร์นัÊ นให้เป็น

ซอฟตแ์วร์ชุดใหม่ได ้

9. การเคลืÉอนยา้ย หมายถึง สามารถนําซอฟต์แวร์นัÊ นไปติดตัÊ งในสภาพแวดลอ้ม             

ต่าง ๆ ทีÉหลากหลายได ้

10. ความสามารถในการทาํความเขา้ใจหมายถึง เป็นซอฟต์แวร์ทีÉผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้

วิธีการใชโ้ดยไม่ยาก มีความซบัซอ้นนอ้ย  

11. ความสามารถของตวัปฏิบติัการภายใน หมายถึง ความสามารถในดา้นการทาํงาน

ร่วมกบัซอฟตแ์วร์หรือระบบปฏิบติัการอืÉนของระบบซอฟตแ์วร์นัÊน   

เพรสแมน (Pressman, 2005) ได้กาํหนดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์                

ไวด้งันีÊ     

1. ความสามารถในการปฏิบติัการ หมายถึง ความสามารถในการทาํงานทีÉสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูใ้ช ้

2. ความสามารถในการมองเห็น หมายถึง ความสามารถทีÉทาํให้มองเห็นผลในสิÉงทีÉ

ทดสอบ 

3. ความง่ายในการทดสอบ หมายถึง ซอฟตแ์วร์นัÊนจะตอ้งทดสอบง่ายและรวดเร็ว 

4. ความมั Éนคง หมายถึง ซอฟตแ์วร์นัÊนจะตอ้งมีความคงทน มีการเปลีÉยนแปลงนอ้ย 

5. ความเขา้ใจง่าย หมายถึง ซอฟตแ์วร์นัÊนจะตอ้งเรียนรู้ไดง่้าย 

การประเมินคุณภาพสารสนเทศ 

จารึก ชูกิตติกุล (2553) ใหค้วามสาํคญักบัสารสนเทศ ในอนัดบัแรกขององค์ประกอบ

ของไอทีว่า คือ สิÉงทีÉผูค้นในองคก์รทีÉทาํหนา้ทีÉบริหารงานตอ้งใชเ้พืÉอดาํเนินงานและตดัสินใจ ถือว่า

เป็นสิÉงทีÉสาํคัญอนัดบัแรกทีÉตอ้งคน้พบให้ไดก่้อนจะกล่าวถึง ความตอ้งการองค์ประกอบอืÉน ๆ                 
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ทีÉสอดคลอ้งและบูรณาการกบัสารสนเทศทีÉองค์กรตอ้งการ สารสนเทศคุณภาพ หมายถึง ผลของ   

การประมวลผลขอ้มลูทีÉมีรูปแบบการนาํออกทีÉองค์กรตอ้งการซึÉงออกแบบตามทฤษฏีคิวไอทีทีÉอยู่

ในลกัษณะของสําเนาพิมพ์ หรือสําเนาชั Éวคราวดว้ยกระดาษ หรือ หน้าจอ สารสนเทศเหล่านัÊ น

นอกจากจะออกแบบให้สนับสนุนการทาํงานทั ÉวทัÊ งองค์กรตามระดับการบริหารแลว้ยงัจะต้อง

คาํนึงถึงการยอมรับเชิงส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชด้ว้ย (จารึก  ชูกิตติกุล, 2553) หลกัการทดสอบและ

ประเมินการยอมรับตัวแบบสารสนเทศตามความเห็นของจารึก ชูกิตติกุล (2551) กล่าวว่า                     

การทดสอบการยอมรับตวัแบบสารสนเทศทีÉมีการออกแบบไว้อย่างดีแลว้ถือว่ามีความสําคญัจะ

มองข้ามไม่ได้ ก่อนทีÉจะพฒันาเป็นโปรแกรมในขัÊนต่อไป ซึÉงสารสนเทศจะเป็นตัวแปรอิสระ              

และความพอใจยอมรับทีÉจะใช้ตัวแบบสารสนเทศคือ ตัวแปรตาม และแปรค่าตามคะแนน                   

ของมาตราของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวดัเกณฑ์การทดสอบการยอมรับสารสนเทศทีÉดีประกอบดว้ย

(จารึก  ชูกิตติกุล, 2553) 

1.  ความง่ายไม่สลบัซบัซอ้น 

2.  ความเขา้ใจไดง่้าย 

3.  ความมีประโยชน์ตามหนา้ทีÉของผูใ้ช ้

4.  ความถกูตอ้งของสาระ 

5.  ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชมี้คุณภาพ 

6.  ความน่าใช ้

7.  การใชส้ะดวก 

8.  การนาํไปใชไ้ด ้

9.  ความประทบัใจ 

นิภาภรณ์คาํเจริญ (2545) กล่าวถึงเกณฑ์การทดสอบการยอมรับสารสนเทศทีÉดี 

ประกอบดว้ย 

1.  สมัพนัธก์บัปัญหาหมายถึงรายงานทีÉดีนัÊนควรจะตอ้งเป็นรายงานทีÉตรงกบัปัญหา

หรือความตอ้งการของผูบ้ริหารทีÉจะนาํไปใชใ้นการตดัสินใจได ้

2.  ความถูกต้องหมายถึงรายงานทีÉดีควรจะประกอบไปด้วยขอ้มูลต่างๆ ทีÉมีความ

ถกูตอ้งเชืÉอถือไวใ้จไดแ้ละสามารถอา้งอิงได ้

3.  ทนัเวลาหมายถึงรายงานทีÉดีจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลทีÉทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั

เพืÉอทีÉผูบ้ริหารสามารถนาํเอาขอ้มลูนัÊนไปตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทีÉกาํลงัเกิดขึÊนในปัจจุบนัได ้

4.  พิสูจน์ได้หมายถึงรายงานทีÉ มีข้อมูลต่างๆทีÉสามารถตรวจสอบหรือพิสูจน์ได้               

เพืÉอเป็นการแสดงความน่าเชืÉอถือของรายงานเอง 
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วีระ  สุภากิจ (2539) กล่าวถึง เกณฑ์การทดสอบการยอมรับสารสนเทศทีÉ ดี 

ประกอบดว้ย 

1.  สารสนเทศทีÉมีความตรงกรณีหมายถึงมีเนืÊอหาตรงกบัเรืÉองทีÉตอ้งการใชข้องผูใ้ช ้

แต่ละคน 

2.  มีความทนัเวลาหมายถึงสามารถนาํสารสนเทศทีÉตอ้งการไปใชไ้ดท้นัต่อเหตุการณ์

ทีÉเกิดขึÊน 

3. มีความแม่นหมายถึงปลอดจากขอ้ผดิพลาดของสารสนเทศ 

4.  มีความสามารถทวนสอบได้หมายถึงความสามารถทีÉจะยืนยนัความแม่นของ

สารสนเทศ 

 

สรุปแนวคดิในการทําวจิยั 

 

จากปัญห าการใช้งานฐ านข้อมูล ทีÉ แตกต่ างกันต ามภารกิ จของห น่วยงา น                           

และสถานทีÉตัÊงของหน่วยงานอยูห่่างไกลกนัซึÉงการใชง้านขอ้มูลแต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลยั

นครพนม ทําให้ยากต่อการบริหารจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลก่อให้เกิดปัญหาความยุ่งยาก                    

และล่าชา้ในการใชง้าน และสนับสนุนการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกนั จึงจาํเป็น  

ต้องเดินทางไปดาํเนินการกับข้อมูลในหน่วยงานดังกล่าวด้วยตนเอง จึงจะได้ข้อมูลทีÉถูกต้อง                

และชดัเจน หรือจาํเป็นต้องเชิญผูบ้ริหารหน่วยงานทุกหน่วยงาน มาประชุมเพืÉอการดาํเนินงาน               

ของมหาวิทยาลยัให้ต่อเนืÉอง ซึÉงตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางค่อนขา้งนาน เพราะระยะทางระหว่าง

สาํนกังานอธิการบดีกบัหน่วยงานอืÉนห่างไกลกนัมากพอสมควร 

ผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดในการจดัการระบบฐานขอ้มูล ภายในมหาวิทยาลยัทีÉเกิดจาก

การหลอมรวม กรณีศึกษามหาวิทยาลยันครพนม โดยไม่ใช่การปรับเปลีÉยนระบบฐานขอ้มูลเดิม 

ของหน่วยงานเดิม แต่เป็นการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

เดิมภายในมหาวิทยาลยันครพนม ด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการเหมืองข้อมูลและขัÊนตอนดีเมอิก                

ของวิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า นําไปประยุกต์ใช้กับวงจรการพัฒนาระบบเพืÉอเป็นตัวแบบ                 

ในการนาํไปพฒันาเป็นซอฟต์แวร์การจดัการระบบฐานขอ้มูลทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอทาํหน้าทีÉเป็น

ตวักลางเชืÉอมโยงการทาํงานระหว่างผูใ้ชง้านกบัฐานขอ้มลู ช่วยอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชฐ้านขอ้มูล

ในการสืบคน้และเรียกใช้ฐานขอ้มูล ช่วยจัดการด้านความถูกต้อง ความซํÊ าซอ้นและความสัมพนัธ์
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ระหว่างขอ้มลูในฐานขอ้มูลไดง่้ายขึÊนสามารถใชง้านฐานขอ้มูลไดทุ้กสถานทีÉและทุกเวลาทีÉตอ้งการ 

ช่วยลดงบประมาณ และเวลาทีÉใช ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 2.16   องคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

(ปรับปรุงจาก จารึก  ชูกิตติกุล, 2548 : 8) 

 

ภาพทีÉ  2.16 วงกลมทัÊงสามวงแทนศาสตร์แต่ละประเภทซึÉงเป็นแหล่งทีÉมาของบูรณา

การความรู้ใหม่คือเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คือ (1) วิทยาการคุณภาพของศาสตร์                       

หลัก คือการจัดการระบบฐานข้อมูล (2) ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพคือ ซิกซ์ซิกม่า 

กระบวนการดีเมอิก และ (3) เทคนิคการเหมืองขอ้มูลและวงจรแอสดีแอลซี ส่วนตรงกลางของ           

การทับซ้อนขององค์ความรู้สามสาขาหลกัจะก่อกาํเนิดเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพทีÉเป็น

เทคโนโลยชีัÊนสูง จึงเป็นไปตามนิยามของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ  

แนวคิดในการออกแบบสร้างตวัแบบในการทาํวิจยั 

ผูว้ิจยัไดน้าํศาสตร์ดา้นระบบฐานขอ้มลูมารวมกบัศาสตร์ระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า

กลายเป็นศาสตร์ทีÉ มี คุณภาพเพืÉอให้ได้กระบวนการทีÉ มีคุณภาพสูงขึÊ นตามทฤษฎีของคิวไอที 

ประกอบดว้ยการประยกุตใ์ชศ้าสตร์ทางดา้นการจดัการระบบฐานขอ้มลู  และศาสตร์ทางดา้นการเหมือง

ขอ้มูลและการพฒันาระบบ  เป็นเครืÉ องมือในพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้าน

1+2 

2+3 1+3 

QIT 

1+2 

2+3 1+3 

QIT 

2+3 1+3 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

การจดัการ 

ระบบฐานขอ้มูล 

 

(2) 

ซิกซ์ซิกม่า 

กระบวนการดีเมอิก 

 

 
(3) 

เทคนิคการเหมืองขอ้มูล 

และวงจรเอสดีแอลซี 

1+2 

QIT 
1+3 2+3 



65 

 

ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม และศาสตร์ด้าน

ระเบียบวิธีคุณภาพซิกซซิ์กม่าขัÊนตอนดีเมอิก เป็นเครืÉองมือบ่งชีÊ คุณภาพของกระบวนการ ซึÉงจะทาํให้

ไดต้วัแบบ ดงันีÊ    
 

 

QITdbms =   IT(QMdbms+ QMsix sigma + QMsdlc)   

 
 

มีความหมาย ดงันีÊ  

QITdbms =  กระบวนการความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน ์

 QMdbms =  วิทยาการคุณภาพการจดัการระบบฐานขอ้มลู 

 QMsix sigma =    ระเบียบวิธีการคุณภาพซิกซซิ์กม่าขัÊนตอนดีเมอิก 

QMsdlc        =    กระบวนคุณภาพการพฒันาระบบ 

การออกแบบพฒันาการทาํวิจยั แบ่งออกได ้ดงันีÊ  

1. สภาพปัญหาและตรวจสอบความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาถึงความต้องการ                      

ทีÉแท้จริงของผูใ้ช้ให้ชัดเจนมากยิ ÉงขึÊ น รวมถึงการพิจารณาขอบข่ายรูปแบบทีÉผูใ้ช้ต้องการ                       

และค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบทีÉจะสะทอ้นความเป็นจริงมากทีÉสุด 

2. พัฒนาตัวต้นแบบ เป็นการตรวจสอบความเป็นไปของการออกแบบระบบ               

โดยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของระบบทีÉไดจ้ากการออกแบบ และหาทางเลือกใหม่เพืÉอแกไ้ข

ผลกระทบนัÊน 

3. การทดลองใช้ ปรับปรุงและทาํให้ดีขึÊ น เป็นขัÊนตอนการใชต้ัวแทนระบบทีÉได้

ออกแบบใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านรวมถึงการประเมินผลทีÉไดจ้ากการทดลองใชจ้ริง เพืÉอให้สามารถ

ประมาณการเวลาในการปฏิบติังานได ้

4. ปรับใชห้รือทาํให้เป็นแบบจาํลอง เป็นตวัอา้งอิงสาํหรับการออกแบบและพฒันา

ระบบสาํหรับส่วนอืÉนของระบบ 

5. บาํรุงรักษา เป็นการทดลองให้ระบบสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง จนเป็น

ระบบทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ทุกประการ 



66 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.17  กรอบแนวความคิดการประยกุตใ์ชว้ิธีการเหมืองขอ้มลูและขัÊนตอนดีเมอิกของวิธีการ    

คุณภาพซิกซซิ์กม่า นาํไปประยกุตใ์ชก้บัวงจรการพฒันาระบบ 
 

selection preprocessing transformation data mining 
interpretation 

/ Evaluation 

วิธีการเหมืองข้อมลู 

ขัÊนตอนการคน้หาความสัมพนัธ์

(data mining)

กระบวนการพฒันาระบบ

(SDLC)

ระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า 

ขัÊนตอนดีเมอิก

(DMAIC)

define measure analysis improve control

กระบวนการค้นหาความรู้ 

ซิกซ์ซิกม่า ขัÊนตอนดเีมอกิ 

SDLC 
 

 

 

Planning Phase

Analysis Phase

Design Phase

Implementation Phase
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ภาพทีÉ 2.18  กรอบแนวความคิดระบบกระบวนการคน้หาความรู้การประยกุตใ์ชว้ิธีการเหมืองขอ้มลู

และขัÊนตอนดีเมอิกของวิธีการคุณภาพซิกซซิ์กม่าประยกุตใ์ชก้บัวงจรการพฒันาระบบ 

 

จากภาพทีÉ 2.17 และ 2.18 กรอบแนวความคิดระบบกระบวนการค้นหาความรู้               

การประยุกต์ใช้วิธีการเหมืองข้อมูลและขัÊ นตอนดีเมอิกของวิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่าขัÊนตอน                

ของดี เมอิก เป็นขัÊ นตอน หลักในการ ดํา เ นินงาน ประยุกต์ใช้กับวงจรกา รพัฒนาระบ บ                              

และกระบวนการคน้หาความรู้ (KDD) และกระบวนการทาํเหมืองขอ้มูล (data mining) ดว้ยเทคนิค

แบบอะพริออรีอลักอริธึม  

Log file 

Data cleaning 

Session identification 

Data conversion 

Apriori algorithm 

Prefix tree data structure 
algorithm 

Pattern sequence analysis 

Results 
Pattern sequence  

Minimum support 

Confident 

DMAIC Phase  
of D and M 

DMAIC Phase  
of A Phase 

DMAIC Phase  
of I and C 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

เหงียนและลูคัส (Nguyen et al., 2012) ได้เสนองานวิจัยเรืÉ อง ผลกระทบของ                 

การทาํเหมืองขอ้มลูรูปแบบลาํดบัเหตุการณ์พฤติกรรมการใชง้านเว็บให้คาํแนะนาํจากการทาํงาน

ของระบบรวบรวมขอ้มูลการขบัเคลืÉอนขอ้มูลการจราจรคอมพิวเตอร์ งานวิจยันีÊ มีการดาํเนินการ     

กับข้อมูลทีÉ มีการ เก็บรวบรวมข้อมูลในฐานข้อมูล แต่ไม่สามารถใช้กับข้อมูลทัÊ งหมด                       

ทีÉอยู่ในฐานข้อมูลเพราะผู ้ดูแลระบบไม่อนุญาตให้ใช้ข้อมูลทัÊ งหมด งานวิจัยฉบับนีÊ เป็น                        

การดาํเนินการวิเคราะห์ความสามารถของการขบัเคลืÉอนสู่ระบบ การเข้าถึงระบบให้คาํแนะนํา              

และความร่วมมือ เพืÉอสร้างระบบคาํแนะนาํหน้าเว็บ โดยใช้วิธีการจดักลุ่มการทาํเหมืองขอ้มูล

รูปแบบลาํดบัเหตุการณ์ เพืÉอสร้างตน้แบบในการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเว็บให้คาํแนะนํา             

ในระยะยาว จากนัÊนทาํการวิเคราะห์ขอ้จาํกดัของระบบกบัการทาํงานกับขอ้มูลจริง จากการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูสองเดือนมีคนเขา้ชมเวบ็ใหค้าํแนะนาํจาํนวน 13,893 หน้าเว็บ ทาํการจดักลุ่มขอ้มูล

การเขา้ชมเว็บมีเว็บทีÉคนเขา้ชมมากทีÉสุดจาํนวน 20 หน้าเว็บ และทาํการจดักลุ่มออกเป็น 49 กลุ่ม  

ได้ทัÊ งหมด 146 หน้าเว็บ ผูใ้ช้ทุก ๆ 121 คนจะมีการใช้ใช้หน้าเว็บเดียวกันจาํนวน 50 หน้า                

แต่มี 36 คน ทีÉเขา้ชมเวบ็หนา้เดียวกนัจาํนวน 8 หนา้ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉน่าสนใจ จากการประเมินผลแสดง

ใหเ้ห็นว่าผูใ้ชที้Éเป็นสมาชิกในเวบ็ทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชไ้ด ้สามารถทาํใหป้รับปรุงคุณภาพ

ของคาํแนะนาํได ้ 

อลั ฮามามิ และ อลั ฮาแกม  (Alaa& Al, 2007) ไดเ้สนองานวิจยัเรืÉ อง การปรับปรุง

ขัÊนตอนวิธีการอะพริออรีเพืÉอใช้สําหรับการค้นหาเว็บให้คาํแนะนํา งานวิจัยฉบับนีÊ ได้แนะนํา

แนวความคิดในการทาํเหมืองขอ้มลูเวบ็ดว้ยขัÊนตอนวิธีทีÉมีมาแต่เดิมคือขัÊนตอนวิธีอะพริออรี ซึÉงเป็น

ขัÊนตอนวิธีทีÉถูกใช้อย่างกวา้งขวางและเป็นเครืÉ องมือทีÉเหมาะสมกับการดาํเนินการบนเว็บให้

คาํแนะนาํ ซึÉ งจะดาํเนินการบนเว็บให้คาํแนะนําส่วนบุคคลเท่านัÊ น การทาํเหมืองข้อมูลเว็บดว้ย

วิธีการอะพริออรีจะทาํการตรวจสอบขอ้มลูการเขา้ใชง้านเวบ็ ความสมัพนัธ์ระหว่างการเขา้ถึงหน้า

เวบ็ในลกัษณะทีÉมีความเร็วในการทาํงานมากขึÊน มีเป้าหมายโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลความสนใจ

ของผูที้Éเขา้ชมหนา้เวบ็โดยเก็บเป็นโปรไฟลข์องผูใ้ชง้านเว็บ และดาํเนินการโดยใชข้ัÊนตอนวิธีการ

ใหม่ทีÉเสนอคือขัÊนตอนวิธีการอะพริออรี การดาํเนินงานวิจยัโดยใชข้้อมูลจากโปรไฟล์ของผูใ้ช้             
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และขอ้มลูจากเวบ็แสดงความคิดเห็นหรือเวบ็บล็อคโดยใชแ้ล็ปท็อปคอมพิวเตอร์พี 4 ทีÉมีความเร็ว

ในการประมวลผล 1.7 เมกะเฮิตส์ และมีเนืÊ อทีÉหน่วยความจาํ 512 เมกะไบต์ เพืÉอเปรียบเทียบ

ขัÊนตอนวิธีการ 2 วิธีขัÊนตอนวิธีการคือ วิธีการเดิมและวิธีการใหม่ขัÊนตอนวิธีการอีอะพริออรี พบว่า

ถึงแม้ขัÊนตอนวิธีการอีอะพริออรีจะมีความซับซ้อนมากกว่าขัÊ นตอนวิธีการเดิม แต่ทาํให้การ

ประมวลผลมีความแม่นยาํมากขึÊนกว่าเดิมโดยมาสามารถตรวจสอบความสนในในการเขา้ใชง้าน

เวบ็แสดงความคิดเห็นไดม้ากขึÊน ขัÊนตอนวิธีการอีอะพริออรีทาํให้จาํนวนรอบในการคน้หาขอ้มูล

ลดนอ้ยลง จึงเป็นการลดเวลาในการประมวลผลขอ้มลูลง จึงเรียกว่าทาํงานไดเ้ร็วกว่าวิธีการเดิมคือ

ขัÊนตอนวิธีอะพริออรี 

ไวไจยาแลคและคณะ (S.Vijayalakshmi et al., 2010) ได้เสนองานวิจัยเรืÉ อง                  

การทาํเหมืองขอ้มลูเพืÉอศึกษารูปแบบลาํดบัเหตุการณ์พฤติกรรมของผูใ้ชง้านเวบ็แสดงความคิดเห็น

หรือเว็บบล็อค มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชง้านเว็บแสดงความคิดเห็นหรือเว็บบล็อค              

เพืÉอการคน้หาแนวโนม้การใชง้านในอนาคต งานวิจยันีÊ ไดเ้สนอเทคนิควิธีการคน้หารูปแบบลาํดบั

เหตุการณ์แบบใหม่ทีÉเรียกว่าเอดบัเบิÊลยเูอพีที (AWAPT) หรือตน้ไมป้รับรูปแบบการคน้หารูปแบบ

ลาํดับเหตุการณ์แบบแอฟแอสพี (frequent sequential pattern : FSP) โดยนําโครงสร้างต้นไม ้               

มาปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูลลาํดบัเหตุการณ์ จดัเก็บขอ้มูลโดยกาํหนดเป็นรหัส

เลขฐานสองเพืÉอความสะดวกในการทาํเหมืองขอ้มูลเว็บ การนาํโครงสร้างตน้ไมม้าจดัเก็บขอ้มูล

ลาํดบัเหตุการณ์การใชง้านเว็บแสดงความคิดเห็นเป็นเพียงการนาํมาช่วยการดาํเนินการบางส่วน

เท่านัÊน ไม่ไดน้าํมาใชก้บัทัÊงหมดของขัÊนตอนวิธีการ ทาํให้ไดผ้ลลพัธ์โดยลดเวลาการประมวลผล

ลดลง จึงเชืÉอไดว้่าเทคนิควิธีการคน้หารูปแบบลาํดบัเหตุการณ์แบบใหม่ทีÉเรียกว่าเอดบัเบิÊลยเูอพีที  

ช่วยลดจาํนวนเวลาในการประมวลผลขอ้มลู 

สุนีทา และ คริสนาโมที (Suneethaet al., 2011) ไดเ้สนองานวิจยัเรืÉ อง การทาํเหมือง

ข้อมูลเว็บโดยการปรับปรุงขัÊ นตอนวิธีการอะพริออรี โดยเสนอวิธีการลดขนาดการใช้งาน

หน่วยความจาํและลดจาํนวนรอบในการอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูล คือเอพีเอซีเอสทรู (APACS2) 

โดยการหลีกเลีÉยงการสแกนขอ้มลูทีÉไม่จาํเป็นออกไป  เพืÉอลดเวลาในการประมวลผลขอ้มลู งานวิจยั

ฉบับนีÊ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ www.enggresources.com ของเดือนสิงหาคม                   

ค.ศ.2010 จาํนวน 41 เมกะไบต์ เว็บไซต์นีÊ มีเนืÊอหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานดา้นวิศวกรรมและหลกัสูตร            
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ทีÉ เกีÉยวข้องกับวิศวกรรม การเรียนการสอน การธนาคาร คาํถามตอบตอบทั Éวไป ขัÊนตอนวิธี                  

การทาํงานจะดาํเนินการตามกรอบทีÉกาํหนดไวโ้ดยการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้งานเว็บไซต ์      

ความต้องการใช้งานเว็บในแต่ละวนั การปรับเปลีÉยนเว็บไซต์ การทาํธุรกิจอฉัริยะผ่านเว็บไซต ์            

หรืออิเล็กทรอนิกส์คอมเมิทซ์ (electronic commerce) ทําการประมวลผลข้อมูลด้วยเครืÉ อง

คอมพิวเตอร์หน่วยประมวลผลเอเอ็มดีแอทเทอรอล 4000 (AMD athlon 4000) หน่วยความจาํหลกั 

(random access memory : RAM) ขนาด 256 เมกะไบตแ์ละมีพืÊนทีÉว่างในหน่วยความจาํไม่น้อยกว่า 

98 เมกะไบต์ โดยใช้โปรแกรมภาษาจาวาทาํงานในระบบปฏิบัติการวินโดว์เจ็ด (windows 7)               

ไดท้ดสอบกบัชุดขอ้มูลการทาํธุรกรรมอิเล็คทรอนิกส์จาํนวน 100 กิโลไบต์ และตรวจจับเวลา               

รันนิÉงไทมใ์นหน่วยวินาทีใหอ้ยูภ่ายในขอ้จาํกดัของค่าสนบัสนุนขัÊนตํÉา ขัÊนตอนวิธีการอะพริออรีหา

ค่าสนบัขัÊนตํÉามีค่านอ้ยมากจะทาํใหก้ารทาํงานมีปัญหาในการนบัค่าสนบัสนุนซํÊ าซอ้นมากขึÊน ส่วน

ขัÊ นตอนวิ ธีการเอซีเอสทรูทีÉ นํามาปรับปรุงขัÊ นตอนวิ ธีการแบบอะพริออรี เ ดิมสามารถ                      

ลดการทาํงานในส่วนของการนับค่าสนับสนุนได้น้อยลงจึงทาํงานได้ดีว่าขัÊนตอนวิธีการแบบ              

อะพริออรีเดิมได ้

เรนาต้า และ อิสท์แวน (Renáta&István, 2006) ไดศึ้กษาเรืÉ อง การทาํเหมืองขอ้มูล

รูปแบบทีÉพบบ่อยในเว็บบล็อค โดยงานวิจัยนีÊ ได้เสนอการทาํเหมืองข้อมูลในเว็บบล็อกด้วย              

วิธีการค้นหารูปแบบทีÉพบบ่อย เพืÉอค้นหาข้อมูลทีÉ เกิดขึÊ นบ่อยในการใช้เว็บบล็อกทีÉเรียกว่า                 

การทาํเหมืองข้อมูลเว็บ มีวตัถุประสงค์ในการคน้หารูปแบบทีÉพบบ่อยเพืÉอให้ได้มาซึÉ งรูปแบบ

พฤติกรรมการใชง้านเวบ็บลอ็คของผูใ้ช ้เพืÉอสามารถนาํไปใชใ้นการโฆษณาและปรับปรุงโปรไฟล์

ของผูใ้ชง้านเวบ็บลอ็คแบบไดนามิก งานวิจยันีÊ มีการดาํเนินงานเพืÉอคน้หารูปแบบทีÉเกิดขึÊนบ่อยอยู่

สามรูปแบบ เพืÉอการตรวจสอบขอ้มลูการใชง้านเวบ็บลอ็คทีÉแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ การจดักลุ่ม

หนา้เวบ็ การลาํดบัหนา้เวบ็ และการออกแบบหนา้เวบ็ ดว้ยไอเท็มเซ็ตโคด้อลักอริธึม (itemset code 

algorithm)  เอสเอม็-ทรีอลักอริธึม (SM-tree algorithm) และพีดี-ทรีอลักอริธึม (PD-tree algorithm) 

โดยใชก้ารจาํลองขอ้มูลและขนาดขอ้มูล ค่าสนับสนุนขัÊนตํÉาและค่าความเชืÉอมั Éนในการทดสอบ               

ทาํเหมืองขอ้มลูเวบ็พบว่าการทาํเหมืองขอ้มลูเวบ็โดยใชไ้อเท็มเซ็ตโคด้อลักอริธึม ในการกาํหนดค่า

สนบัสนุนขัÊนตํÉาทีÉ 0.1 เปอร์เซ็นต์และค่าความเชืÉอมั ÉนทีÉ 85 เปอร์เซ็นต์ และเอสเอ็ม-ทรี อลักอริธึม

ทาํการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลเครือข่าย  msnbc.com เป็นข้อมูลรูปแบบลาํดับเหตุการณ์                  

และพบว่าพีดี-ทรีอลักอริธึม เป็นอลักอริธึมทีÉมีการทาํงานทีÉดีและมีประสิทธิภาพในการรองรับ              

การค้นหารูปภาพ ภาพเคลืÉอนไหวโดยไม่ต้องมีค่าสนับสนุนในการดําเนินงาน งานวิจัยนีÊ                     
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ตอ้งดาํเนินการกับฐานข้อมูลบนเว็บเซฟเวอร์มีข้อมูลปริมาณมาก จึงได้เพียงเสนอการแนะนํา

ขัÊนตอนรูปแบบในการทําเหมืองข้อมูลเว็บ ในแบบการค้นหารูปแบบทีÉพบบ่อยเพืÉอนําไปใช้

ประโยชน์ในการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ของผูใ้ชไ้ด ้

วีรามาไลน์ และคณะ (S.Veeramalaiet al., 2010) ได้เสนองานวิจัยเรืÉ อง การเพิÉม

ประสิทธิภาพการเหมืองขอ้มลูเวบ็ดว้ยการปรับปรุงวิธีการอะพริออรีอลักอริธึมกบัแฮสทรีและฟัÊ นซีÉ  

โดยงานวิจยัฉบบันีÊ เป็นการคน้หารูปแบบในการเขา้ถึงเวบ็ของผูใ้ชจ้ากเว็บเซฟเวอร์หนึÉ งหรือหลาย

เวบ็เซฟเวอร์ เป็นการวิเคราะห์รูปแบบทีÉแตกต่างกนัโดยใชอ้ะพริออรีอลักอริธึม แฮสทรีและฟัÊ นซีÉ 

พบว่าการประยุกต์ใช้อะพริออรีอัลกอริธึมกับโครงสร้างข้อมูลแฮสทรีอัลกอริธึม และใช้                 

หลกัการฟัÊ สซีÉในการออกแบบลาํดบัเหตุการณ์เพืÉอใชใ้นการคน้หาขอ้มลู สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้

ชดัเจนถกูตอ้งและใชแ้กปั้ญหา Crisp Boundry ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกว่าวิธีการอืÉน  

องัแดรจ (Andrej, 2012) ไดเ้สนองานวิจยัเรืÉ อง ผลลพัธ์จากการประยุกต์ใชข้ัÊนตอน

วิธีการเหมืองขอ้มูลกบั  ระเบียบวิธีการ (ลีน) ซิกซ์ซิกม่า โดยงานวิจยัมุ่งเน้นไปยงัการประยุกต์

วิธีการทาํงานของระเบียบวิธีการ (ลีน) ซิกซ์ซิกม่าในขัÊนตอนดีเมอิกเพืÉอนํามาใช้ในกระบวน               

การเหมืองขอ้มลู งานวิจยันีÊ ไดท้าํการปรับปรุงกระบวนการดีเมอิก เนืÉองจากระเบียบวิธีการ (ลีน) 

ซิกซ์ซิกม่า ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีการทีÉ มีประสิทธิภาพสําหรับองค์กรทีÉนําไปใช้ใน                   

การใหก้ารบริการ และไดผ้ลลพัธที์Éย ั ÉงยืนในเชิงบวกซึÉงเป็นทีÉยอมรับไปทั Éวโลก สามารถแกปั้ญหา               

ในการบริการได้อย่าง ต่อเนืÉ อง งานวิจัยนีÊ ได้พยายามปรับปรุงกระบวนการดําเ นินงาน                        

วิธีการเหมืองข้อมูลกบัระเบียบวิธีการ (ลีน) ซิกซ์ซิกม่า ในขัÊนตอนของดีเมอิกเพืÉอนําไปใช้ใน

กระบวนการเหมืองขอ้มลูในอุตสาหกรรมทั Éวไป โดยมีผลการวิจยัในการปรับปรุงขัÊนตอนดีเมอิก

ดงันีÊ  

1. ขัÊ นตอนการนิยาม เป็นขัÊ นตอนการระบุลูกค้าเป้าหมายส่งเสริมการขาย                    

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

2. ขัÊนตอนการวดัผล เป็นขัÊนตอนการเตรียมข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์และ              

การเลือกคุณลกัษณะของเขตขอ้มลู การสร้างแบบจาํลองของตวัเลข  

3. ขัÊนตอนการวิเคราะห์ เป็นขัÊนตอนการตรวจสอบสภาพของเครืÉองมือ  

4. ขัÊนตอนการปรับปรุง เป็นขัÊนตอนการวิเคราะห์ดา้นการตลาด 
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5. ขัÊนตอนการควบคุม เป็นขัÊนตอนการตรวจสอบการทุจริต และการทาํนาย

ขอ้บกพร่อง 

ผลสรุปของงานวิจยัเรืÉ องผลลพัธ์จากการประยุกต์ใชข้ัÊนตอนวิธีการเหมืองขอ้มูลกบั 

ขัÊนตอนดีเมอิกของระเบียบวิธีการ (ลีน) ซิกซ์ซิกม่า ทาํให้ไดแ้บบจาํลองกระบวนการดาํเนินงาน

วิธีการเหมืองขอ้มูล  เป็นองค์ประกอบทีÉเป็นประโยชน์ในการดาํเนินการเพืÉอคน้หาความรู้ทีÉเป็น

ประโยชน์จากฐานขอ้มลูหรือคลงัขอ้มลูขนาดใหญ่ 

องัแดรจ (Andrej, 2010) ได้เสนองานวิจยัเรืÉ อง การวิเคราะห์การถดถอยและตน้ไม้

จาํแนกของการเหมืองขอ้มลูโดยใชร้ะเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่า โดยงานวิจยันีÊ พยายามทีÉจะปรับปรุง

คุณภาพกระบวนการการผลิตโดยใชว้ิธีการเหมืองขอ้มลูแบบวิเคราะห์การถดถอยและตน้ไมจ้าํแนก

ประยุกต์ใช้กับขัÊนตอนวิธีดีเมอิกของระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่า เพืÉอลดความแปรปรวนของ

กระบวนการการผลิตโดยการจัดหมวดหมู่กระบวนการผลิตและใช้วิธีการต้นไม้ถดถอย                  

ในการจําแนกแบ่งสัดส่วนกระบวนการทํางาน โดยการปรับปรุงวิธีการดีเมอิกของระเบียบ                 

วิธีการซิกซ์ซิกม่า ทาํให้มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทาํงานของซิกม่า ในระดับ

กระบวนการ และได้เสนอให้นําระเบียบวิธีการทีÉได้ปรับปรุงแลว้นีÊ ไปใชใ้นการดาํเนินการตาม

ขัÊนตอนวิธีการทาํเหมืองขอ้มลูในการส่งเสริมการขายการคา้ปลีก โดยผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการทดสอบ

งานวิจยัทีÉปรับปรุงกระบวนการทาํงานเก่าใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารทาํนายทีÉถกูตอ้งในระดบัประสิทธิภาพ 

ซิกซซิ์กม่า ซึÉงผลผลิตของกระบวนการก่อนทีÉจะมีการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานอยู่ทีÉ 97.7% 

ซึÉงสอดคลอ้งกบั 3.5 ซิกม่า หลงัจากทีÉมีการปรับปรุงกระบวนการแลว้ทาํให้ไดผ้ลลิตเพิÉมขึÊนเป็น 

98.6% ซึÉงสอดคลอ้งกบั 3.7 ซิกม่าทาํใหไ้ดผ้ลผลิตทีÉเพิÉมขึÊน 

มณฑิรา ไชยเผือก (2552) ได้วิจัยเรืÉ อง การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้วิธีการ

บริหารจดัการแบบซิกซซิ์กม่าในสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ประกอบดว้ย 1) ผูท้รงคุณวุฒิ

ทีÉมีวุฒิทางการศึกษาไม่ตํÉากว่าปริญญาโท หรือมีประสบการณ์ปฏิบติังานเกีÉยวกับการใชว้ิธีการ

บริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่า หรือมีผลงานเกีÉยวกับการบริหารจัดการแบบซิกซ์ซิกม่า 2) 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการบริหารการศึกษา หรือปฏิบัติงานเกีÉยวกบัการจดัการศึกษาในหน่วยงานทาง

การศึกษา ทีÉมีวุฒิการศึกษาไม่ตํÉากว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษาหรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง 3) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวนทัÊ งหมด 406 คน กาํหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาประกอบด้วย 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นซิกซซิ์กม่าทีÉมีวุฒิดา้นการศึกษาในระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอน
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มากกว่า 6 ปี พบว่าหลกัการบริหารแบบซิกซ์ซิกม่ามีความเป็นไปได้ในการนําไปบริหารด้าน

การศึกษาและสามารถนาํไปประยกุตใ์นการพฒันาซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  โชค  โตทรัพย ์(2553) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การพฒันาเว็บไซต์สาํหรับผูพ้ฒันาคนเดียว

โดยวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย นกัท่องเทีÉยวชาวยโุรปทีÉเคย

มาใช้บริการทัวร์ จ ํานวน 30 คน ก ําหนดเกณฑ์การประเมิน 7 ประเด็นได้แก่ ด้านคุณภาพ                   

การเชืÉอมต่อกบัผูใ้ช ้ดา้นความง่าย ดา้นความทนทาน ดา้นความสามารถในการทาํงาน ดา้นการใช้

งานคน้หา ดา้นการแนะนาํใชง้านเวบ็ไซต ์และดา้นการนาํทาง   

  ศิริชยั  นามบุรี (2546) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การพฒันาระบบสารสนเทศข่าวสารสถาบนั

ราชภัฏยะลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยกลุ่มผูป้ฏิบัติการ 

จาํนวน 19 คน กลุ่มผูใ้ช้ระบบทั Éวไปจาํนวน 43 คน ใช้วิธีการวิเคราะห์ระบบแบบเอสดีแอลซี 

(SDLC) เก็ บรว บรว มข้อมูลโดย ใช้แ บบ สอบ ถาม  ปร ะเ ด็นก ารป ระเ มิน ประ กอบ ด้ว ย                       

การนาํเขา้ขอ้มูล กระบวนการทาํงานของระบบ และดา้นความสามารถของระบบ พบว่าระบบทีÉ

พฒันาขึÊนสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

 

การเปรียบเทียบข้อเด่นข้อด้อยและโอกาสของงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบขอ้เด่นขอ้ดอ้ยและโอกาสของงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดในตารางทีÉ 2.1 
 

ตารางทีÉ 2.1  การเปรียบเทียบขอ้เด่นขอ้ดอ้ยและโอกาศของงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

งานวิจยั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 

ผล กร ะท บข อ งก าร ทํา เ หมืองข้อ มูล

รูปแบบลาํดบัเหตุการณ์พฤติกรรมการใช้

งานเวบ็ใหค้าํแนะนาํจากการทาํงานของ

ระบบรวบรวมขอ้มูลการขบัเคลืÉอนขอ้มูล

การจราจรคอมพิวเตอร์ 

1. มีการดําเนิ นการกับ

ขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

2. ใชว้ิธีการจดักลุ่มการทาํ

เหมืองขอ้มูล 

3. การวิเคราะห์ข้อจํากัด

ของระบบกบัขอ้มูลจริง 

1. ไม่สามารถใช้กับ

ข้ อ มู ล ทัÊ ง ห ม ด                       

ทีÉอยูใ่นฐานขอ้มูล 

2. ผู ้ ดู แลระบบไม่

อนุญาตให้ใช้ข้อมูล

ทัÊงหมด 

 

1. สามารถปรับปรุง

คุ ณ ภ า พ ข อ ง

กระบวนการทาํเหมือง

ข้ อ มู ล ให้ ใ ช้ กั บ

ข้อมูลทัÊ งหมดทีÉอยู่

ในฐานขอ้มูล 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

 

งานวิจยั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 

การปรับปรุงขัÊนตอนวิธีการอะพริออรี

เพืÉอใชส้าํหรับการคน้หาเวบ็ใหค้าํแนะนาํ 

1. การทาํเหมืองข้อมูลเว็บ

ดว้ยขัÊนตอนวิธีอะพริออรี 

2. เป็นเครืÉองมือทีÉเหมาะสม

กบัการดาํเนินการบนเวบ็ 

3. การประมวลผลมีความ

แม่นยาํมากขึÊน 

4. สามารถตรวจสอบความ

สนในในการเขา้ใชง้านเว็บ

แสดงความคิดเห็นได้มาก

ขึÊน 

5. ทาํใหจ้าํนวนรอบในการ

คน้หาขอ้มูลลดน้อยลง จึง

เป็ นการลดเวลาในการ

ประมวลผลขอ้มูลลง 

1. ดาํเนินการบนเวบ็ให้

คาํแนะนาํส่วนบุคคล

เท่านัÊน 

2. ขัÊ นตอน วิ ธี กา ร

อะพริออรีจะมีความ

ซั บซ้ อนมากกว่ า

ขัÊนตอนวิธีการเดิม 

1. ขัÊ นตอนวิธีการ

อะพริอ อรีทําใ ห้

จาํนวนรอบในการ

ค้น ห า ข้อ มู ล ล ด

นอ้ยลง จึงเป็นการ

ล ด เ ว ล า ใ น ก า ร

ประมวลผลขอ้มูล  

การทาํเหมืองข้อมูลเพืÉอศึกษารูปแบบ

ลาํดบัเหตุการณ์พฤติกรรมของผู ้ใช้งาน

เวบ็แสดงความคิดเห็นหรือเวบ็บลอ็ค 

1. เพืÉอการคน้หาแนวโน้ม

การใช้งานเว็บแสดงความ

คิดเห็นในอนาคต 

2. เทคนิ ควิ ธี การค้นหา

รูปแบบลําดับเหตุการณ์

แบบใหม่ ทีÉ เรี ยกว่ าเอ

ดบัเบิ Êลยเูอพีที 

3. เอดบัเบิ Êลยเูอพีที  ช่วยลด

จํ า น ว น เ ว ล า ใ น ก า ร

ประมวลผลขอ้มูล 

1. การนําโครงสร้าง

ตน้ไมม้าจดัเก็บขอ้มูล

ลาํดบัเหตุการณ์การใช้

งานเว็บแสดงความ

คิดเห็นเป็นเพียงการ

นํ า ม า ช่ ว ย ก า ร

ดําเนินการบางส่วน

เท่านัÊน ไม่ไดน้าํมาใช้

กั บ ทัÊ ง ห ม ด ข อ ง

ขัÊนตอนวิธีการ 

2. การนําโครงสร้าง

ต้นไม้ มาปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บข้อมูลโดย

กําหนดเป็ นรหั ส

เลขฐานสองเพืÉอความ

สะดวกในการทํา

เหมืองขอ้มูลเวบ็ 
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ตารางทีÉ 2.1  (ต่อ) 

 

งานวิจยั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 

การทาํเหมืองขอ้มูลเว็บโดยการปรับปรุง

ขัÊนตอนวิธีการอะพริออรี 

1. วิธีการลดขนาดการใช้

งานหน่วยความจาํและลด

จํานวนรอบในการอ่าน

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

2. การหลีกเลีÉยงการสแกน

ขอ้มูลทีÉไม่จาํเป็นออกไป  

เ พืÉ อ ล ด เ ว ล า ใ น ก า ร

ประมวลผลขอ้มูล 

3. ขัÊนตอนวิธีการเอซีเอสท

รูทีÉนาํมาปรับปรุงขัÊนตอน

วิธีการแบบอะพริออรีเดิม

สามารถลด การทาํงานใน

ส่ ว น ข องก า รนั บ ค่ า

สนบัสนุนไดน้อ้ยลง 

1. วิธีการอะพริออรีหา

ค่าสนับขัÊ นตํÉ ามี ค่ า

น้อยมากจะทาํให้การ

ทาํงานมีปัญหาในการ

นั บค่ าส นั บสนุ น

ซํÊ าซ้อนมากขึÊน 

2. ขัÊ น ต อ น วิ ธี                  

ก า ร ทํ า ง า น จ ะ

ดาํเนินการตามกรอบ

ทีÉ ก ํ าหนดไว้ โดย

การศึกษาพฤติกรรม

ของผูใ้ชง้านเว็บไซต ์      

ความต้องการใช้งาน

เวบ็ในแต่ละวนั 

3. ปรั บปรุ งวิ ธีการ

อะพริออรีหาค่าสนับ

ขัÊ นตํÉ าท ํ าให้ การ

ทาํงานมีปัญหาในการ

นับค่าสนับสนุนให้

เร็วขึÊน 

การทาํเหมืองขอ้มูลรูปแบบทีÉพบบ่อยใน

เวบ็บลอ็ค 

1. ค้นหาข้อมูลทีÉ เกิดขึÊ น

บ่อยในการใชเ้ว็บบล็อกทีÉ

เรียกว่าการทาํเหมืองขอ้มูล

เวบ็ 

2. สามารถนําไปใช้ในการ

โฆษณาและปรับปรุงโปร

ไฟลข์องผูใ้ชง้านเวบ็บลอ็ค 

3.  เป็นอัลกอริธึมทีÉมีการ

ทํ า ง า น ทีÉ ดี แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพในการรองรับ

ก า ร ค้ น ห า รู ป ภ า พ

ภาพเคลืÉอนไหวโดยไม่ตอ้ง

มีค่าสนบัสนุน 

1. ต้องดําเนินการกับ

ฐานข้อมูลบนเว็บเซฟ

เวอร์มีข้อมูลปริมาณ

มาก จึงได้เพียงเสนอ

การแนะนําขัÊ นตอน

รู ปแบบในการทํา

เหมืองข้อมูลเว็บ ใน

แบบการคน้หารูปแบบ

ทีÉพบบ่อย 

2. พีดี-ทรีอัลกอริธึม 

เป็นอัลกอริ ธึมทีÉ มี

การทาํงานทีÉดีและมี

ประสิทธิภาพในการ

รองรั บการค้นหา

รู ป ภ า พ 

ภาพเคลืÉอนไหวโดย

ไ ม่ ต้ อ ง มี ค่ า

สนบัสนุน เพืÉอไปใช้

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น

การศึกษาพฤติกรรม

การใช้งานเว็บของผู ้

ใชไ้ด ้
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ตารางทีÉ 2.1  (ต่อ) 

 

งานวิจยั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 

การเพิ Éมประสิทธิภาพการเหมืองข้อมูล

เว็บด้วยการปรับปรุงวิธีการอะพริออรี

อลักอริธึมกบัแฮสทรีและฟัÊ นซีÉ 

1. เป็นการวิเคราะห์รูปแบบ

ทีÉแตกต่างกนัโดยใชอ้ะพริ

ออรีอัลกอริธึม แฮสทรี

และฟัÊ นซีÉ 

 1. การประยุกต์ใช้

อะพริออรีอลักอริธึม

กบัโครงสร้างข้อมูล

แฮสทรีอลักอริธึม ใช้

หลกัการฟัÊ สซีÉในการ

อ อ ก แ บ บ ลํ า ดั บ

เหตุการณ์เพืÉอใช้ใน

การค้ นหาข้ อมู ล 

สามารถวิ เคราะห์

ข้ อมู ลได้ ชั ดเจน

ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ใ ช้

แ ก้ ปั ญ ห า  Crisp 

Boundry ได้อย่ างมี

ประสิ ทธิภาพกว่ า

วิธีการอืÉน 

ผลลัพธ์จากการประยุกต์ใช้ขัÊ นตอ น

วิธีการเหมืองข้อมูลกบั  ระเบียบวิธีการ 

(ลีน) ซิกซ์ซิกม่า 

1. การประยุกต์วิ ธี การ

ทาํงานของระเบียบวิธีการ 

(ลี น) ซิ กซ์ ซิ กม่ าใน

ขัÊ น ตอ น ดี เมอิ ก เ พืÉ อ

นํ ามาใช้ ในกระบวน               

การเหมืองขอ้มูล 

2. พ ย า ย า ม ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการดําเนินงาน                        

วิ ธีการเหมืองข้อมูลกับ

ระเบียบวิธีการ (ลีน) ซิกซ์

ซิกม่า ในขัÊนตอนของดีเม

อิก 

 1. ประยุกต์วิ ธี การ 

(ลีน) ซิกซ์ซิกม่าใน

ขัÊนตอนดีเมอิกในการ

เหมืองขอ้มูล 

2. เป็ นวิ ธี การทีÉ มี

ประสิทธิภาพสาํหรับ

องคก์ร 

3. มีองค์ประกอบทีÉ

เป็นประโยชน์ในการ

ดําเนิ นการค้นหา

ความรู้จากฐานขอ้มูล

หรือคลงัขอ้มูลขนาด

ใหญ่ 

 

 



77 

 

ตารางทีÉ 2.1  (ต่อ) 

 

งานวิจยั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 

การวิ เคราะห์กา รถดถอยและต้นไ ม้

จ ําแนกของการเหมืองข้อมูลโดยใช้

ระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่า 

1. ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ

กระบวนการการผลิตโดยใช้

วิธีการเหมืองข้อมูลแบบ

วิเคราะห์การถดถอยและ

ตน้ไมจ้าํแนกประยุกต์ใช้

กบัขัÊนตอนวิธีดีเมอิกของ

ระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่า 

2. หลงัจากทีÉมีการปรับปรุง

กระบวนการแล้วทําให้

ได้ผลลิ ตเพิ É มขึÊ นเป็ น 

ซิกม่าทาํให้ได้ผลผลิตทีÉ

เพิ ÉมขึÊน 

1. การปรับปรุงวิธีการ

ดี เมอิ กของระเบียบ                 

วิธีการซิกซ์ซิกม่า ทาํ

ใหมี้ผลกระทบโดยตรง

ต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของซิกม่า ใน

ระดบักระบวนการ 

2. คุ ณ ภ า พ

กระบวนการการผลิต

โดยใชว้ิธีการเหมือง

ขอ้มูลแบบวิเคราะห์

การถดถอยและตน้ไม้

จ ําแนกประยุกต์ใช้

กบัขัÊนตอนวิธีดีเมอิก

ของระเบียบวิธีการ

ซิกซ์ซิกม่า 

การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใชว้ิธีการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ บ บ ซิ ก ซ์ ซิ ก ม่ า ใ น

สถานศึกษา 

1. หลักการบริ หารแบบ

ซิกซ์ซิกม่ามีความเป็นไป

ไดใ้นการนาํไปบริหารดา้น

การศึกษาและสามารถนาํไป

ประยุกต์ในการพัฒนา

ซอฟต์ แวร์ ได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ 

1. ไม่มีการปรับปรุง

และประยุกต์ เพืÉอใช้

กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร

รู ป แ บ บ อืÉ น เ พืÉ อ

เปรียบเทียบวิ ธีการ

บริ หารจัดการแบบ

ซิ ก ซ์ ซิ ก ม่ า ใ น

สถานศึกษา 

1. หลักการบริ หาร

แบบซิ กซ์ ซิ กม่ามี

ความเป็นไปไดใ้นการ

นําไปบริ หารด้าน

การศึกษาและสามารถ

นาํไปประยกุต์ในการ

พฒันาซอฟต์แวร์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาเว็บไซต์สําหรับผู ้พัฒนาคน

เดียวโดยวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

ซิกซ์ซิกม่า 

1. เ ป็ นวิ ธี การ พั ฒน า

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า 

2. ไม่มีการปรับปรุง

กระบวนวิธีการพฒันา

ซอฟต์แวร์แบบซิกซ์

ซิกม่ากบักระบวนการ

รู ป แ บ บ อืÉ น เ พืÉ อ

เป รี ย บ เ ที ย บ ก า ร

ดาํเนินการการพัฒนา

เวบ็ไซต ์

1. พฒันาเวบ็ไซต์โดย

วิ ธี ก า ร พั ฒ น า

ซอฟต์แวร์แบบซิกซ์

ซิกม่า  

2. การประเ มิ น 7 

ประเด็ น คุ ณภาพ  

คว า มง่ า ย  ค ว า ม

ทนทาน ความสามารถ 

การใชง้านคน้หา การ

แ น ะ นํ า ใ ช้ ง า น

เวบ็ไซต ์ การนาํทาง 
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ตารางทีÉ 2.1  (ต่อ) 

 

งานวิจยั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส 

การพัฒนาเว็บไซต์สําหรับผู ้พัฒนาคน

เดียวโดยวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

ซิกซ์ซิกม่า 

2. เ ป็ นวิ ธี การ พั ฒน า

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า 

3. ไม่มีการปรับปรุง

กระบวนวิธีการพฒันา

ซอฟต์แวร์แบบซิกซ์

ซิกม่ากบักระบวนการ

รู ป แ บ บ อืÉ น เ พืÉ อ

เป รี ย บ เ ที ย บ ก า ร

ดาํเนินการการพัฒนา

เวบ็ไซต ์

3. พัฒนาเว็ บไซต์

สําหรับผู ้พัฒนาคน

เดี ยวโดยวิ ธี การ

พัฒนาซอฟต์แวร์

แบบซิกซ์ซิกม่า  

4. การประเ มิ น 7 

ประเดน็ ดา้นคุณภาพ  

ด้านความง่าย ด้าน

ความทนทาน ด้าน

ความสามารถ ดา้นการ

ใชง้านคน้หา ดา้นการ

แ น ะ นํ า ใ ช้ ง า น

เว็บไซต์  ดา้นการนํา

ทาง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศข่าวสาร

ส ถ า บัน ร า ชภัฏ ย ะ ล า ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ต 

1. ใชว้ิธีการวิเคราะห์ระบบ

แบบเอสดีแอลซี (SDLC)  

4. ไม่มีการปรับปรุง

กระบวนการในรูปแบบ

อืÉนเพืÉอเปรียบเทียบการ

ดาํเนินงานวิจยั 

5. ใชว้ิธีการวิเคราะห์

ระบบแบบเอสดีแอล

ซี  (SDLC) ประเด็ น

ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย                       

การนํ าเข้ าข้อมู ล 

กระบวนการทํางาน

ของระบบ และด้าน

ความสามารถของ

ระบบ  
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ผูว้ิจัยได้สรุปประเด็นการเปรียบเทียบข้อเด่นข้อด้อย และโอกาศของงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ไดป้ระเด็นทีÉเป็นแนวทางในการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  ดงันีÊ  

1. สามารถปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการทําเหมืองข้อมูลให้ใช้กับข้อมูล                       

ทีÉอยู่ในฐานข้อมูลได้โดยการประยุกต์กับวิธีการคุณภาพอืÉน เช่น ขัÊ นตอนวิธีการอะพริออรี 

โครงสร้างขอ้มลูแฮสทรีอลักอริธึม ระเบียบวิธีการซิกซซิ์กม่า เป็นตน้ 

2. ขัÊนตอนวิธีการอะพริออรีทาํให้จาํนวนรอบในการคน้หาขอ้มูลทีÉอยู่ในฐานขอ้มูล

ลดน้อยลง จึงเป็นการลดเวลาในการประมวลผลขอ้มูลลง จึงเรียกว่าทาํงานไดเ้ร็วกว่าวิธีการเดิม 

และสามารถปรับปรุงวิธีการอะพริออรีในการหาค่าสนับขัÊ นตํÉ า ทีÉท ําให้การทํางานมีปัญหา                    

ในการนบัค่าสนบัสนุนใหเ้ร็วขึÊน 

3. สามารถนาํโครงสร้างตน้ไมม้าปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูลทีÉอยู่ใน

ฐานขอ้มูลโดยกาํหนดเป็นรหัสเลขฐานสองเป็นการเพิÉมความสะดวกในการทาํเหมืองขอ้มูลเว็บ 

และคุณภาพของกระบวนการการผลิตโดยใช้วิธีการเหมืองขอ้มูลแบบวิเคราะห์การถดถอยและ

ตน้ไมจ้าํแนกประยกุตใ์ชก้บัขัÊนตอนวิธีดีเมอิกของระเบียบวิธีการซิกซ์ซิกม่า มีความเป็นไปไดใ้น

การนําไปบริหารด้านการศึกษาและสามารถนาํไปประยุกต์ในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4. พีดี -ทรีอัลกอริ ธึม เ ป็นอัลกอริธึมทีÉ มีการทํางานทีÉ ดี และมีประสิทธิภาพ                       

ในการรองรับการคน้หารูปภาพ ภาพเคลืÉอนไหวโดยไม่ตอ้งมีค่าสนับสนุน เพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์

ในการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเว็บได ้และการประยุกต์ใชอ้ะพริออรีอลักอริธึมกบัโครงสร้าง

ขอ้มลูแฮสทรีอลักอริธึมใชห้ลกัการฟัÊ สซีÉในการออกแบบลาํดบัเหตุการณ์เพืÉอใชใ้นการคน้หาขอ้มูล 

สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดช้ดัเจนถูกตอ้งและใชแ้กปั้ญหา Crisp Boundry ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

กว่าวิธีการอืÉน 

5. การประยกุตว์ิธีการทาํงานของระเบียบวิธีการ (ลีน) ซิกซ์ซิกม่าในขัÊนตอนดีเมอิก

เพืÉอนํามาใชใ้นกระบวนการเหมืองข้อมูล ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าเป็นวิธีการทีÉมีประสิทธิภาพ

สําหรับองค์กร เป็นองค์ประกอบทีÉ เป็นประโยชน์ในการดาํเนินการเพืÉอค้นหาความรู้ทีÉ เป็น

ประโยชน์จากฐานขอ้มลูหรือคลงัขอ้มลูขนาดใหญ่ 

 



80 

 

6. วิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซซิ์กม่า โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 7 ประเด็น

ได้แก่ ด้านคุณภาพการเชืÉอมต่อกับผูใ้ช้ ด้านความง่าย ด้านความทนทาน ด้านความสามารถ               

ในการทํางาน ด้านการใช้งานค้นหา ด้านการแนะนําใช้งานเว็บไซต์ และด้านการนําทาง                      

และการประยกุตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์ระบบแบบเอสดีแอลซี (SDLC) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถาม ประเด็นการประเมินประกอบดว้ย การนาํเขา้ขอ้มลู กระบวนการทาํงานของระบบ 

และดา้นความสามารถของระบบ พบว่าระบบทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 


