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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 มหาวิทยาลยัของรัฐโดยการหลอมรวม ยุบรวม สถาบนัอุดมศึกษา (คณะกรรมการ     

การอุดมศึกษา, 2554) (สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2554) มีวตัถุประสงค์เพืÉอสร้างความเขม้แข็ง

ในก ารจัดกา รอุ ดมศึ กษา ใน ประ เทศ ให้มี คุณ ภาพ  โด ยก ารห ลอม รวม เป็ นกา รนํา เอ า

สถาบนัอุดมศึกษาทัÊ งในสังกดัเดียวกันและต่างสังกดัมารวมสถาบันอุดมศึกษาแห่งใหม่ ภายใต ้           

ชืÉอสถาบันการศึกษาเดียวกันและการยุบรวมเป็นการรวมเอาสถาบันอุดมศึกษา ทีÉมีลักษณะ

สาขาวิชาคล้ายกันหรืออยู่ภายใต้สังกัดเดียวกันเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งใหม่ สถานภาพ                     

ของมหาวิทยาลัยทีÉ เกิดจากการหลอมรวมหรือยุบรวมควรเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางทีÉ เป็น

ประโยชน์ต่อทอ้งถิÉน ได้รับความร่วมมือจากทอ้งถิÉนทุกภาคส่วน ในรูปของการสนับสนุนดา้น

ทรัพยากร เช่น งบประมาณ ทีÉดิน สิÉ งปลูกสร้าง มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรและพฒันา

มหาวิทยาลยั ทัÊงจากองคก์รภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน องค์กรภาคเอกชน และประชาชน

ในพืÊนทีÉ 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยันครพนม พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 2548)            

ซึÉงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มทีÉ 122 ตอนทีÉ 75 ก เมืÉอวนัทีÉ 1 กนัยายน พ.ศ. 2548 โดยมาตรา 4 

แห่งพระราชบญัญติัใหห้ลอมรวม มหาวทิยาลยัราชภฏันครพนม มหาวิทยาลยัมหาสารคามวิทยาเขต

นครพนม วิทยาลยัเทคนิคนครพนม วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม วิทยาลยัการอาชีพธาตุพนม 

วิทยาลยัการอาชีพนาหวา้ และวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม จดัตัÊงเป็นมหาวิทยาลยันครพนม 

โดยให้มหาวิทยาลยันครพนมเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย สังกัดสาํนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยดาํเนินภารกิจภายใตภ้ารกิจเดิมของสถานศึกษาทีÉนาํมาหลอมรวม 

จดัการศึกษาหลกัสูตรระยะสัÊน หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชัÊนสูง หลกัสูตรปริญญาตรีและหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา ปัจจุบนัมหาวิทยาลยันครพนมมีหน่วยงาน

ภายในสงักดั 10 หน่วยงาน  (ราชกิจจานุเบกษา, 2556)  ไดแ้ก่ สาํนกังานอธิการบดี คณะเกษตรและเทคโนโลย ี
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คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม คณะวิทยาการจดัการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปะศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยการอาชีพธาตุพนม                  

วิทยาลยัการอาชีพนาหวา้ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลยันครพนม เป็นมหาวิทยาลยัทีÉมีสาํนกังาน หน่วยงาน ทีÉตัÊ งกระจดักระจาย

หลายแห่งไม่ไดร้วมอยูใ่นจุดทีÉตัÊงเดียวกนั มีภารกิจทีÉตอ้งดาํเนินการทีÉหลากหลาย จากทัÊงภารกิจเดิม    

ทีÉหน่วยงานเดิมก่อนหลอมรวมดาํเนินการอยูร่วมถึงภารกิจใหม่ทีÉจะตอ้งดาํเนินการ แต่มหาวิทยาลยั

นครพนมยงัไม่มีแผนงานในการดาํเนินการในด้านการจัดการฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบ 

(มหาวิทยาลยันครพนม, 2553) ไม่มีการจัดเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ การเรียกใช้งานข้อมูลไม่

สะดวก โดยระบบฐานข้อมูลทีÉมีอยู่เป็นแบบเชืÉอมโยงระหว่างหน่วยงานเพียงบางส่วนเท่านัÊ น  

เพราะแต่ละหน่วยงานมีฐานขอ้มลูทีÉเป็นเอกเทศของตนเอง แยกออกเป็นส่วนๆ เมืÉอหลอมรวมแลว้

จึงเกิดปัญหาในการใชง้านฐานขอ้มลูขึÊน จะเห็นไดว้่าในแต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลยันครพนม

มีการจัดเก็บข้อมูลแยกออกเป็นไฟล์หรือเก็บข้อมูลของตัวเองแยกไว้เป็นแต่ละแฟ้มข้อมูล             

ตามภารกิจของการผลิตบณัฑิต โดยแต่ละองค์กรจะเก็บขอ้มูลโดยมีโปรแกรมเป็นของหน่วยงาน

ตนเอง ทีÉใชดึ้งขอ้มลูจากแฟ้มต่างๆ มาประมวลผลและออกรายงานเอง ซึÉงทาํให้เกิดปัญหาตามมา

คือเมืÉอทาํการหลอมรวมแลว้ การเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไวห้ลายๆ ทีÉทาํให้เกิดความซํÊ าซ้อน           

ความขดัแยง้ของขอ้มูล หากมีการปรับปรุงขอ้มูลชนิดเดียวกนัแต่ปรับปรุงไม่ครบทุกทีÉทีÉมีขอ้มูล

เก็บอยู่ก็จะทาํให้เกิดปัญหาข้อมูลชนิดเดียวกนัอาจมีค่าไม่เหมือนกัน จึงก่อให้เกิดความขัดแยง้          

ของขอ้มลูขึÊนและขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัÊงมหาวิทยาลยั 

เนืÉ องจากแต่ละหน่วยงานเก็บข้อมูลไว้เฉพาะภารกิจของหน่วยงาน จึงทําให ้                

การกาํหนดโครงสร้างของขอ้มูลตวัเดียวกันมีความแตกต่างกนัได ้เช่น ชนิดและรูปแบบข้อมูล            

รวมทัÊ งชืÉอทีÉตัÊ งไวไ้ม่ตรงกัน ความยุ่งยากจากการประมวลผลกับระบบแฟ้มข้อมูลและปัญหา             

ความไม่เป็นอิสระของขอ้มลู เนืÉองจากวิธีการจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มลูขึÊนกบัโปรแกรมทีÉหน่วยงาน

ใช้ในการประมวลผล กรณีมีผูใ้ช้หลายคนต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกัน หากผูใ้ช้คนใด         

คนหนึÉ งแก้ไขขอ้มูลผิดพลาด จะทาํให้ผูอื้Éนได้รับผลกระทบตามไปด้วยเพราะไม่มีการควบคุม           

จากศนูยก์ลาง เนืÉองจากองคก์รสามารถใชข้อ้มลูไดอ้ยา่งเสรีโดยไม่มีศนูยก์ลางในการควบคุมการใช้
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งานข้อมูล ทาํให้ไม่ทราบว่าหน่วยงานใดใช้ข้อมูลในระดับใดได้บ้าง ใครเป็นผูน้ ําข้อมูลเข้า              

ใครมีสิทธิÍ แกไ้ขขอ้มลู และใครมีสิทธิÍ เรียกใชข้อ้มลูไดเ้พียงอยา่งเดียว 

การเหมืองข้อมูล (data mining) เป็นโครงสร้างหนึÉ งของระบบธุรกิจอัจฉริยะ             

และปัญญาประดิษฐ์ มีกระบวนการทาํงานกบัข้อมูลเพืÉอพฒันาองค์กรไปสู่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ            

ไดอ้ย่างมีคุณภาพ (Efraim  et al., 2007) (Lori  Ayre, 2006) (Pang-Ning  et al., 2006) เป็นระบบ                

ทีÉมีพืÊนฐานเริÉ มต้นจากการนาํเอาความสามารถของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (business  intelligence)            

และปัญญาประดิษฐม์าเสริมความสามารถในกระบวนการวิเคราะห์งานให้ดีมากขึÊน เป็นตวัขบัเคลืÉอน

กลยุทธ์ขององค์กร สนับสนุนการตัดสินให้ผูบ้ริหารธุรกิจสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง              

และแม่นยาํ มีการเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีทันใดพร้อมทัÊ งนําผลลพัธ์ทีÉได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล             

ไปใชว้างแผนธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ระวีวรรณ  แกว้วิทย ์ และคณะ, 2554) 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (decision support system) (Efraim  et al., 2007) สามารถ

ออกแบบระบบเพืÉอช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจและเป็นระบบแบบปัญญาประดิษฐ์ (artificial 

intelligence) ทีÉสามารถนาํไปเป็นตวัแบบ (model) ใหก้บัระบบสารสนเทศได ้กลายเป็นส่วนประกอบ 

ทีÉสาํคญัของการดาํเนินงานรายวนัของธุรกิจ กระบวนการทาํงานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 

เป็นกระบวนการแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพืÉอนําไปใช้ในการประกอบการสนับสนุน              

การตดัสินใจจนนาํไปสู่การปฏิบติังานจริง (Efraim  et al., 2007 : 24) เป็นระบบทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอ           

ใช้สนับสนุน กา รตัด สิ น ใจ เพืÉ อแ ก้ปั ญห าเ ฉ พา ะเ รืÉ อ ง  มี จุ ด มุ่ งห ม าย เพืÉ อก าร ตัด สิน ใจ                             

อย่างมีประสิทธิภาพซึÉงจะช่วยผูบ้ริหารเลือกทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง (Stair  &  Reynolds, 2006 : 27)                

มีการเก็บรวบรวมตัวแบบและข้อมูลเข้าด้วยกัน เพืÉอแก้ปัญหากึÉ งโครงสร้างและปัญหา                          

ไม่มีโครงสร้างมักครอบคลุมการตัดสินใจของผูใ้ช้ มีลักษณะเฉพาะทีÉได้รับการยอมรับคือ                     

การวิเคราะห์ความเสีÉยงโดยการประยกุตใ์ชศ้าสตร์ดา้นวิทยาการจดัการ เขา้ช่วยในการปรับตวัแบบ

ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาทีÉกาํลงัตดัสินใจ (Efraim et al., 2006 : 465) 

ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (เบญจมาศ  เต็มอุดม และคณะ,  2555) (เศรษฐพงค ์ มะลิสุวรรณ, 2553) 

(Efraim  et al.,  2007 : 209)  คือองค์ประกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่                

ทีÉรวบรวมขอ้มลูทัÊ งจากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร โดยขอ้มูลในคลงัขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล 

จะถกูนาํมาใชเ้พืÉอสนบัสนุนการตดัสินใจบริหารงานของผูบ้ริหาร (เบญจมาศ  เต็มอุดม และคณะ, 2555) 
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(Barker, 1998) (Kimball, 2002) ในการดาํเนินงานการคน้หาและการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงธุรกิจ               

และเหมืองข้อมูลเป็นเครืÉ องมือการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ มีกระบวนการสํารวจและ              

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีอตัโนมัติหรือกึÉ งอตัโนมัติ เพืÉอทีÉจะค้นหารูปแบบทีÉมีความหมาย            

และกฎระเบียบทีÉ เป็นประโยชน์จากฐานข้อมูล มีกระบวนการเรียกว่า การค้นหาความรู้                      

ในฐานข้อมูล (knowledge discovery in database) (Collier  et al., 1998) (Lori  Ayre, 2006)              

(Pang-Ning  et al., 2006 : 3) (พงษศ์กัดิÍ   ผกามาศ, 2553: 206) 

ระเบียบวิธีการคุณภาพซิกซซิ์กม่า (six sigma) (จารึก  ชูกิตติกุล, 2548 : 8) มีเป้าหมาย

ในการดําเนินงานหลักสามประการของ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า ลดเวลาของวัฏจักร             

ของกระบวนการ และลด   ความผิดพลาด (Pande  et al., 2002 : 3  อา้งถึงใน จารึก  ชูกิตติกุล,  2548) 

เนน้การขจดัความแปรปรวนทีÉเป็นสาเหตุให้เกิดขอ้บกพร่องในทุกกระบวนการทาํงานให้เหลือน้อย

ทีÉสุดในระดบัทีÉยอมให้มีความผิดพลาดเกิดขึÊนไดเ้พียง 3.4 หน่วยต่อหนึÉ งลา้นหน่วย และมีขัÊนตอน

วิธีการดีเมอิก (DMAIC) (Efraim  et al., 2007 : 325) สามารถประยุกต์ใชใ้นการพฒันาซอฟต์แวร์ 

ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน (Brussee, 2004 : 11-13) (Tayntor, 2003 : 267-276) คือ ขัÊนตอนการนิยาม

ปัญหา (define  phase) ขัÊนตอนการวดั (measurement  phase) ขัÊนตอนการวิเคราะห์ (analyze  phase) 

ขัÊนตอนการปรับปรุง (improve  phase) และขัÊนตอนการควบคุม (control  phase) 

วงจรการพฒันาระบบหรือกระบวนการเอสดีแอลซี (system  development  life cycle : 

SDLC) (Satzinger  et. al., 2004) ประกอบดว้ย 4  ระยะ คือ การวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ 

และการนาํไปใช ้นาํมาใชใ้นการสร้างตวัแบบสารสนเทศ ซึÉงจะเป็นแนวทางในการนาํมาพฒันา

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ สําหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม             

เพืÉอนาํไปเป็นตวัแบบในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจต่อไป ในการพฒันาระบบจะเน้น          

การพฒันาในแต่ละขัÊนตอน เพืÉอให้ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจตามความต้องการของผูใ้ช ้              

วงจรการพฒันาระบบนีÊ  มีลกัษณะของขัÊนตอนแบบนํÊ าตก (waterfall  model) โดยในแต่ละขัÊนตอน

เมืÉอดาํเนินงานอยู่สามารถยอ้นกลบัมายงัขัÊนตอนก่อนหน้าเพืÉอแก้ไขข้อผิดพลาด หรือสามารถ

ย ้อนกลับข้ามขัÊ น ได้เพืÉอความถูกต้องและความสมบูรณ์ทีÉ สุดของระบบทีÉ ก ําลังพัฒนา                          

(กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,  2551 : 282) 
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จาก ปัญห ากา รใช้งาน ฐา นข้อ มูล ทีÉ แตก ต่าง กันต าม ภาร กิจข องห น่วย งา น                           

ในมหาวิทยาลยันครพนมและสถานทีÉตัÊงของหน่วยงานอยูห่่างไกลกนั จึงทาํใหเ้กิดปัญหาการใชง้าน

ข้อมูลแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัยนครพนมขึÊ น ผูว้ิจ ัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนา

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ สําหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

ภายในมหาวิทยาลัยทีÉ เกิดจากการหลอมรวม โดยไม่ใช่การปรับเปลีÉยนระบบฐานข้อมูลเดิม                

ของหน่วยงานเดิม แต่เป็นการพฒันาตัวแบบสารสนเทศด้วยการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ ์             

การใชง้านฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของมหาวิทยาลยัดว้ยการประยุกต์ใชว้ิธีการเหมืองขอ้มูล 

กับระบบบริหารจัดการข้อมูล ในการค้นหาความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์                           

ในมหาวิทยาลัยและพฒันาตัวแบบสารสนเทศด้วยขัÊ นตอนของซิกซ์ซิกม่าทีÉ เรียกว่า ดีเมอิก 

(DMAIC) นาํไปประยุกต์ใชก้บัวงจรการพฒันาระบบ เพืÉอทาํหน้าทีÉ เป็นตวักลางในการเชืÉอมโยง 

การทาํงานระหว่างผูใ้ชง้านขอ้มลูกบัฐานขอ้มลู ช่วยอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชข้อ้มลูในการสืบคน้                            

และเรียกใชฐ้านขอ้มลู ช่วยจดัการดา้นความถกูตอ้ง ความซํÊ าซอ้นและความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล             

ในฐานขอ้มลูไดง่้ายขึÊนสามารถใชง้านฐานขอ้มลูไดทุ้กสถานทีÉทุกเวลาทีÉตอ้งการ ช่วยลดงบประมาณ 

เวลาทีÉใช้ และความปลอดภัยในการเดินทางระหว่างหน่วยงาน ทีÉสําคัญ เป็นกระบวนการ                   

สร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม เพืÉอให้สามารถ

นาํไปประยุกต์ใชใ้นการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ในการจัดการฐานขอ้มูลออนไลน์  

ของมหาวิทยาลัยทีÉ เ กิดจากการหลอมรวมได้ตามระดับการจัดการ คือ ระดับผู ้บริหาร                        

ระดบัเจา้หนา้ทีÉคอมพิวเตอร์ และระดบัปฏิบติัการ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1. เพืÉอพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์                

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษามหาวิทยาลยันครพนม 

2. เพืÉอประเมินกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์         

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษามหาวิทยาลยันครพนม 
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สมมตฐิานการวจิยั 

 

การวิจยันีÊกาํหนดสมมติฐานการวิจยั ดงันีÊ  

1. กระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูล

สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวมไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ชีÉยวชาญในระดบัสูง ร้อยละ 80  

2. สารสนเทศทีÉได้จากกระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูล

ออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม ไดรั้บการยอมรับจากจากผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05  

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

ในการวิจยัเพืÉอพฒันากระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์         

ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลู สาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม กรณีศึกษา มหาวิทยาลยันครพนมแบ่งออก

ดงันีÊ  

1. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรผูเ้กีÉยวข้อง จาก 10 หน่วยงานทัÊ งหมดจาํนวน               

150  คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 108 คน ได้จากการสุ่มแบบใช้ตารางกาํหนดขนาด            

กลุ่มตวัอยา่งและตารางเลขสุ่มของเคอร์ซีÉมอร์แกน (Krejcie  and  Morgan, 1971 : 608-609) การสุ่ม

กลุ่มตวัอย่างเพืÉอทดสอบการยอมรับตวัแบบ และโดยการใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัÊน

ชนิดสัดส่วน (มนต์ชัย  เทียนทอง, 2549) และใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (accidental  sampling)              

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยจะทาํการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งใหค้รบ 108 ตวัอยา่งตามสดัส่วน

ทีÉกาํหนดไว ้
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2. ขอบเขตของเนืÊอหาในการวิจยั 

 2.1 ขอบเขตของแนวความคิดและทฤษฎี 

  ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เพืÉอพฒันากระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งาน

ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิ ธีการเหมืองข้อมูล สําหรับมหาวิทยาลัยหลอมรวม กรณีศึกษา 

มห า วิท ย าลัย นค ร พน ม  ผู ้วิ จัย ไ ด้นํา แน ว คว า มคิ ด และ ทฤษ ฎีข อ ง ศ า สต ร์ ด้า น กา ร จัด                              

การระบบฐานขอ้มูล  และศาสตร์ทางดา้นการเหมืองขอ้มูลและการพฒันาระบบ และศาสตร์ดา้น

ระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่าขัÊนตอนดีเมอิก เป็นเครืÉ องมือบ่งชีÊ คุณภาพของตัวแบบกระบวน                

การและแนวความคิดและทฤษฎีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นเครืÉ องมือในพัฒนา

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองขอ้มูล สาํหรับ

มหาวิทยาลยัหลอมรวม 

2.2  ขอบเขตของขอ้มลู 

  ขอ้มลูกองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยันครพนม เป็นฝ่าย        

ทีÉใหบ้ริการดา้นการศึกษา แบ่งตามกระบวนการการทาํงาน ดงันีÊ  

2.2.1 ขอ้มลูการจดัตารางเรียน ตารางสอบ 

2.2.2 ขอ้มลูการลงทะเบียน 

2.2.3 ขอ้มลูการประมวลผล 

2.2.4 ขอ้มลูการสาํเร็จการศึกษา 

2.2.5 ขอ้มลูการเงิน 

2.2.6 ขอ้มลูการบริการทั Éวไป 

2.2.7 ขอ้มลูการส่งขอ้มลูสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. ขอบเขตของพืÊนทีÉในการวิจยั 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ใชข้อบเขตพืÊนทีÉมหาวิทยาลยันครพนมในการวิจยั พืÊนทีÉสาํนักงาน

อธิการบดี คณะเกษตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สถาบนัวิจยัและพฒันา สาํนักวิทยบริการ 

วิทยาลยัการอาชีพธาตุพนม วิทยาลยัการอาชีพนาหวา้ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 
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4. ขอบเขตของระยะเวลาในการวิจยั 

 

ตารางทีÉ 1.1 ขอบเขตของระยะเวลาในการวิจยั 

 

การดาํเนินงานวิจยั 
เดือน มิถุนายน 2555 ถึง เดือน มิถุนายน 2556 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.  การวางแผนการดําเนินงาน

วิจยั 

1.1 การศึกษาความเป็นไปได ้  

1.2 ความเป็นไปไดท้างเทคนิค  

1.3 ความเป็นไปไดท้างดา้นการ

ปฏิบติั  

1.4 ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ท า ง

เศรษฐศาสตร์  

             

2.  การวิเคราะห์ระบบการดาํเนิน

งานวิจยั 

             

3.  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร

ดาํเนินงานวิจยั 

3.1 การออกแบบกวา้งๆ 

3.2 การออกแบบรายละเอียด  

             

4.การพัฒนาระบบการดําเนิน

งานวิจยั 

4.1 การพฒันาระบบ  

4.2 การติดตัÊงระบบ  

             

5. ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้ แ ล ะ ก า ร

ประเมินผล 

5.1 การประเมินผลการทาํงาน

ของระบบ  

5.2 การบาํรุงรักษาระบบ 

             

6. สรุปผลงานวิจยั              
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5. ขอบเขตของตวัแปรทีÉศึกษา 

5.1 ตวัแปรตน้ 

5.1.1 ผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูออนไลน ์

5.1.2 กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ย

วิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

5.2 ตวัแปรตาม 

5.2.1 รูปแบบกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์

ของบุคลากร 

5.2.2 การยอมรับการใช้กระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งาน

ฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

 

ประโยชน์ทีÉได้จากการวจิยั 

 

ประโยชน์ของการวิจยัทีÉคาดว่าจะไดรั้บ มีดงันีÊ  

1. ไ ด้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พัน ธ์ก า ร ใ ช้ง า น ฐ า น ข้อ มู ลอ อ น ไ ล น์                         

ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูลเพืÉอบริหารจัดการใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัย             

หลอมรวม 

2. ไดก้ระบวนการสร้างความสมัพนัธก์ารใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ เพืÉอนาํไปสร้าง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ของมหาวิทยาลยั           

หลอมรวม 

3. ได้แนวคิดวิธีการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการสร้างความสัมพันธ ์                  

การใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มลูสาํหรับมหาวิทยาลยัหลอมรวม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1. มหาวิทยาลยัหลอมรวม หมายถึง มหาวิทยาลยัของรัฐโดยการหลอมรวม ยุบรวม 

สถาบันอุดมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพืÉอสร้างความเข้มแข็งในการจัดการอุดมศึกษาในประเทศ                  

ใหมี้คุณภาพ เป็นการนาํเอาสถาบนัอุดมศึกษาทัÊงในสงักดัเดียวกนัและต่างสงักดัทีÉอยู่พืÊนทีÉใกลเ้คียง

กนัมารวมสถาบนัอุดมศึกษาแห่งใหม่ภายใตชื้Éอสถาบนัการศึกษาเดียวกนั  
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2. มหาวิทยาลยันครพนม หมายถึง มหาวิทยาลยัของรัฐโดยการหลอมรวม ยุบรวม 

สถาบันอุดมศึกษา มีว ัตถุประสงค์ เพืÉ อดํา เนินภารกิจภายใต้ภารกิจ เดิมของสถานศึกษา                     

ทีÉนาํมาหลอมรวมใหมี้คุณภาพ เป็นสถาบนัทีÉมาจากการหลอมรวมสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยั             

ราชภัฏนครพนม มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิทยาเขตนครพนม วิทยาลัยเทคนิคนครพนม                  

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม วิทยาลยัการอาชีพธาตุพนม วิทยาลยัการอาชีพนาหวา้                       

และวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

3. ผู้บ ริห าร  ห มายถึ ง  ผู ้ทีÉ ด ํารง ตําแห น่ง  ค ณบดี  รองค ณบดี  ผู ้อ ําน วยกา ร                              

รองผูอ้าํนวยการ ประธานสาขา 

4. นกัวิชาการ หมายถึง อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ศาสตราจารย ์

5. นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ หมายถึง อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ 

ศาสตราจารย ์และหวัหนา้หน่วยงาน ทีÉมีความเชีÉยวชาญและชาํนาญการทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

6. ผู้ป ฏิบั ติ ง า น  ห ม าย ถึ ง  ผู ้ด ํา เ นิ น ก าร ใน ก า ร ให้บ ริ ก าร ใน ฝ่ า ย ท ะ เ บี ย น                            

และประมวลผล ฝ่ายงานการเจา้หนา้ทีÉและฝ่ายงานสารบญั และเจา้หนา้ทีÉฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

7. สารสนเทศ หมายถึง เอกสารรายงานรูปแบบการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์                    

ทีÉถูกออกแบบตามกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์และหลักการพัฒนาระบบและสามารถนําไปใช ้                     

เป็นตวัแบบในการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มลูออนไลนข์องมหาวิทยาลยัหลอมรวมได ้

8. ตัวแบบกระบวนการ หมายถึง อัลกอริธึมหรือขัÊ นตอนวิธีทีÉจะเป็นแนวทาง                   

ในการนําไปสร้างกระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์สําหรับ

มหาวิทยาลยัหลอมรวม ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

แม่นยาํ สนับสนุนการทาํงานในการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารนักวิชา                

การคอมพิวเตอร์และผูป้ฏิบติังานได ้

9. วิธีการเหมืองข้อมูล หมายถึงวิธีการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์การใช้งาน

ฐานขอ้มลูออนไลน์ ของผูใ้ชใ้นมหาวิทยาลยันครพนม 

10. การยอมรับ หมายถึง การยอมรับกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้าน

ฐานข้อมูลออนไลน์ของผูใ้ชใ้นด้านความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการดว้ยการ

ทดสอบโดยผูที้ÉมีความเชีÉยวชาญและมีความรู้ความชาํนาญด้านซอฟต์แวร์ และกลุ่มตวัอย่างว่า

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มประชากรในระดบัสูงการประเมินนีÊผา่นตวัแบบเท่านัÊน 


