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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) พัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งาน

ฐานข้อมูลออนไลน์ดว้ยวิธีการเหมืองขอ้มูลสําหรับมหาวิทยาลัยหลอมรวม : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

นครพนม และ 2) ประเมินการยอมรับกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ ของ

ผูใ้ชง้าน กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร นักวิชาการ และผูป้ฏิบตัิงาน จาํนวน 108 คน ซึÉ งไดจ้ากการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัÊนชนิดสัดส่วนจากกลุ่มประชากรทีÉใชว้ิจัย เครืÉองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ความต้องการใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูล ระเบียบวิธีกระบวนการสร้าง

ความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีการเหมืองข้อมูลและแบบประเมินการยอมรับ

กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

 ผลการวจิยั พบวา่ 

1. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ ประกอบด้วยส่วนต่อ

ประสานกบัผูใ้ชผ้า่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึÉ งมีเครืÉองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ทีÉสามารถบริหารจดัการ

ระบบฐานขอ้มูล ให้ผูใ้ชส้ามารถดาํเนินงานบนเครืÉองคอมพิวเตอร์ไคลเอ็นท์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

2. ผลการประเมินการยอมรับกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ 

ของผูบ้ริหาร นักวิชาการ และผูป้ฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก และมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 และเมืÉอมีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบตัิงาน และนักวิชาการกับ

ผูป้ฏิบตัิงาน มีการยอมรับกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ ทีÉแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ผลการวิจยัทาํให้ไดน้วตักรรม ทีÉเป็นระเบียบวิธีกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์การใชง้าน

ฐานขอ้มูลออนไลน์ ทีÉสามารถใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ตามภารกิจเดิมควบคู่ไปกับภารกิจใหม่ขององค์กร

ได ้ระเบียบวธีิการเหมืองขอ้มูลประยุกตใ์ชก้บัระบบฐานขอ้มูล กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ ร่วมกับ

กระบวนการควบคุมคุณภาพซิกซ์ซิกม่าขัÊ นตอนดีเมอิก ซึÉ งสามารถนําไปปรับใช้กับโปรแกรมระบบงาน

บริหารจดัการฐานขอ้มูลออนไลน์ ดว้ยวธีิการบูรณาการกบักระบวนการคุณภาพอืÉน ๆ ได ้
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Abstract 
 

The purposes of this study were to: 1) develop the process of the relationship management in 

using database online by means of data mining method for university assimilation, and 2) evaluate the 

users’ acceptance of the process of the relationship management in using database online. The sample 

consisted of 108 executives, academicians and operation staff, selected by using stratified random sampling 

with proportion from the population. The instruments used in this study were a questionnaire about needs 

for using database online by means of data mining method, the process methodology of the relationship 

management in using database online by means of data mining method and an acceptance evaluation form 

for the process of the relationship management in using database online by means of data mining method. 

Statistics used for data analysis were mean, standard deviation and analysis of variance. 

The findings were as follows:  

1. The process of the relationship management in using the database online consisted of 

user interface through a computer network with a computer server which could manage and monitor 

database system. Therefore, users could operate on client’s computer accurately, rapidly and efficiently. 

2. The process of the relationship management in using the database online was accepted by 

executives, academicians and operation at a high level with a significant difference at 0.05 level.  After 

using Cheffe's  method multiple comparison test, it was found that the  executives and  the operation, and 

the academicians and the operation   accepted the  process of the relationship management in using the 

database online significantly different at 0.05 level.  

The findings yielded an innovation in the process methodology of the relationship 

management in using the database online by means of data mining which was available for the former 

mission in conjunction with the new mission of the organization. Data mining methodology could be 

applied for database, information system together with Six Sigma quality control and DMAIC procedures 

which could be adapted for database online management programs by integrating them with other quality 

processes.   
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