
 
 

บทที ่4 

 

ผลการดําเนินงานวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อมุงประเมินสมรรถนะการจัดการดําเนินงาน 

หวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย และศึกษาคนควาหาปจจัยที่

สําคัญอันจะมีผลตอศักยภาพดานการเงินขององคกรโดยใชกลุมตัวอยางบริษัทผูผลิตและประกอบ

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในบทน้ีจะนําเสนอผลของการสํารวจและเก็บขอมูลดวยแบบ

ประเมินซึ่งผลการศึกษาวิจัยจะแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี ในสวนแรกจะเปนการสรุปขอมูลเบื้องตน

และประเมินสมรรถนะฯ ในภาพรวมของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย สวนที่สอง

เปนผลของการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติขั้นสูง ดังเชน การวิเคราะหปจจัยหรือการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกัดปจจัยที่มีความสัมพันธกันสูงรวมกันเปนองคประกอบ

เดียวกัน และสวนที่สามเปนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสําคัญที่สกัดไดกับกลุม

ขอมูลดัชนีชี้ วัดทางดานการเงินขององคกรรวมกัน โดยใชวิธีการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร หมายความวา หากนําปจจัยตางๆ ในการดําเนินการหวงโซ

อุปทานเชิงสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชรวมกันแลว จะมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอศักยภาพดาน

การเงินขององคกรหรือไม และจะสงผลในทิศทางเชิงบวกหรือลบโดยผลการศึกษาที่ไดดังมี

รายละเอียดตอไปน้ี  

 

4.1 ผลการศึกษาการกาํหนดกรอบงานวจัิย 

4.1.1 แนวคิดการประยุกต์ใช้การประเมินสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิง

ส่ิงแวดล้อม 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวของและศึกษางานวิจัยที่ผานมาถึงแนวคิด

การออกแบบแบบประเมิน เพื่อการวัดสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมน้ัน ไดมี

งานวิจัยของสุขศิริ วิชัยศรีและคณะ (2554) และสรพล อุดมเวทยนันท (2554) ที่ไดศึกษาใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยและอุตสาหกรรมยานยนตไทยตามลําดับ ซึ่งทั้งสองงานวิจัยน้ีมี
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แนวคดิ GSCM 

 การจัดซ้ือจัดหา 

 การผลิต 

 การขนสงและกระจายสินคา 

 โลจิสติกสยอนกลับ 

 ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

แนวคิดการออกแบบที่เปนไปทางเดียวกัน เพื่อการวัดสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอม โดยอยูบนพื้นฐานของแนวคิดการบริหารจัดการที่มีการผนวกมิติดานสิ่งแวดลอมเขา

กับดานการจัดการหวงโซอุปทาน (GSCM) ภายใตกรอบแนวคิดของแบบจําลองอางอิงหวงโซ

อุปทาน (SCOR Model) ต้ังแตการจัดการออกแบบผลิตภัณฑการคัดเลือกวัตถุดิบการควบคุมการ

ผลิตการขนสงและสงมอบสินคาไปจนถึงการจัดการซากสินคาที่หมดอายุ และการนํากลับมาใช

ใหม/ใชซ้ําและรวมถึงเคร่ืองมือในการประเมินแบบ SCM Logistics Scorecard (LSC) (Yaibuathet 

et al., 2007) โดยสามารถแสดงแนวคิดไดดังภาพ 4.1 

 

แนวคิด SCOR Model 

• การวางแผน 

• การจัดซื้อจัดหา 

• การผลิต 

• การกระจายสินคา 

• การสงคืนสินคา 

 

แนวคิด GSCM 

• การจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม 

• การออกแบบเชิงสิ่งแวดลอม 

• การผลิตเชิงสิ่งแวดลอม 

• การใชผลิตภัณฑของผูบริโภคเชิง

สิ่งแวดลอม 

• การรีไซเคิลเชิงสิ่งแวดลอม 

 

ภาพ 4.1 แสดงแนวคิดปจจัยหลักเพื่อการวัดประเมินสมรรถนะหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม 

ที่มา: สุขศิริ วิชัยศรีและคณะ (2554) และสรพล อุดมเวทยนันท (2554) 

 

4.1.2 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลเพือ่การประเมินสมรรถนะฯ 

เคร่ืองมือหลักของการสํารวจเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีอยูในรูปแบบแบบ

ประเมินเพื่อประเมินระดับสมรรถนะการจัดการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายในหวงโซอุปทาน
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ตามสภาพการณปจจุบันของผูประกอบการในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย ซึ่ง

แบบประเมินที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาเก็บขอมูลในงานวิจัยชิ้นน้ี ผูวิจัยไดอางอิงแบบประเมินทั้งจาก

งานวิจัยของสุขศิริ วิชัยศรีและคณะ (2554) และสรพล อุดมเวทยนันท (2554) ที่ไดประยุกตใช

หลักการประเมินแบบ SCM Logistics Scorecard (Yaibuathet et al., 2007) เปนเคร่ืองมือหลักใน

การประเมิน เพื่อนําไปสูการประเมินสมรรถนะหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมที่ตองการมุงสะทอน

ในภาพรวมถึงการปฏิบัติดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานของกลุมอิเล็กทรอนิกสไทยที่มีการ

คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใดในปจจุบัน และประเมินออกมาในรูปคาคะแนน

เฉลี่ยของกลุมอุตสาหกรรม ซึ่งจะทําการประเมินภายใตขอบเขต 5 ปจจัยหลักที่เนนประเมิน

สมรรถนะทั้งทางดานระบบหวงโซอุปทานและดานสิ่งแวดลอม อันประกอบดวยการจัดซื้อจัดหา 

(Procurement), การผลิต (Manufacturing), การขนสงและการกระจายสินคา (Transportation and 

Distribution), โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics) และความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Eco-

Friendly) โดยเปนลักษณะแบบประเมินเชิงคุณภาพที่มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ (Five Likert 

Scale) และในแตละระดับ 1-5 จะมีรายละเอียดการดําเนินการจัดการเชิงสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน

โดยใหพิจารณาตามดัชนีชี้วัดยอยจํานวนทั้งสิ้น 32 ดัชนีทั้งน้ีใหผูที่ทําการประเมินพิจารณาเทียบ

องคกรของตนที่เปนอยูในปจจุบันประเมินวามีการจัดการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซ

อุปทานน้ันอยูในระดับไหนใน 1-5 ระดับตามแตละดัชนีชี้วัดยอยภายใตการประเมิน 5 ปจจัยหลักน้ี 

ซึ่งรายละเอียดของแตละปจจัยหลักและดัชนีชี้วัดยอยดังกลาว สามารถแสดงไดดังในตาราง 4.1 

และแสดงเปนแผนผังปจจัยในภาพรวมที่ใชประเมินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม ไดดัง

ตามภาพ 4.2 

 

ตาราง 4.1 แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดในแตละขอบเขตการประเมินของแบบประเมิน 

ขอบเขตการประเมิน ดัชนีช้ีวดั 

1. การจัดซื้อจัดหา 

(Procurement) 

1-1. การสั่งซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยหลีกเลี่ยงสินคาที่เปน

อันตรายตอสิ่งแวดลอม 

1-2. วัตถุดิบที่สั่งซื้อสามารถ Recycle หรือ Reuse ได 

1-3. วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่สั่งซื้อไดรับการผลิตจากวัตถุดิบเหลือใช

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

1-4. การจัดซื้อและคัดเลือกใชวัตถุดิบพิจารณาถึงตนทุนและคุณภาพ

ควบคูกับผลกระทบดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 
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ตาราง 4.1 แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดในแตละขอบเขตการประเมินของแบบประเมิน (ตอ) 

ขอบเขตการประเมิน ดัชนีช้ีวดั 

 1-5. ความใสใจในการจัดการ และการรับรองคุณภาพทางดานสิ่งแวดลอม

ของบริษัทผูสงมอบ 

1-6. การใหความสําคัญถึงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของ

บริษัทผูสงมอบ 

1-7. การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อติดตอและสงขอมูลการซื้อขายระหวาง

บริษัทผูสงมอบกับโรงงานผูผลิตแทนการใชกระดาษ (Paperless) 

1-8. การพิจารณาถึงที่ต้ังของผูสงมอบกับโรงงาน เพื่อใหเกิดระยะทางใน

การเดินทางที่นอยที่สุด ลดการปลอยมลพิษ และลดตนทุนได 

1-9. บริษัทของผูสงมอบไดรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 และ ISO 

14001 

2. การผลิต

(Manufacturing) 

 

2-1. การใหความสําคัญใชระบบพลังงานหมุนเวียนจากกระบวนการ

สนับสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยัดและอนุรักษพลังงาน 

2-2. การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิตรวมไปถึงการ

ปรับปรุง เพื่อลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

2-3. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหมีความสมบูรณเสมอเพื่อใหเคร่ืองจักร

สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2-4. การมีระบบชวยในการจัดการมลพิษที่ออกมาจากกระบวนการผลิตที่

กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม 

2-5. มีการนําเทคโนโลยีในการผลิตที่สะอาดเขามาใชในกระบวนการผลิต 

2-6. การควบคุมการปลอยมลพิษของโลหะหนักสูระบบนํ้า 

2-7. การคํานึงถึงคาใชจายดานพลังงานที่ใชไปในกระบวนการ 

2-8. พนักงานเห็นความสําคัญของการอนุรักษพลังงานที่สงผลตอ

คาใชจายที่เกิดขึ้น 

3. การขนสงและ

กระจายสินคา 

(Transportation and 

Distribution) 

3-1. ความสนใจในเร่ืองของพลังงานเชื้อเพลิงที่ใชในการขนสงของทาง

โรงงานรวมไปถึงการวัดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดอีกดวย 

3-2. การตรวจเช็คสภาพรถที่ใชในการขนสง และมีแผนการซอม

บํารุงรักษารถ เพื่อใหการทํางานของรถมีประสิทธิภาพ ไมใหเกิดมลภาวะ

ตอสิ่งแวดลอม 
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ตาราง 4.1 แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดในแตละขอบเขตการประเมินของแบบประเมิน(ตอ) 

ขอบเขตการประเมิน ดัชนีช้ีวดั 

 3-3. การนําระบบ Full Truck Load มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ขนสงสินคา 

3-4. การวิเคราะหเสนทางในการขนสงเพื่อใหเกิดการใชเชื้อเพลิงที่นอย

ที่สุด และลดมลพิษที่ปลอยออกมาสูบรรยากาศ 

4. โลจิสติกส

ยอนกลับ (Reverse 

Logistics) 

4-1. การใหความสําคัญกับการจัดการของเสียตางๆ 

4-2. โรงงานมีการจัดการกับผลิตภัณฑที่ใชแลวหรือรับคืนซากผลิตภัณฑ

จากลูกคามาทําการ Recycle หรือทําลาย เพื่อลดปริมาณขยะในสิ่งแวดลอม 

4-3. การนําของเหลือทิ้งและบรรจุภัณฑตางๆ ที่ถูกใชแลวมา 

Recycle/Reuse เพื่อใหเกิดประโยชนดานอ่ืนตอไป 

4-4. โรงงานมีกระบวนการจัดการคัดแยกของเสียและของเหลือเพื่อการ

กําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย 

5. ความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (Eco-

Friendly) 

 

5-1. การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอันตรายที่มีพิษปนเปอนจาก

วัตถุดิบ 

5-2. การใหความสําคัญในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงการเลือกใชวัตถุดิบไดในหลากหลายผลิตภัณฑ

งายตอการประกอบ/ผลิต 

5-3. การนําระบบบําบัดนํ้าเสียที่ใชในสวนตางๆ ของโรงงานโดยนํา

กลับมาใชใหม 

5-4. การจัดการที่ดีกับของเสียตางๆ ที่เกิดจากความผิดพลาดในการผลิต 

5-5. การจัดการระบบความปลอดภัยและปรับปรุงสถานที่ทํางานที่เปน

มิตรตอสุขภาพใหเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

5-6. การอบรมปลูกจิตสํานึกใหกับพนักงานในเร่ืองของการปฏิบัติงาน

ควบคูไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

5-7. การสื่อสารกับลูกคาผานทางผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความตระหนัก

และใสใจในการรักษาสิ่งแวดลอม (เชน 1. Green Label, 2. ปายบอก

ปริมาณ Co2 ที่ใชในการผลิต, 3. วิธีการในการ Recycle หรือลักษณะการทิ้ง

ที่ถูกวิธี) 

ที่มา: สุขศิริ วิชัยศรีและคณะ (2554) และสรพล อุดมเวทยนันท (2554)
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ภาพ 4.2 แสดงผังปจจัยในการประเมินสมรรถนะหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย 

ที่มา: สุขศิริ วิชัยศรีและคณะ (2554) และสรพล อุดมเวทยนันท (2554) 
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สําหรับในรายละเอียดของแบบประเมินที่ไดประยุกตนําไปใชสํารวจเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสน้ีจะถูกแสดงในภาคผนวก ก.ซึ่งแบบประเมินดังกลาวจะ

ประกอบไปดวยทั้งหมด 5 สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 ใบปะหนา เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการสํารวจเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัย พรอมทั้ง

ขอมูลในการติดตอกลับของผูทําการวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหผูตอบแบบประเมินสามารถ

ติดตอสอบถามกลับไดหากตองการขอมูลเพิ่มเติมใดๆ 

 สวนที ่1 รายละเอียดคําจํากัดความของปจจัยหลักเปนสวนที่แสดงถึงรายละเอียด

ความหมายของปจจัยหลักที่ใชเปนขอบเขตในการประเมินเพื่อใหผูตอบแบบประเมินไดเขาใจ

ความหมายที่ตรงกันและสามารถใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามความเปนจริงได 

 สวนที ่2 ขอมูลทั่วไปขององคกรและผูทําการประเมินเปนสวนของการสอบถามขอมูล

เบื้องตนขององคกรและผูทําการประเมิน ซึ่งแบบประเมินฉบับน้ีจะเหมาะสําหรับบุคคลที่อยูใน

ระดับวิศวกร หัวหนางาน ผูจัดการในแผนก/ฝายงานที่เกี่ยวของเปนผูประเมินองคกรของตนเอง 

 สวนที่ 3 ตารางการประเมินสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม

สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยเปนตารางแบบประเมิน Scorecard โดยเลือกใหระดับ

คะแนน 1-5 ตามสภาพการณที่องคกรไดดําเนินปฏิบัติตามการพิจารณาในแตละดัชนีของขอบเขต

การประเมินทั้ง 5 ปจจัยหลัก ซึ่งสวนน้ีถือเปนสวนหลักของการนําขอมูลไปใชในการวิจัย 

 สวนที่ 4 สิ่งที่เปนปญหา/อุปสรรคหรือเปนภาระของทานในการปรับตัวการดําเนิน

ธุรกิจผลิตสินคาเพื่อความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนสวนของการสอบถามมุมมองความคิดเห็น

ของผูตอบแบบประเมินถึงสิ่งที่ยังเปนอุปสรรคหรือปญหาตอการปฏิบัติงานดําเนินธุรกิจเพื่อการ

จัดการสิ่งแวดลอม 

 สวนที่ 5 ความเหมาะสมของแบบประเมินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม

สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยเปนสวนของการสอบถามความคิดเห็นในภาพรวมของ

ผูตอบแบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของแบบประเมินงานวิจัยฉบับน้ีหรือมีจุดบกพรอง

ประการใดที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมหากจะนําไปใชประเมินยังกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตอไป 

พรอมทั้งเปดใหผูตอบแบบประเมินเขียนขอแนะนําทั้งน้ีเพื่อที่ใหผูวิจัยควรไดนําไปพัฒนาแบบ

ประเมินใหมีความสมบูรณอีกยิ่งขึ้น 

ทั้งน้ีในสวนของเคร่ืองมือการเก็บขอมูล ผูวิจัยยังไดประยุกตแบบประเมินเชิงคุณภาพน้ีให

อยูในรูปแบบออนไลนผานเว็บแอปพลิเคชั่น เพื่อเปนการกระจายแบบประเมินอีกชองทางหน่ึงและ

ใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ ตัวอยางหนาเว็บของระบบประเมินสมรรถนะการ
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จัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน จะ

ถูกแสดงดังในภาคผนวก ข.  

 

4.2 ผลการเกบ็ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

 หลังจากการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยจึงไดทําการ

วิเคราะหแบบประเมินทั้งน้ีเพื่อหาความเชื่อมั่นของจํานวนแบบประเมินที่ไดรับกลับมาและหาความ

เชื่อถือของขอมูล ดังการวิเคราะหผลดังน้ี 

 4.2.1 การหาค่าความเช่ือมั่นของจํานวนแบบประเมินโดยใช้วธีิของ Taro Yamane 

 จากการเก็บขอมูลที่ไดสงแบบประเมินไปยังกลุมบริษัทตัวอยางของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสที่มีโรงงานต้ังอยูในประเทศไทย โดยอางอิงจากฐานขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมและสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย (2555) รวมจํานวนทั้งหมด 225 โรงงานที่

ยังเปนสมาชิกและยังสามารถติดตอไดจริง และตัวแบบประเมินใหวิศวกร/หัวหนางาน/ผูจัดการหรือ

บุคคลที่เกี่ยวของเปนผูทําการประเมิน ซึ่งผลการตอบกลับของแบบประเมินที่ไดรับคืนมาน้ัน

สามารถเก็บรวบรวมไดทั้งหมด 50 โรงงาน ซึ่งคิดเปนรอยละ 22.22 ดังแสดงในภาพ 4.3 ทั้งน้ีเปน

การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่นําไปสัมภาษณผูประกอบการโดยตรง สงอีเมล (E-Mail) และ

จดหมายทั้งสิ้น 221 โรงงาน สวนการเก็บขอมูลผานทางระบบประเมินออนไลนเพียงแค 4 โรงงาน 

เน่ืองจากขาดการประชาสัมพันธไมทั่วถึงและการพัฒนาระบบประเมินออนไลนยังไมเสถียรพอ จึง

ทําใหมีจํานวนผูเขารวมการตอบแบบประเมินนอยกวาในรูปแบบสอบถาม 

 และหลังจากน้ันจึงไดคํานวณหาความเชื่อมั่นของจํานวนแบบประเมิน เพื่อดูสัดสวน

ประชากรและคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นวาเหมาะสมหรือไม โดยใช

สูตรการคํานวณของ Taro Yamane ดังสมการ (4.1) 

 

ภาพ 4.3 แสดงผลการตอบกลับแบบประเมินในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย 

จํานวนแบบประเมินที่ไดรับ

การตอบกลับคืนมา 

(50 โรง) 
จํานวนแบบประเมินที่ 

ไมไดรับการตอบกลับ 

(175 โรง) 

ผลการตอบกลบัแบบประเมินจากโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ไทย 
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 สูตรคํานวณ 

           สมการ (4.1) 

  เมื่อ  n  = กลุมตัวอยางจาก N ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ (1-e) 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 แทนค่าลงในสมการเพือ่หาค่าe 

 
    

     

ฉะน้ันคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่สํารวจไดน้ี (คา e) มีคาเทากับ 0.1247219 (แลว

นํามาลบ 1 แลวคูณ 100 เพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนเปอรเซ็นต) ดังน้ันจึงไดคาความเชื่อมั่นของจํานวน

แบบประเมินในการเก็บรวบรวมวิจัยคร้ังน้ีเทากับรอยละ 87.53 ซึ่งถือวา มีคาใกลเคียงที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 90 สัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.10 จากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยทั่วไป

ตามวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (มารยาท โยทองยศและปราณี สวัสดิสรรพ, 2546 อางถึง 

Yamane, 1973) 

  

 4.2.2 การหาค่าความเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 ในการวิเคราะหผลของขอมูลจากแบบประเมินที่ไดทําการสํารวจมาน้ัน จําเปนที่

จะตองคํานวณวัดคุณภาพความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบประเมินดวย ซึ่งทั้งน้ีเพื่อทดสอบความ

เหมาะสมของขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดในการนําไปใชวิเคราะหสถิติสําหรับในขั้นถัดไป และ

เน่ืองดวยแบบประเมินที่ใชสํารวจน้ีเปนลักษณะ Likert Scale ที่มีระบบการใหคะแนน 5 ระดับ 

แบบ 5, 4, 3, 2, 1 เปนการประเมินหรือการประมาณคาตามสเกล จึงเลือกใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coefficient) ในการหาความเชื่อถือของ

ขอมูล ซึ่งวิธีน้ีสามารถใชทดสอบไดกับแบบสอบถาม/แบบประเมินที่มีระบบการใหคะแนนทั้ง

แบบที่ไมใช 0 กับ 1 หรือแบบ 0/1 ก็ได โดยมีเกณฑพิจารณาการยอมรับคาแอลฟาควรมีคามากกวา

และเทากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) (Wikipedia, 2013) ฉะน้ันผลการ

ทดสอบความเชื่อถือของขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 50 โรงงาน ในการประเมินสมรรถนะหวงโซ

0.1247219=e

2)(1 eN
Nn

+
=

2)(2251
22550

e+
=
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อุปทานเชิงสิ่งแวดลอมทั้งหมด 32 ดัชนี ผูวิจัยไดคํานวณผานโปรแกรม SPSS เวอรชัน 17.0 ดังแสดง

ในตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 แสดงผลลัพธการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคดวยโปรแกรม SPSS 

Case processing summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha based on 

standardized items 
N of items 

.901 .904 32 

 

จากตาราง 4.2 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยในที่น้ีจะพิจารณาที่ชองที่ 1 

เน่ืองจากแบบประเมินชุดน้ีมีการใหคะแนนเปนลักษณะแบบเดียวกัน หรือ 5 Likert Scale ในทุก

ดัชนี ดังน้ันความเชื่อถือของขอมูลจากแบบประเมิน จึงสามารถคํานวณไดคา Cronbach's Alpha 

เทากับ 0.901 ซึ่งกลาวไดวา มีความเชื่อถือในระดับสูง เน่ืองจากมีคาเขาใกล 1 และมีคามากกวา

เกณฑที่ยอมรับ (0.7 ≤ α ≤ 1.0) ฉะน้ันขอมูลที่ไดจากแบบประเมินน้ีสามารถนําไปคํานวณและ

วิเคราะหผลตอไปได และสําหรับคา Cronbach's Alpha based on standardized items จะใชในกรณี

ที่แบบประเมินน้ัน มีสเกลการวัดที่แตกตางกันของแตละดัชนีหรือขอคําถาม (Joseph A. Gliem and 

Rosemary R. Gliem, 2003) 

 

4.2.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มบริษัทตัวอย่าง 

 กลุมบริษัทตัวอยางที่ไดสํารวจ 50 บริษัท สวนใหญอยูในกลุมประเภทกิจการที่มีการ

ผลิตใหกับบริษัทแมหรือบริษัทในเครือหรือผลิตใหกับลูกคาที่มีสัญญาระยะยาว คิดเปนรอยละ 72 

และรองลงมาคือมีกิจการที่ผลิตและบริการสินคาภายใตเคร่ืองหมายการคาของตนเอง คิดเปน 

รอยละ 28 ซึ่งบริษัทอิเล็กทรอนิกสที่ต้ังอยูในประเทศไทยน้ี เปนการรวมลงทุนของตางชาติโดยมี

นักลงทุนสัญชาติญ่ีปุนเปนรายใหญ และเปนฐานการผลิตสงออกใหกับบริษัทแม ซึ่งเปนการผลิต
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สินคาภายใตตราสินคาของญ่ีปุนและเกาหลีเปนหลัก โดยสัดสวนขอมูลที่ไดสํารวจมาดังแสดงใน

ภาพ 4.4 

 

 
ภาพ 4.4 แสดงประเภทกิจการธุรกิจของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย (N=50) 

 

สําหรับในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด 50 บริษัทน้ี

สามารถแบงกลุมแยกตามประเภทสินคาหลักที่ผลิตได 4 ประเภทดังน้ี ประเภทที่ 1 กลุม

อุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานสําหรับการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส เชน Wafer Fabrication คิดเปน 

รอยละ 4, ประเภทที่ 2 กลุมอุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นสวนและสวนประกอบของสินคาอิเล็กทรอนิกส 

เชน PCB, IC, Transistors, Capacitors และ Switch เปนตน คิดเปนรอยละ 56, ประเภทกลุมที่ 3 

กลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนประกอบอุปกรณหัวเขียนของคอมพิวเตอร (HDD) คิดเปนรอยละ 22 

และประเภทสุดทายกลุมอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาขั้นสุดทายของสินคาอิเล็กทรอนิกส เชน Power 

Supply, LCD และเคร่ืองใชไฟฟาในบานทั่วไป คิดเปนรอยละ 18 ของทั้งหมดสําหรับการสํารวจ

เก็บขอมูลในงานวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งสามารถแสดงผลไดดังตาราง 4.3 และสัดสวนการประกอบกิจการ

เปนไปตามแผนภาพ 4.5 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.3 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแยกตามสินคาหลักที่ผลิต 

ประเภทอุตสาหกรรมสินค้าทีผ่ลติ จํานวน (โรงงาน) สัดส่วน (%) 

กลุมอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐาน 2 4% 

กลุมอุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นสวนและสวนประกอบ

อิเล็กทรอนิกส 
28 56% 

กลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนประกอบคอมพิวเตอร HDD 11 22% 

กลุมอุตสาหกรรมขั้นสุดทายสําเร็จรูป 9 18% 

รวม 50 100% 

ผลิตและบริการสินคา

ภายใตเคร่ืองหมายการคา

ของตนเอง  

ผลิตใหกับบริษัทแม หรือ

บริษัทในเครือ หรือลูกคา

ท่ีมีสัญญาระยะยาว  

ประเภทกจิการธุรกจิจากการสํารวจกลุ่มบริษัทอเิลก็ทรอนิกส์ในไทย 
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ภาพ 4.5 แสดงประเภทกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยแยกตามสินคาหลักที่ผลิต (N=50) 

 

จากแผนภาพ 4.5 จะเห็นไดวา สัดสวนกลุมประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย สวนใหญจะอยูในกลุมของการผลิตชิ้นสวนและสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 

รองลงมาเปนกลุมของการผลิตชิ้นสวนประกอบคอมพิวเตอร ตามลําดับ ซึ่งบริษัทเหลาน้ีลวนแต

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ไดแก ISO 9001, ISO 14001, TS1 6949, OHSAS 18001 หรือมาตรฐาน

อ่ืนๆ โดยมีบริษัทที่ไดการรับรองมาตรฐานมากกวาหน่ึงมาตรฐานมีจํานวนถึงรอยละ 87 แสดงให

เห็นวา บริษัทที่รวมตอบแบบประเมินน้ันมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับและชวยยืนยันความเชื่อถือได

ของขอมูล ทั้งน้ีแบงเปนองคกรตามเกณฑของกระทรวงอุตสาหกรรม องคกรขนาดใหญ (การจาง

งาน ≥ 200 คน ขนาดสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ≥ 200 ลานบาทขึ้นไป) จํานวนรอยละ 85.45 

องคกรขนาดกลาง (การจางงานระหวาง 50 - 200 คนขนาดสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ≥ 50 ลาน

บาท) จํานวนรอยละ 9.09 และองคกรขนาดเล็ก (การจางงาน ≤ 50 คนขนาดสินทรัพยถาวรไมรวม

ที่ดิน ≤ 50 ลานบาท) รอยละ 5.45 ของทั้งหมดในการสํารวจวิจัยคร้ังน้ี 

 

4.3 การประเมินผลสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรม

อเิลก็ทรอนิกส์ของไทย 

ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสไทยที่ไดรับการตอบกลับคืนมา 50 โรงงานน้ัน เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

เบื้องตน ทําใหไดคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และคะแนนเฉลี่ย (x̄) การประเมินในแตละดัชนีชี้วัด

ทั้งหมด 32 ดัชนีในขอบเขตการประเมิน 5 ปจจัยหลัก สามารถแสดงไดดังตาราง 4.4 ซึ่งจากคะแนน

เฉลี่ยของแตละดัชนีชี้วัดดังกลาว เปนการประเมินองคกรที่แสดงถึงระดับการจัดการที่ทางโรงงาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดใหความสนใจและดําเนินการอยูในปจจุบัน โดยเกณฑการประเมิน

กลุมอุตสาหกรรมขั้น

พื้นฐาน 

กลุมอุตสาหกรรมท่ีผลิต

ช้ินสวนและสวนประกอบ

อิเล็กทรอนิกส 

กลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

ประกอบคอมพิวเตอร 

HDD 

กลุมอุตสาหกรรม 

ขั้นสุดทายสําเร็จรูป 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์แยกตามผลติภัณฑ์/สินค้าหลกัที่ผลติ 
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ของชวงคะแนนเฉลี่ยที่ไดสามารถแปลผลระดับสมรรถนะการจัดการไดออกเปน 5 ระดับ 

(รัชภูมิ สมสมัย, 2555) ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แสดงวา มีสมรรถนะการจัดการระดับสูงที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แสดงวา มีสมรรถนะการจัดการระดับคอนขางสูง 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แสดงวา มีสมรรถนะการจัดการระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แสดงวา มีสมรรถนะการจัดการระดับคอนขางตํ่า 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แสดงวา มีสมรรถนะการจัดการระดับตํ่าที่สุด 

 
 

ตาราง 4.4 แสดงผลคาคะแนนเฉลี่ยที่ประเมินไดในแตละดัชนีชี้วัดทั้งหมด 32 ดัชนี (N=50) 

ดัชนีช้ีวดั x̄ SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1. การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) 

1-1. การสั่งซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หลีกเลี่ยงสินคาที่

เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม 

4.140 0.8574 คอนขางสูง 

1-2. วัตถุดิบที่สั่งซื้อสามารถ Recycle หรือ Reuse ได 3.200 1.1249 ปานกลาง 

1-3. วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่สั่งซื้อไดรับการผลิตจากวัตถุดิบ

เหลือใชและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2.460 1.1988 คอนขางตํ่า 

1-4. การจัดซื้อและคัดเลือกใชวัตถุดิบพิจารณาถึงตนทุนและ

คุณภาพควบคูกับผลกระทบดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

3.920 1.0270 คอนขางสูง 

1-5. ความใสใจในการจัดการและการรับรองคุณภาพทางดาน

สิ่งแวดลอมของบริษัทผูสงมอบ 

3.920 1.0270 คอนขางสูง 

1-6. การใหความสําคัญถึงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ของบริษัทผูสงมอบ 

2.780 0.9100 ปานกลาง 

1-7. การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อติดตอและสงขอมูลการซื้อขาย

ระหวางบริษัทผูสงมอบกับโรงงานผลิตแทนการใชกระดาษ 

(Paperless) 

4.120 1.0029 คอนขางสูง 

1-8. การพิจารณาถึงที่ต้ังของผูสงมอบกับโรงงานเพื่อใหเกิด

ระยะทางในการเดินทางที่นอยที่สุด ลดการปลอยมลพิษ และลด

ตนทุนได 

3.400 0.8806 ปานกลาง 

1-9. บริษัทของผูสงมอบไดรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 และ 

ISO 14001 

3.700 1.0926 คอนขางสูง 
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ตาราง 4.4 แสดงผลคาคะแนนเฉลี่ยที่ประเมินไดในแตละดัชนีชี้วัดทั้งหมด 32 ดัชนี (N=50) (ตอ) 

ดัชนีช้ีวดั x̄ SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

2. การผลติ (Manufacturing) 

2-1. การใหความสําคัญใชระบบพลังงานหมุนเวียนจาก

กระบวนการสนับสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยัดและ

อนุรักษพลังงาน 

3.560 1.0721 คอนขางสูง 

2-2. การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิตรวมไป

ถึงการปรับปรุงเพื่อลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

3.160 1.0174 ปานกลาง 

2-3. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหมีความสมบูรณเสมอเพื่อให

เคร่ืองจักรสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

4.140 0.8332 คอนขางสูง 

2-4. การมีระบบชวยในการจัดการมลพิษที่ออกมาจาก

กระบวนการผลิตที่กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม 

4.260 0.9435 คอนขางสูง 

2-5. มีการนําเทคโนโลยีในการผลิตที่สะอาดเขามาใชใน

กระบวนการผลิต 

3.880 1.0428 คอนขางสูง 

2-6. การควบคุมการปลอยมลพิษของโลหะหนักสูระบบนํ้า 4.460 0.7343 คอนขางสูง 

2-7. การคํานึงถึงคาใชจายดานพลังงานที่ใชไปในกระบวนการ 4.120 0.8485 คอนขางสูง 

2-8. พนักงานเห็นความสําคัญของการอนุรักษพลังงานที่สงผลตอ

คาใชจายที่เกิดขึ้น 

3.960 0.8562 คอนขางสูง 

3. การขนส่งและกระจายสินค้า (Transportation and Distribution) 

3-1. ความสนใจในเร่ืองของพลังงานเชื้อเพลิงที่ใชในการขนสง

ของทางโรงงานรวมไปถึงการวัดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด

อีกดวย 

3.040 1.1773 ปานกลาง 

3-2. การตรวจเช็คสภาพรถที่ใชในการขนสง และมีแผนการซอม

บํารุงรักษารถเพื่อใหการทํางานของรถมีประสิทธิภาพ ไมใหเกิด

มลภาวะตอสิ่งแวดลอม 

3.400 1.0498 ปานกลาง 

3-3. การนําระบบ Full Truck Load มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการขนสงสินคา 

3.440 1.2149 ปานกลาง 

3-4. การวิเคราะหเสนทางในการขนสงเพื่อใหเกิดการใชเชื้อเพลิงที่

นอยที่สุด และลดมลพิษที่ปลอยออกมาสูบรรยากาศ 

3.260 1.1214 ปานกลาง 
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ตาราง 4.4 แสดงผลคาคะแนนเฉลี่ยที่ประเมินไดในแตละดัชนีชี้วัดทั้งหมด 32 ดัชนี (N=50) (ตอ) 

ดัชนีช้ีวดั x̄ SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

4. โลจิสติกส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics) 

4-1. การใหความสําคัญกับการจัดการของเสียตางๆ 4.280 0.8091 คอนขางสูง 

4-2. โรงงานมีการจัดการกับผลิตภัณฑที่ใชแลวหรือรับคืนซาก

ผลิตภัณฑจากลูกคามาทําการ Recycle หรือทําลาย เพื่อลดปริมาณ

ขยะในสิ่งแวดลอม 

3.180 1.2237 ปานกลาง 

4-3. การนําของเหลือทิ้งและบรรจุภัณฑตางๆ ที่ถูกใชแลวมา 

Recycle/Reuse เพื่อใหเกิดประโยชนดานอ่ืนตอไป 

3.820 0.9833 คอนขางสูง 

4-4. โรงงานมีกระบวนการจัดการคัดแยกของเสียและของเหลือ

เพื่อการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย 

4.340 0.6884 คอนขางสูง 

5. ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly) 

5-1. การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอันตรายที่มีพิษ

ปนเปอนจากวัตถุดิบ 

4.100 0.8391 คอนขางสูง 

5-2. การใหความสําคัญในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงการเลือกใชวัตถุดิบไดในหลากหลาย

ผลิตภัณฑงายตอการประกอบ/ผลิต 

3.520 1.1648 คอนขางสูง 

5-3. การนําระบบบําบัดนํ้าเสียที่ใชในสวนตางๆ ของโรงงานโดย

นํากลับมาใชใหม 

3.840 0.9971 คอนขางสูง 

5-4. การจัดการที่ดีกับของเสียตางๆ ที่เกิดจากความผิดพลาดใน

การผลิต 

3.820 1.0821 คอนขางสูง 

5-5. การจัดการระบบความปลอดภัยและปรับปรุงสถานที่ทํางานที่

เปนมิตรตอสุขภาพใหเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

4.460 0.6764 คอนขางสูง 

5-6. การอบรมปลูกจิตสํานึกใหกับพนักงานในเร่ืองของการ

ปฏิบัติงานควบคูไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

4.360 0.6627 คอนขางสูง 

5-7.การสื่อสารกับลูกคาผานทางผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความ

ตระหนักและใสใจในการรักษาสิ่งแวดลอม 

3.220 1.0359 ปานกลาง 

 

ซึ่งจากตาราง 4.4 ที่ไดแสดงขอมูลคาคะแนนเฉลี่ยในการประเมินสมรรถนะการจัดการหวง

โซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยจากทั้งหมด 32 ดัชนีภายใต

ขอบเขตการประเมิน 5 ปจจัยหลักดังกลาว สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดดังน้ี 
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1) ขอบเขตการประเมินด้านจัดซ้ือจัดหา 

1-1. ดัชนีชี้วัดที่ 1: การสั่งซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หลีกเลี่ยงสินคาที่เปนอันตราย

ตอสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.140 คะแนน ซึ่งประเมินไดวาบริษัทใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายในการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมโดยมีการคัดเลือกวัตถุดิบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากอนวัตถุดิบชนิดอ่ืนๆ ที่มีการใช

งานแบบเดียวกัน และโรงงานพยายามหลีกเลี่ยงสารเคมีหรือสารพิษที่กอใหเกิดมลภาวะตอ

สิ่งแวดลอมดวย แตหากหลีกเลี่ยงไมไดจะเลือกใหวัตถุดิบที่กอใหเกิดมลภาวะนอยที่สุด แสดงใหเห็น

วามีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

 1-2. ดัชนีชี้วัดที่ 2: วัตถุดิบที่สั่งซื้อสามารถ Recycle หรือ Reuse ไดผลการศึกษาพบวา มี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.200 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการพิจารณาถึงจํานวนวัตถุดิบที่

สั่งซื้อไดประมาณรอยละ 25 - 50 น้ันสามารถนํากลับมา Recycle (ใชใหม) หรือ Reuse (ใชซ้ํา) ได

แสดงใหเห็นวา มสีมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

1-3. ดัชนีชี้วัดที่ 3: วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่สั่งซื้อไดรับการผลิตจากวัตถุดิบเหลือใชและ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.460 คะแนน ซึ่งประเมินไดวาบริษัท

สวนใหญมีการสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่มาจากการ Recycle ของวัตถุดิบเหลือใชและเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมประมาณไมเกินรอยละ 25 แตยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการคัดเลือกวัตถุดิบที่มาจาก

การ Recycle โดยเฉพาะ แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางตํ่า 

1-4. ดัชนีชี้วัดที่ 4: การจัดซื้อและคัดเลือกใชวัตถุดิบพิจารณาถึงตนทุนและคุณภาพควบคู

กับผลกระทบดานพลังงานและสิ่งแวดลอมผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.920 คะแนน ซึ่ง

ประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีนโยบายสงเสริมใหมีการพิจารณาคํานึงถึงตนทุนวัตถุดิบ การขนสง

และคุณภาพ ควบคูไปพรอมกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในการจัดซื้อและการคัดเลือกใชวัตถุดิบ

ของผลิตภัณฑน้ันๆ รวมถึงดานการใชพลังงานในการประกอบการผลิตดวย แตในทางปฏิบัติที่ผานมา

มีการพิจารณาถึงตนทุนและคุณภาพวัตถุดิบควบคูกันเปนหลัก แตการคํานึงถึงผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมยังมีบางเล็กนอย แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

1-5. ดัชนีชี้วัดที่ 5: ความใสใจในการจัดการและการรับรองคุณภาพทางดานสิ่งแวดลอมของ

บริษัทผูสงมอบ ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.920 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวน

ใหญลวนมีจํานวนบริษัทผูสงมอบรอยละ 25 – 50 ของทั้งหมดที่มีการจัดการและการรับรองคุณภาพ

ทางดานของสิ่งแวดลอม แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

1-6. ดัชนีชี้วัดที่ 6: การใหความสําคัญถึงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของบริษัท

ผูสงมอบผลการศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยที่อยูในระดับ 2.780 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมี
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การใหความสําคัญตอบริษัทผูสงมอบถึงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดอยูบาง ซึ่งบริษัทผูสง

มอบเองก็ไดใหความสนใจอยูเชนกัน เชน มีนโยบายการลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

แสดงใหเห็นวา มสีมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

1-7. ดัชนีชี้วัดที่ 7: การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อติดตอและสงขอมูลการซื้อขายระหวาง

บริษัทผูสงมอบกับโรงงานผูผลิตแทนการใชกระดาษ (Paperless) ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ที่ 4.120 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการใชระบบคอมพิวเตอรในทุกๆ การสั่งซื้อกับ

ทางบริษัทผูสงมอบทุกบริษัท และใชเปนตัวติดตอเชื่อมโยงขอมูลภายในโรงงานบางสวน เพื่อลดการ

ใชกระดาษ แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

1-8. ดัชนีชี้วัดที่ 8: การพิจารณาถึงที่ต้ังของผูสงมอบกับโรงงานเพื่อใหเกิดระยะทางในการ

เดินทางที่นอยที่สุดลดการปลอยมลพิษและลดตนทุนได ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.400 

คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการใหความสนใจเร่ืองของระยะทางของบริษัทผูสงมอบที่

ใกลและเหมาะสมที่สุด โดยสนใจเร่ืองตนทุนราคาวัตถุดิบรองลงมา แตยังไมไดใหความสนใจปจจัย

ดานสิ่งแวดลอมเขามาเกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

1-9. ดัชนีชี้วัดที่ 9: บริษัทของผูสงมอบไดรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 และ ISO 14001 

ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.700 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการพิจารณา

การไดรับรองระบบคุณภาพทั้ง ISO 9001 และ ISO 14001 ของบริษัทผูสงมอบดวย แสดงใหเห็นวา มี

สมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

2) ขอบเขตการประเมินด้านการผลติ 

2-1. ดัชนีชี้วัดที่ 1: การใหความสําคัญใชระบบพลังงานหมุนเวียนจากกระบวนการ

สนับสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยัดและอนุรักษพลังงาน ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ย

อยูที่ 3.560 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีนโยบายสงเสริมจากผูบริหารระดับสูงใหมีการ

วางแผนคํานึงถึงการใชระบบพลังงานหมุนเวียนภายในโรงงาน เพื่อเปนการประหยัดพลังงานแตยัง

ไมไดมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

2-2. ดัชนีชี้วัดที่ 2: การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิตรวมไปถึงการ

ปรับปรุงเพื่อลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.160

คะแนน ซึ่ งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญไดใหความสนใจเร่ืองของการปลดปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดของกระบวนการผลิตและมีการแตงต้ังแผนกหรือผูรับผิดชอบเพื่อศึกษาและ

จัดการในดานน้ีดวย แตยังไมมีการจัดทําแผนงาน เพื่อศึกษาและวิเคราะหถึงการปลดปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 
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2-3. ดัชนีชี้วัดที่ 3: การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหมีความสมบูรณเสมอเพื่อใหเคร่ืองจักร

สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.140 คะแนน ซึ่ง

ประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการจัดทําระบบ Preventive Maintenance แผนการตรวจเช็คและซอม

บํารุงอยางมีแบบแผน เพื่อใหเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตมีสภาพดีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา พรอมทั้ง

มีการสํารองอะไหลเคร่ืองจักรบางชนิดที่มีความเสี่ยงในการเสียบอย เพื่อใหสามารถซอมไดทันทีและ

ใหเคร่ืองจักรอยูในสภาพดีพรอมใชงานอยูเสมอ แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับ

คอนขางสูง 

2-4. ดัชนีชี้วัดที่ 4: การมีระบบชวยในการจัดการมลพิษที่ออกมาจากกระบวนการผลิตที่

กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.260 คะแนน ซึ่งประเมินได

วา บริษัทสวนใหญไดมีการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการจัดการมลพิษทางดานการผลิตมาก

ขึ้นทั้งทางดานการจัดหาเคร่ืองบําบัด และเคร่ืองกรองตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการลดมลพิษ

จากการผลิตแสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

2-5. ดัชนีชี้วัดที่ 5: มีการนําเทคโนโลยีในการผลิตที่สะอาดเขามาใชในกระบวนการผลิต  

ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.880 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีความสนใจ

และเขาใจพรอมนําไปปฏิบัติ โดยไดมีการจัดต้ังฝายทํางานในเร่ืองของการนําเทคโนโลยีสะอาดเขามา

ใชในกระบวนการผลิตดวย เชน มีกระบวนการปรับปรุงการทํางาน เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยเพิ่ม

ระบบอัตโนมัติเขามาชวยบาง เปนตน แสดงใหเห็นวา มสีมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

2-6. ดัชนีชี้วัดที่ 6: การควบคุมการปลอยมลพิษของโลหะหนักสูระบบนํ้า ผลการศึกษา

พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.460 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีนโยบายอยางชัดเจนใน

การหลีกเลี่ยงหรือปองกันไมใหมีการปลอยโลหะหนักเขาสูระบบนํ้า และยังมีการตรวจสอบควบคุม

การปนเปอนของโลหะหนักอยางตอเน่ืองภายใตการดูแลรับผิดชอบของฝายงานที่องคกรไดจัดต้ังขึ้น 

ซึ่งทั้งน้ีองคกรไดปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไวอยางเครงครัดพรอมมีการจัดอบรมใหกับ

พนักงานดวย แสดงใหเห็นวา มสีมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

2-7. ดัชนีชี้วัดที่ 7: การคํานึงถึงคาใชจายดานพลังงานที่ใชไปในกระบวนการ ผลการศึกษา

พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.120 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมใหมีการ

ปรับปรุงการใชพลังงานที่ประหยัดอยางชัดเจน ใหมีการสํารวจบันทึกขอมูลการใชพลังงานเบื้องตน

เพื่อตรวจวิเคราะหปริมาณพลังงานที่ใชไปและเพื่อนําไปสูการลดคาใชจายที่เกิดขึ้น โดยยังมีการ

พิจารณาลงทุนอุปกรณประหยัดพลังงานในโรงงานรวมดวย แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการ

อยูในระดับคอนขางสูง 
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2-8. ดัชนีชี้วัดที่ 8: พนักงานเห็นความสําคัญของการอนุรักษพลังงานที่สงผลตอคาใชจายที่

เกิดขึ้น ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.960 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการ

กระตุนประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึกใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษพลังงานและ

คาใชจายที่เกี่ยวของ โดยมีการจัดกิจกรรมการอนุรักษพลังงานตามแผนการบํารุงรักษา ซึ่งทั้งน้ี

พนักงานมีความพยายามใหความรวมมือเชนกัน แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับ

คอนขางสูง 

3) ขอบเขตการประเมินด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า 

3-1. ดัชนีชี้วัดที่ 1: ความสนใจในเร่ืองของพลังงานเชื้อเพลิงที่ใชในการขนสงของทาง

โรงงานรวมไปถึงการวัดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดอีกดวย ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ที่ 3.040 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการใหความสําคัญและคํานึงถึงการคัดเลือก

เชื้อเพลิงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยไดคํานึงถึงราคารองลงมา แตยังมิไดมีการใหความสนใจใน

เร่ืองของการวัดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดที่ปลอยออกมาแตอยางใด แสดงใหเห็นวา มี

สมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

3-2. ดัชนีชี้วัดที่ 2: การตรวจเช็คสภาพรถที่ใชในการขนสงและมีแผนการซอมบํารุงรักษา

รถเพื่อใหการทํางานของรถมีประสิทธิภาพไมใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา มี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.400 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการจัดทําแผนการตรวจเช็คและ

ซอมบํารุงอยางเปนระบบและแบบแผนอยูบาง เพื่อใหรถที่ใชในการขนสงมีสภาพพรอมใชงานแสดง

ใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

3-3. ดัชนีชี้วัดที่ 3: การนําระบบ Full Truck Load มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ขนสงสินคา ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.440 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมี

ความสนใจในการนําระบบ Full Truck Load หรือการขนสงเต็มบรรทุกมาใชอยางจริงจัง แตยังมิไดมี

การออกเปนนโยบายจากทางโรงงาน และในการปฏิบัติการขนสงสินคาทางโรงงานมีการปฏิบัติเชนน้ี

ไดไมเต็มที่คิดเปนปริมาณที่ทําไดรอยละ 50 แลวแตกรณีความเรงดวน อีกทั้งบางบริษัทมีการจัดจาง

ผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอกเปนผูรับผิดชอบในการขนสงแทนโรงงาน แสดงใหเห็นวา มี

สมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

3-4. ดัชนีชี้วัดที่ 4: การวิเคราะหเสนทางในการขนสงเพื่อใหเกิดการใชเชื้อเพลิงที่นอยที่สุด

และลดมลพิษที่ปลอยออกมาสูบรรยากาศ ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.260 คะแนน ซึ่ง

ประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการใหความสนใจการศึกษาวิเคราะหแบบแผนเสนทางในการขนสงที่

เหมาะสมไปยังคูคาและพันธมิตรบางที่มีการจัดสงดวยรถบรรทุก แตเน่ืองจากบางบริษัทไดมีการจาง

ผูรับเหมาจากภายนอกมาเปนผูดําเนินการขนสงและการสงสินคาใหกับลูกคามักใชการจัดสงทางเรือ
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เปนสวนใหญ การปฏิบัติในการวิเคราะหเสนทางจึงปฏิบัติไดนอยคร้ัง แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะ

การจัดการอยูในระดับปานกลาง 

4) ขอบเขตการประเมินด้านโลจิสติกส์ย้อนกลบั 

4-1. ดัชนีชี้วัดที่ 1: การใหความสําคัญกับการจัดการของเสียตางๆ ผลการศึกษาพบวา มี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.280 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา ผูบริหารมีการใหความสําคัญในการควบคุมการ

จัดการของเสีย โดยมีปฏิบัติดําเนินการจัดทําเอกสารควบคุเปนลายลักษณอักษรสําหรับการทิ้งของเสีย

ที่ปนเปอนพรอมทั้งมีการชี้แจงใหกับพนักงานอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมกันและมีการ

แจงขออนุญาตตอหนวยงานที่เกี่ยวของกอนการดําเนินการจัดการของเสียน้ัน เพื่อใหอยูในกรอบของ

กฎหมายในการัดการเศษเหลือทิ้งตามที่กําหนดไว และยังมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูรวมกับ

องคกรภาครัฐหรือศูนยบริการภายนอกถึงแนวทางในการปฏิบัติที่ดีในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส

ดวยแสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

4-2. ดัชนีชี้วัดที่ 2: โรงงานมีการจัดการกับผลิตภัณฑที่ใชแลวหรือรับคืนซากผลิตภัณฑจาก

ลูกคามาทําการ Recycle หรือทําลายเพื่อลดปริมาณขยะในสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา มีคะแนน

เฉลี่ยอยูที่ 3.180 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการใหความสําคัญกับการรับคืนซากและ

นําผลิตภัณฑที่ใชแลวกลับมา Recycle หรือทําลาย โดยมีการจัดจางผูรับเหมาจากภายนอกในการ

จัดการดูแลในสวนน้ีอยางจริงจัง แสดงใหเห็นวา มสีมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

4-3. ดัชนีชี้วัดที่ 3: การนําของเหลือทิ้งและบรรจุภัณฑตางๆ ที่ถูกใชแลวมา Recycle/Reuse 

เพื่อใหเกิดประโยชนดานอ่ืนตอไป ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.820 คะแนน ซึ่งประเมิน

ไดวา ผูบริหารมีการใหความสนใจและมีนโยบายใหการสนับสนุนในเร่ืองการจัดการของเหลือทิ้งและ

บรรจุภัณฑตางๆ ใหสามารถนํากลับมาใชใหมหรือใชซ้ําได ซึ่งไดมีการดําเนินการจัดการไปไดรอยละ 

25-50 เมื่อเทียบกับของเสียที่เกิดขึ้น แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

4-4. ดัชนีชี้วัดที่ 4: โรงงานมีกระบวนการจัดการคัดแยกของเสียและของเหลือเพื่อการกําจัด

อยางถูกวิธีและปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.340 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา 

บริษัทสวนใหญมีนโยบายสงเสริมกระบวนการจัดการคัดแยกของเสียและของเหลือตางๆ โดยไดมีการ

ชี้แจงขั้นตอนการดําเนินงานอบรมใหความรูเพิ่มเติมแกพนักงานไดทราบและเขาใจอยางตอเน่ือง 

พรอมทั้งมีการจัดต้ังฝายงานควบคุมในการกําจัดของเสีย หากมีของเสียในสวนที่ไมสามารถจัดการ

กําจัดไดเอง ทางโรงงานจึงสงใหศูนยบริการภายนอกที่ไดรับอนุญาตดําเนินการแทน ทั้งน้ีบริษัทมีการ

คัดแยกขยะเองเปนสวนใหญโดยอาศัยความรูวิธีการที่ถูกตองจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือภาครัฐเขา

มาชวยเหลือ แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 
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5) ขอบเขตการประเมินด้านความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

5-1. ดัชนีชี้วัดที่ 1: การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอันตรายที่มีพิษปนเปอนจาก

วัตถุดิบ ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.100 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมี

นโยบายในการยกเลิกและหลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบที่มีสารอันตรายที่นํามาใชในกระบวนการผลิตให

มากที่สุด ทั้งน้ีเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายของตางประเทศที่โรงงานมีการสงออกสินคาไปยังประเทศ

น้ันๆ รวมถึงมีระบบการควบคุมทดสอบการปลดปลอยของสารตางๆ จากวัตถุดิบในการผลิตอยาง

เขมงวดดวย แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

5-2. ดัชนีชี้วัดที่ 2: การใหความสําคัญในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

โดยคํานึงถึงการเลือกใชวัตถุดิบไดในหลากหลายผลิตภัณฑงายตอการประกอบ/ผลิตผลการศึกษา

พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.520 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีความใสใจและมีนโยบาย

สงเสริมในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเลือกใชวัตถุดิบชิ้นสวนที่มีความ

ยืดหยุนและงายตอการประกอบหรือผลิต ซึ่งรวมถึงไดคํานึงการใชไดกับหลากหลายผลิตภัณฑที่มี

พื้นฐานการประกอบอยางเดียวกันทั้งน้ีโรงงานยังมีระบบการวัดผลประเมินผลิตภัณฑที่มีการ

ออกแบบเขามาเกี่ยวของดวยแสดงใหเห็นวา มสีมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

5-3. ดัชนีชี้วัดที่ 3: การนําระบบบําบัดนํ้าเสียที่ใชในสวนตางๆ ของโรงงาน โดยนํากลับมา

ใชใหม ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.840 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการ

จัดการระบบนํ้าเสียของโรงงานเอง มีการดูแลควบคุมนํ้าเสียใหอยูในมาตรฐานที่กําหนดและยังมีการ

นํานํ้าเสียที่บําบัดมาหมุนเวียนใชบางในโรงงาน เชน การชําระลางสิ่งตางๆ โดยมิไดนํามาใชใน

กระบวนการหลักที่จะสงผลการปนเปอนตอผลิตภัณฑ แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูใน

ระดับคอนขางสูง 

5-4. ดัชนีชี้วัดที่ 4: การจัดการที่ดีกับของเสียตางๆ ที่เกิดจากความผิดพลาดในการผลิต  

ผลการศึกษาพบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.820 คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการใหความ

สนใจในการนําผลิตภัณฑที่ผิดพลาดจากมาตรฐาน กลับมา Recycle โดยไดมีการกําหนดหลักปฏิบัติ

ใหมีหนวยงานที่เกี่ยวของมีการคัดแยกขยะกอนทิ้ง แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับ

คอนขางสูง 

5-5. ดัชนีชี้วัดที่ 5: การจัดการระบบความปลอดภัยและปรับปรุงสถานที่ทํางานที่เปนมิตร

ตอสุขภาพใหเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.460 

คะแนน ซึ่งประเมินไดวา บริษัทสวนใหญมีการใหความสําคัญในการคํานึงถึงความปลอดภัยและการ

จัดการดูแลสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยไดมีนโยบายสนับสนุนการจัดการระบบความปลอดภัยที่

เหมาะสมใหแกพนักงาน พรอมทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยางตอเน่ือง เพื่อ
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ปองกันและลดอุบัติเหตุและใหพนักงานมีความมั่นใจตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน แสดงให

เห็นวา มสีมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

5-6. ดัชนีชี้วัดที่ 6: การอบรมปลูกจิตสํานึกใหกับพนักงานในเร่ืองของการปฏิบัติงานควบคู

ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.360 คะแนน ซึ่งประเมินได

วา บริษัทสวนใหญมีการอบรมพนักงานในทุกๆ แผนกใหเกิดความตระหนักใสใจในการปฏิบัติงาน

ควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอม โดยมีกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเผยแพรความรูที่ถูกตองชัดเจน ขอมูล

เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานไดเขาใจทั่วถึงกันดวย แสดงใหเห็นวา มี

สมรรถนะการจัดการอยูในระดับคอนขางสูง 

5-7. ดัชนีชี้วัดที่ 7: การสื่อสารกับลูกคาผานทางผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความตระหนัก

และใสใจในการรักษาสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.220 คะแนน ซึ่งประเมิน

ไดวา บริษัทสวนใหญมีการสื่อสารกับลูกคาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยไดมีการติดปาย 

บงบอกวิธีการใชงานที่ปลอดภัยและรวมถึงบงบอกแนวทางในการกําจัด ทําลายหรือทิ้งผลิตภัณฑเมื่อ

ไมใชงานอยางถูกตองและเกิดความรวมมือในการรักษาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตทางโรงงานยังไมมี

การติดฉลากเขียวในทุกๆ ผลิตภัณฑ แสดงใหเห็นวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลาง 

 

4.4 การวเิคราะห์สมรรถนะการดําเนินการในห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมจากแบบประเมิน 

การประเมินสมรรถนะการดําเนินการในหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม โดยการประยุกตใช

หลักของ SCM Logistics Scorecard (Yaibuathet et al., 2007) เปนเคร่ืองมือหลักในการประเมินซึ่งเปน

การประเมินศักยภาพปจจัยดานการดําเนินการจัดการในระบบหวงโซอุปทานและดานสิ่งแวดลอม

ทั้งหมด 5 ปจจัยหลัก 32 ตัวชี้วัด โดยแตละดัชนีชี้วัดจะแบงระดับการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ 

(Five Likert Scale) ของการจัดการปฏิบัติดําเนินงาน คือ ระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 5 เรียงจากระดับ

สมรรถนะตํ่าสุดไประดับสูงสุด ตามลําดับ ดังน้ันจากผลคะแนนเฉลี่ยในตาราง 4.4 สามารถนําเสนอ

ออกมาในรูปแบบของแผนผังใยแมงมุม (Radar Chart) ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อแสดงใหเห็นถึง การ

สรุปผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยของแตละดัชนีชี้วัดที่ใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น วา โรงงานสวนใหญมีการ

ดําเนินการปฏิบัติอยูในระดับใดใน 32 ดัชนี จากการตอบแบบประเมินของกลุมตัวอยาง และทําให

สามารถวิเคราะหไดถึงมุมมองของโรงงานในการใหความสําคัญกับการดําเนินงานในปจจุบัน เปนไป

ทางใดภายใตขอบเขตการประเมิน 5 ปจจัยหลัก โดยแสดงไดดังภาพ 4.6  
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ภาพ 4.6 แผนผังใยแมงมุมแสดงคาคะแนนเฉลี่ยในแตละดัชนีชี้วัด 32 ดัชนีจากแบบประเมิน 

 

ซึ่งจากรูปแผนผังใยแมงมุมในภาพ 4.6 น้ันผลของการประเมินชี้ใหเห็นวา โรงงาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีสมรรถนะการดําเนินการปฏิบัติการจัดการหวงโซอุปทาน

เชิงสิ่งแวดลอมอยูในระดับคอนขางตํ่าถึงระดับคอนขางสูง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต 2.460 – 4.460 

คะแนน โดยในที่น้ีเมื่อทําการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดทั้งหมด 32 ดัชนี โดยยึดเกณฑการประเมินที่

โรงงานมีสมรรถนะการจัดการดําเนินงานอยูในระดับคอนขางสูง หรือที่มีคาคะแนนเฉลี่ยของดัชนี

ที่เกินกวา 3.51 คะแนนขึ้นไป จากขอมูลพบวา มีทั้งหมด 21 ดัชนี อันไดแก ดัชนีชี้วัดที่ 1-1, 1-4, 

1-5, 1-7, 1-9, 2-1, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6, 2-7, 2-8,4-1, 4-3, 4-4, 5-1, 5-2, 5-3, 5-4, 5-5 และ 5-6 ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา องคกรสวนใหญใหความสําคัญในการจัดการและมีการดําเนินปฏิบัติงานทั้ง

ทางดานการจัดซื้อจัดหาสินคา, การคัดเลือกใชวัตถุดิบ, การติดตอสื่อสารขอมูลดวยระบบ

คอมพิวเตอรระหวางผูสงมอบกับโรงงาน, การพิจารณาการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 และ 

ISO 14001 ของผูสงมอบ, การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร, การจัดการมลพิษและระบบพลังงานที่ใชใน

กระบวนการผลิต, การจัดการของเสียตางๆ, การออกนโยบายควบคุมสารอันตรายจากวัตถุดิบ, การ

จัดการระบบความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน และตลอดจนการฝกอบรมพนักงาน เปนตน 

โดยเฉพาะดัชนีชี้วัดที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด อยูในดัชนีชี้วัดที่ 2-6 ของปจจัยดานการผลิต คือ การ

ควบคุมการปลอยมลพิษของโลหะหนักสูระบบนํ้า และดัชนีชี้วัดที่ 5-5 ของปจจัยดานความเปนมิตร
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ผลการประเมินค่าเฉลีย่ของกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ในแต่ละ

ดัชนีช้ีวดั ทั้งหมด 32 ดัชนี ภายใต้ขอบเขตประเมิน 5 ปัจจัยหลกั 

คาเฉลี่ยคะแนนดัชนีชี้วัด 
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ตอสิ่งแวดลอม คือ การจัดการระบบความปลอดภัยและปรับปรุงสถานที่ทํางานที่เปนมิตรตอ

สุขภาพใหเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล ซึ่งมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากันอยูที่ 

4.460 คะแนน ชี้ใหเห็นวา โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ ไดมีการใหความสําคัญ 

ใสใจถึงการจัดการและปฏิบัติดําเนินงานดานเหลาน้ีมากพอสมควรซึ่งเปนการดําเนินงานเพื่อลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เห็นผลไดอยางชัดเจน จึงสงผลใหมีสมรรถนะการจัดการในสวนน้ีอยู

ในระดับคอนขางสูง เน่ืองจากมีคะแนนสูงสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองดวยมาจากกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ

ตางๆ ทั้งของภาครัฐและตางประเทศที่ออกมาควบคุมทั้งผลิตภัณฑและของเสียอันเกิดจาก

กระบวนการผลิตของทางโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งถือเปนความกดดันที่ทําใหเกิดการปฏิบัติตาม

และอยูในกรอบตามที่กําหนดไว และในขณะที่เมื่อพิจารณาดัชนีชี้วัด 1-3 ของปจจัยดานการจัดซื้อ

จัดหา คือ วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่สั่งซื้อไดรับการผลิตจากวัตถุดิบเหลือใชและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ซึ่งมีระดับคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดอยูที่ 2.460 คะแนน ชี้ใหเห็นวา โรงงานสวนใหญมี

สมรรถนะการจัดการในสวนน้ีอยูในระดับคอนขางตํ่า ซึ่งอาจสืบเน่ืองมาจากอุปสรรคหรือการ

รับภาระในเร่ืองของตนทุนที่สูงในการทดสอบคุณสมบัติและสมรรถนะของวัสดุทดแทนที่

เหมาะสมกับชิ้นสวน/วัสดุปลอดสารตองหาม ซึ่งทางผูประกอบการหรือผูสงมอบวัตถุดิบเอง ยังมี

ความไมแนใจวาชิ้นสวนดังกลาวจะสามารถใชงานไดดีเหมือนเดิมและมีความเชื่อถือได ทําใหเปน

ภาระในการตรวจสอบ เพื่อยืนยันความถูกตองของใบรับรอง/ผลทดสอบ/ใบสําแดงวัสดุที่ไดรับจาก

ผูขาย รวมถึงอุปสรรคในการขอใบรับรองจากผูขายในหวงโซอุปทานเขามาเกี่ยวของ อีกทั้งการซื้อ

วัตถุดิบที่กลายเปนขยะไปแลวใหนํากลับมาใชใหมหรือผลิตสินคาใหม อาจจําเปนตองอาศัย

เทคโนโลยีที่กาวหนาและรวมถึงวิธีการรีไซเคิลที่ถูกวิธี จึงอาจเปนไปไดที่มีสวนทําใหสมรรถนะ

ในการจัดการดําเนินการในดานน้ีอยูในระดับคอนขางตํ่าเมื่อเทียบดัชนีชี้วัดอ่ืนๆ  

และเมื่อวิเคราะหในภาพรวมในมุมมองที่กวางขึ้น เพื่อสรุปประเมินเปนคาคะแนนเฉลี่ย

รวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยในแตละขอบเขตการประเมินทั้ง 5 ปจจัยหลักในการ

ดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมอันไดแก ปจจัยการจัดซื้อจัดหา การผลิต การขนสง

และกระจายสินคา โลจิสติกสยอนกลับ และความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถแสดงผลการ

ประเมินไดตามตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยรวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยในการประเมิน

สมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม 

อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ของไทย 

ขอบเขตการประเมินการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

เชิงส่ิงแวดล้อม 
x̄ SD. Min. Max. 

1) การจัดซื้อจัดหา (Procurement) 3.516 1.013 2.460 4.140 

2) การผลิต (Manufacturing) 3.943 0.919 3.160 4.460 

3) การขนสงและกระจายสินคา (Transport & Distribution) 3.285 1.141 3.040 3.440 

4) โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)  3.905 0.926 3.180 4.340 

5) ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Eco-Friendly) 3.903 0.923 3.220 4.460 

 

จากคาคะแนนเฉลี่ยรวม (x̄) ของอุตสาหกรรมในตาราง 4.4 ขางตน สามารถประเมินผล

สมรรถนะการดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตาม

ขอบเขต 5 ปจจัยหลัก ไดวา กลุมโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยมีการจัดการหวงโซ

อุปทานเชิงสิ่งแวดลอมอยูในชวงระดับคะแนนเฉลี่ยรวม (x̄) เทากับ 3.285 – 3.943 คะแนน (SD. = 

0.919-1.141) ประเมินไดวา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูง

โดยเฉพาะปจจัยดานการผลิตที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมสูงที่สุดเทากับ 3.943 คะแนน (SD. = 0.919) จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน แสดงวา เปนปจจัยที่องคกรใหความสําคัญตอการจัดการดานการผลิตเปนหลัก

และสามารถดําเนินการปฏิบัติไดเปนอยางดีโดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมที่มากกวาการดําเนินงานปจจัยดาน

อ่ืนๆ รองลงมาคือปจจัยดานโลจิสติกสยอนกลับ ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการจัดซื้อจัดหา 

โดยมีระดับสมรรถนะการจัดการเทากับ 3.905, 3.903 และ 3.516 คะแนน ตามลําดับ ในขณะที่ดานการ

ขนสงและกระจายสินคา มีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับตํ่าสุดอยูที่ 3.285 คะแนน (SD. = 1.141)

อาจเน่ืองมาจากโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีการจัดจางบริษัทผูรับเหมาภายนอก

หรือผูใหบริการโลจิสติกสเขามาดําเนินการขนสงแทน และมีการผลิตสินคาเพื่อสงออกตางประเทศ

มากกวาจําหนายในประเทศ โดยใชบริการขนสงทางเรือและทางเคร่ืองบินมากกวารถบรรทุก ดังน้ัน

การปฏิบัติดําเนินการในดานน้ีอาจตองอาศัยความรวมมือจากผูคาจัดสงสินคาหรือผูรับเหมาภายนอก

ดวย 

ทั้งน้ีคาคะแนนเฉลี่ยรวมของอุตสาหกรรมสามารถแสดงไดในรูปแบบแผนผังใยแมงมุม 

(Radar Chart) เพื่อใหเกิดมุมมองในภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังภาพ 4.7  
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ภาพ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนรวมสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยภายใตขอบเขตการประเมิน 5 ปจจัยหลัก (เชิงคุณภาพ) 

 

ฉะน้ัน จากแผนผังใยแมงมุมขางตนในมุมมองขอบเขต 5 ปจจัยหลัก สามารถประเมินผล

โดยภาพรวมไดวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยมีสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูง (จากเกณฑการแปลผลที่กําหนดไว) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาในมุมมองของแนวโนมการใหความสําคัญการดําเนินงานที่มีการคํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมในปจจุบันชี้ใหเห็นวาทางองคกรมีการใหความสําคัญตอการจัดการและดําเนินการ

ปฏิบัติงานทั้งแนวคิดในระบบหวงโซอุปทาน (ดานการผลิต, ดานการจัดซื้อจัดหา, ดานการขนสง

และกระจายสินคา) ไปพรอมๆ กับแนวคิดดานสิ่งแวดลอม (โลจิสติกสยอนกลับ และความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม) โดยสังเกตไดจากคาเฉลี่ยคะแนนรวมของปจจัยเหลาน้ีมีคาใกลเคียงกัน โดยเฉพาะ

ดานการผลิตกับดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและโลจิสติกสยอนกลับ ซึ่งมีคาคะแนนเฉลี่ยรวม

ถือวาอยูในระดับเดียวกัน เปนไปไดวา เมื่อมีการผลิตสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรือไมมีคุณภาพตามที่

ลูกคากําหนด ยอมทําใหเกิดของเสียในกระบวนการผลิตเกิดขึ้นตามมา ทางโรงงานจึงจําเปนตอง

ควบคุมการผลิตและลดของเสียดังกลาวลง กอปรกับมีกฎหมายขอบังคับเขามาควบคุมเกี่ยวของ 

ดังน้ันการจัดการดานสิ่งแวดลอมทั้งปจจัยโลจิสติกสยอนกลับ และความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จึง

เปนแนวทางปฏิบัติที่ เขามาสอดรับกับการดําเนินการในปจจัยดานการผลิตของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเกิดการผลิตสินคาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานตรงตามความตองการของ

ลูกคาและยังสอดคลองตอกฎหมายที่มุงลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวย ซึ่งแสดงใหเห็นไดวา 
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สรุปค่าเฉลีย่คะแนนรวมสมรรถนะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ไทย 

คาเฉล่ียคะแนนรวม 
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โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนโครงสรางและแบบแผนการผลิต

เพื่อที่จะดําเนินธุรกิจขององคกรใหมีสมรรถนะการจัดการที่ ดีใหโนมไปสูประโยชนของ

สิ่งแวดลอมทั้งตอผูผลิต ผูสงมอบ และรวมถึงลูกคาดวย 

 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจัย หรือการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

 ในสวนน้ีเปนการวิเคราะหปจจัย หรือเรียกวา การวิเคราะหองคประกอบ เปนเคร่ืองมือใน

การวิเคราะหทางสถิติของงานวิจัยชิ้นน้ี เพื่อมุงดําเนินตามวัตถุประสงคการวิจัยในการหาปจจัย

สําคัญในการดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมจากแบบประเมินทั้งหมด 32 ดัชนี ซึ่ง

เหตุผลหลักที่วิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ไดถูกนํามาใชมีดังน้ี 

 1. เพื่อแสวงหาปจจัยรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆ เปน

การชวยลดจํานวนตัวแปรลงและไดกลุมปจจัย (องคประกอบ) ใหม ซึ่งทําใหเขาใจลักษณะของ

ขอมูลไดงายและที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน 

 2. เพื่อศึกษาแบบแผนและโครงสรางความสัมพันธของปจจัยในการจัดการหวงโซอุปทาน

เชิงสิ่งแวดลอมน้ีที่มีทั้งปจจัยการประเมินดานระบบหวงโซอุปทานและดานสิ่งแวดลอม ทั้งน้ีเพื่อ

นําผลการวิเคราะหที่ไดจากการจัดกลุมปจจัยใหมไปสูการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยของ

การดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมและตัวชี้วัดทางดานการเงินในการวิเคราะห

สถิติขั้นถัดไป 

 การวิเคราะหปจจัยจึงเปนการจัดกลุมของตัวแปร (หรือดัชนีชี้วัด) ซึ่งหมายถึงปจจัยสําคัญที่

มีผลตอสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมที่มีดัชนีชี้วัดทั้งดานระบบหวงโซ

อุปทานกับดานสิ่งแวดลอม เปนการลดจํานวนปจจัยหลักที่มีอยูเดิมใหมีการรวมกันได เพื่อที่จะ

นําไปทดสอบความสัมพันธกับการเงินตอไป และเพื่อแกปญหาการเกิด Multicollinearity ที่ตัวแปร

อิสระในเทคนิคการวิเคราะหถดถอยมีความสัมพันธพหุคูณสูงมาก ซึ่งวิธีการอยางหน่ึงในการ

แกปญหาน้ีคือการรวมตัวแปรปจจัยที่มีความสัมพันธกันไวดวยกันโดยการสรางเปนกลุมปจจัยใหม

ขึ้นมา หรือเรียกวาองคประกอบโดยใชเทคนิค Factor Analysis ซึ่งแตละองคประกอบจะเปนอิสระ

ตอกัน หลังจากน้ันจึงนําองคประกอบดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอย

ตอไป (อรสา จรูญธรรม, 2555) ทั้งน้ีจึงเปนการเอ้ือตอการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยสําคัญในการจัดการหวง

โซ อุปทานเชิงสิ่งแวดลอมที่ส งผลตอศักยภาพการเงินขององคกรสําหรับอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในขั้นถัดไป 
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 ดังน้ันสําหรับการศึกษาผลดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยจึงไดเลือกใชรูปแบบการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis; EFA) เน่ืองจากผูวิจัยไมมีความรูหรือมี

ความรูนอยมากเกี่ยวกับโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร จึงใชรูปแบบวิธีการน้ีเปนการมุงศึกษา

โมเดลการวัด โดยไมมีสมมุติฐานกําหนดไว แตจะใชขอมูลและสถิติวิเคราะหเปนเคร่ืองมือระบุ

ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือตัวบงชี้กับองคประกอบในโมเดลการวัด เพื่อศึกษา

โครงสรางความสัมพันธของตัวแปรเหลาน้ัน และระบุปจจัยรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร ซึ่งผลจากการวิเคราะหจะไดทราบวา ตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน และจะสามารถกําหนดเปนกลุมปจจัย (องคประกอบ) เดียวกัน 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยการใชโปรแกรม SPSS เวอรชัน 17.0 

ทดสอบ โดยขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะประกอบดวย 

- กําหนดโมเดลที่ตองการศึกษา โดยเลือกตัวแปร (ดัชนีหรือปจจัยยอย) เพื่อใชวิเคราะห 

- ตรวจสอบขอมูลที่ใชวิเคราะห 

- สกัดองคประกอบ เลือกวิธีการหมุนแกน (Factor Rotation) และคาสถิติตามที่ตองการ 

- เลือกคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) เพื่อจัดตัวแปรเขาอยูในกลุม 

- ต้ังชื่อกํากับแตละกลุมปจจัย (องคประกอบ) ใหมที่วิเคราะหได 

4.5.1 กาํหนดตัวแปรทีนํ่ามาศึกษาวเิคราะห์ปัจจัย 

 ไดกําหนดดัชนีชี้วัดยอยในระบบหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม (หรือตัวแปร) ที่

นํามาวิเคราะหปจจัย ซึ่งมีทั้งหมด 32 ตัวแปรดังแสดงตามตาราง 4.6 

 

ตาราง 4.6 แสดงดัชนีชี้วัดจากแบบประเมินเพื่อใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหองคประกอบ 

ลาํดับ ดัชนีช้ีวดัจากแบบประเมิน ตัวแปร 

1 1-1. การสั่งซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หลีกเลี่ยงสินคาที่เปนอันตราย

ตอสิ่งแวดลอม 

X1 

2 1-2. วัตถุดิบที่สั่งซื้อสามารถ Recycle หรือ Reuse ได X2 

3 1-3. วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่สั่งซื้อไดผลิตจากวัตถุดิบเหลือใชและเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

X3 

4 1-4. การจัดซื้อและคัดเลือกใชวัตถุดิบพิจารณาถึงตนทุนและคุณภาพควบคู

กับผลกระทบดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

X4 

5 1-5. ความใสใจในการจัดการ และการรับรองคุณภาพทางดานสิ่งแวดลอม

ของบริษัทผูสงมอบ 

X5 
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ตาราง 4.6 แสดงการกําหนดตัวแปรจากแบบประเมินเพื่อใชในการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

ลาํดับ ดัชนีช้ีวดัจากแบบประเมิน ตัวแปร 

6 1-6. การใหความสําคัญถึงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของบริษัท

ผูสงมอบ 

X6 

7 1-7. การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อติดตอและสงขอมูลการซื้อขายระหวาง

บริษัทผูสงมอบกับรงงานผลิตแทนการใชกระดาษ (Paperless) 

X7 

8 1-8. การพิจารณาถึงที่ต้ังของผูสงมอบกับโรงงาน เพื่อใหเกิดระยะทางในการ

เดินทางที่นอยที่สุด ลดการปลอยมลพิษ และลดตนทุนได 

X8 

9 1-9. บริษัทของผูสงมอบไดรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 และ ISO 14001 X9 

10 2-1. การใหความสําคัญใชระบบพลังงานหมุนเวียนจากกระบวนการ

สนับสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยัดและอนุรักษพลังงาน 

X10 

11 2-2. การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิตรวมไปถึงการ

ปรับปรุง เพื่อลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

X11 

12 2-3. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหมีความสมบูรณเสมอเพื่อใหเคร่ืองจักร

สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

X12 

13 2-4. การมีระบบชวยในการจัดการมลพิษที่ออกมาจากกระบวนการผลิตที่

กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม 

X13 

14 2-5. มีการนําเทคโนโลยีในการผลิตที่สะอาดเขามาใชในกระบวนการผลิต X14 

15 2-6. การควบคุมการปลอยมลพิษของโลหะหนักสูระบบนํ้า X15 

16 2-7. การคํานึงถึงคาใชจายดานพลังงานที่ใชไปในกระบวนการ X16 

17 2-8. พนักงานเห็นความสําคัญของการอนุรักษพลังงานที่สงผลตอคาใชจายที่

เกิดขึ้น 

X17 

18 3-1. ความสนใจในเร่ืองของพลังงานเชื้อเพลิงที่ใชในการขนสงของทาง

โรงงานรวมไปถึงการวัดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดอีกดวย 

X18 

19 3-2. การตรวจเช็คสภาพรถที่ใชในการขนสง และมีแผนการซอมบํารุงรักษา 

รถ เพื่อใหการทํางานของรถมีประสิทธิภาพ ไมใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม 

X19 

20 3-3. การนําระบบ Full Truck Load มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ขนสงสินคา 

X20 

21 3-4. การวิเคราะหเสนทางในการขนสงเพื่อใหเกิดการใชเชื้อเพลิงที่นอยที่สุด 

และลดมลพิษที่ปลอยออกมาสูบรรยากาศ 

X21 

22 4-1. การใหความสําคัญกับการจัดการของเสียตางๆ X22 

23 4-2. โรงงานมีการจัดการกับผลิตภัณฑที่ใชแลวหรือรับคืนซากผลิตภัณฑจาก

ลูกคามาทําการ Recycle หรือทําลาย เพื่อลดปริมาณขยะในสิ่งแวดลอม 

X23 
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ตาราง 4.6 แสดงการกําหนดตัวแปรจากแบบประเมินเพื่อใชในการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ) 

ลาํดับ ดัชนีช้ีวดัจากแบบประเมิน ตัวแปร 

24 4-3. การนําของเหลือทิ้งและบรรจุภัณฑตางๆ ที่ถูกใชแลวมา Recycle/Reuse 

เพื่อใหเกิดประโยชนดานอ่ืนตอไป 

X24 

25 4-4. โรงงานมีกระบวนการจัดการคัดแยกของเสียและของเหลือเพื่อการกําจัด

อยางถูกวิธีและปลอดภัย 

X25 

26 5-1. การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอันตรายที่มีพิษปนเปอนจาก

วัตถุดิบ 

X26 

27 5-2. การใหความสําคัญในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

โดยคํานึงถึงการเลือกใชวัตถุดิบไดในหลากหลายผลิตภัณฑ งายตอการ

ประกอบ/ผลิต 

X27 

28 5-3. การนําระบบบําบัดนํ้าเสียที่ใชในสวนตางๆ ของโรงงานโดยนํากลับมา

ใชใหม 

X28 

29 5-4. การจัดการที่ดีกับของเสียตางๆ เกิดความผิดพลาดในการผลิต X29 

30 5-5. การจัดการระบบความปลอดภัยและปรับปรุงสถานที่ทํางานที่เปนมิตร

ตอสุขภาพใหเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

X30 

31 5-6. การอบรมปลูกจิตสํานึกใหกับพนักงานในเร่ืองของการปฏิบัติงานควบคู

ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

X31 

32 5-7. การสื่อสารกับลูกคาผานทางผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความตระหนัก

และใสใจในการรักษาสิ่งแวดลอม (เชน 1. Green label, 2. ปายบอกปริมาณ 

Co2 ที่ใชในการผลิต, 3. วิธีการในการ Recycle หรือลักษณะการทิ้งที่ถูกวิธี) 

X32 

 

4.5.2 การตรวจสอบค่าความเหมาะสมของข้อมูลตัวแปรด้วยค่าสถิติ Kaiser-Meyer-

Olkin; KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) 

และกอนทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ตองทําการตรวจสอบขอมูล

เบื้องตนกอนวาขอมูลตัวแปรที่ไดมาน้ัน มีความสัมพันธและความเหมาะสมอยางเพียงพอที่จะนํามา

วิเคราะหโดยเทคนิค Factor Analysis น้ีหรือไม โดยพิจารณาจากคาความเหมาะสมของขอมูล คือ 

คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin; KMO) และคาสถิติของบารทเลทท 

(Bartlett’s Test of Sphericity) ดังน้ี 

∑ ∑
∑

+
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r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งทําใหคา 0 ≤ KMO ≤ 1 

ขอพิจารณาสําหรับ KMO กลาวคือ ถาคา KMO มีคานอย (เขาสูศูนย) แสดงวา 

เทคนิค Factor Analysis ไมเหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู แตถาคา KMO มีคามาก (เขาสูหน่ึง) แสดงวา 

เทคนิค Factor Analysis เหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู  

สวนสําหรับ Bartlett's Test of Sphericity จะใชทดสอบสมมุติฐานดังตอไปน้ี 

H0: ตัวแปรตางๆ (X1, X2, …, X32) ไมมีความสัมพันธกัน 

H1: ตัวแปรตางๆ(X1, X2, …, X32) มีความสัมพันธกัน 

โดยเกณฑที่ใช คือ คาKMO ควรมีคามากกวา 0.5 จะถือวาดี และผลการทดสอบ 

KMO ในภาพรวมดวย Bartlett's Test of Sphericity ควรปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ซึ่งแสดงวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันมากพอที่จะวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ได (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 

2548) 

และจากการคํานวณดวยโปรแกรม SPSS สามารถแสดงรายละเอียดของคาสถิติ KMO

และคาสถิติ Bartlett's Test ของขอมูลที่ไดจากแบบประเมินไดดังตาราง 4.7 

 

ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดคาสถิติของ KMO และคาสถิติของ Bartlett’s Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .600 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1028.753 

Df 496 

Sig. .000 

 

จากตาราง 4.7 พบวา คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO) มีคาเทากับ 0.600 

ซึ่งมีคามากกวา 0.5 และลูเขาสู 1 แสดงวา โมเดลน้ีสามารถอธิบายได รอยละ 60 ถือวา อยูในระดับ 

ปานกลาง (กริช แรงสูงเนิน, 2554, หนา 52) และขอมูลทั้งหมดกับตัวแปรตางๆ น้ันมีความสัมพันธกัน

จึงมีความเหมาะสมที่จะวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ตามจุดมุงหมายของ

การวิจัยไดและจากคาสถิติของบารทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity) พบวา คาสถิติไค-สแควร 

(Chi-Square) ที่ใชในการทดสอบมีคาเทากับ 1028.753 และมีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง 

(H1) สรุปไดวา เมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ ของแบบประเมินมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญ จึงมีความเหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ตอไปได 
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4.5.3 การสกดัปัจจัยด้วยวธีิการวเิคราะห์ปัจจัยหลกั (Principal component Analysis) 

การสกัดปจจัยมีจุดมุงหมาย คือ เพื่อจัดรวมกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวใน

กลุมเดียวกัน โดยเปนการหาจํานวน Factor ที่สามารถใชแทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได หรือเปนการ

ดึงรายละเอียดจากตัวแปรมาไวใน Factor เดียวกันและยังเปนการชวยแกปญหาการเกิด 

Multicollinearity ซึ่งหมายถึง การที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหสมการความถดถอยมี

ความสัมพันธกัน แลววิธีการสกัดองคประกอบมีหลายวิธี โดยในที่น้ีผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการ

วิเคราะหปจจัยหลัก (Principal component Analysis; PCA) เน่ืองจากเปนเทคนิคที่มีวัตถุประสงคที่

จะนํารายละเอียดของตัวแปรที่มีจํานวนตัวแปรมากๆ มาไวในปจจัยที่มีเพียงไมกี่ปจจัย กลาวคือ วิธี 

PCA เปนการสกัดปจจัยที่อาศัยหลักความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรที่ใชเปนขอมูลกับ

องคประกอบหลัก โดยเปนการผสมเชิงเสนตรง (Linear Combination) ของตัวแปร เพื่อใหได

องคประกอบหลัก (หรือปจจัย) ที่สามารถอธิบายการผันแปรของกลุมขอมูลไดมากที่สุด จากน้ันจะ

หาการผสมที่สองที่สามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลที่เหลือไดมากที่สุดเปนอันดับสอง โดยที่

ไมสัมพันธกับการผสมแรก และทําเชนน้ีเร่ือยไปจนไดองคประกอบหลัก (หรือปจจัย) ที่สามารถ

อธิบายการผันแปรของทุกตัวแปรไดครบถวน ซึ่งองคประกอบหลัก (หรือปจจัย) จะอธิบายการผัน

แปรไดนอยลงตามลําดับ และทุกองคประกอบ (หรือปจจัย) น้ันไมสัมพันธกัน นอกจากน้ีแลว

เทคนิค PCA ตองมีการประมาณคานํ้าหนักของปจจัย (Factor Loading) ซึ่งจะนํามาใชพิจารณาวา มี

ตัวแปรใดบางที่ควรจะอยูในปจจัยเดียวกัน โดยดูจากคานํ้าหนักของปจจัยที่มากที่สุดเปนหลัก และ

การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) ถือเปนหลักการที่ใชจัดการกับคานํ้าหนักของปจจัย (Factor 

Loading) ที่ไมชัดเจน คือเปนคากลางๆ ซึ่งวัตถุประสงคของการหมุนแกนปจจัย คือ เพื่อใหคา

นํ้าหนักของปจจัยของตัวแปรมีคามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งทําใหทราบวาตัวแปรน้ันควรอยูใน

ปจจัยใด หรือไมควรอยูในปจจัยใด ซึ่งจัดเปนวิธีการในการลดความสลับซับซอนของตัวแปรให

ตํ่าลงเพื่อใหตัวแปรแตละตัวมีนํ้าหนักตอตัวประกอบเพียงตัวประกอบเดียว (ภัทราวุฒิ แสงศิริ และ

คณะ, 2552) 

อยางไรก็ตาม ในการวิจัยน้ีผู วิ จัย เลือกใชการหมุนแกนปจจัยแบบมุมฉาก 

(Orthogonal Rotation) เพื่อยังคงทําใหกลุมปจจัยที่ไดเปนอิสระตอกันดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax)  

ซึ่งจะเปนการหมุนแกนที่ทําใหมีจํานวนตัวแปรที่นอยที่สุดน้ัน มีคานํ้าหนักปจจัยมากในแตละ

ปจจัย เพื่อที่จะทําใหทราบวา ตัวแปรใดควรอยูในกลุมปจจัยใด โดยมุงใหกลุมปจจัยที่ไดมีความ

แตกตางกันมากที่สุด และชวยในการแปลความหมายของปจจัยรวมไดงายขึ้น และยังเปนวิธีที่นิยม

ใชมากที่สุด 
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หลังจากเลือกวิธีการสกัดปจจัยและการหมุนแกน ผูวิจัยไดทําการพิจารณาจํานวน

กลุมปจจัยใหมวา จะประกอบไปดวยกี่กลุมปจจัย (หรือกี่องคประกอบหลัก) น้ัน สามารถพิจารณา

ไดจากคาไอเกน (Eigenvalue) โดยวิเคราะหไดจากกราฟ Scree Plot ที่มีคาไอเกนมากกวาหรือ

เทากับ 1 (Eigenvalue ≥ 1) โดยคาไอเกน (Eigenvalue) น้ี เปนคาที่บงบอกถึงความสามารถของกลุม

ปจจัยในการอธิบายปริมาณความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด และถากลุมปจจัยใดมีคาไอเกน 

(Eigenvalue) นอยกวา 1 แสดงวา กลุมปจจัยน้ันมีรายละเอียดของขอมูลนอยกวาตัวแปรใดตัวแปร

หน่ึงเพียงตัวเดียว ดังน้ันจะไมพิจารณากลุมปจจัยที่มีคาไอเกน (Eigenvalue) นอยกวา 1 ซึ่งใน

งานวิจัยน้ีสามารถแสดงกราฟ Scree Plot ที่แสดงคาไอเกน (Eigenvalue) และจํานวนกลุมปจจัยจาก

การคํานวณดวยโปรแกรม SPSS ไดตามภาพ 4.8  

 
ภาพ 4.8 แสดงกราฟ Scree Plot ที่แสดงคาไอเกน (Eigenvalue) และจํานวนกลุมปจจัย 

จากกราฟ Scree Plot ดังภาพ 4.8 จะพบวา คาไอเกน (Eigenvalue) จะเรียงจากมาก

ไปหานอย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจํานวนกลุมปจจัยที่

เหมาะสมตอการวิเคราะหขอมูลที่ชัดเจนและสะดวกตอการวิเคราะหสถิติในขั้นถัดไปน้ัน สําหรับ

ในรูปแบบกราฟ Scree Plot น้ี วิธีการตัดสินใจเลือกกลุมปจจัย คือ ควรเลือกกลุมปจจัยอันดับตนๆ 

ที่เสนกราฟมีความชัน ซึ่งหากตัวแปรที่นํามาวิเคราะหมีจํานวนมาก อาจจะทําใหไดจํานวนกลุม

ปจจัยมาก (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537 อางถึงใน ธีรยุทธ เมืองแกว, 2554, หนา 115-119) อีกทั้งการ

กระจายของกลุม Factor ที่มากเกินไป อาจทําใหไมเห็นแนวโนมความเชื่อมโยงของขอมูลในการ

วิเคราะหความสัมพันธได (กรกฎ ใยบัวเทศ ทิพยาวงศ และคณะ, 2553) ฉะน้ันจากการวิเคราะห

กราฟ Scree Plot พบวา จํานวนกลุมปจจัยหลักที่เหมาะสมสําหรับงานวิจัยน้ีจึงเทากับ 3 กลุมปจจัย

หลัก ทั้งน้ีเพื่อใหผลในการดึงรายละเอียดของขอมูลจากตัวแปรเดิมที่ถูกจัดใหอยูในองคประกอบ

น้ันไดออกมาชัดเจนมากขึ้น ดังน้ัน จากการวิเคราะหการจัดกลุมดวยกราฟ Scree Plot ผูทําการวิจัย

จึงไดกําหนดกลุมปจจัยลงในขั้นตอนของการสกัดปจจัยเทากับ 3 (Fixed Number of Factors)  
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4.5.4 เลอืกค่านํา้หนักปัจจัย (Factor Loading) 

คานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ซึ่งเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของตัวแปร

กับ Factor เน่ืองจากตัวแปรตางๆ ไดถูก Standardized ไป ทําใหคานํ้าหนักปจจัยมีคาระหวาง -1 ถึง +1 

ฉะน้ันคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) จึงใชในการพิจารณาจัดกลุมตัวแปรวาควรอยูในกลุมปจจัย 

หรือองคประกอบใด (กาญจนชนก ภัทรวนิชานันท, 2554) สวนคาความรวมกัน (Communality) เปน

คาที่อธิบายถึงความสามารถในการอธิบายความหมายของตัวแปรเดิมเมื่อถูกจัดใหเขาไปอยูในปจจัย

ใหม ดังน้ันในงานวิจัยน้ีเมื่อมีการหมุนแกนปจจัยดวยวิธี Varimax แลว จะสามารถเลือกพิจารณาได

โดยหากคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) หรือคาสัมประสิทธิ์ของ Factor ใดที่มีคามากที่สุด

หมายความวา Factor น้ันมีความสัมพันธกับตัวแปรน้ันมาก ซึ่งแสดงวา ตัวแปรน้ันๆ ควรเปนสมาชิก

ของ Factor น้ันมากกวาที่จะเปนสมาชิกของ Factor อ่ืน ซึ่งผลการเลือกคานํ้าหนักปจจัยในจัดกลุมตัว

แปรสําหรับงานวิจัยน้ีไดผลดังตาราง 4.8 

 

ตาราง 4.8 แสดงการเลือกคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรเมื่อหมุนแกนปจจัย 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนักปัจจัย (Factor Loading) ค่าความร่วมกนั 

(Communality) Factor 1 Factor 2 Factor 3 
X12 .822 -.023 .015 0.676 

X22 .820 .078 .021 0.679 

X25 .737 -.041 .170 0.573 

X30 .698 .055 -.207 0.533 

X26 .631 .211 .247 0.504 

X7 .616 -.201 .286 0.501 

X14 .596 .475 .040 0.582 

X16 .585 .484 -.124 0.592 

X13 .519 -.068 .340 0.390 

X15 .502 .117 .223 0.315 

X31 .412 .329 -.071 0.284 

X21 -.079 .831 .137 0.715 

X19 -.082 .698 .097 0.503 

X29 .449 .615 -.015 0.580 

X17 .361 .606 -.035 0.499 

X23 .163 .592 .047 0.379 

X20 -.211 .585 .095 0.395 

X8 -.050 .512 .504 0.520 

X27 .304 .500 .363 0.474 

X28 .385 .473 .079 0.378 

X11 -.041 .431 .277 0.264 
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ตาราง 4.8 แสดงการเลือกคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรเมื่อหมุนแกนปจจัย (ตอ) 

ตัวแปร 
ค่านํา้หนักปัจจัย (Factor Loading) ค่าความร่วมกนั 

(Communality) Factor 1 Factor 2 Factor 3 
X24 .159 .425 .322 0.310 

X10 .284 .421 .322 0.362 

X32 .326 .336 .261 0.287 

X3 -.201 .284 .710 0.625 

X5 .267 -.126 .677 0.545 

X6 -.115 .019 .644 0.428 

X1 .334 .332 .595 0.575 

X2 .103 -.016 .585 0.353 

X4 .373 .275 .542 0.508 

X18 -.004 .439 .487 0.430 

X9 .131 .184 .440 0.244 

Initial Eigenvalues 11.652 3.942 2.170 - 

Variance (%) 36.411 12.318 6.780 - 

Cumulative (%) 36.411 48.729 55.509 - 

 

จากตาราง 4.8 พบวา ผลลัพธจากวิธีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี Varimax จะไดคา

นํ้าหนักปจจัย Factor Loading ทําใหสามารถนํามาใชในการจัดตัวแปรใหอยูในกลุมปจจัยใหม 3 กลุม

ที่มีคาไอเกน (Eigenvalue) มากกวา 1 จากจํานวนปจจัยเดิม 5 กลุม โดยมีคาความแปรปรวนสะสม

ทั้งหมดรอยละ 55.509 โดยกลุมปจจัยที่ 1 สําคัญที่สุด เน่ืองจากอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของ

ขอมูลไดมากที่สุด อธิบายไดรอยละ 36.411 และกลุมปจจัยที่ 2 และกลุมปจจัยที่ 3 จะสําคัญรองลงมา

โดยมีคาความแปรปรวนของขอมูลเทากับ 12.318 และ 6.780 ตามลําดับ รายละเอียดสมาชิกตัวแปรของ

แตละกลุมปจจัยมีดังน้ี 

กลุมปจจัยที่ 1 มีสมาชิกประกอบไปดวยทั้งหมด 11 ตัวแปร ไดแก X7, X12, X13, X14, X15, 

X16, X22, X25, X26, X30 และ X31 ดังตาราง 4.9 

กลุมปจจัยที่ 2 มีสมาชิกประกอบไปดวยทั้งหมด 13 ตัวแปร ไดแก X8, X10, X11, X17, X19, 

X20, X21, X23, X24, X27, X28, X29 และ X32 ดังตาราง 4.10 

กลุมปจจัยที่ 3 มีสมาชิกประกอบไปดวยทั้งหมด 8 ตัวแปร ไดแก X1, X2, X3, X4, X5, X6, 

X9 และ X18 ดังตาราง 4.11 
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4.5.5 ตั้งช่ือกลุ่มปัจจัยใหม่ 

จากการพิจารณาจัดสมาชิกตัวแปรในแตละกลุมปจจัยใหมทั้ง 3 กลุม สามารถ

กําหนดชื่อปจจัยและคําอธิบายนิยามของแตละกลุมปจจัยใหมได โดยใชหลักของการวิเคราะห

เน้ือหา ซึ่งพิจารณาจากโครงสรางตัวแปรที่มีเน้ือหาเปนเร่ืองเดียวกันหรือมีความคลายคลึงกัน ได

ดังน้ี 

• กลุ่มปัจจัยที่ 1 ประกอบไปดวยตัวแปรยอย 11 ตัวแปร (ดังตาราง 4.9) มีคานํ้าหนัก

ปจจัย (Factor Loading) ต้ังแต 0.412-0.822 และมีการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได 

(Cronbach’s Alpha) หลังการวิเคราะหปจจัยเทากับ 0.956 แสดงวา มีระดับความเชื่อถือของขอมูลสูง 

โดยกลุมปจจัยน้ีจัดถือวา เปนกลุมปจจัยสําคัญมากสุดอันดับหน่ึงที่แสดงถึงสมรรถนะในการ

ดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยไดใน

ระดับสูงเชนกัน โดยมีตัวแปรการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหมีความสมบูรณเสมอเพื่อใหเคร่ืองจักร

สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (X12) และการใหความสําคัญกับการจัดการของเสียตางๆ

(X22) ที่มีคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) สูง แสดงวา มีความสัมพันธระหวางตัวแปรกับกลุมปจจัย

มาก ฉะน้ันทางผูวิจัยจึงไดต้ังชื่อกลุมปจจัยใหมน้ีอยูภายใตนิยาม “การปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิง

ส่ิงแวดล้อม (Green Manufacturing Technology Practice)”โดยเปนปจจัยที่เกี่ยวกับดานระบบการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักร ระบบการจัดการของเสียและมลพิษตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ระบบ

เทคโนโลยีสะอาด ระบบความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงระบบการบริหารงานและการสื่อสาร

นโยบายดานสิ่งแวดลอมใหบุคลากรทั้งภายในและนอกองคกร ซึ่งปจจัยเหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่

เกี่ยวของกับกระบวนการที่เปนระบบ หรือเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาชวยในการดําเนินงาน การ

ควบคุมและการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต มุงที่จะลดของเสีย ลดความสูญเปลาในกระบวนการ 

เพื่อใหนํามาซึ่งการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพของการผลิตโดยรวมใหมากขึ้นดวย จากการใชเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมใหมตลอดจนการจัดการสายการผลิตและใชเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพเพราะเน่ืองดวย

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมงานขึ้นรูปที่มีความเที่ยงตรงและความซับซอนสูง จึง

ตองอาศัยระบบเทคโนโลยีที่ใหคุณภาพการผลิตที่สูงเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ดังน้ันกลุมปจจัย

ดานเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอมที่จะแสดงถึงระดับสมรรถนะในกระบวนการดําเนินการจัดการ

หวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมน้ันจึงมุงใหประเด็นความสําคัญไปที่การมีกระบวนการจัดการที่เปน

มาตรฐาน พรอมกับการจัดการของเสีย และสภาพแวดลอมการทํางานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่

จําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองควบคูกันไป 
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ตาราง 4.9 แสดงตัวแปรและคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ของกลุมปจจัยที่ 1 ดานการปฏิบัติ

เทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) 

ตัวแปรกลุ่มปัจจัยที ่1 การปฏิบัติเทคโนโลยกีารผลติเชิงส่ิงแวดล้อม 

(Green Manufacturing Technology Practice) 

ค่านํา้หนัก

ปัจจัย 

X12 2-3. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหมีความสมบูรณเสมอเพื่อใหเคร่ืองจักร

สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

0.822 

X22 4-1. การใหความสําคัญกับการจัดการของเสียตางๆ 0.820 

X25 4-4. โรงงานมีกระบวนการจัดการคัดแยกของเสียและของเหลือเพื่อการกําจัด

อยางถูกวิธีและปลอดภัย 

0.737 

X30 5-5. การจัดการระบบความปลอดภัยและปรับปรุงสถานที่ทํางานที่เปนมิตร

ตอสุขภาพใหเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐานสากล 

0.698 

X26 5-1. การออกนโยบายมาตรการควบคุมสารอันตรายที่มีพิษปนเปอนจาก

วัตถุดิบ 

0.631 

X7 1-7. การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อติดตอและสงขอมูลการซื้อขายระหวาง

บริษัทผูสงมอบกับโรงงานผลิตแทนการใชกระดาษ (Paperless) 

0.616 

X14 2-5. มีการนําเทคโนโลยีในการผลิตที่สะอาดเขามาใชในกระบวนการผลิต 0.596 

X16 2-7. การคํานึงถึงคาใชจายดานพลังงานที่ใชไปในกระบวนการ 0.585 

X13 2-4. การมีระบบชวยในการจัดการมลพิษที่ออกมาจากกระบวนการผลิตที่

กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม 

0.519 

X15 2-6. การควบคุมการปลอยมลพิษของโลหะหนักสูระบบนํ้า 0.502 

X31 5-6. การอบรมปลูกจิตสํานึกใหกับพนักงานในเร่ืองของการปฏิบัติงานควบคู

ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

0.412 

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (Cronbach’s Alpha) 0.956 

• กลุ่มปัจจัยที่ 2 ประกอบไปดวยตัวแปรยอย 13 ตัวแปร (ดังตาราง 4.10) มีคา 

Factor Loading ต้ังแต 0.336-0.831 และมีการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (Cronbach’s 

Alpha) หลังการวิเคราะหปจจัยเทากับ 0.933 แสดงวา มีระดับความเชื่อถือของขอมูลสูง โดยกลุม

ปจจัยน้ีจัดเปนกลุมปจจัยสําคัญรองลงมาจากกลุมปจจัยที่ 1 ที่แสดงถึงระดับสมรรถนะในการ

ดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย โดยมีตัว

แปรเกี่ยวกับการขนสงและการกระจายสินคา โลจิสติกสยอนกลับ เชน การรับคืนซากผลิตภัณฑ

หรือสินคาที่เสียหายนํากลับมาใชใหมจากลูกคา การบําบัดนํ้าเสีย การอนุรักษพลังงาน และรวมถึง

การออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่เห็นถึงความเชื่อมโยงสอดคลองจากผูสงมอบ
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วัตถุดิบไปถึงลูกคา ฉะน้ันทางผูวิจัยจึงไดต้ังชื่อกลุมปจจัยใหมน้ีอยูภายใตนิยาม “การปฏิบัติ 

โลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม (Green Logistics Practice)” ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญรองลงมาที่แสดงถึง

สมรรถนะในการดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ไทยเชนกัน โดยหมายถึง กิจกรรมที่มีการเคลื่อนยายขนสงในหวงโซอุปทานจากแหลงวัตถุดิบสู

กระบวนการผลิต จนถึงระบบการกระจายสินคาไปยังลูกคาหรือผูบริโภค และเชื่อมโยงระบบการ

ขนสงยอนกลับที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งในการสรางโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม จะเปนลักษณะ

ของกิจกรรมที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดคุณคาหรือมูลคาเพิ่มในการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง

สิ่งแวดลอมที่จะเปนประโยชนโดยรวมทั้งของผูประกอบการและลูกคามากขึ้น อยางเชน การ

ออกแบบสรางหรือผลิตสินคา/บรรจุภัณฑที่สามารถนํากลับมาใชซ้ําหรือรีไซเคิล (ใชใหม) ได การ

บริหารวางแผนขนสงสินคารวมกัน เพื่อบรรทุกสินคาไดเต็มรถ การใชเชื้อเพลิงที่ประหยัดกวาและ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การรณรงคใหความรูและสนับสนุนทั่วทั้งองคกรและภายนอกองคกรใน

การกระจายความรูความเขาใจการปฏิบัติที่จะชวยผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมใน

การลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดทั้งน้ีองคประกอบยอยของปจจัยดานการปฏิบัติ 

โลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม จะเปนสิ่งที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

ตาราง 4.10 แสดงตัวแปรและคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ของกลุมปจจัยที่ 2 ดานการ

ปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม (Green Logistics Practice) 

ตัวแปรกลุ่มปัจจัยที ่2 การปฏิบัติโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม 

(Green Logistics Practice) 

ค่านํา้หนัก

ปัจจัย 

X21 3-4. การวิเคราะหเสนทางในการขนสงเพื่อใหเกิดการใชเชื้อเพลิงที่นอยที่สุด

และลดมลพิษที่ปลอยออกมาสูบรรยากาศ 

0.831 

X19 3-2. การตรวจเช็คสภาพรถที่ใชในการขนสง และมีแผนการซอมบํารุงรักษา

รถเพื่อใหการทํางานของรถมีประสิทธิภาพ ไมใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม 

0.698 

X29 5-4. การจัดการที่ดีกับของเสียตางๆ เกิดความผิดพลาดในการผลิต 0.615 

X17 2-8. พนักงานเห็นความสําคัญของการอนุรักษพลังงานที่สงผลตอคาใชจายที่

เกิดขึ้น 

0.606 

X23 4-2. โรงงานมีการจัดการกับผลิตภัณฑที่ใชแลวหรือรับคืนซากผลิตภัณฑจาก

ลูกคามาทําการ Recycle หรือทําลาย เพื่อลดปริมาณขยะในสิ่งแวดลอม 

0.592 

X20 3-3. การนําระบบ Full Truck Load มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ขนสงสินคา 

0.585 
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ตาราง 4.10 แสดงตัวแปรและคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ของกลุมปจจัยที่ 2 ดานการ

ปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม (Green Logistics Practice) (ตอ) 

ตัวแปรกลุ่มปัจจัยที ่2 การปฏิบัติโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม 

(Green Logistics Practice) 

ค่านํา้หนัก

ปัจจัย 

X8 1-8. การพิจารณาถึงที่ต้ังของผูสงมอบกับโรงงานเพื่อใหเกิดระยะทางในการ

เดินทางที่นอยที่สุด ลดการปลอยมลพิษ และลดตนทุนได 

0.512 

X27 5-2. การใหความสําคัญในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

โดยคํานึงถึงการเลือกใชวัตถุดิบไดในหลากหลายผลิตภัณฑงายตอการ

ประกอบ/ผลิต 

0.500 

X28 5-3. การนําระบบบําบัดนํ้าเสียที่ใชในสวนตางๆ ของโรงงานโดยนํากลับมา

ใชใหม 

0.473 

X11 2-2. การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิตรวมไปถึงการ

ปรับปรุงเพื่อลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

0.431 

X24 4-3. การนําของเหลือทิ้งและบรรจุภัณฑตางๆ ที่ถูกใชแลวมา Recycle/Reuse 

เพื่อใหเกิดประโยชนดานอ่ืนตอไป 

0.425 

X10 2-1. การใหความสําคัญใชระบบพลังงานหมุนเวียนจากกระบวนการ

สนับสนุนการผลิตภายในโรงงานเพื่อประหยัดและอนุรักษพลังงาน 

0.421 

X32 5-7. การสื่อสารกับลูกคาผานทางผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเกิดความตระหนัก

และใสใจในการรักษาสิ่งแวดลอม (เชน 1.Green Label, 2.ปายบอกปริมาณ 

Co2 ที่ใชในการผลิต, 3.วิธีการในการ Recycle หรือลักษณะการทิ้งที่ถูกวิธี ) 

0.336 

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (Cronbach’s Alpha) 0.933 

• กลุ่มปัจจัยที่ 3 ประกอบไปดวยตัวแปรยอย 8 ตัวแปร (ดังตาราง 4.11) มีคา 

Factor Loading ต้ังแต 0.440-0.710 และมีการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (Cronbach’s 

Alpha) หลังการวิเคราะหปจจัยเทากับ 0.932 โดยกลุมปจจัยน้ี จัดเปนกลุมปจจัยสําคัญอันดับ 3 ที่

แสดงถึงระดับสมรรถนะในการดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสของไทย โดยลวนมีตัวแปรเกี่ยวของกับการแสวงหา การจัดซื้อที่มุงเนนในเร่ืองของ

วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และแนวปฏิบัติของผูสงมอบ ซึ่งเปนปจจัย

สงเสริมใหผูสงมอบนําแนวทางปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมไปใช ฉะน้ันทางผูวิจัยจึงไดต้ังชื่อกลุมปจจัย

ใหมน้ีอยูภายใตนิยาม “กลยุทธ์การจัดซ้ือจัดหาเชิงส่ิงแวดล้อม (Green Sourcing Strategy)” 

หมายถึง การใหความสําคัญในดานการจัดซื้อวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐานมีคุณภาพ 
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เหมาะสมตอราคาและมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเนนไปถึงความสามารถในการใช

ประโยชนจากวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑที่มีการสั่งซื้อนํากลับมาใชใหมหรือใชซ้ําได เพื่อเปนการ

คํานึงถึงผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดจากวัตถุสิ่งของและการกําจัดเมื่อหมดสภาพการใชงาน ซึ่งกลุม

ปจจัยน้ี ถือเปนปจจัยเบื้องตนที่แสดงถึงการรวบรวมขอมูล เพื่อการพิจารณาและตัดสินใจการจัดซื้อ

จัดหาของวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑที่มุงไปสูการผลิตผลิตภัณฑที่มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึง

การพิจารณาเลือกผูสงมอบที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมและมีการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอมที่เปนสากล 

ตาราง 4.11 แสดงตัวแปรและคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ของกลุมปจจัยที่ 3 ดานกลยุทธการ

จัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม (Green Sourcing Strategy) 

ตัวแปรกลุ่มปัจจัยที ่3 กลยุทธ์การจัดซ้ือจัดหาเชิงส่ิงแวดล้อม 

(Green Sourcing Strategy) 

ค่านํา้หนัก

ปัจจัย 

X3 1-3. วัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่สั่งซื้อไดรับการผลิตจากวัตถุดิบเหลือใชและ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

0.710 

X5 1-5. ความใสใจในการจัดการ และการรับรองคุณภาพทางดานสิ่งแวดลอม

ของบริษัทผูสงมอบ 

0.677 

X6 1-6. การใหความสําคัญถึงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของบริษัท

ผูสงมอบ 

0.644 

X1 1-1. การสั่งซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหลีกเลี่ยงสินคาที่เปนอันตราย

ตอสิ่งแวดลอม 

0.595 

X2 1-2. วัตถุดิบที่สั่งซื้อสามารถ Recycle หรือ Reuse ได 0.585 

X4 1-4. การจัดซื้อและคัดเลือกใชวัตถุดิบพิจารณาถึงตนทุนและคุณภาพควบคู

กับผลกระทบดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

0.542 

X18 3-1. ความสนใจในเร่ืองของพลังงานเชื้อเพลิงที่ใชในการขนสงของทาง

โรงงานรวมไปถึงการวัดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดอีกดวย 

0.487 

X9 1-9. บริษัทของผูสงมอบไดรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14001 0.440 

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (Cronbach’s Alpha) 0.932 

หลังจากการวิเคราะหปจจัยสําคัญที่แสดงถึงสมรรถนะในการดําเนินการจัดการ 

หวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยภายใตขอบเขตการ
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ประเมินจาก 5 ปจจัยหลัก ดวยการสกัดปจจัยวิธี PCA และการหมุนแกนแบบ Varimax ทําใหจัด

ปจจัยใหมใหเหลือเพียง 3 กลุมปจจัยซึ่งจะใชแทนปจจัยเดิม และไดคาคะแนนขอมูลของ 3 กลุม

ปจจัยใหมที่เรียกวา Factor Score จึงสามารถนําปจจัยใหมน้ีไปเปนตัวแปรสําหรับทดสอบการ

วิเคราะหถดถอยเปนขั้นตอนตอไปได เพื่อการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสําคัญของการ

จัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมที่สงผลตอศักยภาพดานการเงินสําหรับกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสของไทย 

 

4.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสําคัญในการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมที่

ส่งผลต่อศักยภาพด้านการเงินสําหรับกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ของไทย 

จากการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในขั้นตอนที่ผานมาสามารถคนหาปจจัยสําคัญที่

แสดงถึงสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ของไทย ซึ่งไดผลการวิเคราะหออกมาเปน 3 กลุมปจจัยใหม ดังน้ี  

1) การปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology  

 Practice) 

2) การปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม (Green Logistics Practice) 

3) กลยุทธการจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม (Green Sourcing Strategy) 

และนอกจากน้ียังทําใหไดคาคะแนนขอมูล (Factor Score) ของทั้ง 3 ปจจัยใหม ซึ่งจะนําไป

เปนตัวแปรอิสระ เพื่อวิเคราะหตามกรอบการศึกษาที่กําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคของงานวิจัยใน

การวิเคราะหหาความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงินขององคกรสําหรับกลุม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยวา มีความสัมพันธหรือไม และมีแนวโนมไปในทิศทางเชิง

บวกหรือเชิงลบ การวิเคราะหโดยดัชนีชี้วัดศักยภาพทางดานการเงินขององคกรที่ไดนํามาใช

วิเคราะหรวมกับปจจัยสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมมีทั้งหมด 5 ดัชนี ไดแก  

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (Return On Asset; ROA) ที่แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการทํากําไรจากการลงทุนในสินทรัพยรวมทั้งหมด หากคํานวณไดคาสูง แสดงวา 

บริษัทมีความสามารถในการทํากําไรที่สูงขึ้น 

2) อัตราสวนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin) ที่แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรสุทธิ

เปรียบเทียบกับยอดขาย ซึ่งกําไรสุทธิเปนกําไรหลังหักคาใชจาย ดอกเบี้ย และภาษี ถาอัตราสวนน้ีมี

คาสูงแสดงวา บริษัทมีความสามารถในการทํากําไรสูง 

3) อัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) ที่แสดง

ถึงความสามารถในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานเทียบกับรายไดรวม หากอัตราสวนน้ีมีคา
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นอย แสดงวา บริษัทมีการควบคุมคาใชจายไดดี ทําใหกําไรและมูลคาของธุรกิจสูงขึ้น และมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดดี 

4) อัตราสวนหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover) ที่แสดงถึงประสิทธิภาพ

ในการใชสินทรัพยทั้งหมดเมื่อเทียบกับยอดขายของบริษัทเพื่อใหเกิดรายได อัตราสวนยิ่งมาก 

แสดงวา มีประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยดี และหากอัตราสวนน้ีตํ่าแสดงวาบริษัทมีสินทรัพยมาก

เกินความตองการ 

5) อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) ที่แสดงถึงจํานวนคร้ังที่สามารถ

ขายสินคาคงเหลือออกไปไดในระยะเวลาหน่ึง 

 โดยเหตุผลการเลือกใชดัชนีชี้วัดทางการเงินดังกลาว เน่ืองจากเปนตัววัดผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดขององคกรโดยรวมในรูปของการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่แสดงถึงความสามารถใน

การสรางกําไร การใชสินทรัพยและประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร การวิเคราะหงบการเงิน

เปนสิ่งที่บอกอดีตและปจจุบันของบริษัทได  ซึ่ งนาจะสามารถชวยทําใหมองเห็นแนวโนม

ความสัมพันธสอดคลองของการพิจารณาปจจัยที่สําคัญในการประเมินสมรรถนะการจัดการหวงโซ

อุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดดวยเชนกัน และสําหรับขอมูลการเงิน

ทั้งหมดของแตละองคกรผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากการอางอิงในเว็บไซตฐานขอมูลของ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา (Department of Business Development; DBD) กระทรวงพาณิชย© 2012-2013 

โดยเก็บขอมูลยอนหลัง 3 ป (ป 2555, 2554 และ 2553) ซึ่งขอมูลทางการเงินแสดงรายละเอียดดังใน

ภาคผนวก ค. 

และในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสําคัญของการดําเนินงานการจัดการหวง

โซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมกับดัชนีชี้วัดศักยภาพดานการเงินขององคกรสําหรับกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสของไทย โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ น่ัน

คือกลุมปจจัยใหม 3 ปจจัย (Fac_1, Fac_2, Fac_3) และตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ น่ันคือ ดัชนี 

ชี้วัดทางการเงินใน 5 ดัชนี (ROA, Net profit, Oper. Cost, Asset, Inventory) โดยอาศัยความสัมพันธ

เชิงเสนระหวางตัวแปรมาใชในการทํานาย ซึ่งมีกรอบแนวคิดวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร  

ดังภาพ 4.9 
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 ตัวแปรอสิระ/ตัวแปรพยากรณ์  ตัวแปรตาม/ตัวแปรเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.9 แสดงกรอบแนวคิดการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ 

(กลุมปจจัยใหม) กับตัวแปรตาม/ตัวแปรเกณฑ (ดัชนีชี้วัดทางการเงิน) 

  

 4.6.1 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างสองตัวแปรใดๆ 

 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวทีละคู โดยใชเทคนิค

สหสัมพันธ (Correlation) ระหวาง 2 ตัวแปรที่สามารถระบุทิศทางจากเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 หากมีความสัมพันธในทางบวก (แสดงวา สัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกัน) และหากมีเคร่ืองหมายลบ (แสดงวา สัมพันธในทิศทางตรงกันขาม) โดยจะใชสถิติ

ทดสอบดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

เน่ืองจากทั้งปจจัยและดัชนีชี้วัดการเงินเปนตัวแปรเชิงปริมาณและมีการแจกแจงแบบปกติและจากการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางคะแนนจากการวิเคราะหปจจัย (Factor Score) กับผลการดําเนินการดาน

การเงินของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ดังแสดงในตาราง 4.12 

ดชันีช้ีวดัทางการเงนิ Fac_1 = การปฏิบตัิเทคโนโลยีการผลิตเชิงส่ิงแวดลอม 

(Green Manufacturing Technology Practice) 

Fac_2 = การปฏิบตัิโลจิสติกสเชิงส่ิงแวดลอม 

(Green Logistics Practice) 

Fac_3 = กลยุทธการจัดซ้ือจัดหาเชิงส่ิงแวดลอม 

(Green Sourcing Strategy) 

Net profit 

Oper. Cost 

Asset 

Inventory 

ROA 
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ตาราง 4.12 แสดงคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางคะแนนจากการวิเคราะหปจจัย (Factor Score) กับผลการดําเนินการดานการเงินของกลุม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย 

 

Factor Correlation 

Return On Asset 

(ROA) 

Net Profit Margin 

(Net profit) 

Efficiency Operating 

Cost Ratio (Oper. Cost) 

Total Asset Turnover 

(Asset) 

Inventory Turnover 

(Inventory)r 

2555 2554 2553 Avg. 2555 2554 2553 Avg. 2555 2554 2553 Avg. 2555 2554 2553 Avg. 2555 2554 2553 Avg

. 

(Fac_1) 
Green Manufacturing 
Technology Practice 

Pearson 0.003 -0.197 -0.178 -0.131 -0.028 -0.111 -0.050 -0.064 0.334* 0.336* 0.254 0.338* -0.195 -0.197 -0.186 -0.202 -0.063 -0.092 0.035 -0.041 

Sig.  
(2-tailed) 

0.982 0.185 0.230 0.382 0.854 0.457 0.738 0.668 0.022 0.021 0.085 0.020 0.188 0.185 0.210 0.173 0.676 0.537 0.817 0.783 

(Fac_2)  
Green Logistics 

Practice 

Pearson 0.083 0.061 0.272 0.162 0.152 0.111 0.247 0.207 -0.211 -0.113 -0.215 -0.208 0.193 0.164 0.172 0.185 0.078 0.127 0.067 0.093 

Sig.  
(2-tailed) 

0.580 0.683 0.065 0.278 0.308 0.459 0.094 0.162 0.156 0.449 0.146 0.161 0.194 0.272 0.247 0.214 0.601 0.394 0.653 0.532 

(Fac_3)  
Green Sourcing 

Strategy 

Pearson 0.230 -0.169 0.044 0.071 0.090 -0.162 -0.187 -0.084 -0.002 -0.005 0.150 0.058 0.125 0.144 0.046 0.112 -0.062 -0.067 -0.111 -0.083 

Sig.  
(2-tailed) 

0.119 0.257 0.772 0.637 0.546 0.275 0.209 0.575 0.991 0.974 0.315 0.696 0.403 0.335 0.761 0.454 0.677 0.654 0.456 0.581 

Number of variables 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) = (p-value ≤ 0.05)  

จํานวนตัวแปรมีเทากับ 47 จํานวน เน่ืองจากขอมูลการเงินสามารถเก็บรวบรวมได 47 บริษัท จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 บริษัท 
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  จากตาราง 4.12 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธดวยสถิติทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสันระหวางปจจัยดานการดําเนินการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมกับดัชนีชี้วัดทางการเงิน โดย

ผลการวิเคราะหพบวา มีเพียงเฉพาะปจจัยดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม (Green 

Manufacturing Technology Practice) ที่มีความสัมพันธกับอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม 

(Efficiency Operating Cost Ratio) ในรูปแบบเชิงเสนและสัมพันธกันในเชิงบวก หมายความวา มี

ความสัมพันธกันที่ใหผลลัพธเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p value 
≤ 0.05)ซึ่งมีคาสหสัมพันธอยูที่ระดับ 0.334-0.338 ในขณะที่ปจจัยการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม 

(Green Logistics Practice) และกลยุทธการจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม (Green Sourcing Strategy) ถือวา

ไมมีความสัมพันธสงผลตอตัวชี้วัดอัตราสวนทางการเงินใดๆ ตามหลักนัยสําคัญทางสถิติ  

 ดังน้ันจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรใดๆ ทําใหทราบไดวา ปจจัย

ดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) มี

ความสัมพันธตอดัชนีชี้วัดทางการเงินขององคกรในดานอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม 

(Efficiency Operating Cost Ratio) เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหมายความไดวา เมื่อมีการลงทุนหรือ

ดําเนินการดานเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอมน้ีมากขึ้น จะสงผลทําใหอัตราสวนคาใชจาย

ดําเนินงานสูงขึ้นได อยางไรก็ตามจึงไดทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อนําไปสูการสราง

สมการพยากรณหรือสมการถดถอยของการดําเนินงานการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม

สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย 

 

 4.6.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

• ผลการตรวจสอบข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution)  

  การทดสอบการแจกแจงของขอมูลปจจัยทั้ง 3 ปจจัยน้ีกอนการวิเคราะหถดถอย 

ขอมูลจะตองมีการกระจายเปนแบบปกติ ซึ่งสามารถตรวจสอบไดโดยใชสถิติทดสอบ Shapiro-Wilk

เน่ืองดวยจํานวนขอมูลกลุมตัวอยาง ≤ 50 และใชในกรณีที่ทราบหรือไมทราบคาเฉลี่ยและความ

แปรปรวนของกลุมขอมูลก็ได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) จะพิจารณาจากสมมติฐานของการทดสอบ 

ดังน้ีคือ 

  H0 : ปจจัยการดําเนินการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมมีการแจกแจงแบบปกติ 

  H1 : ปจจัยการดําเนินการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมไมไดมีการแจกแจงปกติ 

  โดยจะยอมรับ H0 ถาคา Sig มากกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบการแจกแจงขอมูลของ

ทั้ง 3 ปจจัย แสดงไดในรูปของกราฟฮิสโตแกรมดังภาพ 4.10, 4.11 และ 4.12 ตามลําดับ 
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ภาพ 4.10 กราฟฮิสโตแกรมแสดงการกระจายของขอมูลปจจัยการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิง

สิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) 

  จากการทดสอบการแจกแจงขอมูลปจจัยการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิง

สิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) ดวยสถิติทดสอบ Shapiro-Wilk ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Shapiro-Wilk เทากับ 0.963 และ p-value เทากับ 0.123 (Sig. > 0.05) 

ฉะน้ัน ปจจัยน้ีมีการแจกแจงขอมูลแบบปกติ  

 

 
ภาพ 4.11 กราฟฮิสโตแกรมแสดงการกระจายของขอมูลปจจัยการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม 

(Green Logistics Practice) 

 จากการทดสอบการแจกแจงขอมูลปจจัยการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม

(Green Logistics Practice) ดวยสถิติทดสอบ Shapiro-Wilk ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา 

Shapiro-Wilk เทากับ 0.957 และ p-value เทากับ 0.066 (Sig. > 0.05) ฉะน้ัน ปจจัยน้ีมีการแจกแจง

ขอมูลแบบปกติ 
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ภาพ 4.12 กราฟฮิสโตแกรมแสดงการกระจายของขอมูลกลยุทธการจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม 

(Green Sourcing Strategy) 

 จากการทดสอบการแจกแจงขอมูลปจจัยกลยุทธการจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม

(Green Sourcing Strategy) ดวยสถิติทดสอบ Shapiro-Wilk ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Shapiro-

Wilk เทากับ 0.975 และ p-value เทากับ 0.372 (Sig. > 0.05) ฉะน้ัน ปจจัยน้ีมีการแจกแจงแบบปกติ  

• ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระ (Multicollinearity) 

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณน้ันตัวแปรที่นํามาวิเคราะหในสมการถดถอย

ตองไมมีความสัมพันธกัน หรือหากสัมพันธกันจะตองมีความสัมพันธกันไมสูงมาก (ทรงศักด์ิ ภูศรี-

ออน, 2551) และในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูง เรียกวา Multicollinearity ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบไดจากวิธีการทางสถิติคือ พิจารณาจากคา Variance Inflation Factors (VIF) หากตัวแปร

อิสระทั้งหมดไมสัมพันธกัน คา VIF จะมีคาเปน 1 แตหากคา VIF มีคาเกินกวา 10 จะถือวา เกิดปญหา 

Multicollinearity และผลการตรวจสอบขอมูลโดยโปรแกรม SPSS ดังแสดงไดดังตาราง 4.13 ซึ่งพบวา 

แตละตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันที่สูงเกินกวาระดับที่ยอมรับได ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา 

ปจจัยแตละปจจัยในงานวิจัยน้ีไมเกิดปญหา Multicollinearity 

ตาราง 4.13 แสดงผลการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (ปจจัยใหม) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-
order 

Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.789 1.138  7.724 .000      

Green Manufacturing 
Technology Practice 

2.686 1.137 .331 2.362 .023 .338 .339 .331 .998 1.002 

Green Logistics Practice -1.584 1.136 -.196 -1.395 .170 -.208 -.208 -.195 .998 1.002 

Green procurement strategy .502 1.135 .062 .442 .661 .058 .067 .062 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Effavg 
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4.6.3 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรสองตัวขึน้ไป

 ทั้งน้ีเพื่อศึกษาผลลัพธของการประยุกตใชปจจัยในการดําเนินการจัดการหวงโซ

อุปทานเชิงสิ่งแวดลอมที่จะสงผลตอดัชนีชี้วัดทางการเงินขององคกรน้ัน โดยอาศัยผลการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณภายใตสมมุติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญและสามารถ

นําไปใชในการสรางสมการถดถอย ซึ่งเปนผลลัพธของการวิเคราะหการถดถอยที่จะทําใหทราบได

วา มีตัวแปร (ปจจัย) ใดที่มีอิทธิพลสงผลตอการเงินและควรนําไปใชในสมการถดถอย โดยจะ

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R square; R2) ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของปจจัยการ

ดําเนินการเชิงสิ่งแวดลอมที่มีตออัตราสวนชี้วัดทางการเงิน โดยสําหรับการวิจัยน้ีจะพิจารณาที่คา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว หรือ Adjusted R square (Adjusted R2) แทน R2 ในการหา

ระดับความสัมพันธ เน่ืองจากการวิเคราะหคร้ังน้ีมีกลุมตัวอยางจํานวนนอย ซึ่งการวิเคราะหกรณีที่

กลุมตัวอยางมีนอย คา R2 ที่นําเสนอจะเปนคาที่สูงเกินกวาคาจริงของประชากร ดังน้ันในกรณีน้ีจึง

ควรเลือกนําเสนอคา Adjust R2 (ประยูรศรีบุตรแสนคม, 2555) พรอมกับพิจารณาคาสถิติทดสอบ F 

และ p-value ของปจจัยที่เพิ่มเขามาในสมการถดถอยเพื่อเปนการตรวจสอบนัยสําคัญวา ปจจัยน้ันๆ 

สามารถนําไปใชในสมการถดถอยไดหรือไม หรือปจจัยแตละปจจัยสงผลตอดัชนีชี้วัดทางการเงิน

หรือไม ถาหากมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาใชพยากรณไดแลวทําการพิจารณาเลือกปจจัยสําคัญที่มี

คา Adjusted R2 สูงสุด ซึ่งในขั้นตอนของการพิจารณานําตัวแปรเขาระบบสมการ ไดใชรูปแบบวิธี

ปกติ (Enter Regression) ซึ่งเปนวิธีที่ถือวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ทั้งน้ีเพื่อ

ตองการตรวจสอบพิจารณาวา ยังมีปจจัยใดอีกบางที่ยังสงผลตอศักยภาพดานการเงิน ฉะน้ันการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณจึงเร่ิมวิเคราะหจากปจจัยการดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมทั้ง 3 ปจจัยเทียบความสัมพันธกับดัชนีทางการเงิน (1 ดัชนี) น่ันคือ อัตราสวนคาใชจาย

ดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) ที่ไดมาจากการทดสอบสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน และสุดทายผลลัพธของความสัมพันธที่ไดจะถูกนําไปใชกําหนดสมการ

ถดถอยโดยพิจารณาที่คา B ซึ่งแสดงถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปจจัยที่อยูในสมการ 

(รูปคะแนนดิบ) และคา Beta เปนคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในสมการที่อยูในรูปคะแนนมาตรฐาน 

จะแสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระน้ันๆ และ Std. Error of the Estimate เปนคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย บอกถึงการกระจายของคาสัมประสิทธิ์ หากมี

การกระจายนอย แสดงวา มีความแมนยําสูงหรือเชื่อถือไดสูง ซึ่งผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ที่คํานวณไดผานโปรแกรม SPSS เปนไปดังตาราง 4.14-4.18 
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ตาราง 4.14 แสดงคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคะแนนจากการวิเคราะหทั้ง 3 

ปจจัย (Fac_1, Fac_2, Fac_3) กับอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency 

Operating Cost Ratio) 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

 coefficients 

 

p-value 

B Std. Error Beta t 

(Constant) 8.789 1.138  7.729 0.000 

(Fac_1) Green Manufacturing 
Technology Practice 

2.686 1.137 0.331 2.362 0.023 

(Fac_2) Green Logistics Practice  -1.584 1.136 -0.196 -1.395 0.170 

(Fac_3) Green Sourcing Strategy 0.502 1.135 0.062 0.442 0.660 

R = 0.395 , R2= 0.156 , Adjusted R2 = 0.097, Std. Error of the Estimate = 7.78439 

 จากตาราง 4.14 พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคา

เทากับ 0.097 หมายความวา ปจจัยการดําเนินการทั้ง 3 ปจจัยอันไดแก ปจจัยการปฏิบัติเทคโนโลยี

การผลิตเชิงสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice), ปจจัยการปฏิบัติโลจิสติกส

เชิงสิ่งแวดลอม (Green Logistics Practice) และปจจัยกลยุทธการจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม (Green 

Sourcing Strategy) มีอิทธิพลตออัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม คิดเปนรอยละ 9.70 

 

ตาราง 4.15 แสดงคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคะแนนจากการวิเคราะห 2 ปจจัย 

(Fac_1, Fac_2) กับอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

 coefficients 

 

p-value 

B Std. Error Beta t 

(Constant) 8.790 1.127  7.729 0.000 

(Fac_1)Green Manufacturing 
Technology Practice 

2.683 1.127 0.331 2.381 0.022 

(Fac_2)Green Logistics Practice  -1.581 1.125 -0.195 -1.405 0.167 

R = 0.390 , R2= 0.152 , Adjusted R2 = 0.114, Std. Error of the Estimate = 7.71287 

 จากตาราง 4.15 พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคา

เทากับ 0.114 หมายความวา ปจจัยการดําเนินการทั้ง 2 ปจจัย คือ การปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิง

สิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) และการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม

(Green Logistics Practice) มอิีทธิพลตออัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม คิดเปนรอยละ 

11.40 
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ตาราง 4.16 แสดงคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคะแนนจากการวิเคราะห 2 ปจจัย 

(Fac_1, Fac_3) กับอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

 coefficients 

 

p-value 

B Std. Error Beta t 

(Constant) 8.866 1.149  7.720 0.000 

(Fac_1) Green Manufacturing 
Technology Practice 

2.746 1.148 0.339 2.392 0.021 

(Fac_3) Green Sourcing Strategy 0.491 1.147 0.061 0.428 0.671 

R = 0.344 , R2= 0.118 , Adjusted R2 = 0.078, Std. Error of the Estimate = 7.86754 

 จากตาราง 4.16 พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคา

เทากับ 0.078 หมายความวา ปจจัยการดําเนินการทั้ง 2 ปจจัย คือ การปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิง

สิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) และกลยุทธการจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม 

(Green Sourcing Strategy) มีอิทธิพลตออัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม คิดเปนรอยละ 

7.80 

 

ตาราง 4.17 แสดงคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคะแนนจากการวิเคราะห 2 ปจจัย 

(Fac_2, Fac_3) กับอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

 coefficients 

 

p-value 

B Std. Error Beta t 

(Constant) 8.676 1.194  7.263 0.000 

(Fac_2) Green Logistics Practice -1.687 1.193 0.060 0.407 0.686 

(Fac_3) Green Sourcing Strategy 0.485 1.193 -0.208 -1.414 0.164 

R = 0.216 , R2= 0.047, Adjusted R2 = 0.003, Std. Error of the Estimate = 8.17939 

 จากตาราง 4.17 พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคา

เทากับ 0.003 หมายความวา ปจจัยการดําเนินการทั้ง 2 ปจจัย คือ การปฏิบัติโลจิสติกสเชิง

สิ่งแวดลอม (Green Logistics Practice) และปจจัยกลยุทธการจัดซื้อจัดหาเชิงสิ่งแวดลอม (Green 

Sourcing Strategy) มีอิทธิพลตออัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม คิดเปนรอยละ 0.30 

ซึ่งถือวามีอิทธิพลนอยมาก 
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ตาราง 4.18 แสดงคาสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางคะแนนจากการวิเคราะห 1 ปจจัย 

(Fac_1) กับอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

 coefficients 

 

p-value 

B Std. Error Beta t 

(Constant) 8.868 1.138  7.792 0.000 

(Fac_1) Green Manufacturing 
Technology Practice 

2.743 1.138 0.338 2.411 0.020 

R = 0.338 , R2= 0.114, Adjusted R2 = 0.095, Std. Error of the Estimate = 7.79577 

 จากตาราง 4.18 พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคา

เทากับ 0.095 หมายความวา ปจจัยการดําเนินการดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม 

(Green Manufacturing Technology Practice) มีอิทธิพลตออัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายได

รวม คิดเปนรอยละ9.50 

 ฉะน้ันจากตาราง 4.14-4.18 สามารถสรุปคาสถิติทดสอบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ทั้งหมดจากการคัดเลือกปจจัยเขาในสมการถดถอยดวยวิธี Enter Regression ไดดังตาราง 4.19 

ตาราง 4.19 สรุปคาสถิติทดสอบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยการดําเนินการเชิง

สิ่งแวดลอมกับอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) ทั้ง 

5 โมเดล 

Model R 
R square 

(R2) 
Adjusted 

R2 
Std. error 
of estimate 

F Sig. 

1. (Fac_1, Fac_2, Fac_3) 
กับ Operating Cost Ratio 

0.395 0.156 0.097 7.78439 2.654 0.061 

2. (Fac_1, Fac_2)  
กบั Operating Cost Ratio 

0.390 0.152 0.114 7.71287 3.955 0.026* 

3. (Fac_1, Fac_3)  
กับ Operating Cost Ratio 

0.344 0.118 0.078 7.86754 2.945 0.063 

4. (Fac_2, Fac_3)  
กับ Operating Cost Ratio 

0.216 0.047 0.003 8.17939 1.079 0.349 

5. (Fac_1) 
กบั Operating cost 

0.338 0.118 0.078 7.79577 5.812 0.020* 

 ดังน้ัน จากตาราง 4.19 จะเห็นไดวา การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เมื่อพิจารณา

เทียบคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว (Adjusted R2 ) ใน 5 โมเดลที่มีคา Adjusted R2 

สูงสุด น่ันคือ โมเดลที่ 2 ซึ่งมีคา Adjusted R2 เทากับ 0.114 น่ันแสดงวา ปจจัยสําคัญของการ
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ดําเนินการปฏิบัติเพื่อสิ่งแวดลอมในดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม (Fac_1) และ

ดานการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม (Fac_2) มีอิทธิพลสงผลตอดัชนีชี้วัดทางการเงินในดาน

อัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวมอยางมีนัยสําคัญ (Sig.< 0.05) ซึ่งสามารถบงชี้ไดวา 

นอกจากจะพิจารณาในดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอมแลว ควรจะพิจารณาถึง

ดานการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอมรวมดวย มากกวาการพิจารณาการปฏิบัติดานใดดานหน่ึง

เพียงดานเดียว ฉะน้ันโดยสรุปคือ จากการปฏิบัติดําเนินการในหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยในปจจุบันที่สงผลตอดานการเงินในสวนของอัตราสวนคาใชจาย

ดําเนินงานตอรายไดรวมน้ัน องคกรควรที่จะทําการพัฒนาความสามารถดําเนินงานในหวงโซ

อุปทานทั้งสองดานน้ีควบคูไปดวย เพื่อชวยควบคุมคาใชจายดําเนินงานที่เกิดขึ้นไดอยางสมดุล ซึ่ง

สามารถเขียนความสัมพันธจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณไดดังน้ี 

อัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม เปนผลมาจาก คาคงที่ 8.790 + 2.683 (ปจจัยการ

ปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม) – 1.581 

(ปจจัยการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :   

                  หมายถึง เสนแสดงความสัมพันธที่สงผลตอดัชนีชี้วัดทางการเงินอยางม ี

 นัยสําคัญ  

                  หมายถึง ไมมีความสัมพันธที่สงผลตอดัชนีชี้วัดทางการเงิน  

ภาพ 4.13 แสดงความสัมพันธของการดําเนินการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมที่สงผลตอ

อัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวมจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
  

Fac_1 = การปฏิบตัิเทคโนโลยีการผลิตเชิงส่ิงแวดลอม 

(Green Manufacturing Technology Practice) 

Fac_2 = การปฏิบตัิโลจิสติกสเชิงส่ิงแวดลอม 

(Green Logistics Practice) 

Fac_3 = กลยุทธการจัดซ้ือจัดหาเชิงส่ิงแวดลอม 

(Green Sourcing Strategy) 

อัตราสวนคาใชจาย

ดําเนินงาน 

ตอรายไดรวม 



99 
 
 และจากแผนภาพขางตนดังกลาว สามารถนํามาสรางกราฟ 3 มิติ ไดดังภาพ 4.14 โดย

กําหนดใหแกน X แทนการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing 

Technology Practice) แกน Y แทน การปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม (Green Logistics Practice) 

และแกน Z แทน อัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) 

 
ภาพ 4.14 กราฟสามมิติ เพื่อแสดงความสัมพันธการถดถอยความสัมพันธของการดําเนินการ 

หวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอม 

 และจากกราฟสามารถอธิบายไดวา ในการดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิต

เชิงสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) หรือแนวแกน X เมื่อองคกรมีการ

พัฒนาหรือลงทุนดานเทคโนโลยีเขาไปชวยในการผลิตเชิงสิ่งแวดลอมเพียงดานเดียว จะสงผลทําให

อัตราคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (แนวแกน Z) น้ันสูงขึ้น คือ จะทําใหองคกรมีตนทุน

คาใชจายดําเนินงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะไมเปนผลดีตอองคกร แตในขณะเดียวกันหากองคกรมีการ

พัฒนาความสามารถในการดําเนินงานดานการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม (Green Logistics 

Practice) หรือ แนวแกน Y ไปพรอมกัน ก็จะชวยสงผลใหตนทุนคาใชจายดําเนินงานลดลงได 

ฉะน้ันโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย จึงควรตองมีการพัฒนาความสามารถในดานการ

ปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอมควบคูกัน อาทิเชน การขนสงในหวงโซอุปทานที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม การขนสงยอนกลับ การวางแผนการขนสงสินคารวมกัน การนําบรรจุภัณฑกลับมาใช

ซ้ํา รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถนํามาใชซ้ํา เปนตน แตอยางไรก็ตาม การพัฒนา
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ความสามารถในปจจัยสําคัญดานการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอมเพียงอยางเดียวน้ัน อาจไม

สามารถหักลางตนทุนคาใชจายที่เกิดจากดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิงสิ่งแวดลอมใหหมด

ไปได อันเน่ืองดวยมาจากการลงทุนดานเทคโนโลยีในการผลิต ยอมมีคาใชจายเบื้องตน (Initial 

Cost) ที่สูงเปนพื้นฐานอยูแลว ฉะน้ันเพื่อใหบรรลุไปสูเปาหมายของการพัฒนาความสามารถ หรือ

สมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมในระดับที่สูงขึ้น ทางโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสไทย อาจตองปฏิบัติดําเนินการเพื่อสิ่งแวดลอมในดานอ่ืนๆ อยางเหมาะสมรวมดวย

เชนกัน โดยมีการประเมินในประเด็นดานอ่ืนรวมกับปจจัยการผลิตภายใตกฎขอบังคับ และเกิด

ผลลัพธที่ดีตอสังคมดวย ซึ่งการประเมินสมรรถนะการดําเนินงานเพื่อสิ่งแวดลอมน้ี จะสนับสนุน

การพัฒนาความสามารถในการจัดการลดปริมาณของเสียขยะเขาในกระบวนการผลิต การแปรรูป

นําผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑหรือการชวย

สนับสนุนใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยทั้งน้ีเพื่อใหผลการ

ปฏิบัติและดําเนินการดังกลาวจะชวยนําไปสูการเพิ่มผลประโยชนกําไรมากกวาตนทุนในระยะยาว

ใหกับองคกรได 

 

4.7 บทสรุปผลการดําเนินงานวจัิย 

สําหรับในบทน้ีหลังจากไดทําการศึกษาผลการวิจัยจากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย โดยใชแบบประเมินเชิงคุณภาพ (Likert Scale) และนําขอมูลมา

ทําการวิเคราะหตามขั้นตอนที่กําหนดไว เพื่อประเมินสมรรถนะการจัดการหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมในปจจุบัน และวิเคราะหหาปจจัยที่สําคัญของการดําเนินงานในระบบหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีเพื่อหาความสัมพันธที่สงผลตอศักยภาพทาง

การเงินในรูปอัตราสวนทางการเงิน 5 ดัชนี อันไดแก 1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (Return 

On Asset; ROA), 2) อัตราสวนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin), 3) อัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอ

รายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio), 4) อัตราสวนหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total 

Asset Turnover) และ 5) อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) ดวยวิธีการ

วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะหสหสัมพันธการถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการวิเคราะห

ทําใหทราบวา จากผลการดําเนินงานในการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมสําหรับ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยในปจจุบัน ซึ่งมีสมรรถนะการจัดการอยูในระดับปานกลางถึงระดับ

คอนขางสูง อีกทั้งนําผลที่ไดจากการประเมินสมรรถนะในการดําเนินการในหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทยสงรายงานกลับคืน (Feedback Report) ใหแตละ

บริษัทที่เขารวมในการตอบแบบประเมินงานวิจัยในคร้ังน้ี ไดรับทราบถึงระดับสมรรถนะการ
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จัดการเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม โดยรายละเอียดเพิ่มเติมของรายงาน (Feedback Report) 

สามารถติดตามไดใน ภาคผนวก ง- ตัวอย่างรายงาน (Feedback Report) ท่ีส่งให้กับโรงงาน

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ไทยท่ีเข้าร่วมการประเมินในคร้ังนี ้

จากน้ันเมื่อวิเคราะหผลรวมกับการเงิน ทําใหเห็นไดวา เมื่อองคกรในกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสไทยทําการพัฒนาความสามารถดานการดําเนินงานของหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมใน 3 กลุมปจจัยสําคัญ ซึ่งสามารถบงชี้ไดวา ดานการปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตเชิง

สิ่งแวดลอม (Green Manufacturing Technology Practice) เปนดานที่สงผลโดยตรงตออัตราสวน

คาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

และดานการปฏิบัติโลจิสติกสเชิงสิ่งแวดลอม (Green Logistics Practice) จะสงผลตออัตราสวน

คาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) ในเชิงลบ ซึ่งในทั้งสองดานน้ี

ควรมีการดําเนินงานพัฒนาความสามารถรวมกัน เพื่อที่จะชวยสงผลใหศักยภาพดานการเงินในสวน

ของอัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอรายไดรวม (Efficiency Operating Cost Ratio) เกิดความสมดุล

ตอการควบคุมคาใชจายการดําเนินงานที่เกิดขึ้นได สวนในปจจัยสําคัญดานกลยุทธการจัดซื้อจัดหา

เชิงสิ่งแวดลอม (Green Sourcing Strategy) ถือวาไมมีความสัมพันธสงผลตอตัวชี้วัดอัตราสวนทาง

การเงินใดๆ ตามหลักนัยสําคัญทางสถิติ  


