
 
บทที่ 2 

 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับภาวะหมดไฟ    และความสัมพันธระหวางปจจัย       
พื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน    สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยนาท   กับภาวะหมดไฟ     
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจัดแบงหัวขอเร่ืองตามลําดับ  ดังนี้ 
 1. ความหมายของภาวะหมดไฟ 
 2. สาเหตุของภาวะหมดไฟ 
    3. ผลที่เกิดขึ้นจากภาวะหมดไฟ 
  4. สัญญาเตือนภาวะหมดไฟ 
  5.  การแกไขสถานการณเมื่อบุคคลตกอยูในภาวะหมดไฟ 
  6. วิธีปองกันรักษาภาวะหมดไฟ 
  7. ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร 
  8. ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริหารโรงเรียน   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
ชัยนาทปการศกึษา 2543 
      9. งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
          10. กรอบความคิดในการวิจยั 
   11.สมมุติฐานของการวิจยั 
 
ความหมายของภาวะหมดไฟ  
 ภาวะหมดไฟเปนปรากฏการณที่นักจิตวิทยาหลายทานไดศึกษา   และใหความสนใจ            
อยางจริงจังในรอบสองทศวรรษที่ผานมา   ซ่ึงการใหคําจํากัดความของภาวะหมดไฟ  มีความ
หลากหลายแตกตางตามแนวคิด    และการศึกษาวิจัยของนักจิตวิทยาแตละทาน   ผูวิจัยจึงรวบรวม         
คําจํากัดความของภาวะหมดไฟไว   มีดังนี้ 
 เชอรนิสส  (Cherniss  1980  : 18) ไดใหคําจํากัดความวาภาวะหมดไฟ  คือ   อาการหรือ
ความรูสึกที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในดานเจตคติ      และพฤติกรรมที่เปนการตอบสนอง    
ตอประสบการณในการทํางานที่มีลักษณะตองทุมเทบีบคั้น   และมองไมเห็นผลสําเร็จ 
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 แมสลาค   และแจ็คสัน (Maslach   and   Jackson  1981  :  99  – 113  อางถึงใน กิตติ    
แสงเทียนฉาย   2531  :  15) ไดช้ีใหเห็นวา    ความทอถอยนั้นจะมีลักษณะที่สําคัญ   3   ประการ
ดวยกันคือ 
 1.  ความออนลาทางอารมณ    ซ่ึงจะมีลักษณะของความเหนื่อยออน   ส้ินเรี่ยวแรง  
ตลอดจนความคับของใจ  และความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน   ซ่ึงเมื่อเกิดความรูสึกนี้นาน  ๆ  
จะทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปดวยดี 
 2.  ความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล    ซ่ึงจะแสดงออกดวยการมีเจตคติที่ไมดีตอบุคคล    
มีความเฉยเมยไมใสใจตอผูมารับบริการหรือความชวยเหลือ   มีความระแวงตอบุคคลที่เกี่ยวของ  
และการมองบุคคลอื่นในแงราย 
 3.  ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน  โดยจะมีลักษณะของความรูสึกที่ไมประสบ
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของตน    รูสึกวาตนเองไรความสามารถ   และไมสามารถที่จะทําใหผูมา
รับบริการหรือความชวยเหลือ  ประสบผลตามที่คาดหวังไวได 
 ฟรอเดนเบอรเกอร  และริเชลสัน (Freudenberger   and   Richelson   1980 : 13  อางถึงใน  
สุวลี    เจ็ดเสมียนใหม   2536   :  8 ) ใหคําจํากัดความของภาวะหมดไฟวา  เปนคําที่ใชอธิบายไดดี 
ที่สุดถึงการหมดไฟ   หรือลดลง    ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่จะมีลักษณะของความ
เหนื่อยหนาย   ออนลา   และคับของใจ    อันเปนผลมาจากการทุมเท   กระทําในสิ่งที่เปนความ
มุงหวัง  แตตองประสบความลมเหลว  ซ่ึงเปนสิ่งที่มักจะเกิดขึ้นกับคนหนุมคนสาวที่มีความ
รับผิดชอบอยูในตัว   ในการที่จะคิดสรางสรรคส่ิงที่เปนความดีใหเกิดขึ้นกับโลก     ดวยการเขามามี
อาชีพในดานการใหบริการ และชวยเหลือแกสาธารณะชนดานตาง ๆ    เชน  แพทย   พยาบาล   นัก
กฎหมาย    ครู   หรือนักสังคมสงเคราะห   เปนตน 
 ฟาเบอร (Faber  1991  อางถึงใน โศภิต    พุฒขาว   2540  :  9)  กลาววา   ภาวะหมดไฟ     
หมายถึง   อาการของความออนลาทางอารมณ    รางกาย    และอาการตาง ๆ   ทางจิตใจที่เกี่ยวเนื่อง
จากการทํางาน  ซ่ึงเปนผลจากการรับรูของแตละบุคคล  เกี่ยวกับความแตกตางระหวางความ
พยายาม  และสิ่งที่ไดรับ  โดยปจจัยที่มีผลการรับรูความแตกตางนี้  ไดแก  ปจจัยจากบุคคล   ปจจัย
จากองคกร  และปจจัยจากสังคม 
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 แมสลาค   และโอเซอร (Maslach   and   Ozer 1995  อางถึงใน   ทิพาวดี   เอมวรรธนะ
2541  :  22)  ใหคําอธิบายวา   ภาวะหมดไฟเปนอาการที่เกิดจากการทํางานอยูกับภาวะความบีบคั้น
ทางอารมณและความบีบคั้นทางสัมพันธภาพกับคนที่ทํางานดวยอยูเปนเวลานาน   โดยเฉพาะ     
อยางยิ่งลักษณะงานอาชีพที่เปนดังตอไปนี้ 
 1. งานที่เนนการมีสัมพันธภาพที่ดี   ระหวางผูใหกับผูรับบริการ 
 2.งานที่เนนการเขาไปพัวพนัทางอารมณ  ความรูสึกลึก ๆ  เชน  งานดานมนุษยบรกิารที่
ตองใหการเอาใจใส   การรักษาหรือการใหความรูทั่วไป  หรือความรูทางสุขศึกษา  การดูแลตนเอง
ทั้งทางรางกาย  และจิตใจ  เปนตน 
 จากการศึกษาความหมายของภาวะหมดไฟ   ดังกลาว  สรุปไดวา   ภาวะหมดไฟ หมายถึง      
กลุมอาการออนลาทางรางกาย   และจิตใจของบุคคล    ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางาน โดยบุคคลมีการ
รับรูถึงความแตกตางระหวางความคาดหวัง   และสิ่งที่ไดรับ  โดยส่ิงที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวัง      
ทําใหเกิดความเครียดเรื้อรังในการทํางาน   ซ่ึงจะแสดงออกทางความผิดปกติของอาการดานรางกาย     
จิตใจ   อารมณ   และพฤติกรรม   ภาวะหมดไฟนี้จะมีผลกระทบตอทัศนคติ    พฤติกรรมการทํางาน     
และสงผลถึงคุณภาพในการทํางาน   ขาดประสิทธิภาพในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
 
สาเหตุของภาวะหมดไฟ 
 อีเดลวิช  (Edelwish 1980 : 14) ไดกลาววา  ภาวะหมดไฟเปนผลมาจากสภาพการณตางๆ  
ในการทํางาน  ซ่ึงไดแก  
 1.  การไดรับการอบรมฝกฝนไมเพียงพอ 
 2.  มีงานรับผิดชอบมากแตไดรับผลตอบแทนนอย 
 3.  ผูมารับความชวยเหลือ  หรือบริการแสดงความกาวราว 
 4.  ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 
 5.  สภาพของระบบราชการหรือการเมืองในองคการ 
 6.  ชองวางระหวางแรงบันดาลใจและผลสําเร็จที่ไดรับ 
 อิวานิคกี้ (Iwanicki   1983   :   27  –  32  อางถึงใน สุวลี     เจ็ดเสมียนใหม  2536   : 13 ) 
ไดกลาววา   ภาวะหมดไฟนั้น  เปนผลมาจากความเครียด  ที่มาจากแหลงตาง ๆ  ดังนี้ 
 1.  สภาพสังคม   ซ่ึงเปนผลมาจากแรงกดดันจากแหลงพลังงานดานการเมือง    และสังคม    
โดยเฉพาะภาพลักษณที่ไมดีของโรงเรียนที่มีตอประชาชน  จะเปนตัวกอใหเกิดความเครียดอยาง
สําคัญสําหรับครู 
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 2.  ความเครียดจากองคการ  เปนผลมาจากความลมเหลวของโรงเรียนที่จะดําเนินงาน  
เพื่อตอบสนองตอความตองการของครู  และนักเรียน 
 3.  ความเครียดที่เกี่ยวกับปญหาทางดานบทบาท    ซ่ึงเปนผลมาจากปญหาระเบียบ  วินัย
ในหองเรียน   ครูประสบความลําบากในการที่จะหาวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมมาใชกับ        
นักเรียนที่มีความตองการเปนพิเศษ    การไมมีเวลาเพียงพอที่จะไดพัฒนาความรู   ความสามารถ
ทางดานอาชีพ   มีปญหาในดานการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูบริหาร เพื่อนรวมงานและผูปกครอง
นักเรียน 
 ชูซาน และเชอริแดน(Susan and Sheridan 1984  :  742  อางถึงใน สุวลี   เจ็ดเสมียนใหม 
2536 : 14)  กลาววา   สาเหตุของภาวะหมดไฟ  มาจาก  2   จุดใหญดวยกัน คือ  จากสภาพแวดลอม   
และจากสภาพในองคการ   ซ่ึงจะแยกออกไดดังนี้ 
 1. ความไมเดนชัดในบทบาท 

2. ความเครียดที่มาจากเพื่อนรวมงาน 
3. ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม 
4. ปราศจากความกาวหนาในอาชีพ 
5. มีภาระหนาที่หนักเกินไป 
6. คาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอ 
7. มีหนาที่รับผิดชอบตอผูมารับบริการ หรือความชวยเหลือมากเกินไป 
8. ขาดการสนับสนุนสงเสริมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน 
 9. ไมมีอํานาจในการปฏิบัติงาน 

    10. การเมืองในสถานที่ทํางาน       
                  11. ปญหาสวนตัว  และอาชีพที่แกไขไมได  เชน การคาดหวังตอผลสําเร็จสูง มีอุดมคติ
มากเกินไป   การติดงาน   และการไมรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ทุมเทใหกับการทํางานมาก
เกินไป   ความหวังในสิ่งที่ไมจําเปน  ตองการมีอํานาจอยางสมบูรณ   มีสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคล
อ่ืน  ๆ   และความรูสึกโดดเดี่ยว 
 แมสลาค (Maslach  1986  :  อางถึงใน  เตือนใจ     ขันติสิทธิ์   2535  :  12  –  14 ) ได
กลาววา    สาเหตุของภาวะหมดไฟมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ   ทั้งปจจัยจากตัวบุคคล  และ
ปจจัยจากสภาพแวดลอมในการทํางาน  พอสรุปไดดังนี้ 
 
 



 

 

12
 

 

 

 1.  บุคลิกภาพ  เปนปจจัยภายในตัวบุคคลที่มีสวนกอใหเกิดภาวะหมดไฟ   ประกอบดวย 
  1.1  บุคลิกภาพที่ออนแอ  ตองพึ่งพาผูอ่ืนเสมอ    เชน    กลัว   วิตกกังวลในงานที่    
ยุงยากลําบาก    ตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอื่น   มักทํางานตามคําสั่งอยูเสมอ    บุคคลเหลานี้มี
โอกาสเกิดภาวะหมดไฟไดสูง 
  1.2  บุคคลที่ขาดความอดทน อดกล้ัน  มักเปนคนดื้อร้ัน ไมปฏิบัติงานตามกฎระเบยีบ    
มักเกิดความคบัของใจจากอปุสรรคในการทํางาน  จะมีโอกาสลดความเปนบุคคลไดสูง 
  1.3  บุคคลที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  จิตใจไมมั่นคง  ชอบความสะดวกสบาย 
ทํางานตามสถานการณ    รูสึกยุงยากในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  อายุ   บุคคลที่อายุนอยจะมีภาวะหมดไฟสูงกวาบุคคลที่มีอายุมาก   เปนเพราะอายุ             
จะสะทอนถึงประสบการณในการทํางาน   โดยผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณสูง   มีวุฒิภาวะสุขุม  
รูจักชีวิต   สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับความจริงไดมากยิ่งขึ้น  โอกาสที่จะเกิดภาวะหมดไฟจึง
มีนอยลง 
 3.  สถานภาพสมรส   ผูที่เปนโสดจะมีภาวะหมดไฟสูงกวาผูที่แตงงานแลว โดยเฉพาะ     
ดานความรูสึกออนลาทางอารมณ 
 4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  อาชีพทางการบริการสังคม หลายสาขาอาชีพ  พบวา
มักจะมีภาวะหมดไฟ  ในชวงระยะ   1 – 5  ป   ของการทํางานในวิชาชีพพยาบาล   สวนใหญจะเกิด
ภาวะหมดไฟตั้งแตเร่ิมทํางาน   2   ป   เนื่องจากความขัดแยงในการแสดงบทบาทระหวางเปาหมาย
ของวิชาชีพตามที่คาดหวัง    ซ่ึงเปนภาพพจนที่ไดรับขณะอยูในสถานศึกษากับเปาหมายสถาบัน  
คือสภาพการณจริง 
 5.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  การที่มีจํานวนบุคลากรนอย   แตตองรับผิดชอบตอนักศึกษา 
จํานวนมาก   ทําใหมีงานลนมือเกินกวาที่จะจัดการใหลุลวงไปได   เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิด    
ภาวะหมดไฟได   โดยเฉพาะการเกิดความออนลาในอารมณ   ความรูสึกดอยในคุณคาของตนเอง
มากขึ้น 
 จากการศึกษาเอกสารตํารา    และงานวิจัยที่เกี่ยวกับสาเหตุของภาวะหมดไฟขางตน   
สรุปไดวา    สาเหตุของภาวะหมดไฟนั้น   เกิดไดจากหลายดาน   ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นใหญ  
คือ   สาเหตุจากปจจัยสวนบุคคล  เชน  ขาดความรูในการปฏิบัติงาน  มีสัมพันธภาพไมดีกับบุคคล
อ่ืนมีการคาดหวังตอความสําเร็จสูง   รายไดไมเพียงพอ   เปนตน   และสาเหตุจากปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการทํางาน   เชน  ปญหาสภาพการณทํางานไมเหมาะสม   ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน  
ขาดความกาวหนาในการทํางาน   มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานนอย    ขาดความรวมมือ
จากผูเกี่ยวของ   ความ กดดันจากดานการเมือง   และสังคม   เปนตน  
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ผลท่ีเกิดขึ้นจากภาวะหมดไฟ 
 ผลที่เกิดขึ้นจากภาวะหมดไฟนั้น   มีผูศึกษาไว  ขอนําเสนอดังนี้ 
  มัลดารี (Muldary 1983 : 3 – 80 อางถึงใน สุวลี เจ็ดเสมียนใหม 2536 : 21 - 23) กลาวไว
โดยสรุปวา  ภาวะหมดไฟจะสงผลตาง  ๆ  ดังนี้ 
 1.  ผลตอการทํางานทางดานจิตใจ   ลักษณะสําคัญของภาวะหมดไฟที่จะสงผลตอการ
ทํางานทางดานจิตใจก็คือ   การหมดสิ้นเรี่ยวแรงทางจิตใจ   ซ่ึงจะมีอยูหลายลักษณะ  ดังนี้ 
  1.1  การสูญเสียความตั้งใจ  และสมาธิในการทํางาน  ผูที่ประสบกับภาวะหมดไฟ  
นั้น จะพบวา  มีความยากลําบากเปนอยางมากในการที่จะมีความตั้งใจ  หรือสมาธิในการที่จะ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการที่จะใหความสนใจตอขาวสารหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  
บุคคลที่ประสบกับภาวะหมดไฟ  มักจะครุนคิดอยูกับเรื่องราวที่ไมดีในอดีต   หรือไมก็เร่ืองราวใน
อนาคตที่นาหมนหมอง  ในขณะที่จะใหความสนใจตอเหตุการณที่เปนอยูในปจจุบันนอยลง   และ
ถึงแมวา    ผูที่ประสบภาวะหมดไฟ จะพยายามใหความสนใจกับเหตุการณที่เปนปจจุบัน แตจริง  ๆ   
แลวในจิตใจอาจจะหมกมุนอยูกับความคิดภายในก็ได    ผลของภาวะหมดไฟที่มีตอความตั้งใจหรือ
สมาธิในการทํางานจะมีอยูหลายระดับ   และหลายแบบดวยกันที่เห็นไดชัดเจนที่สุด  คือ  การมีชวง
ความจําที่ส้ันลง และจะประกอบดวยความรูสึกวิตกกังวล  อันเปนผลมาจากความเครียด และ
ความรูสึกรุนแรงอื่น ๆ 
  1.2  การเปลี่ยนแปลงทางดานเจตคติ ลักษณะสําคัญของผูที่ประสบ กับภาวะหมดไฟ  
คือ  การเกิดขึ้นมาของเจตคติที่ไมดีตอบุคคลอื่น  ๆ   แนวโนมของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะเปนไปได 
ทั้งในลักษณะของการพยายามหลีกเลี่ยงผูที่จะมารับความชวยเหลือหรือบริการ   หรือไมก็แสดง
พฤติกรรมตอบสนองไปในทางลบเมื่อตองเผชิญหนากัน   ลักษณะการเปลี่ยนแปลง   เจตคติที่
สําคัญจะมีลักษณะของการใชวิธีการปฏิบัติอยางเขมงวด   ผูที่ประสบกับภาวะหมดไฟมักจะ
พยายามปฏิบัติงาน  โดยยึดกฎระเบียบตาง ๆ  อยางเขมงวด   เพราะการทําเชนนี้  อาจจะชวยจัดการ
กับประสบการณที่ยากลําบากตอการแกปญหาไดอีกลักษณะหนึ่งของลักษณะการเปลี่ยนแปลง   
เจตคติ  คือการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่มีตอตนเอง   ผูที่ประสบกับภาวะหมดไฟอาจจะมีความมุงหวัง
ในชีวิตต่ําลง มีความรูสึกวาตนเองใชความสามารถไมมีประสิทธิภาพ   และไมมีความสําคัญแต
อยางใดที่จะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงกับผูมารับบริการ  หรือความชวยเหลือ 
  1.3  การสูญเสียความกระตือรือรน  และอุดมคติในการทํางาน  ผูมีอาชีพครูนั้นมักจะ
เร่ิมตนทํางานดวยความมีอุดมคติ   และความกระตือรือรนอยางสูง  ดวยความเชื่อวาตนเองสามารถ
สรางสิ่งดีงามใหเกิดขึ้นกับโลกนี้ไดบาง  และความคิดนี้จะนําไปสูการหลอกตนเอง  ซ่ึงสิ่งที่เปน
เร่ืองนาเศราสําหรับผูที่ตองประสบกับภาวะหมดไฟก็คือ  ผูที่ตกอยูในสภาพนี้จํานวนไมนอยที่    
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เร่ิมตนชีวิตการทํางานดวยการเปนบุคคลที่มีแรงจูงใจสูง  มีอุดมคติ  และมีความกระตือรือรน ที่จะ
ปฏิบัติงาน  แตภาวะหมดไฟนี้เองที่เปนตัวการทําลายสิ่งตาง ๆ  เหลานี้ให หมดไป 
 2.  ผลของภาวะหมดไฟทางอารมณ   คือ  เกิดความออนลาทางอารมณ  ซ่ึงประกอบดวย
ความรูสึกทอแท   เบื่อหนาย   เย็นชา  หมดหวัง  มีความรูสึกที่ไมพอใจ  ความรูสึกคับของใจ   และ
อาจจะมีความรูสึกวิตกกังวลในขณะเดียวกันก็จะมีความรูสึกฉุนเฉียว   และโกรธอยูเสมอ   รวมทั้ง
ความรูสึกหมดกําลังใจ   วางเปลา และจะพบตนเองวามีพลังงานเหลืออยู ในตัวเพียงเล็กนอย ในการ
ที่จะทํางานใหพนไปแตละวัน และบางคนอาจรูสึกวาตนเองไมมีเร่ียวแรง  หรือพลังงานเหลืออยูเลย 
 3.  ผลของภาวะหมดไฟที่มีตอพฤติกรรม   ลักษณะของพฤติกรรมของภาวะหมดไฟ  นั้น
ประกอบดวยการกระทําตาง ๆ    ที่สามารถสังเกตเห็นไดดวยการดูวาบุคคลเหลานั้นกระทําหรือพูด
อยางไร   การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่เปนผลจากภาวะหมดไฟ    อาจกลาวสรุปได   ดังนี้ 
  3.1  ระดับของพฤติกรรมที่ปฏิบัติ   บุคคลที่ตองประสบกับภาวะหมดไฟ  จะหมดสิ้น
พลังงานที่จะใชในการปฏิบัติงาน   แตในบางครั้งจะพบวาผูที่ประสบกับภาวะหมดไฟ  อาจจะเพิ่ม
ระดับของการปฏิบัติงานไดโดยจะมีลักษณะของความกระตือรือรนในการทํางานอยางมากเกินกวา
ปกติ   ซ่ึงอาจกลาวไดวา   บุคคลนั้นพยายามหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล   และความตึงเครียดดวยการ
พยายามกระทําในสิ่งตาง ๆ   อยางมากมายเกินความจําเปน   การเรงกระทํากิจกรรม และพยายาม
หมกมุนอยูกับงาน    อาจจะเปนอาการหนึ่งของภาวะหมดไฟ    ซ่ึงจะทํางานอยางรีบเรง  ทําให
เหน็ดเหนื่อยจึงนําไปสูภาวะหมดไฟขึ้นได 
  3.2  การติดตอส่ือสาร   ลักษณะของผูที่มีภาวะหมดไฟ   ก็คือ  การสูญเสียความ    
เห็นอกเห็นใจ    และความเคารพที่จะมีใหผูมารับบริการหรือความชวยเหลือซ่ึงจะสังเกตได  คือ   
มักจะหลีกเลี่ยงที่จะตองพูดคุยกับผูมารับบริการ   ถาจําเปนตองกระทําก็จะกระทําดวยทาทีเย็นชา  
และหางเหินดวยน้ําเสียง  และคําพูด  และจะใหความเคารพแตผูมารับบริการ หรือความชวยเหลือ
นอยลงหรือถาบุคคลใดที่มีภาวะหมดไฟอยางรุนแรงก็อาจจะเกิดความเกลียดชังตอผูมารับบริการ 
และอาจจะหมดความสามารถที่จะใหความสนใจตอเร่ืองราว   และปญหาตาง  ๆ  ของผูมารับ
บริการเลย 
  3.3  การหลีกเลี่ยงที่จะติดตอกับสังคม    และเพื่อนรวมงาน   ลักษณะของผูที่มีภาวะ
หมดไฟมักจะหลีกเลี่ยงผูรวมงาน   และสังคมทั่วไป   พอใจที่จะอยูตามลําพัง   มีความรูสึกวาเพื่อน
รวมงานทําตัวนาเบื่อหนาย    พูดถึงเรื่องราวสาระที่ไมมีประโยชน    ผูที่มีภาวะหมดไฟจะพยายาม
ปลีกตัวจากเพื่อนรวมงาน   เพื่อหลีกหนีความเครียด และความคับของใจในขณะที่ตนเองก็ประสบ
อยูอาจจะทําใหรูสึกคับแคนใจ    และเสียอารมณมากขึ้น    บางครั้งอาจจะทําใหมีความอดทนกับ
สมาชิกในครอบครัวนอยลง   และการหมดซึ่งความอดทนซึ่งเปนผลมาจากสภาพการณทํางานจะ
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หมุนเขาสูชีวิตในครอบครัว  และหมุนยอนกลับเขาสูสภาพการณทํางานอีก  และทําใหสัมพันธภาพ
ทางสังคมของผูที่ประสบกับภาวะหมดไฟ   ตองตกอยูในสภาวะอันตราย   และทําใหเกิดความ
พยายามที่จะปลีกตัวออกหางจากสังคมมากยิ่งขึ้น 
  3.4  การแสดงความโกรธ  และความเครียดอยางเปดเผย  ผูที่ประสบกับภาวะหมดไฟ
มักจะแสดงอาการของความโกรธกับนักเรียน   และผูมารับบริการอยางงายดายกวาผูที่ไมไดประสบ
กับภาวะหมดไฟ    มีความอดทนตอปญหาตาง  ๆ   กับบุคคลอื่น ๆ   นอยลง มีความรูสึกวาตนเอง
หมดหวัง   ส้ินหวัง   ไรประโยชน  และมีความวิตกกังวล   ผูที่ประสบกับภาวะหมดไฟนั้นจะมี
ลักษณะทางอารมณที่พรอมจะแสดงออกไดอยางรวดเร็ว    ถึงแมบางปญหาเรื่องราวเล็ก ๆ   นอย ๆ 
ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจอยางรุนแรง   และระบายความโกรธออกมาทันที 
  3.5  การใชสุรา  และยาเสพติด   การใชสุรา  และยาเสพติดในการแสวงหาทางออก
นั้นก็ตามแตก็ยังมีผลเพียงชั่วคราวเทานั้น  แตเมื่อตัวยา   และเหลาหมดฤทธิ์แลว   ความเครียด  และ
ความวิตกกังวล ก็ยังปรากฏอยู   และบางครั้งก็ใชมากเกินไปก็อาจเปนผลตอสภาพทางเศรษฐกิจ
และสุขภาพ ปญหาตาง ๆจากพฤติกรรมการขาดสติจากการดื่มสุรา   ก็มีผลทําใหเกิดความเดือดรอน
แกตนเอง   ครอบครัว   และสังคม สวนรวมตามมาอีกดวย      
 ฟาเบอร และมิลเลอร  (Faber  and  Miller 1981  : 241  –  253) กลาววา  ภาวะหมดไฟนั้น
จะนําไปสูอาการตาง  ๆ  ซ่ึงไดแกความโกรธ    ความกระวนกระวายใจ    ความออนลา    ความเบื่อ
เจตคติที่ไมดี   ความรูสึกผิด   รวมไปถึงการใชสุรา   และยาเสพติด    และในกรณีที่รายแรงจะมี
อาการจิตหลอน    มีปญหาทั้งในดานครอบครัว   และชีวิตการแตงงาน  ในดานการปฏิบัติงานภาวะ
หมดไฟจะทําใหผลการปฏิบัติงานลดลง    มีการลาหรือขาดงานมากเกินกวาปกติ    และลาออกจาก
งานกอนกําหนดสําหรับอาชีพครูนั้นครูที่ประสบกับภาวะหมดไฟ จะมีการวางแผนการสอนนอยลง   
ความมุงหวังที่มีกับนักเรียนลดลง   รวมทั้งผลการสอน    มีความอดทนนอยลงกับความคับของใจที่
เกิดจากปญหาในหองเรียน  มีความรูสึกหมดสิ้นเรี่ยวแรงทั้งทางรางกาย และจิตใจบอยครั้ง     
พยายามจะทําตัวหมางเมิน   เย็นชากับนักเรียนมากขึ้น    มีความใฝฝนหรือตั้งใจจริงที่จะออกจาก
อาชีพครู  และมีความรูสึกวาทุมเทใหกับการทํางานนอยลง 
 ชวาบ  และคนอื่น ๆ (Schwab and Others 1986 : 18  อางถึงใน สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม 
2536  : 13)  กลาววาภาวะหมดไฟมีผลกระทบตอบุคคลหลายประการ  คือ 
 1.  ผูมีภาวะหมดไฟ  ในการปฏิบัติงานจะทํางานนอยลง ใชเวลาพักมากขึ้น  ขาดงาน
บอยครั้ง ไมสนใจงานในหนาที่รับผิดชอบ 
 2.  แยกตัวจากคนในครอบครัว   และสังคม 
 3.  มีเจตคติที่ไมดีตอตนเอง  และผูอ่ืน  
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 4.  มีปญหาทางดานสุขภาพ   เจ็บปวยบอยครั้ง ดื่มสุรามากขึ้น 
 จากขอมูลขางตนจึงสรุปไดวา   ภาวะหมดไฟทําใหเกิดผลเสียตอบุคคล โดยแสดงออก
ทางความผิดปกติทางดานรางกาย   ดานจิตใจ    อารมณ  และดานพฤติกรรม    ซ่ึงจะทําใหผลการ
ปฏิบัติงานลดลง หรือขาดประสิทธิภาพ 
 
สัญญาณเตือนภาวะหมดไฟ 
 ทิพาวดี    เอมะวรรธนะ (2541  :  27) ไดจัดทําสัญญาณเตือนภัยภาวะหมดไฟ  โดยทําเปน
รายการใหผูปฏิบัติงาน  ไดตรวจสอบสภาพของตนเองวาทานมีส่ิงที่บงบอกถึงเสนทางไปสู       
ภาวะหมดไฟหรือไม   ดังนี้ 
   1. มีปญหาสวนตัว   และ/หรือ   ปญหาการงานที่ยังคั่งคางอยูในอก    ซ่ึงยังไมไดรับการ 
แกไข  (Unresolved  Personal/Career Issues) 
   2. ไมสามารถแบงเวลาใหตัวเองไดรับการพักผอนที่เพลิดเพลิน  และไดพักจริง ๆ บาง 
   3. เกิดความรูสึก ไมแนใจที่จะทุมเทใหแกงานที่กําลังรับผิดชอบอยู    สลับกับความรูสึก
แนใจและทุมเทจนสุดตัว   กลับไปกลับมา  ขึ้น ๆ ลง ๆ  
   4. มีความตองการที่จะมีอํานาจในการจัดการอยางเต็มที่  แตจริง ๆ แลวยังทําไมไดสักที 
   5. มีความคาดหวังที่ไมอาจจะเปนจริงไดนัก (Unrealistic   Expectations) 
   6. จากคนมีไฟกลายมาเปนคนที่มีแตความเหนื่อยอยางหมดเรี่ยวหมดแรงอยูเปน
เวลานานเปนแรมเดือนแรมป (Chronic  Fatigue) 
   7. โทษคนอื่น 
   8. มักมีคําพูดที่ติดปากวา  เซ็ง  เบื่อ  อยากลาออก  หนักใจ 
   9. หงุดหงิดอยูเสมอ  อารมณเสียงาย  คับแคนใจ  เพราะรูสึกผิดหวังในคนรอบตัว 
 10. ระเบิดอารมณเสียออกไปอยางระงับไมอยู   และไมเคยเปนคนลักษณะเชนนี้มากอน   
เปนที่แปลกใจของคนรอบขาง 
 11. รูสึกวาทํางานหนักกวาเดิม  แตไดงานนอยลง งานอืด 
 12. ขี้ลืม  เพราะพยายามจะทํางานใหไดมากๆจึงมีอะไรตก ๆ หลน ๆ ไมมากเชนกัน 
 13. มีอาการเก็บตัวหรือแยกตัว  โดดเดี่ยว  เหงา 
 14. ไมมีศักยภาพที่จะบริหารจัดการกับชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพเหมือนเดิม 
 15.  มีอาการเจ็บปวยทางรางกายอันเนื่องมาจากสาเหตุทางจิตใจ  (Psychosomatic 
Symptoms) เชน  เหนื่อยลา  นอนไมคอยหลับ  ปวดศีรษะ  และโรคกระเพาะ เปนตน 
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การแกไขสถานการณเม่ือตกอยูในภาวะหมดไฟ 
 สมบัติ   ตาปญญา (2541  :  17  –  19 ) กลาววา  การปรับชีวิตใหเขารองเขารอย  และ    
คงสถานการณนั้นไวไมไดทําไดงาย  ๆ  เพียงโดยการสัญญากับตัวเองวา    จะเปลี่ยนแตจะตองมี
การเปล่ียนทัศนคติ  และวิถีชีวิตเปนอยางมาก   กระบวนการดังกลาวจะตองประกอบดวย  3  สวน
ใหญๆ  คือ   การสํารวจตนเอง    การบริหารตนเอง   และการฟนฟูตนเอง 
 1. การสํารวจตนเอง 
 ภาวะหมดไฟอาจมองไดในแงหนึ่งวาเปนสัญญาณจากตัวเราเอง    เพื่อบอกใหเรารูวา
ขณะนี้เราขาดการติดตอกับตนเองไปแลว    และการที่จะกลับมาติดตอใหมอีกได    เราจําเปนที่
จะตองมีการสํารวจความคิด   และความรูสึกของตนเอง    ซ่ึงบางครั้งอาจจะทําใหเจ็บปวดไมนอย   
แตก็จําเปนจะตองพยายาม    การสํารวจตนเองอาจทําไดดังนี้   คิดถึงภาพของตนเอง   เปนภาพของ
คนที่มีความสามารถ    เปนที่คาดหวังของคนอื่น ๆ   คิดถึงตารางกิจกรรมในแตละวัน งานที่ทํา     
ความคาดหวังของครอบครัวที่มีตอตัวคุณ   ความคาดหวังของตัวคุณตอตนเอง   เอากระดาษมาแผน
หนึ่งแลวบันทึกภาพยอย  ๆ  ของตัวคุณเองในสายตาของคนอื่น ๆ  ที่เขามองเห็นหรือไดพบปะอยู
ทุกวัน แลวเอากระดาษนั้นวางไว    นั่งหลับตาสักครู ปลอยใหตัวคุณอีกคนหนึ่งคอย  ๆ  เผยโฉม
ออกมาเปนคุณคนที่ซอนอยูใตเปลือกหลาย  ๆ  ช้ันเหลานี้  เปนคนที่คุณเห็นหนาทุกวัน   ในตอนเชา
เมื่อเดินเขาไปในหองน้ํา และสองกระจกดูกอนที่จะทํากิจวัตรตาง  ๆ   เพื่อเตรียมตัวสําหรับวันที่
กําลังจะเริ่มตนคนเดียวกับที่คุณเห็น  ในบางขณะที่คุณอยูคนเดียว และรูสึกเหนื่อยลา  จากภาระ   
รับผิดชอบลองปลอยใหตัวตนที่แทจริงของคุณไดมีโอกาสพูดบาง แลวฟงดูวาเขารูสึกอยางไรจริง ๆ    
อยาขัดคอ   แตตั้งใจฟงใหดีสักครั้ง   เอากระดาษเปลาออกมาอีกแผนแลวเขียนบรรยายภาพทั้งสอง
นี้ลงไปแมวาจะเปนเพียงเศษเสี้ยวของภาพ   หรือความคิดบางอยางเทานั้นก็ตาม 
 การเปรียบเทียบภาพทั้งสองของตัวคุณเองนี้    จะทําใหรูไดวาขณะนี้คุณกําลังอยูหางไกล
ออกไปจากตัวตนจริง  ๆ  ของคุณมากเพียงใด ซ่ึงจําเปนอยางมาก  ในการที่จะนําตัวคุณออกมาจาก
สภาพหมดพลัง 
 การสํารวจตนเองอีกลักษณะหนึ่ง   อาจทําไดโดยการสังเกตรางกายตนเอง   วามีอาการ
เจ็บปวดเมื่อย  ความตึงเครียดของกลามเนื้อที่คุณไมเคยรูตัวมากอนไหม   มีการเปลี่ยนแปลง     
พฤติกรรม   เชน   ดื่มเหลา   เบียร   ไวน   หรือกาแฟมากขึ้น   หรือไม กินหรือนอนมากขึ้นหรือ
นอยลงกวาปกติไหม ดูโทรทัศนมากขึ้นหรือเปลา พฤติกรรมเหลานี้เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นวาคุณ
กําลังอยูในสภาพที่เสียสมดุลยแลว   และการรูเทาทันตัวเองเปนบันไดขั้นแรกที่จะนําไปสูการ
ปรับตัวที่ดีขึ้น 
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 2.  การบริหารตนเอง 
 ส่ิงแรกที่ควรทําใหการบริหารตนเอง   คือ   การตั้งเปาหมายระยะเวลาตาง ๆ ของชีวิต    
และทบทวนปรับปรุงเปาหมายเหลานั้นเปนครั้งคราว   เชน   เดือนละครั้ง     เปาหมายที่วานี้อาจจะ
มีไดมากกวาหนึ่งเรื่องแตไมควรมีมากเกินไป   และเปาหมายตางๆ  ไมควรขัดแยงกันเอง   เปาหมาย
นั้นอาจเปนรูปธรรมหรือชัดเจน   เชน   ซ้ือรถคันใหม   ทาสีหองนอน   เรียนศิลปะการปองกันตัว
เพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเอง    หรืออาจจะเปนเปาหมาย  ในระยะยาวของชีวิตก็ได เชน  มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจมั่นคง มีสุขภาพดี   มีการพัฒนาดานจิตวิญญาณเปาหมายชีวิตในระยะเวลายอมมี
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง   แตบอยคร้ังที่เราถูกปญหาเฉพาะหนาดึงเอาความสนใจ   และพลังงาน
ไปเสียหมด  จนละเลยหรือลืมเปาหมายระยะยาวไป การวางแผน   และการจัดลําดับความสําคัญ
ของเปาหมายตาง  ๆ  ในชีวิตจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 การวางแผน   และจัดลําดับอาจทําไดหลายวิธี   เชน ในแตละวันอาจทํารายการสิ่งที่
ตองการทําใหสําเร็จในวันนั้น   แลวนํามาพิจารณาดูวาเขากันไดกับเปาหมายระยะยาว  หรือไมแลว
จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ตองทํานั้น วาอยูในระดับไหนของความรีบดวน   เชน   ในระดับ   A 
คือ  สําคัญสุด   ตองทําทันที  ระดับ  B   สําคัญ  รองลงมา  ตองทําหลังจากทํา  A  เสร็จแลว   สวน
ระดับ  C  ไมสําคัญ   ถึงไมทําก็ไมเสียหายอะไร   สวนใหญจะพบวา   รอยละ   80   ของสิ่งที่อยูใน
รายการจะเปนประเภท   C 
 อยางไรก็ตาม  การวางแผนในชีวิตจะตองมีการยืดหยุนดวยหากเขมงวดเครงเครียด
เกินไป   ก็จะนํามาซึ่งความเครียดได                                                                                                                          
 3.  การฟนฟูตนเอง 
 การฟนฟูตนเอง  คือ   การเติมพลังที่หมดไปใหกลับคืนมาอยูในระดับเดิมอีก  ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญมากไมวาเราจะอยูในสภาพไหนของการปฏิบัติงานอาจทําไดโดย 
 

  3.1  การฝกสมาธิหรือผอนคลายจิตโดยวิธีการตาง ๆ โดยทําอยางสม่ําเสมอ  
ตอเนื่องกันเปนเวลานาน  หรือเปนกิจวัตรประจําวัน 
  3.2  การให  การรับความรัก  ใหเวลากับคนที่รักหรือคนที่อยูดวยแลวทําใหเกิดความ
กระตือรือรน 
  3.3  การออกกําลังกาย  ซ่ึงจะชวยขจัดความเครียด และทําใหเกิดความคึกคัก เขมแข็ง 
ขึ้นมาอีก 
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  3.4  การพักผอน หรือหยุดงานติดตอกันเปนเวลานาน   เชน   ลาพักรอน   ลาพักผอน
ประจําป   เพื่อเดินทางทองเที่ยวเปลี่ยนบรรยากาศ   หรือการทํากิจกรรมที่เพลิดเพลินบางอยาง  ซ่ึง
ตามปกติแลวจะไมมีโอกาสไดทํา  เปนตน 
  การเปลี่ยนแปลงชีวิตทั้งสี่ขั้นตอนนี้  เปนกระบวนการที่อาจตองใชเวลา  และไมใช
เปนเรื่องที่งายเกินไปนัก   แตหากทําไดก็จะชวยหันเหทิศทางชีวิตที่กําลังจมดิ่งลงไปในระดับ    
หมดไฟ   และระดับเครื่องดับ (Breakdown) ใหมุงกลับไปสูภาวะสมดุลย  หรือมีประสิทธิภาพสูง
ไดอีก 
 
วิธีปองกันรักษาอาการจากภาวะหมดไฟ 
 ทิพาวดี   เอมวรรธนะ (2541 : 28 – 29) เรียกภาวะหมดไฟ (Burnout) วาอาการฟวขาด
และไดเขียนบทความเรื่อง  อาการฟวขาดของผูมีอาชีพชวยเหลือ (Burnout in  Professional  Health 
Worker) และไดกลาวถึงวิธีปองกันรักษาอาการฟวขาดในกลุมผูปฏิบัติงานกับผูติดเชื้อเอดสวา   
จากการศึกษางานวิจัยของฮอรสแมนและเมคูสิค ( Horstman  and  Mekusick 1996 อางถึงใน      
ทิพาวดี   เอมวรรธนะ 2541:28-29)  สรุปผลออกมาวา   การทํางานกับ  ผูปวยเอดสนานเปนป  ๆ  จะ
มีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานนอยกวา การทํางานอยางหนักหนวงตอสัปดาห   เพราะทําใหประสบ
สภาวะลําบากยุงยากทั้งทางอารมณ   รางกาย   และจิตใจที่รุนแรงถี่เกินกวาจะรับได จึงตอบสนอง
ออกมาดวยวิธีหนึ่งวิธีใดเพื่อรักษาสภาพสมดุลทางจิตใจของบุคคลใหพอมีชีวิตอยูรอด   และ
กลายเปนอาการฟวขาดขึ้นมากอนที่จะมีอาการแยหนักยิ่งกวาภาวะหมดไฟ 
 1. ทําความเขาใจกับสภาวะของตนเอง  (Self Awareness)  รูจักตนเอง รูความตองการที่
แทจริงของตนเอง   และความเปนไปไดในการกาวไปใหถึงความตองการนั้น   ปรับระดับใหอยูใน
จุดที่เหมาะสม   และปฏิบัติได 
 2.  สํารวจสาเหตุหลัก  (ดวยจิตใจที่เปนธรรม)  ที่ทําใหเกิด ภาวะหมดไฟ  วาอยูที่ผูที่ทาน      
ใหบริการ  หรืออยูที่ผูบริหาร หรืออยูที่ระบบงาน  เพื่อจะไดหาทางแกปญหาไดตรงจุด 
 3. อีกวิธีหนึ่งที่จะแกหรือปองกันอาการฟวขาด   คือ   สลับงานในหนาที่กับเพื่อนรวมงาน
บาง   มีการสับเปลี่ยนบุคคลบาง  เพื่อใหเกิดความหลากหลายในชีวิต   จะไดไมอยูกับที่จนทานรูสึก
วาเปนความกดดันซึ่งสุดจะทนทานเปนเวลานานเกินไป   ไดมีโอกาสออกไปรับการอบรม เพิ่มพูน
ความรู  และแกเซ็งบาง 
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 การปองกันอาการฟวขาดในผูทํางานเอดสในตางประเทศ   ไดมีการปฏิบัติแลวคือ        
ใหผูชวยเหลือปรึกษารับบริการผูมาตรวจเชื้อเอชไอวี(Pre – Test Counselling) ชวงละ 2 ราย        
แลวพักสัก  5  นาที  แลวจึงรับรายใหม  จะชวยลดผอนคลายเจาหนาที่ไดดีกวาใหทํางานปนเครื่อง
โดยไมหยุด 
  3.1 ทํากิจกรรมอื่น ๆ  นอกแวดวงการงานประจําของทานบาง  เพิ่มเติมพลัง  และ
Renew   ตัวเอง  ชารจแบตเตอรี่ใหกับตัวเอง 
  3.2  รูจักปรับกิจกรรมการงาน   กิจกรรมสวนตัว  และการพักผอนหยอนใจ  การออก
กําลังกายใหอยูในระดับที่สมดุลกัน 
  3.3 ควรมีกลุมพยุงใจ(Professional  Support  GroupหรือSupport System)ที่จะชวยฟง 
ชวยแลกเปลี่ยนประสบการณ   และเปนเพื่อนที่ดีที่สามารถระบายความรูสึกกดดันตาง  ๆ ไดอยาง
อิสระกอนที่จะถึงจุดระเบิด โดยตางเขาใจกันที่จะไมนําไปเปดเผย 
 นิโคลส (Nichols 1986  อางถึงใน   ทิพาวดี  เอมวรรธนะ  2541  :  29) กลาวย้ําวา  การมี
กลุมจิตบําบัดกันเอง ในหมูผูประกอบวิชาชีพ  เปนสิ่งจําเปนไมวาจะเปนทางการหรือไมก็ตาม  หรือ
มีที่ปรึกษา  (Supervisor)  เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีกัลยาณมิตรขจัดปดเปาปญหาที่มีไดระดับ
หนึ่ง 
  3.4  ปฏิบัติสมาธิวิปสนา  ตามวิถีทางแหงศาสนาของตน  เพื่อฝกสถิติเพื่อชวยใหเกิด
ปญญา  และเขาใจธรรมชาติของคน  ตระหนักชัดในเรื่องทุกข   พรหมวิหาร  4  (เมตตา  กรุณา  
มุทิตา   อุเบิกขา)  
  ศึกษา   และเขาใจใหตระหนักวา   ทุกศาสนาตางมีความเชื่อคลายคลึงกันวาหนาที่
ของคนคือตองใหความเอื้ออาทร   และเมตตากัน  การชวยชีวิตคนที่ไดรับความเดือดรอนถือวาเปน
บุญอยางยิ่ง  การทําคุณงามความดีแบบนี้ไมตองลงทุนมาก เมื่อทําแลวก็ขอใหนอมจิตเขาไปยินดีรับ
กุศลนั้น  เปนอันวาเสร็จหนาที่ของตนแลว  ไมตองเล็งรอดูผลใหเกิดภาวะหมดไฟ  ไปเปลา ๆ 
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร   หมายถึง    ปจจัยในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริหาร     
โรงเรียน ซ่ึงสามารถทําใหมีผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่แตกตางกันไป  ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานโรงเรียน 
 ปจจัยดานโรงเรียนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของโรงเรียน   ทั้งนี้เพราะการที่ 
โรงเรียนจะมีประสิทธิผลยอมมาจากการดําเนินการดานโรงเรียนที่เหมาะสม  เชน  การกําหนด
อัตราสวนระหวางครูตอนักเรียน   การสรรหาครูที่มีคุณธรรม   มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม  ฯลฯ  
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(Reid  and  others 1988  :  26  -  30  อางถึงใน  กมลวรรณ    ชัยวานิชศิริ  2536  :  40 – 41)  สําหรับ
โรงเรียนเอกชน ปจจัยดังกลาวมีความเกี่ยวของกับผูบริหารโรงเรียนเพราะผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สวนใหญสามารถกําหนดนโยบายตาง ๆ  ในดานโรงเรียนไดอยางเปนอิสระ  จึงทําใหเกิดความ                           
แตกตางกันในแตละโรงเรียน   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรบางตัวในปจจัยดานโรงเรียนเพื่อ
วิเคราะหวาโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูงจะมีลักษณะเชนไร   โดยตัวแปรที่นํามาศึกษาในงานวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก 
 ขนาดของโรงเรียน  (School Size)  เปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน (Reid and others1988  :  29  อางถึงใน  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  2536  :  40  –  41) จาก
การวิเคราะหของสเตียร (Steers  1977  :  67  อางถึงใน  กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ  2536 : 40  –  41)  
ช้ีใหเห็นวา  ขนาดองคกรที่เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นขององคกร 
แตกลับมีความสัมพันธในทางลบกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ   สําหรับโรงเรียน  ขนาด
ของโรงเรียนมีผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน   กลาวคือ  ขนาดของโรงเรียนยอมมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ดังเชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติวิจัย พบวา  โรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูงโดยเฉลี่ยเปนโรงเรียนขนาดใหญ  (อํารุง  จันทวานิช และคนอื่นๆ 
2527  :  16   อางถึงใน  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  2536  : 40  –  41)   และพบวา ขนาดของโรงเรียน  
และทําเลที่ตั้งจะแตกตางกันในประสิทธิภาพของโรงเรียน คือโรงเรียนประถมขนาดใหญ ทําเลที่ตั้ง
อยูที่เจริญจะมีประสิทธิภาพสูง   และในงานวิจัยของอํารุง   จันทวานิช   ที่ศึกษาองคประกอบบาง
ประการที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    ก็พบวา  ตัวแปรดาน
โรงเรียน  ไดแก  ขนาดของโรงเรียน  พื้นที่  และจํานวนหองเรียน   มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์        
ทางการเรียนของนักเรียน โดยนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   คือเด็กที่อยูในโรงเรียน
ขนาดใหญ 
 นอกจากนี้   จากงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   (2523  :  211      
อางถึงใน  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ 2536  :  40  –  41)  เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
ของเอกชนก็พบวา    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  6  ในโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ  จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในวิชาการสูงกวา
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  เชนเดียวกับผลสัมฤทธิ์ที่ไมใชวิชาการของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  3  ที่สัมพันธกับขนาดโรงเรียน แตสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 พบวา
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร  และทัศนคติตอการงานอาชีพไมแตกตางกันระหวาง
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนขนาดตาง  ๆ  กัน 

 



 

 

22
 

 

 

 2.  ปจจัยดานชีวสังคมของผูบริหาร 
 ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการที่จะเชื่อมโยงหนวยงานตาง  ๆ ใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน ใหมีประสิทธิผลนั้น  คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร คือ
ประสบการณบริหารการศึกษา   ตลอดจนการศึกษาอบรมในทางบริหาร   ทั้งนี้  เพราะงานวิจัย
หลายฉบับตางยืนยันสอดคลองกันวา   ตัวแปรดังกลาว    ความสัมพันธกับประสิทธิผลของ        
โรงเรียน (Pendley 1985  :  98 ; O’Neal 1987  : 3262 ; อํารุง  จันทวานิช  และคนอื่น ๆ 2527  : 98 
อางถึงใน  กมลวรรณ    ชัยวานิชศิริ  2536 :  42) 

  2.1  ประสบการณบริหาร   เปนปจจัยที่สําคัญทั้งนี้เพราะประสบการณจะเพิ่มความ
สุขุมรอบคอบในการตัดสินใจ   อีกทั้งผูบริหารที่มีประสบการณมากจะสามารถนําประสบการณมา
ชวยดําเนินงานใหเกิดผลดีแกหนวยงานมากขึ้น   จากการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตรรวมกับ  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2527  : 70  – 71  อางถึงใน  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  2536  :  43)  เร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพของการศึกษาประชาบาล  พบวา   ประสบการณของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอ
คุณภาพของการศึกษาในโรงเรียน   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โอนีล (O’Neal  1987  :  320       
อางถึงใน  กมลวรรณ    ชัยวานิชศิริ  2536 : 43) พบวา  ผูบริหารการศึกษาที่มีประสบการณการ
ทํางานยิ่งมาก   และมีประสบการณบริหารมาก จะยิ่งทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานและ   
เขาใจงานมากยิ่งขึ้น ในทํานองเดียวกัน   อํารุง   จันทวานิช  และคนอื่นๆ ( 2527   :   91 อางถึงใน 
กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ 2536  :  43) วิจัยเร่ืององคกําหนดประสิทธิภาพของการประถมศึกษา  พบวา  
โดยเฉลี่ยครูใหญในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูงจะมีประสบการณสูงกวาครูใหญในโรงเรียน ที่มี
ประสิทธิผลต่ํา อยางไรก็ตามในการวิจัยของ สุภางค    จันทวานิช และคนอื่นๆ (2531 : 54 อางถึงใน 
กมลวรรณ      ชัยวานิชศิริ 2536 :  43) ที่ศึกษาโดยวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องคุณภาพการศึกษาของ      
โรงเรียนประถมศึกษาในชนบท พบผลที่ตรงกันขามโดยพบวา    ครูใหญที่อาวุโสถึงวัยประมาณ  
50   ปขึ้นไป  แมจะมีประสบการณมาก  แตมีความกระตือรือรนในการทํางานนอย   และมีแนวโนม
ที่จะยึดความคิดของตนเปนใหญ    ประสบการณที่สะสมไวบางครั้ง   อาจถูกนํามาใชเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานมากกวาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน   และผลงาน   นอกจากนี้ การโร  
การริตา (Garro Garita  1986 :1546 – A   อางถึงใน  กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ  2536 : 43) ก็ศึกษา  
พบวา  ประสบการณบริหารของครูใหญที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
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  2.2  การศึกษา   เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของโรงเรียน    ทั้งนี้
เพราะผูบริหารยิ่งมีการศึกษาสูงยิ่งมีผลดีตองาน   จากการวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร   รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  (2527  :  70  –  71 อางถึงใน กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ 2536:43) เร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาประชาบาล   พบวา   วุฒิการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมีผลตอ      
คุณภาพของการศึกษาในโรงเรียนเพนดเลย (Pendley1985 :98  อางถึงใน  กมลวรรณ    ชัยวานิชศิริ  
2536  :  43)  พบวา  การศึกษาของครูใหญมีผลตอการบริหารงานของโรงเรียนใหบรรลุความสําเร็จ
เปนอยางมาก  นอกจากนี้  เพรสเซล (Pressel 1986  : 1586 อางถึงใน   กมลวรรณ    ชัยวานิชศิริ 
2536  :  43)  ศึกษาวิจัยพบวา  ผูบริหารที่สําเร็จปริญญาเอกจะใหความอบอุนกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาผูสําเร็จปริญญาโท 
 
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูบริหารโรงเรียน    สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชยันาท   
ปการศึกษา 2543  
 

 1.  ขอมูลขนาดโรงเรียน 
         2.   ขอมูลผูบริหารโรงเรียน 
 
ตารางที่ 2.1    จํานวนโรงเรียนประถมศึกษาจําแนกตามขนาด 
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน 
ใหญ                                     25 
กลาง                                     89 
เล็ก                                     93 
รวม 207 

 

ตารางที่ 2.2    จํานวนผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวนผูบริหาร 
ผูอํานวยการ   28 
อาจารยใหญ 161 
ครูใหญ   18 
รวม 207 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 งานวิจัยในประเทศ 
 กิตติ    แสงเทียนฉาย (2531 : 51 – 67) ไดทําการวิจัยเร่ืองความทอถอย  และสาเหตุของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต 7   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 1. ความออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง 
  2. ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลจะมีเพียงเล็กนอย 
 3. ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน อยูในระดับปานกลาง 
 4. ครูชายมีความทอถอยมากกวาครูหญิงบางเล็กนอย 
 5. ครูที่มีอายุราชการมากกวาจะมีความพอใจในผลสัมฤทธิ์ทางการทํางานต่ํากวาครูที่มี
อายุราชการนอยกวา 
 6. ครูที่มีอายุนอยกวามีความออนลาทางอารมณมากกวาครูที่มีอายุมาก 
 7. ลําดับสาเหตุของความทอถอยมากจากมากไปหานอยดังนี้  
  7.1 ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม 
  7.2 โรงเรียนไมสามารถจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ 

 7.3 นักเรียนไมมีความตั้งใจในการเรียน 
 7.4 ไมสามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางที่ตั้งความหวังไวได 
 7.5 ขาดความรวมมือและความชวยเหลือจากผูปกครองนักเรียน 

  7.6 มีโอกาสนอยที่จะไดรวมตัดสินใจหรือกําหนดแนวทางที่เปนปญหาสําคัญของ
โรงเรียน 
 ไพโรจน   กล่ินกุหลาบ  (2533 ) ไดทําการวิจัยเร่ือง   ปจจัยที่สัมพันธกับความทอแทใน
การปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาในภาคกลาง   ผลการวิจัย   สรุปไดดังนี้ 
 1. ครูประถมศึกษาในภาคกลาง   มีความทอแทดานความออนลาทางอารมณ   และดาน
ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน   อยูในระดับปานกลาง สวนความทอแท  ดานการสูญเสีย
ความสัมพันธสวนบุคคล  อยูในระดับต่ํา  ในทุกกลุมที่ศึกษา ไมวาจะจําแนกตามขนาด และลักษณะ
ที่ตั้งของโรงเรียน 
 2. ครูประถมศึกษาที่เปนโสด   มีความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล      
มากกวา ครูประถมศึกษาที่สมรสแลว  และอยูดวยกัน  ครูประถมศึกษาที่อายุนอย (อายุต่ํากวา 30 ป    
ลงมา)   มีความทอแทดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน    มากกวาครูประถมศึกษาที่มีอายุ     
ปานกลาง  (30  –  45 ป) และครูประถมศึกษาที่มีประสบการณทํางานปานกลาง (4  – 13 ป)              



 

 

25
 

 

 

มีความทอแทดานความไมสมหวัง ในผลสําเร็จของตนมากกวาครูประถมศึกษาที่มีประสบการณ
ทํางานมาก(13  ป ขึ้นไป)สวนครูประถมศึกษาในภาคกลางไมวาจะเปนเพศชาย  หรือหญิงภูมิลําเนา
เดียวกับที่ตั้งของโรงเรียน หรือภูมิลําเนาอื่น  สอนในระดับชั้นที่ตางกัน  หรือมีวุฒิตางกัน  พบวา   มี
ความทอแทในดานตาง ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. ความทอแทในดานตาง ๆ  ของครูประถมศึกษาในภาคกลาง    มีความสัมพันธกับกลุม
ปจจัยตาง ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนี้ 
  3.1 กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความทอแทดานความออนลาทางอารมณของครู
ประถมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ไดแก  กลุมปจจัยดานความผูกพัน   สวนกลุม
อ่ืน ๆ   มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.2 กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวน
บุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ไดแก  กลุมปจจัยค้ําจุน  และปจจัยดานความผูกพัน   
สวนปจจัยกระตุนมีความสัมพันธกับความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  3.3 กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความทอแทดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของ
ตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01  ไดแก  กลุมปจจัยดานความผูกพันสวนปจจัยกระตุน  
และปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับความทอแทดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนอยางมี     
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ความคลุมเครือในบทบาทความสําเร็จของงานความกาวหนาของ
งานสภาพแวดลอมของงาน   และนโยบาย   และการบริหารมีความสัมพันธทางลบกับความไม        
สมหวังในผลสําเร็จของตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 
 4. ปจจัยที่มีอํานาจพยากรณที่ดีตอความทอแทในดานตาง  ๆ ของครูประถมศึกษาใน   
ภาคกลางโดยภาพรวมของแตละปจจัยลําดับความสําคัญไดดังนี้   คือ   ปจจัยดานความผูกพันตอ
หนวยงาน  ปจจัยดานชีวสังคม  (สภาพสมรส)  และปจจัยกระตุน 
 5. ตัวแปรที่มีอํานาจพยากรณความทอแทในดานตางๆ   ของครูประถมศึกษาในภาคกลาง  
ที่ดีที่สุดเรียงตามลําดับ    คือ    ตัวพยากรณดานความออนลาทางอารมณ  ไดแก   ความขัดแยงใน
บทบาท  ตัวพยากรณดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล ไดแก ความสัมพันธในหนวยงาน 
ความขัดแยงในบทบาท การสนับสนุนการทํางาน  และการปรับตัว  สวนความทอแทดานความไม
สมหวังในผลสําเร็จของตน  ตัวพยากรณที่มีอํานาจพยากรณที่ดีที่สุด  ไดแก  ความคลุมเครือใน    
บทบาทความกาวหนาของงาน  นโยบายและการบริหารงาน  ความขัดแยงในบทบาท  และอายุ 
 ทัณฑิกา    คําภีรธัมโม (2535)  ไดทําการวิจัยเร่ือง   ความทอถอย  และสาเหตุของความ
ทอถอยของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดเทศบาล   เขตการศึกษา  7  ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 



 

 

26
 

 

 

 1. ดานความออนลาทางอารมณ    ดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น   และดาน
ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน อยูในระดับกลาง 
 2. ครูหญิงมีความทอถอยในองคประกอบดานความออนลาทางอารมณ     และความไม    
สมหวังในความสําเร็จของตนมากกวาครูชาย    ครูชายมีความทอถอยในองคประกอบดานความ
ดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นมากกวาครูหญิง    เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางเพศ 
 3. ครูที่มีอายุนอยกวา   25   ป  มีความทอถอยในองคประกอบดานความออนลาทาง
อารมณ   และความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นมากที่สุด  ครูที่มีอายุ  45  ปขึ้นไป  มีความทอถอย
ในองคประกอบดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับระหวางอาย ุ
  4. ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา  4   ป   มีความทอถอยในองคประกอบ
ดานความออนลาทางอารมณ  และความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นมากที่สุดครูที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน  25   ปขึ้นไป  มีความทอถอยในองคประกอบดานความไมสมหวังในความสําเร็จ
ของตนมากที่สุด    เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 5. สาเหตุของความทอถอยที่มีความสําคัญมากที่สุด   5   อันดับแรกคือ    นักเรียนมีปญหา
ทั้งในเรื่องสวนตัว   และการเรียน   ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม โรงเรียนไม
สามารถจัดการกับปญหาดานระเบียบวินัยของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผลการปฏิบัติงาน
ไมสูงดังที่ไดตั้งความหวังไว    ขาดความรวมมือ  และการชวยเหลือจากผูปกครอง   
 วัลนี    นอยมณี (2534) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความทอถอย และสาเหตุของความทอถอยของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา   จังหวัดกําแพงเพชร   ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 
 1. ดานความออนลาทางอารมณ   และดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นอยูใน    
ระดับต่ํา   สวนดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนอยูในระดับปานกลาง 
 2. เมื่อเปรียบเทียบความทอถอยตามตัวแปรอิสระทางดาน   เพศ   อายุ   ประสบการณ 
และขนาดของโรงเรียน  ปรากฏผลดังนี้ 
  2.1 ความทอถอยดานความออนลาทางอารมณ    ไมพบความแตกตางกันอยางมี     
นัยสําคัญทุกตัวแปรอิสระ 
  2.2 ความทอถอยดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น   ไมพบความแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญ   ทุกตัวแปรอิสระ 
  2.3 ความทอถอยดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตน  ครูที่มีความแตกตางกัน
ทางดานอายุ   และประสบการณในการปฏิบัติงาน   มีความทอถอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ  .05  แตเมื่อเปรียบเทียบตัวแปรทางดาน  เพศ   และขนาดของโรงเรียนไมพบความ   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 3.  ครูมีความเห็นวา   ปญหาเกี่ยวกับนักเรียน   และปญหาดานการเงินเปนสาเหตุสําคัญที่
ทําใหเกิดความทอถอย    สวนปญหาเกี่ยวกับผูบริหารมีผลกระทบตอความทอถอย   เพียงเล็กนอย 
 เตือนใจ    ขันติสิทธิ์ (2535 : 53 – 54) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความทอถอย
ของวิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาลเขตภาคเหนือ   สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล    กระทรวง          
สาธารณสุข   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. วิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาลเขตภาคเหนือ   มีความทอถอยทางดานความรูสึกออนลา
ทางอารมณอยูในระดับปานกลาง     ความรูสึกดอยในคุณคาของตนเองอยูในระดับต่ํา    และ
ความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับสูง 
 2. ระยะเวลาปฏิบัติงานดานการสอน   มีความสัมพันธกันกับความทอถอยในดาน
ความรูสึกออนลาทางอารมณของวิทยาจารยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 3. ปริมาณงานสอนภาคปฏิบัติตอสัปดาห    มีความสัมพันธกับความทอถอยในดาน
ความรูสึกดอยในคุณคาของตนเองของวิทยาจารยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 4. ปริมาณงานสอนภาคปฏิบัติตอสัปดาห   มีความสัมพันธกันกับความทอถอยในดาน
ความสําเร็จสวนบุคคลของวิทยาจารยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 5. ระยะเวลาปฏิบัติงานดานการสอน   สามารถทํานายความทอถอยของวิทยาจารยในดาน
ความรูสึกออนลาทางอารมณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่   ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณาปจจัยยอย  
พบวา  
  5.1 อายุของวิทยาจารยมากกวา  45  ป  สามารถทํานายความทอถอยในดานความรูสึก
ออนลาทางอารมณของวิทยาจารยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 
  5.2 ปริมาณงานสอนภาคปฏิบัตินอยกวา  30  ช่ัวโมงตอสัปดาหและอายุมากกวา45 ป 
ของวิทยาจารยสามารถทํานายความทอถอยในดานความรูสึกดอยในคุณคาของตนเอง    ของ         
วิทยาจารยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 
  5.3 ปริมาณงานสอนภาคปฏิบัติมากกวา   30   ช่ัวโมงตอสัปดาห   ของวิทยาจารย 
สามารถทํานายความทอถอยในดานความสําเร็จสวนบุคคลของวิทยาจารยไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ   .05 
 สุเทพ    เหล็กทุม  (2535)  ไดทําการวิจัยเร่ือง     ความสัมพันธระหวางความทอถอยกับ
บุคลิกภาพของครูประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา   จังหวัดเพชรบูรณ   ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้  
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 1. ความทอถอยของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ 
เมื่อพิจารณาโดยสวนยอย   พบวา    องคประกอบความออนลาทางอารมณอยูในระดับต่ํา 
องคประกอบความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอยูในระดับต่ํา    และองคประกอบความไมสมหวังใน
ความสําเร็จของตนอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา  ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ   มีความทอถอยอยูในระดับต่ํา 
 2. ความทอถอยองคประกอบความออนลาทางอารมณของครูประถมศึกษาดังกลาว   มี
ความสัมพันธเปนบวกกับบุคลิกภาพองคประกอบระแวง – ไววางใจ,  หวาดกลัว – ประสาทมั่นคง 
อารมณมั่นคง – อารมณออนไหว,  ซ่ือตรงตอหนาที่ – ไมทําตามกฎ,  กลาสังคม – ขี้อาย,  มีเหล่ียม -   
ตรงไปตรงมา,  ควบคุมตนเองได  -   ขาดวินัยในตนเอง 
 3. ความทอถอยองคประกอบความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลของครูประถมศึกษา   กลุม
ดังกลาว  มีความสัมพันธเปนบวกกับบุคลิกภาพ  องคประกอบเปนอิสระแกตน –  ถอมตน,ทําตาม
สบาย –  ถ่ีถวนระมัดระวัง,  หวาดกลัว  –  ประสาทมั่นคง,  เครงเครียด  –  ผอนคลาย  และมี
ความสัมพันธเปนลบกับบุคลิกภาพ   องคประกอบอารมณมั่นคง  –  อารมณออนไหว, ซ่ือตรงตอ
หนาที่  –  ไมทําตามกฎ,   กลาสังคม  –  ขี้อาย,  จิตใจออนแอ   -    จิตใจมั่นคง,   มีเหล่ียม  –  
ตรงไปตรงมา,  ควบคุมตนเองได  -   ขาดวินัยในตนเอง 
 4. ความทอถอยองคประกอบความไมสมหวังในความสําเร็จของตน   ของครู
ประถมศึกษากลุมดังกลาว   มีความสัมพันธเปนบวกกับบุคลิกภาพองคประกอบสติปญญา,  อารมณ
มั่นคง –  อารมณออนไหว,  กลาสังคม  –  ขี้อาย  และมีความสัมพันธเปนลบกับบุคลิกภาพประกอบ
ระแวง – ไววางใจ,  หวาดกลัว  –  ประสาทมั่นคง,  อาศัยตนเอง   –   อาศัยกลุม,  เครงเครียด  –   
ผอนคลาย 
 กมลวรรณ    ชัยวานิจศิริ  (2536  :  209 - 223)  ไดทําการวิจัยเร่ือง   ปจจัยที่เกี่ยวของกับ   
ผูบริหารที่สัมพันธประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน   ผลการวิจัยพบวา 
 1.โรงเรียนที่ผูบริหารดํารงตําแหนงทางการบริหารแตกตางกัน   มีประสิทธิผลไมตางกัน 
แตประสิทธิผลของโรงเรียนจะแปรปรวนไปตามวุฒิทางการศึกษาของครูใหญ    และประสิทธิผล
ของโรงเรียนแตกตางกันตามขนาด   ประเภท   และที่ตั้ง 
 2. ทฤษฎีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของเบส    สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนในโรงเรียนที่ผูบริหารเปนครูใหญ  และผูรับใบอนุญาตได   74.33   เปอรเซ็นต   โดยทํานาย     
ประสิทธิผลไดมากกวาการดํารงตําแหนงบริหารแบบอื่น  ๆ    และสามารถทํานายประสิทธิผลของ 
โรงเรียนเอกชน  ในโรงเรียนที่ครูมีความสามัคคีสูงไดมากกวาโรงเรียนที่ครูมีความสามัคคีต่ํา 
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 3. ปจจัยดานโรงเรียน   ปจจัยดานชีวสังคมของผูบริหาร   ปจจัยดานพฤติ
กรรมการบริหารและปจจัยดานครู   มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหาร    ปจจัยดานครู    และปจจัยดานโรงเรียน  สามารถ
ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนได   53.45  เปอรเซ็นต สวนปจจัยดานชีวสังคมของผูบริหาร
สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนได 9.04 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามตัวแปรทั้ง 17 ตัว
ในปจจัยทั้ง   4    กลุม  สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนได   70.07   เปอรเซ็นต  โดย
มีตัวพยากรณที่ดีที่สุด  6   ตัว   เรียงตามลําดับ   คือ   พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ ขนาดของโรงเรียน   
ความสามัคคีของครู   ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ   การไดรับการอบรมทางการบริหาร   อัตราสวน
ระหวางครูที่มีวุฒิปริญญาตอครูที่มีวุฒิต่ํากวา    โดยท่ีตัวพยากรณที่ดีทั้ง  6  ตัว   สามารถทํานาย
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนได    69.26   เปอรเซ็นต 
 นอกจากนี้ยังพบวา    ตัวพยากรณที่สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน    
เมื่อจําแนกตามที่ตั้ง   ขนาด  ประเภท   และลักษณะการจัดตั้ง  ของโรงเรียนดังนี้ กรุงเทพมหานคร  
และภาคกลางมีตัวพยากรณที่ดีที่สุดคือ   ขนาดของโรงเรียน    สําหรับภาคใตตัวพยากรณที่ดีที่สุด
คือ  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของครู    สําหรับภาคเหนือ   พฤติกรรมผูนําทางวิชาการเปน
ตัวพยากรณที่ดีที่สุด    และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเปน
ตัวพยากรณที่ดีที่สุด    สําหรับโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดกลาง     และขนาดใหญความสามัคคีของครู
เปนตัวพยากรณที่ดี   ในขณะที่พฤติกรรมผูนําทางวิชาการเปนตัวทํานายที่ดีตอประสิทธิผลของ   
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก  นอกจากนี้  พบวาตัวพยากรณที่ดีตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนที่
ขอจัดตั้งโดยบุคคล  คือ  พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ  ในขณะที่โรงเรียนที่ขอจัดตั้งโดยนิติบุคคล
ขนาดของโรงเรียนจะเปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด     สําหรับโรงเรียนเอกชนที่รับเงินอุดหนุนจากรัฐ   
พฤติกรรมผูนําทางวิชาการจะเปนตัวพยากรณที่ดีที่ สุด     ในขณะที่พฤติกรรมการบริหาร               
การเปลี่ยนแปลงจะเปนตัวพยากรณที่ดีที่สุดตอประสิทธิผลของโรงเรียน   เอกชนที่ไมรับเงิน
อุดหนุน 
 สุวลี เจ็ดเสมียนใหม  (2536  :  98  –  109) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความทอถอย   และสาเหตุ
ของความทอถอยของครูประถมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่กันดาร    สังกัดสํานักงาน      
การประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ    ผลการวิจัยพบวา  
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 1. ครูประถมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่กันดาร   สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ   มีความทอถอยในองคประกอบดานความออนลาทางอารมณ  ดาน
ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล    และความไมสมหวังในความสําเร็จของตน   ในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา 
 2. ครูเพศหญิงมีความทอถอยในองคประกอบดานความออนลาทางอารมณ    ดานความ
ดอยสัมพันธภาพกับบุคคล  และดานขาดความไมสมหวังในความสําเร็จของตน  มากกวาครูเพศชาย 
เมื่อเปรียบเทียบกันตามตัวแปรเพศ 
 3. ครูที่มีอายุต่ํากวา   25   ป   มีความทอถอยในองคประกอบดานความออนลาทาง
อารมณ และดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลมากที่สุด  ครูที่มีอายุ  45  ปขึ้นไป   มีความทอถอย
ในองคประกอบดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกันตามตัวแปรอายุ 
 4. ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน   25   ปขึ้นไป   มีความทอถอยในองคประกอบ
ดานความออนลาทางอารมณมากที่สุด   ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา  4  ป  มีความ 
ทอถอยในองคประกอบดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล    และดานความไมสมหวังใน
ความสําเร็จของตนมากที่สุด    เมื่อเปรียบเทียบกันตามตัวแปรประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 5. สาเหตุของความทอถอย  5 อันดับแรก ไดแก   สถานที่ตั้งโรงเรียนอยูหางไกล ไม
สะดวกตอการคมนาคม   วัสดุครุภัณฑรวมทั้งอุปกรณการสอนอยูในสภาพชํารุด    และไมเพียงพอ
ตอการใชงาน  นักเรียนมีปญหาเรื่องสวนตัว  และการเรียน   ขาดความรวมมือ    และความ           
ชวยเหลือจากผูปกครองของนักเรียน     และครูตองมีหนาที่รับผิดชอบหลายอยางในการปฏิบัติงาน   
ตามลําดับ 
 มาลี    พรหมพิทักษ (2537) ไดทําการวิจัยเร่ือง    ความทอถอย    และสาเหตุของความ       
ทอถอยของครูประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก   
ผลการวิจัยพบวา  
 1. ครูโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก   มีความ
ทอถอยทางดานความออนลาทางอารมณ   ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล   ในระดับต่ํา  และมี
ความไมสมหวังในความสําเร็จของตนในระดับปานกลาง 
 2. ครูชายมีความออนลาทางอารมณ   ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน   มากกวา 
ครูหญิง และครูหญิงมีความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลมากกวาครูชาย  เมื่อเปรียบเทียบกันระหวาง
เพศ 
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 3. กลุมครูที่มีอายุตางกัน  มีความออนลาทางอารมณ  และความดอยสัมพันธภาพกับ
บุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และมีความไมสมหวังในความสําเร็จของ
ตนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางอายุ 
 4. กลุมครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน    มีความออนลาทางอารมณแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05   มีความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล   และความไมสมหวัง
ในความสําเร็จของตนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ      เมื่อเปรียบเทียบกันระหวาง
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 5. สาเหตุของความทอถอยที่มีความสําคัญมากที่สุด  5   อันดับแรกคือ  ผลการปฏิบัติงาน
ไมสูงดังที่ไดตั้งความหวังไว   วัสดุอุปกรณการสอนตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอหรืออยูในสภาพทรุดโทรม   ตองมีหนาที่รับผิดชอบหลายอยางในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม   และไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานโดยปราศจากกําลังคน   เงิน  และวัสดุอุปกรณอยูเสมอ 
 วัฒชิรา  อินออน (2537 : 102 – 109) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความทอถอย  และสาเหตุของ
ความทอถอยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน      สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ    
การศึกษาเอกชนจังหวัดกําแพงเพชร    ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 
 1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
เอกชนจังหวัดกําแพงเพชร   มีความทอถอยในองคประกอบดานความออนลาทางอารมณ    ดาน
ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล     และดานขาดความรูสึกที่มีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน     
ในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
 2. บุคลากรหญิงมีความทอถอยในองคประกอบดานความออนลาทางอารมณ    ดานความ
สัมพันธภาพกับบุคคล มากกวาบุคลากรชาย    สวนองคประกอบดานขาดความรูสึกที่มีตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   บุคลากรชายมีความทอถอยมากกวาบุคลากรหญิง  เมื่อเปรียบเทียบ
กันตาม  ตัวแปรเพศ 
 3. บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา   25   ป   มีความทอถอยในองคประกอบความออนลาทาง
อารมณ   และดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลมากที่สุด   บุคลากรที่มีอายุ 25 – 34 ป   มีความ
ทอถอยในองคประกอบดานขาดความรูสึกที่มีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากที่สุด   เมื่อ
เปรียบเทียบกันตามตัวแปรอายุ 
 4. บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา   4    ป   มีความทอถอยใน
องคประกอบดานความออนลาทางอารมณ     และดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลมากที่สุด 
บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 2  –  12  ป  มีความทอถอยในองคประกอบดานขาด
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ความรูสึกที่มีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกันตามตัวแปรประสบการณ  
ในการปฏิบัติงาน 
 5. บุคลากรชาย   และบุคลากรหญิง     มีความทอถอยในองค ประกอบดานความดอย        
สัมพันธภาพกับบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    .05 
 6. บุคลากรที่มีอายุตางกัน     มีความทอถอยในองคประกอบดานขาดความรูสึกที่มีตอ
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    .05 
 7. บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน    มีความทอถอยไมแตกตางกัน 
 8. สาเหตุของความทอถอย  5  อันดับแรก   ไดแก    วัสดุอุปกรณการสอน   ตลอดจน
เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ      หรืออยูในสภาพชํารุดทรุดโทรม           
ผลการปฏิบัติงานไมสูงดังที่ไดตั้งความหวังไว   งานที่ปฏิบัติมักจะมีทั้งผูที่เห็นดวย  และไมเห็นดวย 
ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม     ผูปกครองนักเรียนคอนขางจะจุกจิกวุนวาย 
ตามลําดับ 
 เอนก    ธาราศรี (2537) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาระดับความทอถอยในการ
ปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     ผลการวิจัย พบวา  
 1. ระดับความทอถอยในการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอ    สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     ศึกษาธิการอําเภอมีความทอถอยในการปฏิบัติงานเฉพาะดานความไม       
สมหวังในความสําเร็จของตนในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงปรากฏวาอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแตละองคประกอบ   พบวา   องคประกอบที่มีผลกระทบตอความทอถอยในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลางคือ การเขาใจความรู สึกของผูใตบังคับบัญชา การชวยเหลือ 
ผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหา   การสรางสรรคส่ิงที่มีคุณคากับงานที่ทํา การจัดการกับปญหา
ทางอารมณของตน   และการสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา   องคประกอบที่มี
ผลกระทบตอความทอถอยในการปฏิบัติงานในระดับสูงคือ  งานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลตอการดําเนิน
ชีวิตของผูอ่ืน 
 2. การเปรียบเทียบระดับความทอถอยในการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอ   สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามตัวแปรดานประสบการณในตําแหนง   และขนาดของ
สํานักงาน พบวา 
  2.1 ศึกษาธิการอําเภอ   ที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน   มีระดับความทอถอย
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตน   
โดยศึกษาธิการอําเภอ   ที่มีประสบการณในตําแหนงตั้งแต   5   ปขึ้นไป   มีระดับความทอถอยใน
การปฏิบัติงานสูงกวา   เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละองคประกอบ   พบความแตกตางอยางมี      
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในบางองคประกอบโดยศึกษาธิการอําเภอ   ที่มีประสบการณ         
ในตําแหนงตั้งแต   5   ป   ขึ้นไป   มีระดับความทอถอยในการปฏิบัติงานสูงกวา   คือ  ความ
กระปรี้กระเปราในการปฏิบัติงาน    การจัดการกับปญหาทางอารมณของคน    การชวยเหลือ          
ผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหา   และการไดทํางานใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา 
  2.2 ศึกษาธิการอําเภอ    ซ่ึงดํารงตําแหนงในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอตางขนาดกัน   
มีระดับความทอถอยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดานของความทอถอย     แตเมื่อ
พิจารณารายละเอียดแตละองคประกอบ   พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  
.05 ในบางองคประกอบโดยศึกษาธิการอําเภอซึ่งดํารงตําแหนงในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอขนาด
เล็ก มีระดับความทอถอยในการปฏิบัติงานสูงกวาคือ    ความรูสึกออนเพลียระเหี่ยใจกับการที่
จะตองไปเผชิญกับการปฏิบัติงาน    การสรางสรรคส่ิงที่มีคุณคากับงานที่ทํา   และการจัดการกับ
ปญหาทางอารมณของคน 
 ประมวล   อุนเรือน (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง ระดับความทอแทของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาเขตการศึกษา  9   ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูบริหารโรงเรียนมีความทอแทใน
องคประกอบดานความออนลาทางอารมณในระดับต่ํา    การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลและ
ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน   ในระดับปานกลาง   เมื่อเปรียบเทียบระดับความทอแท  
ตามตัวแปรขางตน  พบวา 
 1. ผูบริหารชาย มีความทอแทในสามองคประกอบในระดับต่ํา   ปานกลาง   และสูง
ตามลําดับ   สวนผูบริหารหญิงมีความทอแทในองคประกอบแรกในระดับต่ํา   องคประกอบที่สอง   
และสามในระดับปานกลาง 
 2. ผูบริหารกลุมอายุต่ํากวา   36   ป   มีความทอแทในองคประกอบที่หนึ่ง    และสองใน
ระดับต่ํา    องคประกอบที่สามในระดับสูง    สําหรับกลุมอายุ 37  –  44  ป และ 45  –  52   ป มีความ
ทอแทในสามองคประกอบ  ในระดับต่ํา   ปานกลาง   และสูง   กลุมอายุ  53  ปขึ้นไป  มีความทอแท
สององคประกอบแรก  ในระดับต่ํา   องคประกอบที่สาม  ในระดับปานกลาง 
 3. ผูบริหารกลุมที่มีประสบการณทํางาน 1 –  4  ป  มีความทอแทในสององคประกอบแรก
ในระดับต่ํา  และองคประกอบที่สาม  ในระดับสูง  กลุม 5  – 12 และ 13  –  24   ป มีความทอแทใน
องคประกอบแรกในระดับต่ํา   องคประกอบที่สอง  และสาม   มีในระดับปานกลาง   กลุม 25 ป   
ขึ้นไป  มีความทอแทในสององคประกอบแรกในระดับต่ํา   และองคประกอบที่สามในระดับ     
ปานกลาง 
 4. ผูบริหารที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี    มีความทอแททั้งสององคประกอบแรกในระดับต่ํา 
องคประกอบที่สามในระดับสูง   ผูมีวุฒิปริญญาตรีมีความทอแทในสามองคประกอบ  ในระดับต่ํา 
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ปานกลาง   และสูงตามลําดับ   ผูมีวุฒิปริญญาโท   มีความทอแทในองคประกอบแรก   ในระดับต่ํา 
องคประกอบที่สอง   และสาม  ในระดับปานกลาง 
 5. ผูบริหารโสด   สมรสแลวอยูดวยกัน และสมรสแลวไมอยูดวยกัน   มีความทอแทใน
สามองคประกอบในระดับต่ํา   ปานกลาง   และสูงตามลําดับ   ผูบริหารที่หยา  และที่เปนหมาย      
มีความทอแทในสององคประกอบแรก  ในระดับต่ํา  และองคประกอบที่สาม  ในระดับปานกลาง 
 6. ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในภูมิลําเนาเดิม    มีความทอแทในสามองคประกอบในระดับต่ํา 
ปานกลาง   และสูง  ตามลําดับ    สวนผูบริหารที่ปฏิบัติงานนอกภูมิลําเนาเดิม   มีความทอแทใน
องคประกอบแรกในระดับต่ํา   สวนสององคประกอบหลังมีในระดับปานกลาง 
 7. ผูบริหารที่สอนประจําชั้น     มีความทอแทในสามองคประกอบในระดับต่ํา   ปานกลาง 
และสูงตามลําดับ   ผูบริหารที่สอนประจําวิชา    และที่ไมไดสอนมีความทอแทในองคประกอบแรก
ในระดับต่ํา   สององคประกอบหลังในระดับปานกลาง 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 แมสลาค และแจ็คสัน(Maslach and Jackson 1985:11–13อางถึงในสุวลี   เจ็ดเสมียนใหม 
2536 : 25 ) สรุปผลการศึกษาคนควาความทอถอย    ของบุคลากรในวิชาชีพที่ใหความชวยเหลือ 
และบริการแกสาธารณชนไวดังนี้ 
 1. ผูที่ปฏิบัติงานบริการแกผูมาติดตอขอรับบริการในวันหนึ่งๆ เปนจํานวนมากกวา40 คน 
จะมีอาการออนลาทางอารมณสูง    มีความเบื่อหนายตอการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นสูง  และมี
ความรูสึกพอใจในผลสัมฤทธิ์ของงานต่ํา 
 2. แพทยที่มีช่ัวโมงสอนหรือทํางานดานบริหารบาง   จะมีความออนลาทางอารมณต่ํากวา
แพทยที่ตองตรวจรักษาคนไข   ตลอดเวลาทํางาน 
 3. ผูที่พอใจในการกาวหนาในอาชีพ   จะมีความออนลาทางอารมณนอย   และมีความ
ดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นนอยดวย 
 4. ผูมีความรูสึกวา    อาชีพของตนไมมีคุณคา   หรือไรความหมาย   จะมีความดอย              
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในระดับสูง   และไมพอใจในผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 5. ผูที่มีความทอถอย   จะขาดความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น มีปญหาขัดแยงกับคนใน
ครอบครัว  อยากอยูคนเดียวตามลําพัง   ดื่มสุรา   หรือยาเสพติดมากขึ้น   มีความคิดที่จะลาออกจาก
งานอาชีพ 
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 ชวาบ และคนอื่น ๆ (Schwab and others 1986 : 14 – 28 อางถึงใน สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม 
2536  :  37  -  38) ไดทําการศึกษาความทอถอยที่เกิดขึ้นกับครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา          
ณ  กรุงนิวยอรค โดยใชกลุมตัวอยาง   จํานวน   140   คน  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความทอถอยมีสาเหตุมาจากสิ่งตอไปนี้ 
  1.1 การไมสัมฤทธิ์ผลตามความคาดหวัง 
  1.2 ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน  
  1.3 มีความขัดแยงทางบทบาทสูง 
  1.4 ขาดอิสระในการทํางาน 
  1.5 สังคมไมใหความชวยเหลือสนับสนุน 
  1.6 การพิจารณาผลงานไมมีหลักเกณฑที่แนนอน 
 2. ผลที่เกิดจากความทอถอย 
  2.1 ความคิดที่จะลาออกจากงาน 
  2.2 การลาหยุดหรือขาดงานบอยครั้ง 
  2.3 ความกระตือรือรน ในการทํางานลดลง 
  2.4 คุณภาพชีวิตสวนบุคคลดอยลง 
 ฟชแมน (Fishman 1986 : 24 – 36อางถึงใน สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม 2536 : 35) สรุปผล
การศึกษาความทอถอยของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาไวดังนี้ 
 1. ครูสวนใหญพอใจในอาชีพครูภูมิใจตนเอง   และยังรูสึกวาตนใหเวลาแกนักเรียนนอย
เกินไป  
 2. ครูบางคนมีปญหาขัดแยงกับนักเรียนในเรื่องระเบียบวินัย  และบางคนมีเร่ืองขัดแยงกบั
เพื่อนครูดวยกัน   เนื่องจากพยายามใหความเปนกันเองกับนักเรียน 
 3. ครูที่มีประสบการณในการสอนนอยมีความทอถอยสูงกวาครูที่ทําการสอนมานาน 
 ชแลนสเกอร (Schlansker 1986 : 1563 -  A อางถึงใน  สุวลี   เจ็ดเสมียนใหม 2536  :  37) 
ไดทําการศึกษาเพื่อช้ีสาเหตุของความเครียด    และความทอถอย วัดระดับความเครียดของครูผูสอน  
และเพื่อช้ีใหเห็นแหลงที่สามารถใหความชวยเหลือแกครูที่ประสบกับความทอถอย  พบวา 
 1. รอยละ  10  ของครูที่ทําการศึกษาตกอยูในสภาวะความเครียดที่จะนําไปสูความทอถอย 
 2. ครูไมวาจะสอนในเมืองหรือในชนบท   จะมีสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด   และความ 
ทอถอยเหมือนกัน 
 3. ครูที่ประสบความทอถอยนอยที่สุด   ช้ีใหเห็นวา   ครูใหญจะเปนผูใหความชวยเหลือ
และการสนับสนุนที่สําคัญ 
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 4. แหลงอื่น ๆ ที่สามารถใหความชวยเหลือแกครูจะไดแก   การฝกอบรม การสัมมนา 
และการฝกอบรมภายใน 
 5. ครูที่ประสบความทอถอยในระดับสูง    มักจะใชเพื่อนรวมงานเปนที่พึ่ง   และระบาย    
ความรูสึก 
 6. ตัวแปรดานลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธกับความทอถอยมากที่สุด  จะไดแก    
ครูชาย   ครูที่มีอายุนอย    ครูที่สอนในระดับมัธยมศึกษา  และครูที่เปนโสด 
 ชาวิคกี้  และคูลีย (Savicki and Cooley 1987 : 249 – 252 อางถึง ในสุวลี   เจ็ดเสมียนใหม
2536  :  38) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ทําใหเกิดความทอถอยของ
บุคลากรในวิชาชีพสุขภาพจิต   พบวา 
 1. สภาพแวดลอมในการทํางานที่ทําใหเกิดความทอถอยไดมาก   ไดแก    การเครงครัดตอ
ระเบียบ    การขาดอิสระในการทํางาน    การขาดการวางแผนที่ดี    ขาดการริเร่ิมในสิ่งใหม ๆ  
 2. การเรงรัดผลงานอยางรีบดวน   และขาดการชวยเหลือซ่ึงกัน  และกัน  ผูบริหารให     
คําแนะนํา   และสนับสนุนในการทํางาน     ทําใหบุคลากรมีความพอใจในผลสัมฤทธิ์ของงานสูง
และมีความออนลาทางอารมณต่ํา 
 ฮุสตัน (Huston 1989  : 70  –  77) รายงานผลการวิจัยความทอถอยของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก   ทางภาคตะวันตกของนิวยอรค ไวดังนี้ 
 1. ครูสวนมากมีความพึงพอใจในผลสัมฤทธิ์ของงานมีความรักในอาชีพครู   และรูสึกวา 
ตนเองทําการสอนไดดีกวาเมื่อเร่ิมแรกเปนครู 
 2. ครูสวนใหญยอมรับวางานสอนทําใหเกิดความออนลาทางอารมณไดมาก 
 3. ครูที่มีความออนลาทางอารมณในระดับปานกลาง  มีประสิทธิภาพในการสอนนอยกวา
ครูที่มีความออนลาทางอารมณในระดับต่ํา หรือระดับสูง 
 4. ครูในชวงอายุ  36  –  45 ป  มีความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นมากกวาครูในชวง
อายุอ่ืน ๆ ครูชายมีความทอถอยดานการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมากกวาครูหญิง 
 5. สาเหตุของความทอถอยของครู ไดแก  นักเรียนไมสนใจการเรียน   ระเบียบ   ขอบังคับ
มากมายนาเบื่อหนาย  งานหนัก  และขาดอิสระในการทํางาน   ผูบริหารดอยประสิทธิภาพ  ช้ันเรียน
มีนักเรียนมากเกินไป   ความมั่นคงในอาชีพครู 
 6. ส่ิงที่ครูคิดวาจะชวยใหการทํางานมีความพึงพอใจมากขึ้นคือ    ช้ันเรียนมีขนาดเล็กลง    
โรงเรียนกวดขันระเบียบวินัยของนักเรียนมากขึ้น   ปรับปรุงหลักสูตรของโรงเรียน โดยเปนวิชาการ
มากขึ้น   ผูบริหารใหความสนใจการสอนของครู   และดูแลอาคารสถานที่มากขึ้น                                    
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 
              ปจจัยพื้นฐานของผูบริหารฯ                      ภาวะหมดไฟของผูบริหารโรงเรียน 
              อายุ                                                   ความรูสึกออนลาทางอารมณ 
             ระดับการศึกษา                  ความรูสึกดอยสัมพันธภาพตอบุคคล 
             ประสบการณในการบริหารโรงเรียน               ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน 
             ขนาดโรงเรียน                
  
ภาพที่ 2.1   กรอบความคิดแสดงความสัมพันธของปจจัยพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน   ที่มีตอ 
  ภาวะหมดไฟ                           
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับภาวะหมดไฟ    และความสัมพันธระหวางปจจัย       
พื้นฐานกับภาวะหมดไฟ    ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยนาท    
ซ่ึงศึกษาใน   3   องคประกอบของภาวะหมดไฟ   คือ   ความรูสึกออนลาทางอารมณ    ความรูสึก
ดอย สัมพันธภาพตอบุคคล    และความไมสมหวังในความสําเร็จของตน   โดยใช แบบวัดภาวะ
หมดไฟซึ่งผูวิจัยไดดัดแปลง   และพัฒนาขึ้นจากแบบวัดภาวะหมดไฟ  ของกิตติ              แสงเทียน
ฉาย  (2531 : 41 –  46) 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  ปจจัยพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน   ไดแก      อายุ    ระดับการศึกษา     ประสบการณ
ในการบริหารโรงเรียน    และขนาดโรงเรียน    มีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟ  
 1. ปจจัยพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน    มีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟ   ดานความรูสึก
ออนลาทางอารมณ 
 2.  ปจจัยพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน       มีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟ      ดาน
ความรูสึกดอยสัมพันธภาพตอบุคคล 
 3.  ปจจัยพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน     มีความสัมพันธกับภาวะหมดไฟ      ดานความ
ไมสมหวังในความสําเร็จของตน 
 
 

 


