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แบบสอบถาม 

     การสรางความผูกพันในการใชบริการอิเล็กทรอนิกสทางการเงิน : กรณีศึกษาของ Internet 

Banking งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิทยานิพนธเพื่อสําเร็จการศึกษาของโครงการปริญญาโท  

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ รุนที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเร่ืองปจจัยในการสรางความ

ผูกพันในการใหบริการอิเล็กทรอนิกสทางการเงิน 

     ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยขอมลูที่เปนจริงเพือ่ความสมบูรณใน

การวิจยั ทั้งนีข้อมูลจากแบบสอบถามดังกลาวจะถูกเกบ็เปนความลับและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

โปรดกาเคร่ืองหมาย X ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานทีม่ีตอปจจัยทมีผีลตอการเลือกใช 

Internet Banking โดย 1 หมายถงึ ไมเหน็ดวยอยางยิง่ และ 5 หมายถึง มากที่สุด 

 

คําถาม ระดับความเหน็ดวย 

1 2 3 4 5 

 คาบริการที่จงูใจลกูคา 

อัตราคาบริการ Internet Banking ตํ่ากวาชองทางอ่ืน      

หากมีการใช Internet banking ถึงจํานวนคร้ังที่กาํหนดแลว      

ไดรับสวนลดในการใชบริการคร้ังตอไป 

เมื่อใช Internet Banking เกินจาํนวนครั้งที่กําหนดสามารถ      

แลกของกํานลั 

เมื่อใชบริการ  Internet Banking แตละคร้ังมีแตมสะสมเพื่อ

ประโยชนในอนาคต 
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คําถาม ระดับความเหน็ดวย 

1 2 3 4 5 

 คุณภาพการใหบริการของระบบ 

ขอความยนืยนัหลังทาํรายการผาน Internet banking      

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลทางการเงนิเพื่อปองกัน

บุคคลภายนอกที่ตองการขโมยขอมูลเม่ือมีการใชงานผาน Internet 

banking 

     

การใชงาน Internet banking มีการรักษาขอมูลสวนตัว      

ไมมีขอความที่ลูกคาไมตองการอานสงไปใหลูกคา      

ระบบไมขัดของระหวางการใช Internet Banking      

สามารถตรวจสอบความถกูตองไดทันทีเมือ่ทํารายการผาน 

Internet banking เสร็จ 

     

สามารถติดตอธนาคารไดงายเมื่อมีปญหาในการใชบริการ      

สามารถติดตอธนาคารไดตลอดเวลาเม่ือมีปญหาในการใชบริการ      

ธนาคารแกปญหาใหกับลูกคาที่ใชบริการ Internet Banking อยาง

รวดเร็วหลังจากไดรับแจงปญหาในการใชบริการ 

     

ธนาคารช้ีแจงปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชงาน Internet Banking 

อยางชัดเจน 

     

 ตอบสนองความตองการลูกคา 

ข้ันตอนใชงาน Internet Banking ไมซับซอน      

หนาจอของ Internet Banking มีความสวยงาม      

ลูกคาสามารถทํารายการ Internet Banking ไดงาย      

ขอมูลที่แสดงบนหนาจอ Internet banking เขาใจงาย      

ประหยัดเวลาในการทํารายการ Internet banking      

สามารถทําธุรกรรม Internet banking ไดตลอด 24 ชม.      

ลูกคาสามารถทํารายการ  Internet Banking ไดจากเครื่อง

คอมพิวเตอรทัว่ไป 
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คําถาม ระดับความเหน็ดวย 

1 2 3 4 5 

ขอมูลที่แสดงบนหนาจอ Internet Banking เกี่ยวของกบั 

ขอมูลที่ลูกคาตองการ 

     

บริการ Internet Banking สามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

     

ทัศนคติที่มีตอ Internet Banking  

ทานพรอมที่จะแนะนําใหคนรูจักใชงาน Internet Banking      

ทานชอบใช Internet Banking      

ทานต้ังใจจะใช Internet Banking อยางตอเนื่องในอนาคต      
 


