
ภาคผนวก ก 
 

คําถามที่ใชสัมภาษณลูกคาที่ใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งและโมบายแบงคกิ้ง 

1. ทานคิดวาคาบริการมีผลตอการใชบริการอยางตอเนื่องของทานหรือไม อยางไร 
2. ทานคิดวาคุณภาพของระบบที่ดีนัน้เปนอยางไร 
3. เมื่อใดที่ทานคิดวาระบบนั้นเร่ิมที่ทานกําลังใชงานไมนาไววางใจ 
4. ทานไดรับการแกปญหาจากธนาคารดีหรือไม อยางไร 
5. ทานเลือกใชระบบอินเทอรเนตแบงคกิ้งเพราะเหตุใด 

6. ทานเลือกใชระบบโมบายแบงคกิ้งเพราะเหตุใด 

7. มีส่ิงใดบางทีท่าํใหทานรูสึกไมพอใจในการเขาใชงานโมบายแบงคกิง้และอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 
8. มีส่ิงใดทีท่านอยากแนะนําธนาคารใหทําการปรับปรุงบางเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งและโม

บายแบงคกิง้ 
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