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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานใน

ธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสภาพแวดลอมขององคกร สภาพแวดลอม

ของผูใชงาน ระดับความรูความสามารถของที่ปรึกษา และคุณภาพของระบบ เปนปจจัยที่สงผล

ตอการแบงปนความรูในโครงการ ERP และปจจัยผลกระทบของปจเจกบุคคล และเพื่อพิจารณา

วาการแบงปนความรูในโครงการ ERP และผลกระทบของปจเจกบุคคลสามารถพยากรณปจจัย

ผลกระทบทางดานองคกรหรือความสําเร็จในการนําระบบ ERP ไปใชงาน (Implement) ในธุรกิจ

ขนาดกลางในประเทศไทยได โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จากบริษัทในประเทศไทยที่มีการใชระบบ ERP แลวจํานวน 5 บริษัท และนําผลจาก

การสัมภาษณเชิงลึกมาพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาแบบสอบถาม ไปใชในการวิจัยเชิงปริมาณ

ดวยการสํารวจ (Survey Quantitative Research) โดยเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามสํารวจ

ความเห็นที่มีตอการนําระบบ ERP ไปใชงานในองคกร  

 ในสวนลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศชายและ

หญิงในอัตราสวนใกลเคียงกัน อายุอยูระหวาง 20-30 ปและ 31–40 ปเปนสวนใหญ มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป และทํางานอยูในฝายสารสนเทศและบัญชี โดย 2 ใน 3 ของจํานวน

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนผูที่ทํางานอยูในระดับปฏิบัติการ และองคกรสวนใหญจะมีการใช

งานระบบ ERP มากกวา 1 Module โดยจะใชโมดูลทางดาน Finance ควบคูกันกับ Supply 

Chain และ/หรือ Manufacturing 

 ในสวนผลของการวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตอการแบงปนความรูในระหวางการดําเนิน

โครงการ ERP นั้น สามารถสรุปไดวาสภาพแวดลอมขององคกร เปนปจจัยที่สงผลตอการแบงปน

ความรูมากที่สุด โดยปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวย นโยบายการสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูงและการบริหารโครงการ ซึ่งสงผลตอการแบงปนความรู โดยผูใชงานให
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ความสําคัญตอการไดรับการสนับสนุนไมวาจะเปนในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากรดานบุคลากร 

ดานการเงินที่ลงทุนไปกับระบบ ERP การใหความสําคัญ (Priority) ตอโครงการ การกําหนด

แนวทางอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Holland and Light (2002) กับ Parr and 

Shanks (2002) รวมไปถึงการจัดการการควบคุม และทําใหพนักงานเกิดความรูสึกทัศนคติใน

ทางบวกตอโครงการ ERP ซึ่งสงผลใหการตอตานการใชงานระบบ ERP จากผูใชลดลง โดยการ

กระตุนหรือการสั่งการจากฝายบริหารดวย ในขณะเดียวกัน ในการดําเนินโครงการ ERP จะตองมี

การบริหารโครงการเพื่อใหสามารถจัดการควบคุมและทําใหแนใจวางานโครงการ ERP สามารถ

ดําเนินไปไดตรงตามเปาหมายที่ไดวางไวภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น ธุรกิจอาจนําปจจัยดาน

นี้ไปพิจารณาใหความสําคัญในการปรับปรุงสภาพแวดลอมดานองคกรใหเอื้อตอการแบงปน

ความรู ซึ่งจะมีผลตอการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับระบบ ERP  หรือ

ปรับเปลี่ยนระบบ ERP ใหสอดคลองกับการใชงานยิ่งขึ้น โดยทุกฝายเห็นพองตองกัน และนําไปสู

ความรวมมือในการสนับสนุนจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 ระดับความรูความสามารถของที่ปรึกษาเปนปจจัยที่สงผลตอการแบงปนความรู 

รองลงมาจากสภาพแวดลอมขององคกร โดยผูใชงานสวนใหญใหความสําคัญกับการพึ่งพา

บุคลากรภายนอกหรือที่ปรึกษาเขามาใหคําปรึกษาและสนับสนุนการทํางานเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใชงานระบบ ERP รวมไปถึงการใหบริการในการวางแผนปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทางธุรกิจ การใหการอบรมในการใชงานระบบ ERP ดวย โดยที่ปรึกษาจะตองสามารถถายทอด

ความรูและความเขาใจของระบบไดอยางถูกตองและชัดเจนใหกับผูใชงานระบบ ERP ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ McLachin (1999) และ Clark (1995) และ Al-Mashari (2003)  

 ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผูใชงาน เปนปจจัยที่สงผลตอการแบงปนความรู โดยการ

นําระบบ ERP เขามาใชงานในองคกรนั้น จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานหลัก 

(Core business process) เพื่อใหเขากับการทํางานของซอฟตแวร จึงมีผลทําใหตองมีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของผูใชงานเพื่อใหสามารถใชประโยชนจากระบบ ERP ไดอยางเต็มที่ 

ดังนั้น การที่ผูใชงานเขามามีสวนรวมในการนําระบบ ERP มาใชงาน เชน ระบุความตองการของ

ผูใช โดยการใหผูใชจากหลายๆฝายเขามาประชุมในการออกแบบระบบจะทําใหไดรับการ

สนับสนุนและการยอมรับจากผูใชอยางเต็มที่ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Amoako-Gyampah 

and White (1993) ในการศึกษาครั้งนี้ อาจถือไดวา การมีสวนรวมของผูใชงานในโครงการ ERP 

เปนสวนหนึ่งของการแบงปนความรูไดโดยปริยาย 
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 ในสวนผลการวิจัยถึงปจจัยที่สงผลตอผลกระทบของปจเจกบุคคล ในการนําระบบ ERP 

ไปใชในธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทยมีคุณภาพของระบบ เปนปจจัยที่สงผลตอผลกระทบ

ทางดานปจเจกบุคคลมากที่สุด โดยผูใชงานสวนใหญใหความสําคัญกับการใชงานงายของระบบ 

การตอบโจทยความตองการใชงานของผูใชมากที่สุด ยอมสงผลใหผูใชเกิดความพึงพอใจที่จะใช

งานระบบ ERP สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2005) และ Yusuf et al. (2004) 

 สภาพแวดลอมของผูใชงาน เปนปจจัยที่สงผลตอผลกระทบทางดานปจเจกบุคคล โดย

ผูใชงานสวนใหญใหความสําคัญกับการมีสวนรวมใหขอมูลในการออกแบบระบบ การมีทัศนคติที่

ดีตอการใชงานระบบ ERP และการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของระบบ 

ERP ซึ่งชวยใหผูใชสามารถใชงานระบบ ERP ไดอยางถูกตองและชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของแตละคนใหดีข้ึน เร็วขึ้นและนําไปสูความพึงพอใจของผูใชงานแตละคนดวย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2005) ในเรื่องการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของแต

ละคน ที่ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 

 สภาพแวดลอมขององคกร เปนปจจัยที่สงผลตอผลกระทบทางดานปจเจกบุคคล โดย

ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวย ปจจัยนโยบายการสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูงและปจจัยการบริหารโครงการ ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยเปนปจจัยที่สงผลตอผลกระทบของปจเจก

บุคคลดวยเชนกัน โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจเองก็ดี การกําหนดเปาหมายในการใช

ระบบ ERP อยางชัดเจน การสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของทุกๆฝาย จะชวยใหผูใชงานแตละคนรับทราบ

แนวทางในการทํางานที่เกี่ยวของกับระบบ ERP ไดอยางถูกตอง ซึ่งเมื่อผูบริหารใหการสนับสนุนใน

การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน ซึ่งนอกจากชวยลดระยะเวลาและขั้นตอนการดําเนินงานใน

สวนที่ไมจําเปนออกไปแลว ยังจะสามารถทําใหพนักงานทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย

จัดสรรเวลาสวนที่เคยใชไปกับงานที่ไมไดเพิ่มคุณคา ไปใชในงานที่มีความสําคัญกวาได ซึ่งมีผลทํา

ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจมากขึ้นดวยเชนกัน ดังนั้น ธุรกิจอาจนําปจจัยนี้ไปพิจารณาให

ความสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพในบริหารงานโครงการ ERP หากตองการใหผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนดีข้ึนเมื่อมีการนําระบบ ERP เขามาใชในองคกร 

 การแบงปนความรูในโครงการ ERP เปนปจจัยที่สงผลตอผลกระทบทางดานปจเจก

บุคคล โดยผูใชงานสวนใหญใหความสําคัญกับการแบงปนความรูไมวาจะเปนความรูใน

กระบวนการทํางานทางธุรกิจเองก็ดี หรือความรูในตัวระบบ ERP เองก็ดี ซึ่งเมื่อทุกฝายมีความ

รวมมือในการถายทอดประสบการณความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จะชวยใหพนักงานในแตละ

หนวยงานทราบถึงกระบวนการไหลของขอมูลของหนวยงานตนเองและหนวยงานที่เกี่ยวของไดดี



110 
 

 

ยิ่งขึ้น และจะเพิ่มความถูกตองของขอมูลที่ตองการใชงาน อันจะสงผลใหลดความซ้ําซอนในการ

ดําเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพนการทํางานโดยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Yang and 

Wu (2007) ที่วาถาคนในองคกรสามารถใชประโยชนและแบงปนความรูจากการทํางานของแตละ

คนแลว ทั้งองคกรและบุคลากรในองคนั้นก็จะไดรับประโยชนดวย คือทําใหองคกรเจริญเติบโตและ

คนไดรับความรูมากขึ้น 

 ทั้งนี้ ระดับความรูความสามารถของที่ปรึกษาไมสามารถเปนตัวพยากรณหรือสงผลตอ

ผลกระทบทางดานปจเจกบุคคล อาจเปนไปไดวา  ถาปราศจากการแบงปนความรูแลว 

ความสามารถของที่ปรึกษายอมไมสงผลตอผลกระทบทางดานปจเจกบุคคล กลาวคือ ถาที่ปรึกษา

ขาดการถายทอดความรูที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ ERP ใหกับผูใชงาน หรือมีการถายทอด

ความรูที่ไมตรงประเด็นกับส่ิงที่ผูใชงานตองการ ก็จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของผูใช

ไมไดดีข้ึน ใชงานอยางผิดๆ อีกทั้งผูใชงานก็มักพึ่งพาและขอความชวยเหลือสนับสนุนในการ

ทํางานจากที่ปรึกษาตลอดเวลาโดยปราศจากความเขาใจ ทําใหผูใชไมเกิดความพยายามที่จะ

เรียนรูวิธีการแกปญหาเบื้องตนดวยตนเอง หรือเมื่อไมแนใจวาทํารายการถูกตองหรือไม ก็ไมกลา

ทํารายการตอ ทําใหการทํารายการไมสามารถตอเนื่องไปได และถึงแมวาที่ปรึกษาจะมี

ความสามารถมากเพียงใด หากผูใชงานระบบ ERP ขาดการความพยายามในการเรียนรูอัน

เนื่องมาจากการขาดการแบงปนความรูก็สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานไมไดเพิ่มข้ึน ถึงแมวา

จะมีการใชงานระบบ ERP แลวก็ตาม ดังนั้นนอกจากการคัดเลือกที่ปรึกษาที่มีความรู

ความสามารถแลวยังตองคัดเลือกที่ปรึกษาที่มีลักษณะการทํางานที่สงเสริมใหผูใชงานระบบ ERP 

เกิดการเรียนรูเพื่อที่ผูใชงานระบบ ERP จะไดเกิดการพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งจะเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ERP ดวย  

 สวนผลการวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตอผลกระทบขององคกร หรือความสําเร็จในการนํา

ระบบ ERP ไปใชงานในธุรกิจ มีปจจัยผลกระทบของปจเจกบุคคลเปนปจจัยที่สงผลตอผลกระทบ

ทางขององคกรมากที่สุด โดยผูใชงานสวนใหญใหความสําคัญระบบ ERP ที่ชวยใหสามารถทํางาน

ไดเร็วขึ้น และชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของผูใชแตละคน ซึ่งหากผูใชงานสามารถ

ทํางานไดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นยอมสามารถสรางผลกําไรใหธุรกิจในระยะยาวและลด

ข้ันตอนการทํางานขององคกรโดยรวมลง สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2005) ที่วา

หากมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ จะลดระยะเวลาและขั้นตอนการดําเนินงานในสวนที่ไมจําเปน

ออกไป พนักงานจะมีความพึงพอใจมากขึ้นอันเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ดังนั้น ความพึง
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พอใจของผูใช การปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร และเปาหมายขององคกรที่ไดต้ังไวกอนหนา

นี้ สามารถนํามาใชเปนตัววัดความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในธุรกิจที่นี้ได 

 การแบงปนความรูในโครงการ ERP เปนปจจัยที่สงผลตอผลกระทบทางขององคกร โดย

ผูใชงานสวนใหญใหความสําคัญกับการแบงปนความรูไมวาจะเปนความรูในกระบวนการทํางาน

ทางธุรกิจเองก็ดี หรือความรูในตัวระบบ ERP เองก็ดี ซึ่งเมื่อทุกฝายมีความรวมมือในการถายทอด

ประสบการณความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จะสงผลใหผูใชแตละคนทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง

หากผูใชงานสามารถทํางานไดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นยอมสามารถสรางผลกําไรให

ธุรกิจในระยะยาวและลดขั้นตอนการทํางานขององคกรโดยรวมลง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Zhang et al. (2005) และ Yang and Wu (2007) ที่วาถาคนในองคกรสามารถใชประโยชนและ

แบงปนความรูจากการทํางานของแตละคนแลว ทั้งองคกรและบุคลากรในองคนั้นก็จะไดรับ

ประโยชนดวย คือคนไดรับความรูมากขึ้นและองคกรมีบุคลากรที่มีความรูที่เหมาะสมซึ่งมีสวนชวย

พัฒนาใหองคกรสามารถยั่งยืนตอไปได 

 นอกจากนั้น หากพิจารณาถึงปจจัยที่สามารถเปนตัวพยากรณผลกระทบทางองคกร 

(Organization Impact) หรือความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในธุรกิจ SMEs 

ในประเทศไทย พบวา ปจจัยดานผลกระทบทางดานปจเจกบุคคลมีผลตอความสําเร็จในการติดตั้ง

และนําระบบ ERP ไปใชงานมากที่สุด  

 จากผลการศึกษา ทําใหทราบวาสภาพแวดลอมทางดานองคกร การมีสวนรวมของ

ผูใชงาน คุณภาพของระบบ และการแบงปนความรูนั้นสงผลตอปจจัยดานผลกระทบทางดาน

ปจเจกบุคคล และปจจัยดานผลกระทบทางดานปจเจกบุคคลนั้นก็ยังสงผลตอไปยังผลกระทบ

ทางดานองคกรอีกดวย ซึ่งนําไปสูความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในธุรกิจ 

SMEs ในประเทศไทยมากที่สุด ดังนั้นหากธุรกิจตองการใหมีการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใช

งาน ธุรกิจก็สามารถนําปจจัยเหลานี้ไปพิจารณาใชในทางปฏิบัติได แตอยางไรก็ตาม ปจจัยระดับ

ความรูความสามารถของที่ปรึกษานั้นยังไมสามารถนํามาพยากรณความสําเร็จในการติดตั้งและ

นําระบบ ERP ไปใชงานในธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยได ดังนั้น จึงจําเปนจะตองพิจารณาศึกษา

หาปจจัยอื่นเพิ่มเติมดวยนอกเหนือไปจากปจจัยดานผลกระทบทางดานปจเจกบุคคลและปจจัย

ทางดานการแบงปนความรูดวย 
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5.2 ประโยชนของงานวิจัยในเชิงบริหาร 
 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน ชวยใหทราบถึงโมเดลของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการติดตั้ง

และนําระบบ ERP ไปใชงานในธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยไดอยางสําเร็จ อันจะเปนประโยชนใน

การพัฒนาปจจัยอื่น ๆ ตอไปที่อาจทําใหธุรกิจรวมถึงที่ปรึกษาและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

สามารถวางแผนการติดตั้ง ปรับปรุง และบริหารโครงการ ERP ที่ใชงานในธุรกิจ SMEs ไดอยาง

ประสบความสําเร็จ 

 ประโยชนที่ไดจากการศึกษางานวิจัยนี้คือการพิจารณาวาแตละปจจัยสามารถสงผลตอ

การติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชอยางสําเร็จมากนอยเพียงใด ซึ่งงานวิจัยนี้ไดแสดงใหเห็นวา ใน

แงของการแบงปนความรูนั้น ปจจัยดานระดับความรูความสามารถของที่ปรึกษาเปนปจจัยที่

สําคัญที่สุดแตสภาพแวดลอมทางดานองคกรและสภาพแวดลอมทางดานผูใชงานก็มีความสําคัญ

ใกลเคียงกัน ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่รวมสนับสนุนใหเกิดการแบงปนความรูใน

ระหวางการดําเนินโครงการ ERP ถาหากขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งก็อาจสงผลใหการแบงปนความรู

ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  

 นอกจากนี้ การแบงปนความรูก็ยังสามารถสงผลตอไปยังการปฏิบัติงานของผูใชใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยการติดตั้งระบบ ERP เปน

จุดเริ่มตนใหเกิดการแบงปนความรูอันเนื่องมาจากการใชขอมูลรวมกันนั่นเอง ซึ่งสงผลทําให

ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ ERP มากขึ้น ทั้งหมดนี้เปนผลกระทบทางดานปจเจก

บุคคล 

 ในแงของผลกระทบทางดานปจเจกบุคคลนั้น นอกจากปจจัยการแบงปนความรูแลว ยัง

มีปจจัยอื่นที่สงผลกระทบดวย ไดแก คุณภาพของระบบซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุด สภาพแวดลอม

ทางดานผูใชงาน และสภาพแวดลอมทางดานองคกร ดังนั้นการนําระบบ ERP มาใช ควรจะตอง

พิจารณาในสวนของคุณภาพของระบบเปนอันดับแรก 

 ถามองในแงของผลกระทบทางดานองคกรแลว ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ ผลกระทบ

ทางดานปจเจกบุคคล และรองลงมาคือการแบงปนความรู แตอยางไรก็ดี ทั้ง 2 ปจจัยที่กลาวมา

เบื้องตนลวนมีผลมาจากปจจัยทั้ง 4 ตัวคือ สภาพแวดลอมทางดานองคกร (Organization 

Environment) สภาพแวดลอมทางดานผูใชงาน (User Environment) ระดับความรูความสามารถ

ของที่ปรึกษาระบบ ERP (ERP Vendor Ability) และคุณภาพของระบบ (System Quality) ซึ่งจาก
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ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมทางดานผูใชงานและคุณภาพของระบบสงผลตอผลกระทบ

ทางดานองคกรเปนอยางมาก ถัดมาเปนสภาพแวดลอมทางดานองคกร และระดับความรู

ความสามารถของที่ปรึกษาระบบ ERP ตามลําดับ 

 ดังนั้น ถาธุรกิจใดที่ตองการนําระบบ ERP เขามาใชแลว ควรจะมุงเนนไปที่ประเด็นของ

สภาพแวดลอมทางดานผูใชงานและคุณภาพของระบบเปนหลักกอน หากมีทรัพยากรที่คอนขาง

จํากัด ไมวาจะเปนทั้งเวลา เงิน และบุคลากร เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จใน

การติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชในองคกร แลวจึงใหความสําคัญกับปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ตอไป เชน ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานองคกร อันไดแกการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ไม

วาจะเปนเรื่องการสนับสนุนดานการเงิน ทรัพยากรตาง ๆ การกําหนดเปาหมายใหชัดเจนในการนํา

ระบบ ERP เขามาใชในองคกร และการสื่อสารกับทุกฝายที่เกี่ยวของใหมีความเขาใจถึงประโยชน

ของการนํา ERP มาใช เพื่อชวยลดการตอตานอันอาจจะเกิดขึ้นไดดวย 

 

5.3 ปญหาและขอจํากัดในการวิจัย 
 

 ปญหาที่พบในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปญหาทางดานการจัดเก็บขอมูลอันเนื่องมาจากความ

เขาใจในตัวแบบสอบถามของผูใช โดยผูใชบางทานโดยเฉพาะผูใชงานหลักของระบบ (Key users) 

หรือพนักงานระดับปฏิบัติการ ยังไมเขาใจวาระบบที่กําลังใชงานในองคกรอยูนั่นคือระบบ ERP 

และอัตราสวนของผูตอบแบบสอบถามที่รวบรวมไดเปนผูใชงานระบบ ERP ที่อยูในองคกรขนาด

ใหญถึงรอยละ 35 ซึ่งอาจสงผลตอการวิเคราะหหาปจจัย ทําใหคาที่ไดนั้นไมไดสะทอนถึงปจจัยที่มี

ผลธุรกิจ SMEs อยางแทจริง ดังนั้นการเก็บตัวอยางดวยวิธีการสงแบบสอบถามทางอีเมลอาจไม

เหมาะสมเทาที่ควรเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางทานอาจจะมีความเขาใจในแบบสอบถามไม

ชัดเจน และควรจะมีการกําหนดสัดสวนของขนาดองคกรที่จะเอามาทําแบบสอบถามเพื่อใหได

จํานวนของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจในประเทศไทยที่มีการนําเอาระบบ 

ERP มาใชงานสวนใหญนั้นจะเปนธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางคอนขางใหญอยูแลว จึงควร

คํานึงถึงสัดสวนของจํานวนตัวอยาง ขนาดและประเภทธุรกิจเหลานี้เพื่อกําหนดสัดสวนและวิธีการ

เก็บตัวอยางดวย เนื่องจากเกณฑในการกําหนดคุณลักษณะของธุรกิจ SMEs แตกตางกันขึ้นอยูกับ

ประเภทธุรกิจ มูลคาสินทรัพยถาวรและจํานวนการจางงานในธุรกิจนั้นๆ 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต คือ จากผล

การศึกษาปจจัยตามโมเดลที่สามารถนํามาพยากรณความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP 

ไปใชงานในธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยในครั้งนี้พบวาปจจัยดานระดับความรูความสามารถของที่

ปรึกษาไมสามารถเปนตัวพยากรณหรือสงผลตอผลกระทบทางดานปจเจกบุคคล หรือความพึง

พอใจในการใชงานระบบ ERP ได ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรทําการศึกษาถึงสาเหตุที่ระดับ

ความรูความสามารถของที่ปรึกษาไมสงผลตอผลกระทบทางดานปจเจกบุคคล และศึกษาถึงปจจัย

อ่ืนเพิ่มเติมที่อาจเกี่ยวของเพื่อใหไดปจจัยที่เปนประโยชนตอการพยากรณผลกระทบทางดาน

ปจเจกบุคคลอันจะสงผลไปสูผลกระทบดานองคกรหรือความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP 

ไปใชงานในธุรกิจได และขั้นตอนของการกําหนดวิธีการวิจัย ผูวิจัยควรกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

แตละกลุมเพื่อใหไดอัตราสวนที่ยอมรับหรือเชื่อถือไดที่จะทําใหไดขอมูลที่เหมาะสมตอการวิเคราะห

มากขึ้น จะทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่เหมาะสมมีความนาเชื่อถือที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อทดสอบ

สมมติฐานได นอกจากนี้ เนื่องจากสัดสวนการใชงานระบบ ERP ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยมี

นอยมากเมื่อเทียบกับธุรกิจทั้งหมดในประเทศไทยที่มีการนําเอา ERP มาใชงานแลว อีกทั้งธุรกิจใน

ประเทศไทยที่มีการนําเอาระบบ ERP มาใชงานสวนใหญนั้นจะเปนธุรกิจขนาดใหญและขนาด

กลางคอนขางใหญอยูแลว จึงควรศึกษาปจจัยแยกตามประเภทของขนาดธุรกิจ เพื่อใหไดปจจัยที่มี

ผลตอความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในธุรกิจตามแตละประเภทขนาดของ

ธุรกิจอยางเหมาะสม 


