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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคัญเปนอยางมาก ซึ่งองคกรสวนใหญมักนาํมาใช

เปนกลยุทธในการนาํพาองคกรใหเติบโตและเพิ่มประสทิธิภาพในการดาํเนนิงาน สามารถสราง

ยอดขายและเพิ่มกาํไร มีการแบงปนขอมูลรวมกนัทกุฝายในองคกร ลดการทาํงานที่ซ้าํซอน การ

ดําเนนิงานเปนไปในมาตรฐานเดียวกนั ทาํใหมีขอมูลทีผู่บริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจได

เปนอยางดี เทคโนโลยีสารสนเทศที่องคกรนิยมนํามาชวยในการบริหารจัดการขอมลูขององคกรให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ ระบบ ERP หรือที่เรียกวา Enterprise Resource Planning โดยองคกร

ทั้งภาครัฐและธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทยไดมีการนําระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) มา

ใชอยางแพรหลาย หลายองคกรประสบความสาํเร็จและไดรับประโยชนอยางสงูจากระบบ ERP 

ในขณะทีห่ลายองคกรประสบปญหาและความยุงยากมากมายจากการนําระบบ ERP มาใช (Parr 

and Shanks, 2000) เนื่องจากระบบ ERP เปนซอฟตแวรกึ่งสาํเร็จรูป ซึ่งแมจะมีความยืดหยุนให

สามารถกําหนดคาตาง ๆ ไดตามที่ตองการ แตก็ทาํไดในขอบเขตที่จํากัดเทานัน้ นอกจากนี ้ระบบ 

ERP ทีน่ิยมแพรหลายในประเทศไทย มักเปนระบบที่พฒันาขึ้นในตางประเทศ ซึ่งมวีัฒนธรรม

องคกร และรูปแบบการบริหารจัดการ รวมทั้งวิธกีารปฏบัิติงานที่แตกตางไปจากประเทศไทย ทาํให

ตองคํานงึถงึปจจัยหลายประการในการนาํระบบ ERP มาใช 

ทั้งนี้ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยไดใหความสนใจใน

กระบวนการปรับกลยุทธการดําเนนิงานใหมีความทนัสมยั มีขอมูลทนัใชงาน และสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหาร ดวยการนาํระบบสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานขององคกรใหมีการ

เชื่อมโยงกนัมากขึ้น ความจําเปนในการนําซอฟตแวรบริหารจัดการทรัพยากรหรือ ERP เขามาใช

ในองคกรจึงมมีากขึ้นตามไปดวย เพราะ ERP ชวยใหธุรกิจสามารถทาํรายการทางธรุกิจ 

(Transaction) โดยใชฐานขอมูลรวม (Centralized Database) ซึ่งชวยใหบุคลากรตางๆในองคกร

สามารถสื่อสารกันไดเปนอยางด ี (ปรีชา พันธมุสินชยัและอุทัย ตันละมัย, 2547) ดวยขอมูลที่
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ถูกตองตรงกนัทั้งหมดในทุกฝายงาน สวนมากองคกรมกัจะนาํ ERP ที่พัฒนาโดยตางประเทศมาใช

ในองคกร มากกวาที่จะนําระบบซอฟตแวรที่พฒันาโดยคนไทย เพราะเชื่อกนัวา ERP จาก

ตางประเทศนัน้เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่เปนที่รวบรวมแนวทางในการดําเนินธุรกิจที่ถูกคัดเลือก

มาแลววาเปนแนวทางที่ดีทีสุ่ด (Best Practices) (พลพธู ปยวรรณและสุภาพร เชงิเอี่ยม, 2549) มี

กระบวนการจดัการขอมูลทีดี่และเปนทีย่อมรับกันโดยแพรหลายในนานาประเทศ  

ในการนํา ERP สําเร็จรูปไปใชในองคกรนั้น จําเปนตองมกีารปรับปรุงระบบงานให

สอดคลองและเหมาะสมกับแตละองคกรทีต้ั่งใจจะใชระบบนั้น ๆ (นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544) 

ทั้งนี้ ส่ิงสําคญัในการนําระบบ ERP ไปใชงานนัน้ก็คือ ระบบ ERP มคีวามยุงยาก ซับซอน ตนทนุ

สูง (Van Everdingen et al., 2000) และปญหาสาํคัญซึ่งหลกีเลี่ยงไมไดก็คือ บุคลากรขององคกร

ที่จะเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอความสําเรจ็หรือความลมเหลวในการนํา ERP สําเร็จรูปไปใชใน

องคกร (Bingi et al., 1999) และแนนอนวา สําหรับบริษัทที่ยังไมเคยมีระบบ ERP เขามาชวยใน

การบริหารการดําเนินกิจการและเมื่อธุรกจิเติบโตมากขึน้ มีกระบวนการทางธุรกิจที่ซับซอนมากขึ้น 

การจัดการขอมูลและธุรกรรมตาง ๆ ใหถกูตองตลอดเวลาก็มักเปนปญหาที่ตามมา ดังนั้นธุรกิจจงึ

มักใชบริการจากบรษิทัที่ปรึกษาที่ใหบริการทางดานการวางระบบซอฟตแวร ERP หรือที่เรียกกันวา 

ERP Consultant/Implementer ทั้งนี ้ เมื่อธุรกิจเร่ิมดําเนนิโครงการติดตั้งและอิมพลิเมนตระบบ  

ERP แลว ก็มีประเดน็เกิดขึ้นเกีย่วกบัความสาํเร็จในการอิมพลิเมนตระบบ ERP ของแตละ

โครงการ นัน่คือ ตนทุนที่ใชในโครงการ เพราะการนาํ ERP เขามาใช เปนการลงทุนทางเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มคีาใชจายสงูมาก เพื่อใหไดระบบที่เชื่อมโยงและครอบคลุมทุกกระบวนการทางธุรกิจ

สําหรับจัดการทรัพยากรขององคกร และถึงแมวาบริษทัจะมีเงนิมากมายเพียงใด แตถาไมมี

บุคลากรที่เหมาะสม ไมมีการบริหารจัดการและวางแผนที่ดี ก็อาจจะเกิดความลมเหลวได (ปราณี 

ชะวรรณ, 2546) ดังนัน้ บริษัทที่จะนําหลกัการ ERP ไปใช ตองตระหนกัถึงปจจัยในแงอ่ืน ๆ ดวย 

ดังเชนปจจัยทีก่อใหเกิดความสําเร็จตอไปนี้ ตนทุน (Cost) เทคโนโลย ี (Technology) ความรูดาน

เทคนิค (Technical) การวางแผนกลยุทธ (Strategy) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (BPR: 

Business Process Re-engineering) การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

การจัดการโครงการ (Project Management) บุคลากร (Human Resource) การเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองคกร (Change Organization Culture) นอกจากนี้แลว ส่ิงทีน่าสนใจที่เปน Key 

Success Factor ก็คือเร่ืองของการที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ทีมงานในการคัดเลือกสรร

หาควรจะเปนทีมงานเดียวกนักับทีมงานในการอิมพลิเมนต ซึง่อาจประกอบดวยผูจัดการโครงการ 

บุคลากรแตละฝายที่เกีย่วของ ซ่ึงหากทีมงานอิมพลเิมนตไดรับรู รับทราบและยอมรับในการ
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เปลี่ยนแปลงซอฟตแวรมาโดยตลอดและมีสวนรวมในการคัดเลือกนั้น นอกจากจะไมกอใหเกิดการ

ตอตานแลวกลับจะไดรับความรวมมืออยางเต็มที่ในขั้นตอนการอิมพลิเมนตอีกดวย 

 ซอฟตแวร ERP เปนซอฟตแวรที่ใชสําหรับการวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูภายใน

องคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเชื่อมตอระบบสารสนเทศที่กระจัดกระจายอยูในฝายงานตางๆ

ขององคกรใหมารวมกันอยูเปนระบบเดียว (Palanisamy, 2008; Peslak, 2006) ที่สามารถ

ใหบริการสารสนเทศแกทุก ๆ แผนกตามความตองการของผูใชสารสนเทศภายในองคกรนัน้ ๆ 

(Watson and Schneider, 1999) ซึง่จะมสีวนชวยผลักดันใหองคกรสามารถดาํเนนิงานไปไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนนิธรุกิจ คือ การ

แสวงหาผลกาํไรสูงสุดและสามารถแขงขนัไดในระยะยาว (Davenport, 1998; Hitt el al., 2002) 

นอกจากนี ้ ERP ยังเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ถูกพัฒนาขึ้นมาสาํหรับใชงานในหลายธุรกิจ ไมได

เฉพาะเจาะจงออกแบบมาสาํหรับธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนัน้ นอกจากซอฟตแวร ERP 

จะตองสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของทกุคนในองคกรไดแลว ERP ยังตองมีความ

ยืดหยุนพอที่จะถูกนําไปใชงานไดกับหลายธุรกิจอีกดวย (พลพธู ปยวรรณและสุภาพร เชงิเอี่ยม, 

2549)   ซึง่ตัวอยางของบริษทัชั้นนําในตางประเทศทีพ่ัฒนาโปรแกรม ERP มีดังนี้  

- ACCPAC ของบริษัท ACCPAC International (www.accpac.com) 

- People Soft ของบริษัท PeopleSoft Inc. ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

(www.peoplesoft.com) 

- SAP Business One, mySAP All-in-One (www.sap.com) 

- Microsoft Dynamics ของบริษัท Microsoft ซึ่งประกอบดวย AX, NAV, GP เปนตน 

(http://www.microsoft.com/dynamics/default.mspx) 

ดังนัน้ การทีก่ิจการใดก็ตามเลือกโปรแกรม ERP หนึ่งมาใช กิจการนัน้จะตองเลือก 

“แนวทางที่ดีทีสุ่ด” ที่ปรากฏอยูใน ERP ตัวนัน้มาใชกับกิจการของตน หากแนวทางที่ดีที่สุดทีเ่ลือก

มาสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมของกิจการ กิจการนัน้อาจไมตอง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจของตน (Business Reengineering) หรือปรับเปลี่ยนเพยีง

เล็กนอย แตจากประสบการณของกิจการตาง ๆ ที่ผานมา   แสดงใหเห็นวา การนาํโปรแกรม ERP 

มาใชในการดาํเนนิธุรกิจ ธุรกิจนัน้มักถูกบงัคับใหมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกจิให

สอดคลองกับแนวทางหรือกระบวนการที่ดีที่สุดที ่ERP แตละตัวเสนอมา (Buonanno et al., 2005; 

O’Leary, 2000) โดยกิจการเหลานี้มทีางเลือกอยูสองทาง แนวทางทีห่นึง่คือ การปรับเปลี่ยน

โปรแกรม ERP ใหสอดคลองหรือเขากบัแนวทางในการดําเนินธุรกิจที่องคกรตองการ (O’Leary, 
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2000) ซึ่งหมายถึงการแกไขเพิ่มเติมจาก Source Code ของซอฟตแวร ERP ตัวนัน้ ซึง่เรียกวา การ 

“Customization”  วิธีนี้จะสงผลตอระยะเวลาในการดําเนินโครงการ เนื่องมาจากความเสถยีรและ

ความถกูตองของตัวระบบและทําใหยุงยากมากขึน้ในกรณีที่มี Version ใหมออกมา ทาํใหตองมี

การเขียนโปรแกรมเขาไปใหมอีกครั้งหนึ่งใน Version ใหมดวย (Buonanno et al., 2005) สวน 

แนวทางที่สองเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกจิใหสอดคลองกับ “แนวทางที่ดีที่สุด” ของ

โปรแกรม ERP ที่เลือกใชโดยใหมีการ Customization ใหนอยที่สุด (Buonanno et al., 2005; 

O’Leary, 2000) วิธีการนี้เรียกวา “Business Process Reengineering”   นอกจากนี ้Nah et al. 

(2001)ไดกลาวไววา ยิ่งมกีารแกไขตัวโปรแกรมนอยเทาไร กจ็ะยิง่ชวยลด Error และชวยให

สามารถไดใชประโยชนในกรณีที่มี Version ใหมออกมาดวย (Nah et al., 2001) ทัง้นี้ การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจจะสงผลในระยะยาว ทาํใหองคกรมีความไดเปรียบในการ

แขงขันมากขึน้และกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในบทบาทและหนาที่ความรบัผิดชอบที่สําคัญๆ ของ

คนในองคกรดวย (Dewett and Jones, 2001)  

โดยทัว่ไป บริษัททีป่รึกษามกัจะแนะนาํใหปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจมากกวา 

เพราะการปรบัเปลี่ยนตวัโปรแกรมนั้น จะทําใหเกิดปญหาและคาใชจายมากมาย และยิ่งไปกวานั้น

การที่ไมไดปรับกระบวนการทางธุรกิจแมแตนอยและมีการนําระบบ ERP เขามาใช นับวาเปนการ

ส้ินเปลืองแบบสูญเปลา เพราะนอกจากจะไมไดชวยใหประสิทธิภาพการทาํงานดีข้ึนแลวยงัตอง

สูญเสียคาใชจายในการลงทนุไปมากมายมหาศาล อันเนื่องมาจากเพียงแคตองการไดชื่อวามีการ

นําระบบสารสนเทศเขามาใชในองคกร ดังนัน้ การนาํ ERP มาใชกบัธุรกิจในประเทศไทย จงึตอง

ทําการปรับใหเขากับวฒันธรรมการทาํงานขององคกรแบบไทย กฏหมายเกี่ยวกับบัญชีและภาษี

ของไทยอีกมาก เนื่องจากพนักงานที่ปฏิบัติงานสวนใหญเปนคนในพืน้ที่และมีพืน้ฐานการศึกษาใน

ระดับที่จํากัด ดังนั้น ซอฟตแวร ERP ที่รองรับกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

จึงควรจะตองมีเมนกูารใชงานที่เปนภาษาไทยและรองรับตอการเปลี่ยนแปลงกับกฏหมายและ

สภาพแวดลอมในประเทศไทยดวย (ศรัณย ชูเกียรต,ิ 2545) โดยซอฟตแวร ERP เหลานี้จะตองมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Customization) เพื่อใหเขากับลักษณะธุรกิจในประเทศไทย 

(Localization) ที่มีความหลากหลายไดดวย 

Barki et al. (2001) และ Hoffer et al. (2002) ไดสรุปไววา องคกรทีจ่ะนาํระบบ ERP ไป

ใชงานไดรับผลกระทบและสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว ซึ่งถอืเปนความเสีย่งที่จะตอง

เผชิญในระหวางการพัฒนาและนําระบบไปใชงานในองคกร ประกอบดวย การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร เจตคติและความพึงพอใจของผูใชงานในระดับตางๆ  บทบาทและ
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หนาที่ของผูเกีย่วของเปลีย่นแปลงไป เชน ผูใชงานหลักจะตองทาํหนาที่เปนผูพัฒนาระบบอกี

หนาทีห่นึ่ง ผูใชงานในระดบัตาง ๆ ไดรับการปรับเปลีย่นองคความรูเพื่อใหสอดรับกับระบบที่ตอง

ปฏิบัติงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน ความยากงายของการติดตั้ง

ระบบ ERP ของแตละระบบหรือวงจรการทํางานยอย และ ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารโครงการ

ของที่ปรึกษาในการใหคําปรึกษาแกองคกรที่ติดตั้งและนาํระบบ ERP ไปใชงาน เปนตน ดังนั้น 

หากพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นสามารถสรุปโดยภาพรวมไดวา ปญหาที่เกิดขึน้สวนใหญเกิด

จากความไมพงึพอใจและยอมรับของบุคคลภายในองคกร (Calisir & Calisir, 2004) 

จากที่กลาวมาแลวขางตนวา ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศที่มคีวามซับซอนในการ

ติดตั้งและนําไปใชงาน ฉะนัน้ จึงจาํเปนตองมีการวาจางที่ปรึกษาในการใหคําปรึกษาตอการติดตั้ง

ระบบ ERP (McLachlin, 1999; Sheu et al., 2004) ซึ่งบริษทัที่ปรึกษาก็จะเขาไปเกี่ยวของและ

สัมพันธกับผูใชงานในแตละสวนตาง ๆ ตามระบบการทํางาน ทั้งนี ้ ยังไดมีการกลาวถงึประเดน็

สําคัญที่มีผลตอการติดตั้งและนํา ERP ไปใชงานในแงของบริษัทที่ปรึกษาก็คือเร่ืองของการจัดการ

กับการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึง่ควรจะตองมีการเตรียมความพรอมรับมือกอนและหลงัการ

เปลี่ยนแปลง (เอกวุฒ ิ สุทธิเลิศ, 2547) ทัง้นี ้ โครงการการนาํ ERP มาใชสามารถลมเหลวได

ตลอดเวลา ถงึแมวาทีมงานจะประกอบไปดวยคนที่มทีัศนคติเปนบวกตอการทํางาน หรือมีความ

เชี่ยวชาญและชํานาญในการทํางาน หรือถึงแมจะมีความคิดสรางสรรคที่ดีมาก ๆ แตสาเหตุที่

โครงการลมเหลวสวนใหญมาจากการตอตานการเปลี่ยนแปลง บอยครั้งที่ผูบริหารโครงการ 

(Project Manager) เนนหนักไปทางดานเทคนิค และมองไปถึงในแงทางดานการเงินโดยเพกิเฉย

ตอสาระที่ไมใชดานเทคนิค เชน ขวัญกําลังใจของพนักงาน เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถทําให

โครงการลมเหลวได หากปราศจากการสนบัสนุนจากผูบริหารหรือผูบริหารไมสามารถจูงใจทีมงาน 

ก็อาจทําใหโครงการนัน้ไมประสบความสาํเร็จได  ดังนัน้ ถาการที่องคกรและบริษัทที่ปรึกษาเขาใจ

แรงตอตานนัน้ ก็จะสามารถควบคุมและลดแรงตานเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการ

พยายามสนทนากบัสมาชกิทุกคนที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดเปนโอกาสในการรับรูถงึความคิดของผูใช

และทีมงานที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนความกลวัหรือความกงัวลตอการเปลีย่นแปลง ซึง่การที่สามารถรู

ถึงระดับการตอตานจะทําใหบริษัทที่ปรึกษาสามารถประเมินสถานการณไดและสามารถหาวิธทีี่จะ

จัดการทัศนคติของผูใชและแรงตอตานนัน้แลวเปลี่ยนแปลงแรงตอตานมาเปนการสนับสนนุแทน 

(Marnewick and Labuschagne, 2005) ประเด็นถัดมา ก็คือโครงสรางของการอิมพลิเมนต โดย

ธรรมชาติแลวบริษัทที่ลงทนุทางดาน ERP นั้นตองการใหการอิมพลิเมนตสําเร็จอยางรวดเร็ว และ

คาดหวงัเม็ดเงนิที่จะไดกลับคืนมาจากเงินที่ลงทุนไปมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได (เอกวุฒิ สุทธเิลศิ, 
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2547) ดังนัน้ บริษัทที่ปรึกษาตองสรางความเขาใจกบัลูกคาวา การอิมพลิเมนตระบบ ERP นัน้ตอง

อาศัยระยะเวลาและตองสรางความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรใหกับลูกคา เทคโนโลยีของซอฟตแวร 

วิธีการในการติดตั้งและนําระบบไปใชงาน (Implementation Methodology) ระยะเวลาที่ตองการ 

(Timeframe) อาจจะเปน 6 เดือน 9 เดือน หรือ 1 ปข้ึนอยูกับความยากงาย ความซับซอนของ

กระบวนการธรุกิจ (Welch and Kordysh, 2007) แตทั้งนี้ตองแสดงใหลูกคาเหน็ถงึความพรอม

ความสามารถที่จะชวยลูกคาใหถงึเปาหมาย โดยยึดความตองการของลูกคาเปนหลกั  

นอกจากนี ้ยังมีผูกลาวถึงปจจัยทีท่ําใหบางบริษทัประสบความลมเหลวในการอิมพลิเมนต

ระบบ ERP สวนบางบริษทักลับประสบความสาํเร็จ ประกอบดวยปจจัยเรื่องคน เนื่องจากความ

ลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการนําระบบ ERP มาใชสวนใหญแลวเกิดจากคนไมใชเปนที่ระบบ เพราะคน

จะคิดวาระบบจะเปนทุกๆ อยาง การนาํ ERP มาใชแลวจะทาํใหการดําเนนิงานบริษทัดีข้ึน มกีําไร

เพิ่มข้ึน ซึ่งจะเปนความคิดที่ผิด และเนือ่งจากการนําระบบ ERP มาใชจะตองมกีารปรับเปลี่ยน

กระบวนการในการทํางาน และจําเปนตองอาศัยบคุลากรที่มีความรูทางดานธรุกิจมาชวยในการ

จัดการ (Wang et al., 2007) ซึง่การปรับเปลี่ยนอาจทําใหเกิดการไมยอมรับ ก็นํามาซึง่ความ

ลมเหลวก็ได นอกจากนี ้ เวลาที่ใชในการศึกษา วางแผนและวิเคราะหระบบ ERP เนื่องจากระบบ 

ERP เปนระบบที่ใชงานยาก และมีความซับซอนมาก เมื่อตัดสินใจทีจ่ะนาํเอาระบบ ERP มาใช

จะตองใหเวลาเพยีงพอในการศึกษา การวางแผน และวิเคราะหระบบ ERP กอนที่จะนาํมาใช 

นอกจากนัน้แลวยังจะตองมกีารฝกอบรมใหกับพนกังานใหดีพออีกดวย (Zhang and Li, 2006) ยิง่

ไปกวานั้น ในเร่ืองของคน ก็ไมไดหมายถงึแคคนที่มีสวนในการอิมพลิเมนตเทานั้นแตยังรวมไปถงึ

คนที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม เมือ่มีการอิมพลิเมนตซอฟตแวร ERP ตัวใหม ยกตัวอยาง

เชน  พนกังานขายซึง่ไมเปนผูบันทึกขอมลูเขาระบบคอมพิวเตอร ไมไดรวมอิมพลิเมนตแตสามารถ

รูขอมูล ปริมาณสินคา การขาย การสงของ ยอดเครดิตของลูกคาที่ทนัสมัยอยูตลอดเวลา (ถามีการ

บันทกึขอมูลเขาระบบไว) ซึ่งขอมูลเหลานี้กระทบวถิีชวีิตของการปฏบัิติงาน ถาพนักงานขายบาง

คนไมกลาที่จะใชคอมพิวเตอรเพื่อดูขอมูลที่มีคาเหลานี ้ ฉะนัน้ จะทาํอยางไรใหทุกคนยอมรับไดใน

ระดับหนึง่สําหรับการเปลีย่นแปลง การจัดระเบียบ การจัดการองคการ และทกัษะการจัดการ

โครงการ ซึ่งสิง่เหลานีจ้ะเปนตัวชวยในการลดระดับความเสี่ยงและชวยในการจัดการความซับซอน

ของกระบวนการตาง ๆ อยางเหมาะสม ถัดมาในเรื่องของกระบวนการ (Process) ซึ่งสิ่งที่จะทําให

การอิมพลิเมนตสามารถทําไดอยางรวดเรว็และตอบแทนเม็ดเงินที่ไดลงทุนกลับคืนมาโดยเร็ว นัน่ก็

คือการปรับกระบวนการทําธรุกิจของลูกคาใหเขากับ Best Practice ของตัวซอฟตแวร ซึ่งการทาํ

กลยุทธแบบนี ้ ตองการบริษทัที่ปรึกษาที่มคีวามรูความสามารถ และเขาใจในธุรกิจของบริษัทเปน
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อยางด ี นอกจากนี้แลวในการอิมพลิเมนตซอฟตแวร ERP นั้นโดยสวนใหญตองมกีารปรับเปลี่ยน

กระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Reengineering) เพื่อใหเหมาะสมกับ ERP ซึ่งการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจในชวงกอนการอิมพลิเมนตซอฟตแวร ERP จะเกีย่วของกับการ

เปลี่ยนพฤติกรรมของคน หลังจากใช ERP แลว จะเปนการปรับเปลีย่นในระดับกลยุทธ (ปราณี 

ชะวรรณ, 2546) ซึ่งบอยครั้งที่ผูใชงานจะพบวา การนําระบบ ERP ไปใชงานนัน้ ไมอาจตอบสนอง

ตอความตองการในการทาํงานของพนักงานและผูบริหารภายในองคกรได (Koch, 2005) ดังนัน้ 

การนาํระบบ ERP ไปใชงานจึงตองมีการทุมเทโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรภายในองคกรตอง

เสียสละและบอยครั้งจําเปนที่จะตองวาจางที่ปรึกษาหรือผูประสานงานระบบเพื่อชวยในการนํา

ระบบไปใชงานใหได (นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544) สุดทายในเรื่องของซอฟตแวร (Product) ซึ่ง

ในทีน่ี้ไมไดหมายถงึแคซอฟตแวรเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงทีมงานทีท่ําการอิมพลิเมนตจะตอง

มีความเขาใจในตัวซอฟตแวร รูถึงความสามารถของซอฟตแวร จุดด ีจุดเดน จุดดอย สามารถทีจ่ะ

เชื่อมโยง เชื่อมตอ หรือทาํใหซอฟตแวร ERP สามารถที่จะแลกเปลีย่นหรือใหสามารถพูดคุยกบั 

application เดิมที่มีอยูแลว (Legacy System) ของลูกคา บริษัทที่ปรึกษาตองรูวาทําอยางไรที่

ซอฟตแวรสามารถทีจ่ะใหส่ิงที่ดีที่สุดกับบริษัทไมวาจะในแงของ ROI (Return on Investment) 

หรือ Short Payback Period  

 ทั้งนี้จากการศึกษาการอิมพลิเมนตระบบ ERP ในตางประเทศ เชน มาเลเซียนั้น พบวา

ปจจัยสําคัญทีน่ําไปสูความสาํเร็จในการอิมพลิเมนตระบบ ERP ก็คือ การไดรับการสนับสนนุจาก

ฝายบริหารระดับสูง (Top Management Support) ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญ อันดับถัดมาเปนในเรื่อง

ของการเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจน (Clear Goals and Objectives) ในขณะที่

ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็นอยที่สุดคือ การบรหิารโครงการทีมี่ประสิทธิผล (Effective Project 

Management) และการปรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) (Jafari 

et al., 2006) สวนในประเทศจีนนั้น Cheng และคณะ ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จใน

การอิมพลิเมนตระบบ ERP ในประเทศจีนนัน้ประกอบดวย การวางแผนทางกลยุทธไอท ี การ

สนับสนนุจากผูนํา ทักษะทางดานไอที กระบวนการทาํงาน ความสามารถในการเรยีนรู และการ

บริหารความเปลี่ยนแปลง ในขณะที่การบรหิารโครงการและการฝกอบรมนั้นไมสงผลตอ

ความสาํเร็จในการอิมพลิเมนต (Cheng et al., 2006) 

 ทางผูวิจยัเหน็วา การแบงปนความรูในระหวางการดําเนินโครงการ ERP มีสวนสาํคัญที่

สงผลตอการตดิตั้งและนําระบบ ERP ไปใชในองคกรไดอยางประสบความสาํเร็จ ซึ่งจากการศึกษา

บทวิจยัที่ผานมาในอดีต มีการใหความสําคัญเนนหนักวาการแบงปนความรูเปนสวนหนึ่งของ
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ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชในองคกรไมมากนกั (Jones 

and Price, 2004) ซึง่การแบงปนความรูนั้นจะสงผลตอผลกระทบทางปจเจกบุคคลกอนที่จะสงผล

ถึงองคกรตอไปดวย 

ในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนไปที่ธุรกิจขนาดกลางที่ดําเนินกิจการอยูในประเทศไทย 

บริหารงานโดยคนไทย ซึง่มีวัฒนธรรมการดํารงชีวิตและการบริหารงานที่แตกตางจากธุรกิจขนาด

ใหญที่มกัมีชาวตางชาติเปนผูบริหารระดับสูงหรือเปนผูรวมทนุหรือประกอบอยูในสายงานดวย 

ทั้งนี้ SMEs เปนคํายอจากภาษาอังกฤษวา Small and Medium Enterprises หมายถงึ วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึง่ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญดวยกัน ไดแก 

1. กิจการการผลติ (Product Sector) ครอบคลุมการผลติในภาคเกษตรกรรม (Agricultural 

Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร (Mining) 

2. กิจการการคา (Trading Sector) ครอบคลุมการคาสง (Wholesale) และการคาปลีก 

(Retail) 

3. กิจการการบริการ (Service Sector) 

โดยลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดกําหนดคุณลักษณะของ

วิสาหกิจที่จะเปน SMEs ใหพิจารณาจากเกณฑมลูคาขัน้สูงของทรัพยสินถาวรและจาํนวนการจาง

งานทีก่ิจการนัน้มีอยู (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, ป 2545) เชน กิจการการผลิต มีมลูคาสินทรัพย

ถาวรไมเกิน 200 ลานบาท และมีการจางงาน 50 – 200 คน เปนตน 

 จากขอมูลขางตนที่กลาวมา จึงเปนประเดน็ทีน่าสนใจวา องคกรในประเทศไทยโดยเฉพาะ

ธุรกิจ SMEs ที่จะมกีารนาํซอฟตแวร ERP มาใชในการดําเนนิงาน ไดคํานึงถึงปญหาตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นเหมือนกับธุรกิจในตางประเทศหรือไม รวมทั้งกรณีของการแบงปนความรูในระหวางการ

ติดตั้งระบบ ERP ดวย จงึเปนผลใหงานวิจยัฉบับนี้ไดจัดทําขึ้นเพือ่ศึกษาในประเด็นดังกลาว ใน

สภาพแวดลอมขององคกรไทย เพื่อหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการอิมพลิเมนตระบบ ERP สําหรับ

ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย อันเนื่องมาจากการที่ธุรกจิ SMEs มีทรัพยากรที่คอนขางจํากัดไมวา

จะเปนเรื่องของเงนิ เวลา บุคลากร เปนตน 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

 งานวิจยันี ้ มวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการหาปจจัยทีจ่ะสงผลตอ

ความสาํเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานสําหรับธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย (Critical 

Factors for Successful Implementation of ERP for Medium Size Enterprises in Thailand) 

วามีองคประกอบอะไรบาง งานวิจัยนี้ศึกษาจากบริษัทผูใชงานทีเ่กี่ยวของกับ ERP โดยตรงที่มีการ

ติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในองคกร ซึ่งวัตถปุระสงคของงานวจิัยนี ้สรุปไดดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนาํ ERP มาใชงาน  

2. เพื่อศึกษาถงึผลกระทบของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนํา ERP มาใชงานวามี

ปจจัยใดที่สงผลตอการแบงปนความรูเกี่ยวกับการนาํ ERP ไปใชงาน 

3. เพื่อศึกษาถงึผลกระทบของปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการนํา ERP ไปใชงานและ

การแบงปนความรูวามีผลกระทบตอปจเจกบุคคลในองคกรอยางไร 

4. เพื่อศึกษาถงึผลกระทบของการแบงปนความรูเกี่ยวกับการนําระบบ ERP ไปใชงานใน

องคกร และผลกระทบทางดานปจเจกบคุคล ที่มีตอผลกระทบทางดานองคกร 

5. เพื่อนาํเสนอกรอบแนวคิดพรอมขอเสนอแนะในการนําระบบ ERP มาใชในธุรกิจ 

ขนาดกลางในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดเบื้องตนของงานวิจยันี ้เปนดงัรูป 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยนี ้ประกอบดวย 

1. ปจจัยและรายละเอียดของปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการนําระบบ ERP ไปใชในธุรกิจ 

SMEs ในประเทศไทย 

2. ทราบถงึปจจยัที่สงผลตอการแบงปนความรูในองคกรเกี่ยวกับการนํา ERP ไปใช 

3. เพื่อเปนขอมูลใหองคกรทีม่ีความตองการตดิตั้งและใชระบบ ERP นาํไปประยุกตใช 

รวมถึงใหขอมลูดานปจจยัทีม่ีผลตอความสําเร็จในการติดตั้งและใชระบบ ERP ในองคกร

ไทย 

4. เพื่อใหองคกรและผูที่สนใจไดเขาใจถึงปจจัยสําคัญที่จะทําใหการติดตัง้และนาํระบบ ERP 

ไปใชงานสามารถดําเนินไปไดอยางราบรืน่ภายใตแผนที่ไดกําหนดเอาไว 

 

Organization 

Environment 

User 

Environment 

ERP Vendor 

Ability 

System 

Quality 

Knowledge 

Sharing 

Individual 

Impact 

Organization 

Impact 



11 
 

  

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยจะศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการอิมพลิเมนตระบบ 

ERP สําหรับธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทย โดยกําหนดขอบเขตของงานวิจัยเปนการศึกษาใน

สวนที่เปนกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยที่ใชระบบ ERP ที่ใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ดวย โดยจะเนนไปที่การใชซอฟตแวร ERP ขนาดกลาง เชน 

Microsoft Dynamics ซึ่งประกอบไปดวย AX, NAV, GP และอื่น ๆ เปนตน และมุงเนนไปที่ธุรกิจ

ขนาดกลาง ที่มีมูลคาของทรัพยสินถาวรขั้นสูงไมเกิน 200 ลานบาท ตามเกณฑที่กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมไดกําหนดไวที่ไดมีการนําเอาระบบ ERP มาใชงานแลว และ

ผูใชงานที่เขารวมตั้งแตการติดตั้งระบบ ERP ดวยเทานั้น ทั้งนี้ บริษัทกลุมตัวอยางจะตองมีการ

ติดตั้งระบบ ERP อยางนอย 1 โมดูลคือ โมดูลทางดาน Financial เชน General Ledger (GL), 

Bank Management (BM), Accounts Payable (AP), Accounts Receivable (AR), Fixed 

Asset (FA) 

 

1.5 เคารางของการนําเสนอรายงานวิจัย 
 

 รายงานวิจัยนีไ้ดนําเสนอผลงานวิจยันี ้โดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี ้

  

 บทที่ 1 เปนการรายงานความเปนมา ความสําคัญของปญหาและแรงจูงใจที่ทาํใหทํางาน

วิจัยนี้ วัตถปุระสงค ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ขอบเขตในการทําวิจัย และเคารางของการ

นําเสนอรายงานวิจัย 

 บทที ่ 2 เปนการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัในอดีต (Literature Review) การ

อภิปรายถึงผลงานวิจยัดังกลาว และการรายงานถงึกรอบแนวคิดและสมมุติฐานเพื่อพัฒนากรอบ

แนวคิดในการหาปจจยัที่สงผลตอความสาํเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชในธุรกิจ SMEs 

ในประเทศไทย 

 บทที ่ 3 เปนการรายงานถึงวิธีการวิจัย (Research Methodology) โดยจะกลาวถงึวิธีที่ใช

ในงานวิจัย ซึ่งประกอบดวยการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ทีใ่ชวิธีสัมภาษณ

เจาะลึก (In-Depth Interview) จากผูที่ใชงานระบบ ERP ในองคกร เพื่อรวบรวมทัศนคติของผูใช

วามีความเหน็ตอแนวคิดที่จะใชการวิจยัเรือ่งนี้อยางไรบาง วัตถุประสงคของการสัมภาษณแบบ
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เจาะลึกเพื่อจะไดขอมูลเปรียบเทยีบกับกรอบแนวคิดในการหาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชในธุรกิจที่ไดทบทวนจากวิจยัในอดีตวา บริบทของการศึกษานี้มี

ประเด็นที่ควรจะเพิ่มเติมเปนคุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทยอะไรบาง และเพื่อ

พัฒนาแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

รวมถึงการรายงานกระบวนการตาง ๆ ที่ไดดําเนินการกอนจะเกบ็ขอมูลจริง อาทิเชน สวนประกอบ

ของแบบสอบถาม การทดสอบแบบสอบถาม (Pretesting the questionnaire) และสรุป

รายละเอียดของคําถามและชื่อตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหสถิติทีเ่กี่ยวของกับกรอบแนวคิดของ

การศึกษานี ้

 บทที ่4 เปนการวิเคราะหขอมูลสถิติเบื้องตนของขอมูลสํารวจ (Survey Data) โดยรายงาน

การวิเคราะหขอมูล คาสถิติเบื้องตนของตวัแปรในแตละแนวคิด (Descriptive Data Analysis) 

ดวยเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) และ การ

วิเคราะหสหสมัพันธพหุและการถดถอยเชงิเสน (Multiple Regression Analysis) 

 บทที่ 5 เปนบทสรุปโดยจะรายงานผลสรปุและอภิปรายผลที่ไดจากการศึกษานี้ ขอจํากัด

ของงานวิจยันี ้ ขอเสนอแนะเชิงบริหาร และนําเสนอการศึกษาวิจัยในอนาคตที่เกีย่วของกับการ

ติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในองคกร 

 

1.6 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 

 เพื่อกาํหนดขอบเขตของความหมายและใหเขาใจตรงกนัระหวางผูวิจยัและผูที่เกี่ยวของ 

ดังนัน้ งานวิจยันี้จงึกําหนดคําจํากัดความ (Definition) ที่ใช ซึ่งประกอบดวย 

1. ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือ ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

หมายถงึ  การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใหเกิดการใช

ประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร ซึ่งระบบ ERP เปนคําศัพทที่ใชกนัใน

วงการอุตสาหกรรม ทีห่มายถึง กิจกรรมตาง ๆ ทางธุรกจิที่เกีย่วของกบัการใชระบบงานซอฟตแวร

หลายสวน (Multi Module) ในการสนับสนุนงานดานการวางแผนผลติภัณฑ การจดัซื้อ การบริหาร

สินคาคงคลงั การติดตามคําสั่งซื้อ การอํานวยความสะดวกแกลูกคา และงานดานการเงนิ บัญชี 

และการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน 
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2. งานที่ปรึกษาระบบ ERP (ERP Consultation) 

งานที่ปรึกษาระบบ ERP คือ งานที่ชวยทาํใหการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใช

งานหรือลงมือปฏิบัติไดจริง ซึ่งงานดังกลาวจะอยูในทกุขั้นตอนของการติดตั้งและนําระบบ ERP 

ไปใชงาน (อรุษ คงรุงโชค, 2549) 

3. ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

หมายถงึ กิจการหรือธุรกิจที่ดําเนินการดานการผลิตแปรรูป แปรสภาพ ตอง

เปลี่ยนสภาพเพิ่มมูลคากับตัวสินคาในการนําออกจาํหนาย วิสาหกิจ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ตามกฏกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 11 กันยายน 2545 โดยเกณฑการกาํหนด

ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลาง (Small and Medium sized- Enterprises) มีจํานวนการจางงาน

ไมเกิน 200 คน และมีสินทรัพยไมเกิน 200 ลาน และวิสาหกิจขนาดยอม (Small and Medium 

sized - Enterprises) มีจํานวนการจางงานไมเกนิ 50 คน และมีสินทรัพยไมเกนิ 50 ลานบาท 

4. การนาํไปใชงาน (implementation) 

การนาํไปใชงาน คือ การติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในองคกร โดยเฉพาะ

การติดตั้งและนําระบบ ERP ที่เปนซอฟตแวรจากตางประเทศไปใชงานในธุรกจิ SMEs ในประเทศ

ไทย 

5. การปรับเปลี่ยนแกไขโปรแกรม (Customization) 

หมายถงึ การปรับเปลี่ยนตัวโปรแกรมใหเขากับแนวทางในการดําเนนิธุรกิจที่แต

ละองคกรตองการ ซึง่หมายรวมถงึการแกไขเพิ่มเติมจาก Source Code ของโปรแกรม ERP ตัวนัน้ 

6. การปรับเปลี่ยนกระบวนการในการดําเนนิงาน (Business Process Reengineering)  

หมายถงึ การปรับเปลี่ยนกระบวนการในการดําเนนิธุรกิจจากวธิีการเดิมหรือ

วธิีการที่เปนทีต่องการใหสอดคลองกับแนวทางที่ปรากฏอยูในตัวโปรแกรม ERP ที่นาํมาเลือกใชใน

องคกร 

7. Vanilla ERP (Vanilla Software) 

หมายถงึ ซอฟตแวร ERP ที่ไมไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบฟงกชั่นการทํางานของ

ตัวโปรแกรมใด ๆ ทั้งสิน้ ซึ่งผูใชมีความยินยอมทาํตามฟงกชัน่การใชงานที่เปนมาตรฐานของตวั

ซอฟตแวรที่มมีาใหต้ังแตแรก ตามที่ไดมีการตั้งคาพารามิเตอร (Parameter Setup) ที่บริษัทผูผลิต

โปรแกรมไดกําหนดไวให 


