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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การทีว่ิทยานพินธฉบับนี้ สามารถบรรลุผลตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ต้ังไว

ได ผูเขียนไดรับความรวมมอืและความอนุเคราะหจากหลายฝาย จึงขอโอกาส ณ ที่นีก้ลาวขอบคุณทุก

ทาน  
 ภาควิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ที่เปดโอกาสใหวทิยานิพนธนี้จัดทาํขึน้มาเพื่อเปนประโยชนกับผูที่สนใจ 
 ศ.ดร.ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาให

คําปรึกษาดานวิชาการความรู รวมถึงชี้แนะแนวทางและกระบวนการในการจัดทําวทิยานิพนธ ตลอด 
จนใหการสนบัสนุนในระหวางการดําเนนิการจัดทํา และเปนกําลังใจใหทกุขัน้ตอนการทํางานในครั้งนี้ 
 รศ.ดร.นิตยา วงศภินันทวฒันา ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน คณะกรรมการสอบ ทีไ่ดกรุณาให

คําแนะนําตลอดจนใหคําปรึกษาในการแกปญหาตาง ๆ ระหวางการทําวทิยานิพนธฉบับนี้ ตลอดจน

เจาหนาทีทุ่กทานที่ใหความชวยเหลือในขัน้ตอนการจัดทํา การติดตอประสานงาน ตลอดจนขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนอยางมากตอวิทยานิพนธฉบับนี ้
 องคกรและผูทีใ่หสัมภาษณ และผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่เปดโอกาสและสละเวลามาให

ขอมูลที่เปนประโยชนตอวิทยานิพนธ จนทําใหวทิยานพินธสําเร็จลุลวงได 
 ทุกคนในครอบครัวที่เขาใจ และใหการสนับสนนุเปนกําลังใจที่ดีตลอดการจัดทําวทิยานิพนธ

ในครั้งนี้ 
 ทายนี้ผูเขียนขอนําความสาํเร็จจากวทิยานพินธฉบับนี้ อทิุศใหเปนประโยชนตอทุกทานที่สนใจ 

และขอใหส่ิงศกัดิ์สิทธิท์ั้งหลายในสากลโลกจงบันดาลใหทกุทานจงประสบแตความสุขความเจริญ

ตลอดกาลนาน 

 
 

       ณัฏฐวี อําไพรัตนา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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