
ภาคผนวก ข 
เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 
คําอธิบาย 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจดัการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด  
จํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 2 การใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จํานวน 29 ขอ 
 ตอนท่ี 3 คุณภาพการใหบรกิารของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จํานวน 16 ขอ 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ 
 กรุณาตอบแบบสอบถามแตละตอนตามความเปนจริงและครบทุกขอ คําตอบของทาน
จะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น การวิเคราะหในทางสถิติ จะเสนอในภาพรวม คําตอบ
ของทานจะไมทําใหเกิดผลเสียหายตอตัวผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไว ณ 
โอกาสนี ้
 

สิบตํารวจโทหญิง 
(นงลักษณ  เย็นใจ) 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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แบบสอบถาม 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 
 

2. อาย ุ
   1.  ไมเกิน 30 ป    2.  31 - 40 ป 
   3.  41 - 50ป     4.  51 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.  มัธยมศึกษา/ปวช.   2.  อนุปริญญา/ปวส.  
   3.  ปริญญาตร ี    4.  สูงกวาปริญญาตร ี
 

4. ช้ันยศ 
   1.  ประทวน     2.  สัญญาบัตร 
 

5. รายไดตอเดือน  
   1.  ไมเกิน 10,000 บาท   2.  10,001 - 20,000 บาท 
   3.  20,001 - 30,000 บาท   4.  30,001 - 40,000 บาท   
   5.  40,001 บาท ขึ้นไป 
 

6. ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก  
   1.  ไมเกิน 5 ป     2.  6 - 10 ป   
   3.  11 ปขึ้นไป 
 

7. จํานวนหุน 
   1.  ไมเกิน 5,000 หุน   2.  5,001 - 10,000 หุน   
   5.  10,001 หุนขึ้นไป 
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ตอนที่   2   การใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
  มากท่ีสุด  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
  มาก  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มาก 
  ปานกลาง หมายถึง  มีทานมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  นอย  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอย 
  นอยท่ีสุด หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 

การใหบริการ 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการบริการเงินกู      
  1.  สมาชิกจะกูเงินเพ่ือเหตุฉกุเฉนิไดตองเปนสมาชิก 

สหกรณติดตอกนัมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน 
     

  2.วงเงินกูเพ่ือเหตุฉกุเฉนิใหสมาชกิกูไดไมเกินเงินไดราย
เดือนของสมาชิก แตตองไมเกิน 20,000บาท 

     

  3.  การผอนชําระเงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉินกาํหนดใหผอนชาํระ
ได 5 งวด 

     

  4.  สมาชิกจะกูเงินสามัญไดตองเปนสมาชิกสหกรณ
ติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน และไมขาดสง
ชําระคาหุน 

     

  5.  วงเงินกูสามัญกรณีใชสมาชกิคํ้าประกนัใหได 50 เทา
ของรายไดตอเดือนบวกคาหุนท่ีมีอยู แตไมเกนิ 
1,500,000 บาท 

     

  6.  การขอกูเงนิสามัญสามารถใชหุนหรอืเอกสารฝากเงิน
คํ้าประกัน กูไดไมเกนิรอยละ 90ของมูลคา
หลักประกัน 

     

  7.  ระยะเวลาการสงเงินงวดเงินกูสามัญตองไมเกิน120 งวด      
  8.  สมาชิกเปนผูคํ้าประกันเงินกูมากกวา 3 คน ในเวลา

เดียวกันไมได 
     

  9.  การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉุกเฉินและเงินกูสามัญ 
รอยละ 8 ตอป 
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44การใหบริการ 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการบริการเงินฝาก      
10.  การรับฝากเงินออมทรัพยพิเศษเปนความสมัครใจของ

สมาชิก 
     

11.  สมาชิกสามารถเปดบัญชเีงินฝากออมทรัพยพิเศษได 2 
บัญช ี

     

12.  การเปดบัญชเีงินฝากออมทรัพยพิเศษครัง้แรกตองไมตํ่า
กวา 500 บาท 

     

13.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกนิ 100,000 บาท 
จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

     

14.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษใหกระทําไดเดือนละ 
1 ครั้ง 

     

15.  การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณเีกนิ 100,000 
บาทจะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

     

16.  ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป      
17.  เงินฝากออมทรัพยพิเศษคิดดอกเบ้ียใหกับสมาชิกปละ 1 

ครั้ง 
     

ดานการประชาสัมพันธ      
18.  มีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก      
19.  ความสมํ่าเสมอของขอมูลขาวสารแผนใบปลิวท่ีแจงไป

ยังหนวยงานของสมาชิกท่ีสังกัดอยูตลอดทุกเดือน 
     

20.  ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีติด
ไวท่ีทําการสหกรณ 

     

21.  ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
สมาชิกทราบในโครงการสหกรณพบสมาชิก 

     

22. ความชัดเจนของรายละเอยีดในใบเสร็จรับเงินท่ีสมาชิก
ไดรับในแตละเดือน 

     

23. การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการดําเนินงาน
ใหสมาชิกทราบเปนท่ีนาสนใจ 

     

 
44 
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การใหบริการ 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

24. ความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือสงัคมกับ
หนวยงานภายนอกอืน่ๆ 

     

ดานการจัดสวัสดิการ      
25. สหกรณมีการใหทุนสาธารณประโยชนจํานวนวงเงิน 

ไมเกิน 20,000 บาท ในแตละครั้ง 
     

26. สมาชกิท่ีประสบภัยพิบัติจะไดรับการพิจารณาใหทุน
สาธารณประโยชนเปนอันดับแรก 

     

27. เงินทุนสวัสดิการสงเคราะหศพกรณสีมาชกิเสียชีวิต 
ทายาท จะไดรับเงิน 10,000- 30,000 บาทตาม
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

     

28. สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิกในวันประชุมใหญ
สามัญประจําป 

     

29. ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ต้ังแตชั้นอนุบาลถึง
ปริญญาตร ี

     

 

ตอนที่   3   คุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
  มากท่ีสุด  หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ มากท่ีสุด
  มาก  หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ มาก 
  ปานกลาง หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ ปานกลาง 
  นอย  หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ นอย 
  นอยท่ีสุด หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ นอยท่ีสุด 
 

คุณภาพการใหบริการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 ก) ความเปนรูปธรรมของการบริการ      
  1 .   เครื่อง มือและอุปกร ณในการปฏิบั ติงานมีความ

เหมาะสม 
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คุณภาพการใหบริการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  2.  การจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการมีความ
เหมาะสม สะดวกสบาย 

     

  3.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการแตงกายสุภาพเรยีบรอย      
 ข) ความเช่ือถือไววางใจได      
  4.  ความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบรกิารไดตรง

ตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบริการ 
     

  5.  การเก็บรักษาขอมูลของสมาชิก      
  6.  เจาหนาท่ีใหบริการทํางานไดไมผิดพลาด      
  7.  มีจํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ      
 ค) การตอบสนองตอผูรับบริการ      
  8.  มีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว      
  9.  เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแก

สมาชิก 
     

10.  ความรวดเร็วในการทํางานบริการของเจาหนาท่ี      
 ง) การใหความม่ันใจแกผูรบับริการ      
11.  ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการบริการ 
     

12.  การสรางความปลอดภัยและเชื่อม่ันในการรับบริการ
ของสหกรณออมทรัพย 

     

13.  เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและมีความสุภาพ      
 จ) ความเอาใจใสผูรบับริการ      
14.  เจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก      
15.  สมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับ

สหกรณ ไดสะดวก 
     

16.  ความสามารถของเจาหนาท่ีบรกิารในการเขาใจความ
ตองการเฉพาะของสมาชกิอยางชัดเจน 

     

777 
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ตอนที ่4 ขอเสนอแนะ  
1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การบรกิารเงินกู 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การบรกิารเงินฝาก 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การประชาสัมพันธ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การจัดสวัสดิการ 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณอยางสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ 
แนวทางการพัฒนาการคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 
คําชี้แจง 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นของสมาชิกตอคุณภาพ
การใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด แลวไดนําขอสรุปมาสรางเปนแบบ
สัมภาษณเพ่ือจะนํามากําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออม
ทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด โดยจะสรุปจากความคิดเห็นของผูบริหาร  ผูจัดการ หัวหนางานและ
คณะกรรมการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้
 ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณนี้เปนความลับ การนําเสนอจะนําเสนอผลสรุปใน
ภาพรวมเทานั้น และจะนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดเสนอตอ สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เพ่ือ
นําไปใชประโยชนตอไป 
 จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณโดยละเอียด เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
พัฒนาในภาพรวมตอไป 
 
                 ดวยความเคารพอยางสูง 
 

สิบตํารวจโทหญิง 
(นงลักษณ  เย็นใจ) 

       นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
                       สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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ตอนที่ 1   ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
 

ช่ือ-นามสกุล ......................................................................................................... อายุ .................... 
ตําแหนง ........................................................................................................................................... 
หนวยงานท่ีสังกดั ........................................................................................................................... 
วันท่ีใหสัมภาษณ ............................................. สถานท่ีสัมภาษณ ................................................. 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ ตั้งแตเวลา .............. ถึง ................ รวมเปนเวลา ........ ช่ัวโมง ........ นาที 
 

ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  หลังจากท่ีทานไดอานขอสรุปจากการวิจัยตามเอกสารแนบแลวแลวขอใหทาน            
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด ตามหัวขอตอไปนี ้
 

1. แนวทางการพัฒนาการบรกิารเงินกูและการพัฒนาคณุภาพการบรกิาร 
2. แนวทางการพัฒนาการบรกิารเงินฝากและการพัฒนาคณุภาพการบรกิาร 
3. แนวทางการพัฒนาการบรกิารดานประชาสัมพันธและการพัฒนาคณุภาพ             

การบรกิาร 
4. แนวทางการพัฒนาการบรกิารดานการสวัสดิการและการพัฒนาคณุภาพการบรกิาร 
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แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ก. ดานการบริการเงินกู   
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
………………………………………..… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………………. 
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77 
แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

ข. ดานการบริการเงินฝาก 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………….… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….. 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….… 

 



137 
 

77777 
แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

ค. ดานการประชาสัมพันธ 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………….… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….. 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….… 

777 
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แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ง. ดานการจัดสวัสดิการ 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….. 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
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เอกสารแนบประกอบการสัมภาษณ  
สรุปความคิดเห็นของสมาชกิตอคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

 
 ขอมูลนี้ไดจากแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด ท่ีทําการสุมเก็บตวัอยางจากสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จํานวน 
296 คน นํามาสรุปเปนความคิดเห็นตามประเด็นท่ีศึกษา ดังนี ้

1. การบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 
ก. ดานการบริการเงินกู   
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉกุเฉินและเงินกูสามัญ รอยละ 
8 ตอป อยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1)  วงเงนิกู 
  1.1  ควรใหกูมากกวานี้ 1,500,000 บาท เพ่ิมระยะเวลาการผอนชําระออกไปอีก 
  1.2  ควรหาแหลงเงินกูภายนอกเพ่ือใหสมาชิกกูเงินสามัญไมตองเขาคิวนาน 
  1.3  ควรขยายวงเงินกูเพ่ือใหสมาชิกไดกูเงินไดรวดเร็วขึ้น จากเดิม 90 ลาน เปน 
160 ลาน เพ่ือแกปญหาวงเงินไมเพียงพอใหสมาชิกกูยืม 
  1.4  สหกรณตองดูเงินทุนหมุนเวียน เพียงพอแกการใหกูแกสมาชิก 
  1.5  ควรจะแจงใหสมาชิกทราบขอมูลดานการเงินของสหกรณใหชัดเจนและ
สมํ่าเสมอ 
  1.6  การกูเงินสามัญไมควรจะใชเวลานานเกินกรณีเงินไมพอควรมีเงินสํารองให
สมาชิกไวกูไดตลอดไมใชใหสมาชิกรอเปนเวลานาน 
 2)  ระยะเวลาดําเนินงาน 
  2.1  พิจารณาเงินกูสามัญอนุมัติลาชา 
  2.2  กูเงินสามัญยื่นเรื่องไปแลวไดรับเงินชามากท่ีสุด 
  2.3  ความเร็วในการจายใหผูกูเร็วท่ีสุด หรือสามารถจายไดเลย เม่ือขบวนการ
เสร็จส้ินแลว 
  2.4  การบรกิารเงินกูใหแกสมาชิกอยางนอยไมควรเกิน 3 เดือน 
  2.5  ควรจะรีบดําเนนิการกรณีผูตองการขอกูเงินใหรวดเร็วกวานี ้
  2.6  อนุมัติเงินกูสงยื่นเอกสารไมนาเกิน 15 วัน 
  2.7  กําหนดวันเวลาใหชัดเจน 
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  2.8  การกูเงินสามัญควรจะไดรับเงินไมเกนิ 7 วัน หรือไมเกิน 15 วัน 
  2.9  กรณีผูขอกูหุนตวัเองตองออกเลย ไมใชตองรอนาน  ๆ
 
 3)  ดอกเบีย้เงินกู 
  3.1  เงินกูฉกุเฉิน และเงินกูสามัญอัตราดอกเบ้ียควรแตกตางกนั 
  3.2  การกูเงินสหกรณขยายระยะเวลาการกูเงินและคดิดอกเบ้ียพอสมควร 
  3.3  ลดดอกเบ้ียเงินกูใหสมาชิกนอยลง เนื่องจากสหกรณมีกําไรมากแลว 
 4)  การค้ําประกัน 
  4.1  กรณคี้ําประกันเงินกูใชผูค้ํามากเกินไป เพราะหาคนค้ําประกันมาก เพราะ
สหกรณตํารวจไมนาจะมีหนี้สูญ 
  4.2  การกูไมควรใชคนค้ํา 3 คน ใชแค 2 คน ค้ํา เม่ือมีคนค้ํา แลวไมสมควรมีการ
ทําประกัน 
 5)  อื่นๆ  
  5.1  การทําประกันชีวิตเกี่ยวกับการกูเงินสามัญ แทบไมมีประโยชนกับสมาชิก 
เพราะทุกๆขอตํารวจตองเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น แตไมไดรับเงินชวยเหลือจากประกนั
ชีวิต 
  5.2  ตํารวจท่ีตองคดีอาญาแตยังเปนตํารวจอยู ทําไมเจาหนาท่ีไมใหกู 
  5.3  ควรใชระบบประกันเขามาชวยแบงภาระผูค้ําประกนัในอัตราสวนท่ี
พอเหมาะแกวงเงิน และมีคาใชจายนอยเพ่ือแบงเบาภาระผูกู 
 

ข. ดานการบริการเงินฝาก   
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 1.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกนิ 100,000 บาท จะตองแจงลวงหนาอยาง
นอย 30 วัน 
 2.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษใหกระทําได เดือนละ 1 ครั้ง 
 3.  การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีมีเงินอยูในบัญชีเกิน 100,000 บาท 
จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 
 4.  ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป 
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 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1)  ระเบียบการ 
  1.1  บริการเงินฝาก สามารถฝาก ถอนไดทุกวัน และสามารถถอนโดยไมตอง
แจงลวงหนา 
  1.2  การถอนเงิน การปดบัญชี ระยะเวลาการดําเนินการไมเหมาะสมควรนอย
กวานี ้
  1.3  เปดบริการรับฝากไมอิสระไมตองผานคณะกรรมการ 
  1.4  การรับฝากเงิน ควรรับฝากแบบธนาคาร คือฝากได - และถอนได ตาม   
ความสะดวกการถอนไดตลอดเวลาทําเหมือนธนาคาร 
  1.5  เงินฝากนาจะสามารถถอนไดตามความตองการ 
 2)  ดอกเบีย้ 
  2.1  การเงินสมาชิกสหกรณจะตองปรับอัตราดอกเบ้ียใหพอสมควร 
  2.2  ควรใหดอกเบ้ียสูงกวานี ้
  2.3  ควรแจงการท่ีจะไดดอกเบ้ียจํานวนเทาไรใหสมาชิกทราบ 
 3)  อื่นๆ 
  3.1  ควรประชาสัมพันธใหมีการฝากเงินอยูตลอด 
  3.2  ดานเงินฝาก แตละหุนสมาชิกทราบอยูแลวส่ือสาร ประชาสัมพันธดานออม 
มิใชบังคับ 
  3.3  มีทางเลือกในการออมทรัพย ในดานเงินฝากโดยออกสลากแบบเดียวกับ
สลากออมสินเปนการจูงใจสมาชิกเพ่ิมขึน้ 
 

ค. ดานการประชาสัมพันธ 
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 1.  มีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก 
 2.  ความสมํ่าเสมอของขอมูลขาวสารแผนใบปลิวท่ีแจงไปยังหนวยงานของสมาชิกท่ี
สังกัดอยูตลอดทุกเดือน 
 3.  ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีตดิไวท่ีทําการสหกรณ 
 4.  ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสมาชิกทราบในโครงการ
สหกรณพบสมาชิก 
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 5.  การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการดําเนนิงานใหสมาชิกทราบเปนท่ี
นาสนใจ 
 6.  ความรวมมือในการจดักจิกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคมกับหนวยงานภายนอกอ่ืน  ๆ
 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรจดัใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี ้
2. ควรปรับปรุงทุก ๆครั้งและประเมินบุคคลากรใหอยูในระดบัคุณภาพ 
3. การประชาสัมพันธจะตองแจงสมาชิกรับทราบสวัสดกิารดานบวกใหมากท่ีสุด 
4. ไมมีการเผยแพรขาวสารของสหกรณเลย การประชุมใหญสามัญประจําปตองแจก

เอกสารตางๆ กอนประชุมใหญ 1 สัปดาห เพ่ือใหสมาชิกไดอาน ตรวจสอบกอน 
5. ตองมีเอกสารแจกจายเพ่ือกระจายขาวตางๆใหสมาชิกทราบ 
6. จัดใหมีการพบปะสมาชิกทุกสถานีตํารวจภูธร เดือนละครั้ง เพ่ือทําความเขาใจกับ

สมาชิกสหกรณ 
7. การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสหกรณ ไมชัดเจนไมครบถวน 
8. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณควรเผยแพรใหสมาชิกทุกคน

ทราบ (แจกรายงานประจําปใหกับสมาชิกทุกคน) 
9. ควรจดัสงเอกสารใหกบัสมาชิกโดยตรง 
10.   ปกปดขอมูลสมาชิกเปนความลับ 
11.   ประชาสัมพันธใหสมาชิกรับทราบขาวสารขอมูลใหรวดเร็วขึ้น 
12.   ดานการประชาสัมพันธมีหลายหลายรูปแบบเพ่ือความชัดเจนและเขาใจมากขึ้น 

กวานี ้
13.   การประชาสัมพันธยังนอย การพัฒนายังไมคอยดีเทาท่ีควร 

 

ง. ดานการจัดสวัสดิการ 
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ สวัสดกิารท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิกในวัน
ประชุมใหญสามัญประจําป 
 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1.  ดานการจัดสวัสดกิารควรเพ่ิมสวัสดกิารกูฉกุเฉินใหรวดเร็ว 
 2.  ควรใหมีการจัดสวัสดกิารใหสมาชิกใหมากกวานี ้
 3.  ควรจดัสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาใหมากกวานี ้
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 4.  การจัดสวัสดิการตองใหมีการแจกใหสมาชิกท่ีเดือดรอนจริง มีการสงเจาหนาท่ี   
ไปตรวจบานพัก 
 5.  สวัสดิการตางๆ ตองไมซํ้ากนัในแตละป 
 6.  การแจกของชํารวย และของรางวัลตองกระจายใหท่ัวถึง ไมตองใหครั้งละ 10,000 - 
20,000 บาท โดยใหกับสมาชิกท่ีมาประชุมครั้งละ 1,000 บาท 
 7.  ควรมอบทุนการศึกษาแกบุตรสมาชิกทุกคน คนละ 1,000 บาท 
 8.  สิทธิของสมาชิกไมควรจํากัดการเขาประชุมสามัญ ถือวาไมเปนธรรมอยางมาก   
ถือเปนการตัดสิทธ์ิของสมาชิกเพราะบางรายอาจมีขอเสนออ่ืนๆและสงผลในการเลือก
คณะกรรมการ 
 9.  สมาชิกทุกคนควรไดรับสิทธิเทาเทียมกนัถวนหนา 
 10.  ตองการใหเพ่ิมเงินชวยเหลือทายาทหรือผูเสียชีวิตของสมาชิกใหมากกวาเดิมเพ่ือ 
 11.  สวัสดิการยังไมท่ัวถึงบางคนไดแลวไดอีก ควรพิจารณาสมาชิกท่ียังไมเคยไดรับ
สวัสดิการ 
 12.  ทุนสาธารณประโยชน และสงเคราะหนาจะเพ่ิมกวานี ้
 13.  สวัสดิการท่ีจดัใหในวนัประชุมใหญ ไมนาเปนตัวเงิน 
 14.  จัดเงินสวัสดกิารใหสมาชิกมากขึ้นทุกปครั้งละ1% ก็ดแีบงกําไรใหสมาชิกเพ่ิมอีก
หนอย 
 15.  กรณีสมาชิกเสียชีวิตควรยกหนี้ใหสมาชิก ไมควรเรียกเก็บกับคนค้ําหรือหักเงินท่ี
สหกรณจะตองจาย ใหกับผูเสียชีวิตอีก 
 16.  เพ่ิมความรวดเร็วในการใหเงินกูสามัญและกูหุนของสมาชิก 
 17.  การพิจารณาความเหมาะสมการใหทุนแกบุตรสมาชิกตามท่ีดูรายช่ือไดรับทุน
สวนใหญจะซํ้าคนเดิมควรจะเวนระยะสักหนึ่งป สําหรับคนท่ีเคยไดรับแลว 
 18.  ควรเพ่ิมสวัสดกิารดานเจ็บปวยและเสียชีวิตใหมากกวานี ้
 19.  จัดน้ําดื่มใหสมาชิก เชนน้ําเย็น กาแฟ โอวัลติน 
 20.  สวัสดิการไมคอยเพียงพอสําหรับสมาชิกเชน เงินทุนการศึกษามีนอย ควรเพ่ิม
สวัสดิการดานนีใ้หมากๆทุนการศึกษาของบุตรผูเปนสมาชิกสหกรณควรใหมีมากกวานี ้
 21.  ควรพิจารณาหลักเกณฑการขอทุนการศึกษาเลาเรียนของสมาชิกใหชัดเจนกวานี ้
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2. คุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดัในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ในรายดาน พบวา  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ ความ
เช่ือถือไววางใจได รองลงมาคือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ การใหความม่ันใจแกผูรับบรกิาร
การตอบสนองตอผูรับบรกิารและความเอาใจใสผูรับบรกิาร ตามลําดับ 

ก. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการอยูในระดับปานกลาง   ในรายขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย   อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณ
ในการปฏิบัติ งานมีความเหมาะสม และการจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ                       
มีความเหมาะสม สะดวกสบาย อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ข. ดานความเชื่อถือไววางใจได 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานความเช่ือถือไววางใจไดอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียดังนี้ ความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการไดตรงตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิก
ผูรับบริการ  รองลงมาคือ การเก็บรักษาขอมูลของสมาชิก  มีจํานวนเจาหนาท่ี เพียงพอ                   
ตอการใหบริการ  และเจาหนาท่ีใหบริการทํางานไดไมผิดพลาดตามลําดับ 

ค. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแกสมาชิกรองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการทํางานบริการของเจาหนาท่ี  และมีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว ตามลําดับ 

ง. ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและมีความสุภาพ รองลงมาคือ การสราง
ความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย  และความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการตามลําดับ 
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จ. ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ ความสามารถของเจาหนาท่ีบริการในการเขาใจความตองการเฉพาะ 
ของสมาชิกอยางชัดเจน รองลงมาคือ เจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก และ
สมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตางเกี่ยวกับสหกรณๆไดสะดวก ตามลําดับ 
 
 ฉ. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 
 1. พนักงานลูกจางสหกรณควรปรับเปล่ียนนิสัยในการทํางานใหบริการตอสมาชิก
รวมท้ังการใชวาจาใหสุภาพ  
 2. ถาเปนไปไดควรจะเปล่ียนพวกลูกจางบาง 
 3. ดานการบริการสมาชิก ไมรวดเร็ว 
 4. ใหจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําแกสมาชิกดวยความสุภาพออนโยน 
เหมือนกับเจาหนาท่ีธนาคาร 
 5. ติดตอสหกรณไดงาย แตเรื่องความสะดวกและใสใจในการทํางานของเจาหนาท่ี
ประจําสหกรณออมทรัพยใหบรกิารไดไมดีเทาท่ีควร ไมใสใจดูแลสมาชิกอยางท่ีคาดหวังไว 
 6. เพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ ปริมาณงานในสหกรณมาก 
 7. ตองเปนกันเอง 
 8. เจาหนาท่ีสหกรณไมควรมีสวนไดสวนเสียในการถือครองหุนสามัญหรืออ่ืนๆ เพ่ือ
ความเปนธรรม 
 9. ควรหาเจาหนาท่ีเพ่ิม เจาหนาท่ีเกี่ยวกับเงิน ไมควรนําเอาบุคคลในครอบครัวตํารวจ
มาเปนเจาหนาท่ี เพราะจะเกิดความไมเปนธรรมได 
 
 
 
 
 


