
ภาคผนวก ข 
เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 
คําอธิบาย 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจดัการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด  
จํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 2 การใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จํานวน 29 ขอ 
 ตอนท่ี 3 คุณภาพการใหบรกิารของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จํานวน 16 ขอ 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ 
 กรุณาตอบแบบสอบถามแตละตอนตามความเปนจริงและครบทุกขอ คําตอบของทาน
จะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น การวิเคราะหในทางสถิติ จะเสนอในภาพรวม คําตอบ
ของทานจะไมทําใหเกิดผลเสียหายตอตัวผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไว ณ 
โอกาสนี ้
 

สิบตํารวจโทหญิง 
(นงลักษณ  เย็นใจ) 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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แบบสอบถาม 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 
 

2. อาย ุ
   1.  ไมเกิน 30 ป    2.  31 - 40 ป 
   3.  41 - 50ป     4.  51 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.  มัธยมศึกษา/ปวช.   2.  อนุปริญญา/ปวส.  
   3.  ปริญญาตร ี    4.  สูงกวาปริญญาตร ี
 

4. ช้ันยศ 
   1.  ประทวน     2.  สัญญาบัตร 
 

5. รายไดตอเดือน  
   1.  ไมเกิน 10,000 บาท   2.  10,001 - 20,000 บาท 
   3.  20,001 - 30,000 บาท   4.  30,001 - 40,000 บาท   
   5.  40,001 บาท ขึ้นไป 
 

6. ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก  
   1.  ไมเกิน 5 ป     2.  6 - 10 ป   
   3.  11 ปขึ้นไป 
 

7. จํานวนหุน 
   1.  ไมเกิน 5,000 หุน   2.  5,001 - 10,000 หุน   
   5.  10,001 หุนขึ้นไป 
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ตอนที่   2   การใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
  มากท่ีสุด  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
  มาก  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มาก 
  ปานกลาง หมายถึง  มีทานมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  นอย  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอย 
  นอยท่ีสุด หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 

การใหบริการ 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการบริการเงินกู      
  1.  สมาชิกจะกูเงินเพ่ือเหตุฉกุเฉนิไดตองเปนสมาชิก 

สหกรณติดตอกนัมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน 
     

  2.วงเงินกูเพ่ือเหตุฉกุเฉนิใหสมาชกิกูไดไมเกินเงินไดราย
เดือนของสมาชิก แตตองไมเกิน 20,000บาท 

     

  3.  การผอนชําระเงินกูเพ่ือเหตุฉุกเฉินกาํหนดใหผอนชาํระ
ได 5 งวด 

     

  4.  สมาชิกจะกูเงินสามัญไดตองเปนสมาชิกสหกรณ
ติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน และไมขาดสง
ชําระคาหุน 

     

  5.  วงเงินกูสามัญกรณีใชสมาชกิคํ้าประกนัใหได 50 เทา
ของรายไดตอเดือนบวกคาหุนท่ีมีอยู แตไมเกนิ 
1,500,000 บาท 

     

  6.  การขอกูเงนิสามัญสามารถใชหุนหรอืเอกสารฝากเงิน
คํ้าประกัน กูไดไมเกนิรอยละ 90ของมูลคา
หลักประกัน 

     

  7.  ระยะเวลาการสงเงินงวดเงินกูสามัญตองไมเกิน120 งวด      
  8.  สมาชิกเปนผูคํ้าประกันเงินกูมากกวา 3 คน ในเวลา

เดียวกันไมได 
     

  9.  การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉุกเฉินและเงินกูสามัญ 
รอยละ 8 ตอป 
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44การใหบริการ 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการบริการเงินฝาก      
10.  การรับฝากเงินออมทรัพยพิเศษเปนความสมัครใจของ

สมาชิก 
     

11.  สมาชิกสามารถเปดบัญชเีงินฝากออมทรัพยพิเศษได 2 
บัญช ี

     

12.  การเปดบัญชเีงินฝากออมทรัพยพิเศษครัง้แรกตองไมตํ่า
กวา 500 บาท 

     

13.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกนิ 100,000 บาท 
จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

     

14.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษใหกระทําไดเดือนละ 
1 ครั้ง 

     

15.  การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณเีกนิ 100,000 
บาทจะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 

     

16.  ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป      
17.  เงินฝากออมทรัพยพิเศษคิดดอกเบ้ียใหกับสมาชิกปละ 1 

ครั้ง 
     

ดานการประชาสัมพันธ      
18.  มีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก      
19.  ความสมํ่าเสมอของขอมูลขาวสารแผนใบปลิวท่ีแจงไป

ยังหนวยงานของสมาชิกท่ีสังกัดอยูตลอดทุกเดือน 
     

20.  ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีติด
ไวท่ีทําการสหกรณ 

     

21.  ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
สมาชิกทราบในโครงการสหกรณพบสมาชิก 

     

22. ความชัดเจนของรายละเอยีดในใบเสร็จรับเงินท่ีสมาชิก
ไดรับในแตละเดือน 

     

23. การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการดําเนินงาน
ใหสมาชิกทราบเปนท่ีนาสนใจ 

     

 
44 
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การใหบริการ 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

24. ความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือสงัคมกับ
หนวยงานภายนอกอืน่ๆ 

     

ดานการจัดสวัสดิการ      
25. สหกรณมีการใหทุนสาธารณประโยชนจํานวนวงเงิน 

ไมเกิน 20,000 บาท ในแตละครั้ง 
     

26. สมาชกิท่ีประสบภัยพิบัติจะไดรับการพิจารณาใหทุน
สาธารณประโยชนเปนอันดับแรก 

     

27. เงินทุนสวัสดิการสงเคราะหศพกรณสีมาชกิเสียชีวิต 
ทายาท จะไดรับเงิน 10,000- 30,000 บาทตาม
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

     

28. สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิกในวันประชุมใหญ
สามัญประจําป 

     

29. ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ต้ังแตชั้นอนุบาลถึง
ปริญญาตร ี

     

 

ตอนที่   3   คุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
  มากท่ีสุด  หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ มากท่ีสุด
  มาก  หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ มาก 
  ปานกลาง หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ ปานกลาง 
  นอย  หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ นอย 
  นอยท่ีสุด หมายถึง  ทานเห็นวาการใหบรกิารมีคุณภาพ นอยท่ีสุด 
 

คุณภาพการใหบริการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 ก) ความเปนรูปธรรมของการบริการ      
  1 .   เครื่อง มือและอุปกร ณในการปฏิบั ติงานมีความ

เหมาะสม 
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คุณภาพการใหบริการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  2.  การจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการมีความ
เหมาะสม สะดวกสบาย 

     

  3.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการแตงกายสุภาพเรยีบรอย      
 ข) ความเช่ือถือไววางใจได      
  4.  ความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบรกิารไดตรง

ตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบริการ 
     

  5.  การเก็บรักษาขอมูลของสมาชิก      
  6.  เจาหนาท่ีใหบริการทํางานไดไมผิดพลาด      
  7.  มีจํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ      
 ค) การตอบสนองตอผูรับบริการ      
  8.  มีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว      
  9.  เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแก

สมาชิก 
     

10.  ความรวดเร็วในการทํางานบริการของเจาหนาท่ี      
 ง) การใหความม่ันใจแกผูรบับริการ      
11.  ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการบริการ 
     

12.  การสรางความปลอดภัยและเชื่อม่ันในการรับบริการ
ของสหกรณออมทรัพย 

     

13.  เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและมีความสุภาพ      
 จ) ความเอาใจใสผูรบับริการ      
14.  เจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก      
15.  สมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับ

สหกรณ ไดสะดวก 
     

16.  ความสามารถของเจาหนาท่ีบรกิารในการเขาใจความ
ตองการเฉพาะของสมาชกิอยางชัดเจน 
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ตอนที ่4 ขอเสนอแนะ  
1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การบรกิารเงินกู 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การบรกิารเงินฝาก 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การประชาสัมพันธ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดดาน
การจัดสวัสดิการ 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณอยางสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ 
แนวทางการพัฒนาการคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 
คําชี้แจง 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นของสมาชิกตอคุณภาพ
การใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด แลวไดนําขอสรุปมาสรางเปนแบบ
สัมภาษณเพ่ือจะนํามากําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออม
ทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด โดยจะสรุปจากความคิดเห็นของผูบริหาร  ผูจัดการ หัวหนางานและ
คณะกรรมการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้
 ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณนี้เปนความลับ การนําเสนอจะนําเสนอผลสรุปใน
ภาพรวมเทานั้น และจะนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดเสนอตอ สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เพ่ือ
นําไปใชประโยชนตอไป 
 จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณโดยละเอียด เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
พัฒนาในภาพรวมตอไป 
 
                 ดวยความเคารพอยางสูง 
 

สิบตํารวจโทหญิง 
(นงลักษณ  เย็นใจ) 

       นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
                       สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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ตอนที่ 1   ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
 

ช่ือ-นามสกุล ......................................................................................................... อายุ .................... 
ตําแหนง ........................................................................................................................................... 
หนวยงานท่ีสังกดั ........................................................................................................................... 
วันท่ีใหสัมภาษณ ............................................. สถานท่ีสัมภาษณ ................................................. 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ ตั้งแตเวลา .............. ถึง ................ รวมเปนเวลา ........ ช่ัวโมง ........ นาที 
 

ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
คําช้ีแจง  หลังจากท่ีทานไดอานขอสรุปจากการวิจัยตามเอกสารแนบแลวแลวขอใหทาน            
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด ตามหัวขอตอไปนี ้
 

1. แนวทางการพัฒนาการบรกิารเงินกูและการพัฒนาคณุภาพการบรกิาร 
2. แนวทางการพัฒนาการบรกิารเงินฝากและการพัฒนาคณุภาพการบรกิาร 
3. แนวทางการพัฒนาการบรกิารดานประชาสัมพันธและการพัฒนาคณุภาพ             

การบรกิาร 
4. แนวทางการพัฒนาการบรกิารดานการสวัสดิการและการพัฒนาคณุภาพการบรกิาร 
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แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ก. ดานการบริการเงินกู   
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
………………………………………..… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………………. 
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77 
แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

ข. ดานการบริการเงินฝาก 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………….… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….. 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….… 
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77777 
แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

ค. ดานการประชาสัมพันธ 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………….… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….. 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….… 

777 
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แนวทางการพัฒนาการบริการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ง. ดานการจัดสวัสดิการ 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………… 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานความเชื่อถือไววางใจได 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
………………………………………… 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………
……………………………………….. 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 
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เอกสารแนบประกอบการสัมภาษณ  
สรุปความคิดเห็นของสมาชกิตอคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 

 
 ขอมูลนี้ไดจากแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด ท่ีทําการสุมเก็บตวัอยางจากสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จํานวน 
296 คน นํามาสรุปเปนความคิดเห็นตามประเด็นท่ีศึกษา ดังนี ้

1. การบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดั 
ก. ดานการบริการเงินกู   
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉกุเฉินและเงินกูสามัญ รอยละ 
8 ตอป อยูในระดับปานกลาง 
 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1)  วงเงนิกู 
  1.1  ควรใหกูมากกวานี้ 1,500,000 บาท เพ่ิมระยะเวลาการผอนชําระออกไปอีก 
  1.2  ควรหาแหลงเงินกูภายนอกเพ่ือใหสมาชิกกูเงินสามัญไมตองเขาคิวนาน 
  1.3  ควรขยายวงเงินกูเพ่ือใหสมาชิกไดกูเงินไดรวดเร็วขึ้น จากเดิม 90 ลาน เปน 
160 ลาน เพ่ือแกปญหาวงเงินไมเพียงพอใหสมาชิกกูยืม 
  1.4  สหกรณตองดูเงินทุนหมุนเวียน เพียงพอแกการใหกูแกสมาชิก 
  1.5  ควรจะแจงใหสมาชิกทราบขอมูลดานการเงินของสหกรณใหชัดเจนและ
สมํ่าเสมอ 
  1.6  การกูเงินสามัญไมควรจะใชเวลานานเกินกรณีเงินไมพอควรมีเงินสํารองให
สมาชิกไวกูไดตลอดไมใชใหสมาชิกรอเปนเวลานาน 
 2)  ระยะเวลาดําเนินงาน 
  2.1  พิจารณาเงินกูสามัญอนุมัติลาชา 
  2.2  กูเงินสามัญยื่นเรื่องไปแลวไดรับเงินชามากท่ีสุด 
  2.3  ความเร็วในการจายใหผูกูเร็วท่ีสุด หรือสามารถจายไดเลย เม่ือขบวนการ
เสร็จส้ินแลว 
  2.4  การบรกิารเงินกูใหแกสมาชิกอยางนอยไมควรเกิน 3 เดือน 
  2.5  ควรจะรีบดําเนนิการกรณีผูตองการขอกูเงินใหรวดเร็วกวานี ้
  2.6  อนุมัติเงินกูสงยื่นเอกสารไมนาเกิน 15 วัน 
  2.7  กําหนดวันเวลาใหชัดเจน 
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  2.8  การกูเงินสามัญควรจะไดรับเงินไมเกนิ 7 วัน หรือไมเกิน 15 วัน 
  2.9  กรณีผูขอกูหุนตวัเองตองออกเลย ไมใชตองรอนาน  ๆ
 
 3)  ดอกเบีย้เงินกู 
  3.1  เงินกูฉกุเฉิน และเงินกูสามัญอัตราดอกเบ้ียควรแตกตางกนั 
  3.2  การกูเงินสหกรณขยายระยะเวลาการกูเงินและคดิดอกเบ้ียพอสมควร 
  3.3  ลดดอกเบ้ียเงินกูใหสมาชิกนอยลง เนื่องจากสหกรณมีกําไรมากแลว 
 4)  การค้ําประกัน 
  4.1  กรณคี้ําประกันเงินกูใชผูค้ํามากเกินไป เพราะหาคนค้ําประกันมาก เพราะ
สหกรณตํารวจไมนาจะมีหนี้สูญ 
  4.2  การกูไมควรใชคนค้ํา 3 คน ใชแค 2 คน ค้ํา เม่ือมีคนค้ํา แลวไมสมควรมีการ
ทําประกัน 
 5)  อื่นๆ  
  5.1  การทําประกันชีวิตเกี่ยวกับการกูเงินสามัญ แทบไมมีประโยชนกับสมาชิก 
เพราะทุกๆขอตํารวจตองเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น แตไมไดรับเงินชวยเหลือจากประกนั
ชีวิต 
  5.2  ตํารวจท่ีตองคดีอาญาแตยังเปนตํารวจอยู ทําไมเจาหนาท่ีไมใหกู 
  5.3  ควรใชระบบประกันเขามาชวยแบงภาระผูค้ําประกนัในอัตราสวนท่ี
พอเหมาะแกวงเงิน และมีคาใชจายนอยเพ่ือแบงเบาภาระผูกู 
 

ข. ดานการบริการเงินฝาก   
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 1.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกนิ 100,000 บาท จะตองแจงลวงหนาอยาง
นอย 30 วัน 
 2.  การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษใหกระทําได เดือนละ 1 ครั้ง 
 3.  การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีมีเงินอยูในบัญชีเกิน 100,000 บาท 
จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 
 4.  ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป 
 
 



141 
 

 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1)  ระเบียบการ 
  1.1  บริการเงินฝาก สามารถฝาก ถอนไดทุกวัน และสามารถถอนโดยไมตอง
แจงลวงหนา 
  1.2  การถอนเงิน การปดบัญชี ระยะเวลาการดําเนินการไมเหมาะสมควรนอย
กวานี ้
  1.3  เปดบริการรับฝากไมอิสระไมตองผานคณะกรรมการ 
  1.4  การรับฝากเงิน ควรรับฝากแบบธนาคาร คือฝากได - และถอนได ตาม   
ความสะดวกการถอนไดตลอดเวลาทําเหมือนธนาคาร 
  1.5  เงินฝากนาจะสามารถถอนไดตามความตองการ 
 2)  ดอกเบีย้ 
  2.1  การเงินสมาชิกสหกรณจะตองปรับอัตราดอกเบ้ียใหพอสมควร 
  2.2  ควรใหดอกเบ้ียสูงกวานี ้
  2.3  ควรแจงการท่ีจะไดดอกเบ้ียจํานวนเทาไรใหสมาชิกทราบ 
 3)  อื่นๆ 
  3.1  ควรประชาสัมพันธใหมีการฝากเงินอยูตลอด 
  3.2  ดานเงินฝาก แตละหุนสมาชิกทราบอยูแลวส่ือสาร ประชาสัมพันธดานออม 
มิใชบังคับ 
  3.3  มีทางเลือกในการออมทรัพย ในดานเงินฝากโดยออกสลากแบบเดียวกับ
สลากออมสินเปนการจูงใจสมาชิกเพ่ิมขึน้ 
 

ค. ดานการประชาสัมพันธ 
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 1.  มีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก 
 2.  ความสมํ่าเสมอของขอมูลขาวสารแผนใบปลิวท่ีแจงไปยังหนวยงานของสมาชิกท่ี
สังกัดอยูตลอดทุกเดือน 
 3.  ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีตดิไวท่ีทําการสหกรณ 
 4.  ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสมาชิกทราบในโครงการ
สหกรณพบสมาชิก 
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 5.  การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการดําเนนิงานใหสมาชิกทราบเปนท่ี
นาสนใจ 
 6.  ความรวมมือในการจดักจิกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคมกับหนวยงานภายนอกอ่ืน  ๆ
 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรจดัใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี ้
2. ควรปรับปรุงทุก ๆครั้งและประเมินบุคคลากรใหอยูในระดบัคุณภาพ 
3. การประชาสัมพันธจะตองแจงสมาชิกรับทราบสวัสดกิารดานบวกใหมากท่ีสุด 
4. ไมมีการเผยแพรขาวสารของสหกรณเลย การประชุมใหญสามัญประจําปตองแจก

เอกสารตางๆ กอนประชุมใหญ 1 สัปดาห เพ่ือใหสมาชิกไดอาน ตรวจสอบกอน 
5. ตองมีเอกสารแจกจายเพ่ือกระจายขาวตางๆใหสมาชิกทราบ 
6. จัดใหมีการพบปะสมาชิกทุกสถานีตํารวจภูธร เดือนละครั้ง เพ่ือทําความเขาใจกับ

สมาชิกสหกรณ 
7. การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสหกรณ ไมชัดเจนไมครบถวน 
8. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณควรเผยแพรใหสมาชิกทุกคน

ทราบ (แจกรายงานประจําปใหกับสมาชิกทุกคน) 
9. ควรจดัสงเอกสารใหกบัสมาชิกโดยตรง 
10.   ปกปดขอมูลสมาชิกเปนความลับ 
11.   ประชาสัมพันธใหสมาชิกรับทราบขาวสารขอมูลใหรวดเร็วขึ้น 
12.   ดานการประชาสัมพันธมีหลายหลายรูปแบบเพ่ือความชัดเจนและเขาใจมากขึ้น 

กวานี ้
13.   การประชาสัมพันธยังนอย การพัฒนายังไมคอยดีเทาท่ีควร 

 

ง. ดานการจัดสวัสดิการ 
 ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ สวัสดกิารท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิกในวัน
ประชุมใหญสามัญประจําป 
 สมาชิกมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1.  ดานการจัดสวัสดกิารควรเพ่ิมสวัสดกิารกูฉกุเฉินใหรวดเร็ว 
 2.  ควรใหมีการจัดสวัสดกิารใหสมาชิกใหมากกวานี ้
 3.  ควรจดัสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาใหมากกวานี ้
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 4.  การจัดสวัสดิการตองใหมีการแจกใหสมาชิกท่ีเดือดรอนจริง มีการสงเจาหนาท่ี   
ไปตรวจบานพัก 
 5.  สวัสดิการตางๆ ตองไมซํ้ากนัในแตละป 
 6.  การแจกของชํารวย และของรางวัลตองกระจายใหท่ัวถึง ไมตองใหครั้งละ 10,000 - 
20,000 บาท โดยใหกับสมาชิกท่ีมาประชุมครั้งละ 1,000 บาท 
 7.  ควรมอบทุนการศึกษาแกบุตรสมาชิกทุกคน คนละ 1,000 บาท 
 8.  สิทธิของสมาชิกไมควรจํากัดการเขาประชุมสามัญ ถือวาไมเปนธรรมอยางมาก   
ถือเปนการตัดสิทธ์ิของสมาชิกเพราะบางรายอาจมีขอเสนออ่ืนๆและสงผลในการเลือก
คณะกรรมการ 
 9.  สมาชิกทุกคนควรไดรับสิทธิเทาเทียมกนัถวนหนา 
 10.  ตองการใหเพ่ิมเงินชวยเหลือทายาทหรือผูเสียชีวิตของสมาชิกใหมากกวาเดิมเพ่ือ 
 11.  สวัสดิการยังไมท่ัวถึงบางคนไดแลวไดอีก ควรพิจารณาสมาชิกท่ียังไมเคยไดรับ
สวัสดิการ 
 12.  ทุนสาธารณประโยชน และสงเคราะหนาจะเพ่ิมกวานี ้
 13.  สวัสดิการท่ีจดัใหในวนัประชุมใหญ ไมนาเปนตัวเงิน 
 14.  จัดเงินสวัสดกิารใหสมาชิกมากขึ้นทุกปครั้งละ1% ก็ดแีบงกําไรใหสมาชิกเพ่ิมอีก
หนอย 
 15.  กรณีสมาชิกเสียชีวิตควรยกหนี้ใหสมาชิก ไมควรเรียกเก็บกับคนค้ําหรือหักเงินท่ี
สหกรณจะตองจาย ใหกับผูเสียชีวิตอีก 
 16.  เพ่ิมความรวดเร็วในการใหเงินกูสามัญและกูหุนของสมาชิก 
 17.  การพิจารณาความเหมาะสมการใหทุนแกบุตรสมาชิกตามท่ีดูรายช่ือไดรับทุน
สวนใหญจะซํ้าคนเดิมควรจะเวนระยะสักหนึ่งป สําหรับคนท่ีเคยไดรับแลว 
 18.  ควรเพ่ิมสวัสดกิารดานเจ็บปวยและเสียชีวิตใหมากกวานี ้
 19.  จัดน้ําดื่มใหสมาชิก เชนน้ําเย็น กาแฟ โอวัลติน 
 20.  สวัสดิการไมคอยเพียงพอสําหรับสมาชิกเชน เงินทุนการศึกษามีนอย ควรเพ่ิม
สวัสดิการดานนีใ้หมากๆทุนการศึกษาของบุตรผูเปนสมาชิกสหกรณควรใหมีมากกวานี ้
 21.  ควรพิจารณาหลักเกณฑการขอทุนการศึกษาเลาเรียนของสมาชิกใหชัดเจนกวานี ้
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2. คุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากดัในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ในรายดาน พบวา  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ ความ
เช่ือถือไววางใจได รองลงมาคือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ การใหความม่ันใจแกผูรับบรกิาร
การตอบสนองตอผูรับบรกิารและความเอาใจใสผูรับบรกิาร ตามลําดับ 

ก. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการอยูในระดับปานกลาง   ในรายขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย   อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณ
ในการปฏิบัติ งานมีความเหมาะสม และการจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ                       
มีความเหมาะสม สะดวกสบาย อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ข. ดานความเชื่อถือไววางใจได 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานความเช่ือถือไววางใจไดอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียดังนี้ ความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการไดตรงตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิก
ผูรับบริการ  รองลงมาคือ การเก็บรักษาขอมูลของสมาชิก  มีจํานวนเจาหนาท่ี เพียงพอ                   
ตอการใหบริการ  และเจาหนาท่ีใหบริการทํางานไดไมผิดพลาดตามลําดับ 

ค. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแกสมาชิกรองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการทํางานบริการของเจาหนาท่ี  และมีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว ตามลําดับ 

ง. ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและมีความสุภาพ รองลงมาคือ การสราง
ความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย  และความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการตามลําดับ 
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จ. ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
  สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ ความสามารถของเจาหนาท่ีบริการในการเขาใจความตองการเฉพาะ 
ของสมาชิกอยางชัดเจน รองลงมาคือ เจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก และ
สมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตางเกี่ยวกับสหกรณๆไดสะดวก ตามลําดับ 
 
 ฉ. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 
 1. พนักงานลูกจางสหกรณควรปรับเปล่ียนนิสัยในการทํางานใหบริการตอสมาชิก
รวมท้ังการใชวาจาใหสุภาพ  
 2. ถาเปนไปไดควรจะเปล่ียนพวกลูกจางบาง 
 3. ดานการบริการสมาชิก ไมรวดเร็ว 
 4. ใหจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําแกสมาชิกดวยความสุภาพออนโยน 
เหมือนกับเจาหนาท่ีธนาคาร 
 5. ติดตอสหกรณไดงาย แตเรื่องความสะดวกและใสใจในการทํางานของเจาหนาท่ี
ประจําสหกรณออมทรัพยใหบรกิารไดไมดีเทาท่ีควร ไมใสใจดูแลสมาชิกอยางท่ีคาดหวังไว 
 6. เพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ ปริมาณงานในสหกรณมาก 
 7. ตองเปนกันเอง 
 8. เจาหนาท่ีสหกรณไมควรมีสวนไดสวนเสียในการถือครองหุนสามัญหรืออ่ืนๆ เพ่ือ
ความเปนธรรม 
 9. ควรหาเจาหนาท่ีเพ่ิม เจาหนาท่ีเกี่ยวกับเงิน ไมควรนําเอาบุคคลในครอบครัวตํารวจ
มาเปนเจาหนาท่ี เพราะจะเกิดความไมเปนธรรมได 
 
 
 
 
 


