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บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1) การใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด2) ระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด และ        
3) แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดโดยผูวิจัยไดแบง 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี 
จํากัด 

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะ  
 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 
ตอนที่ 1  ผลการการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ  สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดจํานวน 296 
คน ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 247 83.40 
 หญิง 49 16.60 

รวม 296 100.00 
ช้ันยศ   
 ประทวน 257 86.80 
 สัญญาบัตร 39 13.20 

รวม 296 100.00 
อายุ     
 ไมเกิน 30 ป 21 7.10 
 31-40 ป 83 28.00 
 41-50 ป 134 45.30 
 51 ปขึ้นไป 58 19.60 

รวม 296 100.00 
ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษา/ปวช. 114 38.50 
 อนุปริญญา/ปวส. 16 5.40 
 ปริญญาตร ี 153 51.70 
 สูงกวาปริญญาตร ี 13 4.40 

รวม 296 100.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท 10 3.40 
 10,001-20,000 บาท 96 32.40 
 20,001-30,000 บาท 179 60.50 
 30,001-40,000 บาท 10 3.40 
 40,001 ขึ้นไป 1 0.30 

รวม 296 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก    
 ไมเกิน 5 ป 58 19.60 
 6-10 ป 73 24.70 
 11 ปขึ้นไป 165 55.70 

รวม 296 100.00 
จํานวนหุน   
 ไมเกิน 5,000 หุน 106 83.40 
 5,001-10,000 หุน 102 16.60 
 10,001 หุนขึ้นไป 88 29.70 

รวม 296 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา 
เพศ  สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 83.40และเพศหญิง รอยละ16.60 
ช้ันยศ สวนใหญช้ันยศประทวนรอยละ 86.80 และช้ันสัญญาบัตร รอยละ13.20 
อายุ  สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 45.30 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป 

รอยละ 28.00 มีอายุ 51 ปขึ้นไปรอยละ 19.60และมีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 7.10 
ระดับการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.70 รองลงมา                

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 38.50 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.รอยละ 5.40 และมีระดบั
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.40  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง  20,001-30,000 บาท
รอยละ 60.50 รองลงมาคือมีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาทรอยละ 32.40มีรายไดไมเกิน 10,000 
บาทกับ มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท เทากัน รอยละ 3.40 และมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป 
รอยละ 0.30 

ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกสวนใหญเปนสมาชิกนาน11 ปขึ้นไปรอยละ 55.70รองลงมาคือ
เปนสมาชิกนาน6-10 ปรอยละ 24.70และเปนสมาชิกนานไมเกิน 5 ป รอยละ 19.60  

จํานวนหุนสวนใหญมีจํานวนหุนไมเกิน 5,000 หุนรอยละ 35.80 รองลงมามีจํานวนหุน
5,001-10,000 หุนรอยละ 34.50 และมีจํานวนหุน10,001 หุนขึ้นไปรอยละ 29.70 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี  
จํากัด 

 
การวิเคราะหขอมูลการใหบริการ ของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด       

เปนการวัดการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด ใน4 ดาน คือ 1) ดานการ
บริการเงินกู  2) ดานการบริการเงินฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ4) ดานการจัดสวัสดิการ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด ใน 4 
ดาน คือ 1) ดานการบริการเงินกู  2) ดานการบริการเงินฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ 4) ดาน
การจัดสวัสดิการ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 - 4.6  
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุร ีจํากัด 
 

การใหบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1) ดานการบรกิารเงินกู   3.62 0.66 มาก 1 
2) ดานการบรกิารเงินฝาก   3.52 0.71 มาก 2 
3) ดานการประชาสัมพันธ 3.24 0.84 ปานกลาง 4 
4) ดานการจดัสวัสดิการ 3.44 0.83 มาก 3 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.47 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา การใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด      
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.47, S.D. = 0.65) ในรายดานพบวาดานการบริการเงินกู ( X = 3.62, 
S.D.= 0.66) มีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการบริการเงินฝาก ( X = 3.52, S.D.= 
0.71) และดานการจัดสวัสดิการ ( X = 3.44, S.D.= 0.83) อยูในระดับมากตามลําดับ สวนดาน           
การประชาสัมพันธ ( X = 3.24, S.D.= 0.84) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินกู   

 
ดานการบริการเงินกู   X  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. สมาชิกจะกูเงินเพ่ือเหตุฉุกเฉนิไดตองเปนสมาชิก 
สหกรณติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน 3.78 1.01 มาก 1 

2. วงเงินกูเพ่ือเหตุฉกุเฉินใหสมาชิกกูไดไมเกินเงินได
รายเดือนของสมาชิก แตตองไมเกิน 20,000บาท 3.66 0.93 มาก 5 

3. การผอนชําระเงินกูเพ่ือเหตุฉกุเฉินกําหนดใหผอน
ชําระได 5 งวด 3.61 1.02 มาก 6 

4. สมาชิกจะกูเงินสามัญไดตองเปนสมาชิกสหกรณ
ติดตอกนัมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน และไมขาดสง
ชําระคาหุน 3.72 0.94 มาก 2 

5. วงเงินกูสามัญกรณใีชสมาชิกค้ําประกันใหได 50 เทา
ของรายไดตอเดอืนบวกคาหุนท่ีมีอยู แตไมเกนิ
1,500,000บาท 3.70 0.89 มาก 3 

6. การขอกูเงินสามัญสามารถใชหุนหรือเอกสารฝากเงิน
ค้ําประกนั กูไดไมเกนิรอยละ 90ของมูลคา
หลักประกัน 3.66 0.85 มาก 4 

7. ระยะเวลาการสงเงินงวดเงินกูสามัญตองไมเกิน120 
งวด 3.58 0.93 มาก 7 

8. สมาชิกเปนผูค้ําประกันเงินกูมากกวา 3 คน ในเวลา
เดียวกนัไมได 3.50 1.05 มาก 8 

9. การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉกุเฉินและเงินกูสามัญ 
รอยละ 8 ตอป 3.37 1.04 ปานกลาง 9 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.62 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา สมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินกู  อยูในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.= 0.66) ในรายขอ พบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สมาชิกจะกูเงินเพ่ือเหตุฉุกเฉินไดตองเปนสมาชิก สหกรณติดตอกันมาแลว        
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ไมนอยกวา 1 เดือน( X = 3.78, S.D.= 1.01)อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สมาชิกจะกูเงินสามัญได
ตองเปนสมาชิกสหกรณติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน และไมขาดสงชําระคาหุน( X = 3.72,        
S.D.= 0.94)และวงเงินกูสามัญกรณีใชสมาชิกค้ําประกันใหได 50 เทาของรายไดตอเดือนบวกคาหุน
ท่ีมีอยู แตไมเกิน1,500,000บาท( X = 3.70, S.D.= 0.89) อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉุกเฉินและเงินกูสามัญ รอยละ 8 ตอป( X = 3.37, 
S.D.= 1.04)อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินฝาก   
 

ดานการบริการเงินฝาก   X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. การรับฝากเงินออมทรัพยพิเศษเปนความสมัครใจของ

สมาชิก 3.95 0.93 มาก 1 
2. สมาชิกสามารถเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษได 2 

บัญชี 3.73 0.94 มาก 2 
3. การเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษครั้งแรกตองไม

ต่ํากวา 500 บาท 3.67 0.96 มาก 3 
4. การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกนิ 100,000 

บาท จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 3.30 1.02 ปานกลาง 8 
5. การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษใหกระทําได เดือน

ละ 1 ครั้ง 3.31 0.98 ปานกลาง 7 
6. การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีมีเงินอยูใน

บัญชีเกิน 100,000 บาท จะตองแจงลวงหนาอยาง
นอย 30 วัน 3.32 1.01 ปานกลาง 6 

7. ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป 3.34 1.01 ปานกลาง 5 
8. เงินฝากออมทรัพยพิเศษคิดดอกเบ้ียใหกับสมาชิก  
    ปละ 1 ครั้ง 3.52 0.94 มาก 4 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.52 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา สมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินฝาก  อยูในระดับมาก( X = 3.52, S.D. = 0.71) ในรายขอ พบวาขอท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือการรับฝากเงินออมทรัพยพิเศษเปนความสมัครใจของสมาชิก( X = 3.95,S.D.= 
0.93)อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สมาชิกสามารถเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษได2 บัญชี( X = 
3.73,  S.D.= 0.94)และการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษครั้งแรกตองไมต่ํากวา 500 บาท ( X = 
3.67,  S.D.= 0.96)  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกิน 100,000 
บาท จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน ( X = 3.30, S.D.= 1.02)และการถอนเงินฝากออมทรัพย
พิเศษใหกระทําไดเดือนละ 1 ครั้ง ( X = 3.31, S.D.= 0.98)การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณี 
มีเงินอยูในบัญชีเกิน 100,000 บาท จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน ( X = 3.32, S.D.= 1.01) และ 
ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป ( X = 3.34, S.D.= 1.01)อยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุร ีจํากัด ดานการประชาสัมพันธ 
 

ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. มีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก 3.14 1.16 ปานกลาง 5 
2. ความสมํ่าเสมอของขอมูลขาวสารแผนใบปลิวท่ีแจง

ไปยังหนวยงานของสมาชิกท่ีสังกัดอยูตลอดทุกเดือน 3.15 1.13 ปานกลาง 4 
3. ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีตดิ

ไวท่ีทําการสหกรณ 3.12 1.11 ปานกลาง 7 
4. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให

สมาชิกทราบในโครงการสหกรณพบสมาชิก 3.13 1.07 ปานกลาง 6 
5. ความชัดเจนของรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินท่ี

สมาชิกไดรับในแตละเดือน 3.51 0.96 มาก 1 
6. การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการ

ดําเนินงานใหสมาชิกทราบเปนท่ีนาสนใจ 3.32 0.98 ปานกลาง 2 
7. ความรวมมือในการจดักจิกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคม

กับหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ 3.32 0.99 ปานกลาง 3 
ภาพรวมเฉลีย่ 3.24 0.84 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวาสมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัด ดานการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24, S.D.= 0.84) ในรายขอ พบวา
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือความชัดเจนของรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินท่ีสมาชิกไดรับในแตละเดือน
( X = 3.51, S.D.= 0.96)อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการ
ดําเนินงานใหสมาชิกทราบเปนท่ีนาสนใจ ( X = 3.32, S.D.= 0.98)อยูในระดับปานกลางสวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีติดไวท่ีทําการสหกรณ ( X = 
3.12, S.D.= 1.11)ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสมาชิกทราบในโครงการ
สหกรณพบสมาชิก( X = 3.13, S.D.= 1.07)และมีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก ( X = 3.14, 
S.D.= 1.16)อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุรีจํากัด ดานการจัดสวัสดิการ 
 

ดานการจัดสวัสดกิาร X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. สหกรณมีการใหทุนสาธารณประโยชนจํานวนวงเงิน 

ไมเกิน 20,000 บาท ในแตละครั้ง 3.44 0.90 มาก 4 
2. สมาชิกท่ีประสบภัยพิบัตจิะไดรับการการพิจารณาให

ทุนสาธารณประโยชนเปนอันดับแรก 3.62 1.03 มาก 1 
3. เงินทุนสวัสดิการสงเคราะหศพกรณีสมาชิกเสียชีวิต 

ทายาทจะไดรับเงิน 10,000- 30,000 บาทตาม
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 3.50 1.06 มาก 2 

4. สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิกในวันประชุม
ใหญสามัญประจําป 3.16 1.13 ปานกลาง 5 

5. ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ตั้งแตช้ันอนุบาลถึง
ปริญญาตร ี 3.48 1.10 มาก 3 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.44 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวาสมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการจัดสวัสดิการอยูในระดับมาก ( X = 3.44, S.D.= 0.83) ในรายขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ  สมาชิกท่ีประสบภัยพิ บัติจะไดรับการการพิจารณาใหทุนสาธารณประโยชน                
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เปนอันดับแรก( X = 3.62, S.D.= 1.03) รองลงมาเงินทุนสวัสดิการสงเคราะหศพกรณีสมาชิกเสียชีวิต 
ทายาทจะไดรับเงิน 10,000 - 30,000 บาทตามระยะเวลาการเปนสมาชิก( X = 3.50,  S.D.= 1.06) และ
ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ตั้งแตช้ันอนุบาลถึงปริญญาตรี ( X = 3.48,  S.D.= 1.10) อยูใน
ระดับมากตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุด คือ สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิก                 
ในวันประชุมใหญสามัญประจําป( X = 3.16,  S.D.= 1.13)   อยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย 
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 

 การวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด เปนการวัดระดับคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของ          
การบริการ 2) ความเช่ือถือไววางใจได  3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจ        
แกผูรับบริการ 5) ความเอาใจใสผูรับบริการ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรม
ของการบริการ 2) ความเช่ือถือไววางใจได 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจ
แกผูรับบริการ และ 5) ความเอาใจใสผูรับบริการ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 - 4.12  
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออม

ทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1) ความเปนรูปธรรมของการบรกิาร 3.33 0.79 ปานกลาง 2 
2) ความเช่ือถือไววางใจได 3.34 0.75 ปานกลาง 1 
3) การตอบสนองตอผูรับบรกิาร 3.21 0.89 ปานกลาง 4 
4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 3.30 0.84 ปานกลาง 3 
5) ความเอาใจใสผูรับบรกิาร 3.20 0.89 ปานกลาง 5 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.28 0.75 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี  4.7  พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28, S.D.= 0.75)  ในรายดาน พบวา  ทุกดาน 
อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ ความเช่ือถือไววางใจได ( X  = 3.34, S.D.= 0.75)  
รองลงมาคือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ ( X  = 3.33, S.D.= 0.79) การใหความม่ันใจ               
แกผูรับบริการ ( X =3.30, S.D.= 0.84) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( X  = 3.21, S.D.= 0.89) และ
ความเอาใจใสผูรับบริการ ( X  =3.20, S.D.= 0.89)  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
 

ความเปนรูปธรรมของการบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
    มีความเหมาะสม 3.36 0.83 ปานกลาง 2 
2. การจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
    มีความเหมาะสม สะดวกสบาย 3.22 0.91 ปานกลาง 3 
3. เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิารแตงกายสุภาพเรียบรอย 3.41 0.90 มาก 1 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.33 0.79 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานความเปนรูปธรรมของการบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.33, S.D.= 0.79) ในราย
ขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเจาหนาท่ีท่ีใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย( X = 3.41, S.D.= 0.90) อยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม( X = 3.36, S.D.= 
0.83)และการจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย( X = 3.22, 
S.D.= 0.91) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานความเช่ือถือไววางใจได 

 
ความเชื่อถือไววางใจได X  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการไดตรง
ตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบรกิาร 3.36 0.88 ปานกลาง 1 

2. การเก็บรกัษาขอมูลของสมาชิก 3.35 0.81 ปานกลาง 2 
3.  เจาหนาท่ีใหบรกิารทํางานไดไมผิดพลาด 3.31 0.88 ปานกลาง 4 
4. มีจํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบรกิาร 3.35 0.95 ปานกลาง 3 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.34 0.75 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานความเช่ือถือไววางใจไดอยูในระดับปานกลาง( X = 3.34, S.D.= 0.75) ในรายขอทุก
ขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนีค้วามสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการไดตรง
ตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบริการ ( X = 3.36, S.D.= 0.88) รองลงมาคือ การเก็บรักษาขอมูลของ
สมาชิก ( X = 3.35, S.D.= 0.81)มีจํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ( X = 3.35, S.D.= 0.95)
และเจาหนาท่ีใหบริการทํางานไดไมผิดพลาด( X = 3.31, S.D.= 0.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรพัย

ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
 

การตอบสนองตอผูรับบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. มีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว 3.16 0.96 ปานกลาง 3 
2. เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแก

สมาชิก 3.27 0.95 ปานกลาง 1 
3. ความรวดเร็วในการทํางานบริการของเจาหนาท่ี 3.19 0.98 ปานกลาง 2 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.21 0.89 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรีจํากัด ดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.21, S.D.= 0.89)  
ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษา
ดานบริการแกสมาชิก ( X = 3.27, S.D.= 0.95) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการทํางานบริการของ
เจาหนาท่ี ( X = 3.19, S.D.= 0.98) และมีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว( X = 3.16, S.D.= 0.96) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
 

การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการบรกิาร 3.27 0.87 ปานกลาง 3 
2. การสรางความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการรับบริการ

ของสหกรณออมทรัพย 3.32 0.93 ปานกลาง 2 
3. เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและมีความสุภาพ 3.33 0.97 ปานกลาง 1 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.30 0.84 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.30, S.D.= 
0.84) ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและ     
มีความสุภาพ( X = 3.33, S.D.= 0.97) รองลงมาคือ การสรางความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการ          
รับบริการของสหกรณออมทรัพย( X = 3.32, S.D.= 0.93) และความรูความสามารถของเจาหนาท่ี   
ในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ( X = 3.27, S.D.= 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 

 
ความเอาใจใสผูรับบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. เจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก 3.22 1.00 ปานกลาง 2 
2. สมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตางเกี่ยวกับ

สหกรณๆไดสะดวก 3.13 0.98 ปานกลาง 3 
3. ความสามารถของเจาหนาท่ีบรกิารในการเขาใจความ

ตองการเฉพาะของสมาชิกอยางชัดเจน 3.25 0.93 ปานกลาง 1 
ภาพรวมเฉลีย่ 3.20 0.89 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรีจํากัด ดานความเอาใจใสผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.20, S.D.= 0.89) ในราย
ขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนีค้วามสามารถของเจาหนาท่ีบริการในการเขา
ใจความตองการเฉพาะของสมาชิกอยางชัดเจน( X = 3.25, S.D.= 0.93) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีบริการ
ใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก( X = 3.22, S.D.= 1.00) และสมาชิกสามารถรับทราบขอมูล
ขาวสารตางเกี่ยวกับสหกรณๆไดสะดวก( X = 3.13, S.D.= 0.98) ตามลําดบั 
 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ 
                สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 

การวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด แยกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการบริการเงินกู  2) ดานการบริการเงิน
ฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ4) ดานการจัดสวัสดิการนําเสนอตามความถ่ี ดังตอไปนี ้
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการบรกิารเงินกู 

ขอเสนอแนะดานการบริการเงินกู ความถี ่
1. ใหลดดอกเบ้ียเงินกูใหสมาชิกนอยลง เนื่องจากสหกรณมีกําไรมากแลว 6 
2. ควรหาแหลงเงินกูภายนอกเพ่ือใหสมาชิกกูเงินสามัญไมตองเขาคิวนาน 5 



85 
 

 ความถี ่
3. ควรจะรีบดําเนนิการกรณีผูตองการขอกูเงินใหรวดเร็วกวานี ้ 5 
4. ควรใหกูมากกวานี้ 1,500,000 บาท เพ่ิมระยะเวลาการผอนชําระออกไปอีก 4 
5. ควรใหจํานวนเงินกูมากกวาท่ีทําอยูขณะนี ้ 4 
6. การกูเงินสหกรณขยายระยะเวลาการกูเงินและคดิดอกเบ้ียพอสมควร 3 
7. อยากใหปนผลมากๆ 2 
8. ความเร็วในการจายใหผูกูเร็วท่ีสุด หรือสามารถจายไดเลย เม่ือขบวนการเสร็จส้ิน

แลว 2 
9. ผูกูคือผูท่ีตองการใชเงินควรใหกูไดทุกคนทุกเดือน 2 
10. การกูไมควรใชคนค้ํา 3 คน ใชแค 2 คน ค้ํา เม่ือมีคนค้ํา แลวไมสมควรมีการทํา

ประกัน 2 
11. พิจารณาเงินกูสามัญอนุมัติลาชา 2 
12. รวดเร็วเพราะบางกรณีตองชําระหนี้สินตามกําหนดไมควรเกนิ 1 เดือน 1 
13. ตองโปรงใส เปนธรรม 1 
14. ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษควรจายเพ่ิมขึ้นเพ่ือจูงใจสมาชิกขั้นต่ํารอยละ   

4.5 -6 ตอป 1 
15. ควรปลอยใหกูครั้งหนึ่งตอง 3 ลานบาทเพ่ือความตองการของสมาชิก 1 
16. ควรขยายวงเงินกูเพ่ือใหสมาชิกไดกูเงินไดรวดเร็วขึ้น จากเดิม 90 ลาน เปน 160 

ลาน 1 
17. ดานการบริการเงินกูฉุกเฉินสามารถกูไดตลอด โดยไมตองกลัววาจะหมด และ 

ตองรีบยื่นกูภายในตนเดือน 1 
18. ไมเปนไปตามมตใินท่ีประชุมของสหกรณ ยืน่กูกวาจะไดเงินตองรอเปนเวลา

หลายเดือน 1 
19. การบรกิารเงินกูใหแกสมาชิกอยางนอยไมควรเกิน 3 เดอืน 1 
20. เงินกูฉกุเฉิน และเงินกูสามัญอัตราดอกเบ้ียควรแตกตางกัน 1 
21. กูเงินสามัญยื่นเรื่องไปแลวไดรับเงินชามากท่ีสุด 1 
22. กรณคี้ําประกันเงินกูใชผูค้ํามากเกินไป เพราะหาคนค้ําประกันมาก เพราะสหกรณ

ตํารวจไมนาจะมีหนี้สูญ 1 
23. วงเงินไมเพียงพอใหสมาชิกกูยืม 1 
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 ความถี ่
24. สหกรณตองดูเงินทุนหมุนเวียน เพียงพอแกการใหกูแกสมาชิกหรือไม 1 
25. ควรใหกูรวดเรว็ขึ้น 1 
26. ควรจะแจงใหสมาชิกทราบขอมูลดานการเงินของสหกรณใหชัดเจนและ

สมํ่าเสมอ 1 
27. ใหบริการดีอยูแลว 1 
28. พนักงานลูกจางสหกรณควรปรบัเปล่ียนนิสัยในการทํางานใหบรกิารตอสมาชิก

รวมท้ังการใชวาจาใหสุภาพ 1 
29. ถาเปนไปไดควรจะเปล่ียนพวกลูกจางบาง 1 
30. ควรหาแหลงเงินกูเพ่ิมเติมใหสมาชิกกูเพ่ือจะไมตองรอคิวการการกูนาน 1 
31. ติดตอสหกรณไดงาย แตเรื่องความสะดวกและใสใจในการทํางานของเจาหนาท่ี

ประจําสหกรณออมทรัพยใหบรกิารไดไมดีเทาท่ีควร ไมใสใจดูแลสมาชิกอยางท่ี
คาดหวังไว 1 

32. การกูเงินสามัญไมควรจะใชเวลานานเกินกรณีเงินไมพอควรมีเงินสํารองให
สมาชิกไวกูไดตลอดไมใชใหสมาชิกรอเปนเวลานาน 1 

33. การทําประกันชีวิตเกี่ยวกับการกูเงินสามัญ แทบไมมีประโยชนกับสมาชิก เพราะ
ทุกๆขอตํารวจตองเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น แตไมไดรับเงินชวยเหลือ
จากประกันชีวิต 1 

34. อนุมัติเงินกูสงยื่นเอกสารไมนาเกิน 15 วัน 1 
35. ควรใหบริการดานการเงินกูตามจํานวนท่ีกูแบบวาทุกๆคนท่ีกูตองไดหมดทุกคน 

โดยไมตองคอยเปนเวลานานๆ 1 
36. ใหวงเงินเกนิ 3 ลานบาทถวน 1 
37. ตํารวจท่ีตองคดีอาญาแตยังเปนตํารวจอยู ทําไมเจาหนาท่ีไมใหกู 1 
38. กรณีผูขอกูหุนตวัเองตองออกเลย ไมใชตองรอนาน  ๆ 1 
39. ควรใชระบบประกันเขามาชวยแบงภาระผูค้ําประกนัในอัตราสวนท่ีพอเหมาะแก

วงเงิน และมีคาใชจายนอยเพ่ือแบงเบาภาระผูกู 1 
40. กําหนดวันเวลาใหชัดเจน 1 
41. การกูเงินสามัญควรจะไดรับเงินไมเกนิ 7 วัน หรือไมเกนิ 15 วัน 1 
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการบรกิารเงินฝาก 

ขอเสนอแนะดานการบริการเงินฝาก ความถี ่
1. ควรใหดอกเบ้ียสูงกวานี ้ 6 
2. ควรประชาสัมพันธใหมีการฝากเงินอยูตลอด 3 
3. การเงินสมาชิกสหกรณจะตองปรับอัตราดอกเบ้ียใหพอสมควร 1 
4. ตองเปนกันเอง 1 
5. บริการเงินฝาก สามารถฝาก ถอนไดทุกวัน และสามารถถอนโดยไมตองแจง

ลวงหนา 1 
6. การบรกิารเงินฝากดีอยูแลว 1 
7. การถอนเงิน การปดบัญชี ระยะเวลาการดําเนินการไมเหมาะสมควรนอยกวานี ้ 1 
8. ดีแลว 1 
9. เปดบริการรับฝากไมอิสระไมตองผานคณะกรรมการ 1 
10. ดานเงินฝาก แตละหุนสมาชิกทราบอยูแลวส่ือสาร ประชาสัมพันธดานออม มิใช

บังคับ 1 
11. เพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ ปริมาณงานในสหกรณมาก 1 
12. มีทางเลือกในการออมทรัพย ในดานเงินฝากโดยออกสลากแบบเดียวกับสลาก

ออมสินเปนการจูงใจสมาชิกเพ่ิมขึน้ 1 
13.ไดรวดเรว็ด ี 1 
14. ควรแจงการท่ีจะไดดอกเบ้ียจํานวนเทาไรใหสมาชิกทราบ 1 
15. เงินฝากนาจะสามารถถอนไดตามความตองการ 1 
16. ควรทําสัญญาตางๆใหลูกคาสหกรณ 1 
17. การรับฝากเงิน ควรรับฝากแบบธนาคาร คือฝากได - และถอนได ตามความ

สะดวกการถอนไดตลอดเวลาทําเหมือนธนาคาร 1 
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 3.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการประชาสัมพันธ 

ขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ ความถี ่
1. ควรจดัใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี ้ 12 
2. ประชาสัมพันธทุกๆ เดือน 2 
3. การประชาสัมพันธจะตองแจงสมาชิกรับทราบสวัสดกิารดานบวกใหมากท่ีสุด 1 
4. ควรปรับปรุงทุก ๆครั้งและประเมินบุคคลากรใหอยูในระดับคุณภาพ 1 
5. ไมมีการเผยแพรขาวสารของสหกรณเลย การประชุมใหญสามัญประจําปตองแจก

เอกสารตางๆ กอนประชุมใหญ 1 สัปดาห เพ่ือใหสมาชิกไดอาน ตรวจสอบกอน 1 
6. ตองมีเอกสารแจกจายเพ่ือกระจายขาวตางๆใหสมาชิกทราบ 1 
7. จัดใหมีการพบปะสมาชิกทุก สถานีตํารวจภูธร เดือนละครั้ง เพ่ือทําความเขาใจกับ

สมาชิกสหกรณ 1 
8. เจาหนาท่ีสหกรณไมควรมีสวนไดสวนเสียในการถือครองหุนสามัญหรืออ่ืนๆ เพ่ือ

ความเปนธรรม 1 
9. ควรหาเจาหนาท่ีเพ่ิม เจาหนาท่ีเกี่ยวกับเงิน ไมควรนําเอาบุคคลในครอบครัวตํารวจ

มาเปนเจาหนาท่ี เพราะจะเกิดความไมเปนธรรมได 1 
10. การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสหกรณ ไมชัดเจนไมครบถวน 1 
11. ดานการบริการสมาชิก ไมรวดเร็ว 1 
12. อยากใหทางสหกรณบรกิารดานผูค้ําประกันเพราะจะทําใหเกิดความรวดเร็วใน

การจัดทําเอกสารขอกูอยางรวดเรว็ 1 
13. ปรับปรุงใหมากกวานี ้ 1 
14. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณควรเผยแพรใหสมาชิกทุกคน

ทราบ (แจกรายงานประจําปใหกับสมาชิกทุกคน) 1 
15. ควรจดัสงเอกสารใหกับสมาชิกโดยตรง 1 
16. ดานนี้สําคัญท่ีสุด เรยีกวาการส่ือสารเพ่ือสงขาวสาร ตองมีความชัดเจน 1 
17. อยากใหจดัรูปแบบการดําเนินการคลายกับรูปแบบธนาคาร 1 
18. ควรเพ่ิมรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินใหมากกวาปจจุบัน 1 
19. แจงขาวสารใหสมาชิกทราบทุกเดือน 1 
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 ความถี ่
20. ใหจัดทําประกาศใหทราบโดยดวนเม่ือมีเหตุการณท่ีไมปกติภายใน 1 
21. ปกปดขอมูลสมาชิกเปนความลับ 1 
22. ใหจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําแกสมาชิกดวยความสุภาพออนโยน 

เหมือนกับเจาหนาท่ีธนาคาร 1 
23. ประชาสัมพันธใหสมาชิกรับทราบขาวสารขอมูลใหรวดเร็วขึน้ 1 
24. ดานการประชาสัมพันธมีหลายหลายรูปแบบเพ่ือความชัดเจนและเขาใจมากขึ้น

กวานี ้ 1 
25. การประชาสัมพันธยังนอย การพัฒนายังไมคอยดีเทาท่ีควร 1 

 
 4. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการจดัสวัสดิการ 

ขอเสนอแนะดานการจัดสวัสดิการ ความถี ่
1. ควรใหมีการจัดสวัสดกิารใหสมาชิกใหมากกวานี ้ 8 
2. ควรจดัสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาใหมากกวานี ้ 5 
3.สมาชิกทุกคนควรไดรับสิทธิเทาเทียมกนัถวนหนา 5 
4. ดานการจัดสวัสดกิารควรเพ่ิมสวัสดกิารกูฉกุเฉินใหรวดเร็ว 1 
5. การจัดสวัสดิการตองใหมีการแจกใหสมาชิกท่ีเดือดรอนจรงิ มีการสงเจาหนาท่ีไป

ตรวจบานพัก  1 
6. สวัสดิการตางๆ ตองไมซํ้ากนัในแตละป 1 
7.การแจกของชํารวย และของรางวัลตองกระจายใหท่ัวถึง ไมตองใหครั้งละ 10,000 – 

20,000 บาท โดยใหกับสมาชิกท่ีมาประชุมครั้งละ1,000 บาท 1 
8.ปนี้สวัสดิการอยูในเกณฑด ี 1 
9.ควรมอบทุนการศึกษาแกบุตรสมาชิกทุกคน คนละ 1,000 บาท 1 
10.สิทธิของสมาชิกไมควรจํากัดการเขาประชุมสามัญ ถือวาไมเปนธรรมอยางมาก ถือ

เปนการตดัสิทธ์ิของสมาชิกเพราะบางรายอาจมีขอเสนออ่ืนๆและสงผลในการเลือก
คณะกรรมการ 1 

11.สถานท่ีไมควรไมเหมาะสม เปลืองเงินในการจดั 1 
12.ไมควรตองไปดูงานท่ีไกลๆ 1 
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 ความถี ่
13.ตองการใหเพ่ิมเงินชวยเหลือทายาทหรือผูเสียชีวิตของสมาชิกใหมากกวาเดิมเพ่ือ

ความสมดุลของชีวิตขาราชการและลูกเมียของขาราชการ 1 
14.ดูดีใหเหมาะสม 1 
15.สวัสดิการยังไมท่ัวถึงบางคนไดแลวไดอีก ควรพิจารณาสมาชิกท่ียังไมเคยไดรับ

สวัสดิการ 1 
16.ทุนสาธารณประโยชน และสงเคราะหนาจะเพ่ิมกวานี ้ 1 
17.สวัสดิการท่ีจดัใหในวนัประชุมใหญ ไมนาเปนตัวเงิน 1 
18.จัดเงินสวัสดกิารใหสมาชิกมากขึ้นทุกปครั้งละ 1 % ก็ด ี 1 
19.ดีแลว 1 
20.กรณีสมาชิกเสียชีวิตควรแยกหนี้ใหสมาชิก ไมควรเรียกเก็บกับคนค้ําหรือหักเงินท่ี

สหกรณจะตองจาย ใหกับผูเสียชีวิตอีก 1 
21.รูปแบบมีอยูแลวตามกฎระเบียบ นอกกรอบได แตตองถูกตอง เปนธรรม จะไดไมผิด 1 
22.เพ่ิมความรวดเร็วในการใหเงินกูสามัญและกูหุนของสมาชิก 1 
23.การพิจารณาความเหมาะสมการใหทุนแกบุตรสมาชิกตามท่ีดูรายช่ือไดรับทุนสวน

ใหญจะซํ้าคนเดิมควรจะเวนระยะสักหนึ่งป สําหรับคนท่ีเคยไดรับแลว 1 
24.ควรเพ่ิมสวัสดกิารดานเจ็บปวยและเสียชีวิตใหมากกวานี ้ 1 
25.จัดน้ําดื่มใหสมาชิก เชนน้ําเย็น กาแฟ โอวัลติน 1 
26.ควรแจงใหสมาชิกทราบทุกระยะ 1 
27.แบงกําไรใหสมาชิกเพ่ิมอีกหนอย 1 
28.ทุนการศึกษาของบุตรผูเปนสมาชิกสหกรณควรใหมีมากกวานี ้ 1 
29.สวัสดิการไมคอยเพียงพอสําหรับสมาชิกเชน เงินทุนการศึกษามีนอย ควรเพ่ิม

สวัสดิการดานนีใ้หมากๆ 1 
30.ควรพิจารณาหลักเกณฑการขอทุนการศึกษาเลาเรียนของสมาชิกใหชัดเจนกวานี ้ 1 
31.ควรจดัใหแกขาราชการเทานัน้ 1 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ 
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 การวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด ท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ คือ คณะกรรมการบริหารงานสหกรณ 
จํานวน 10 ทานประกอบดวย 
 1. พันตํารวจเอก ไตรวิช น้ําทองไทย ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 2. พันตํารวจเอก ชวน  ชิตประเสริฐ  คณะกรรมการดําเนินงานและผูจัดการสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 3. พันตํารวจโทหญิงธัญมน  อินทะนิน  คณะกรรมการดําเนินงานและเหรัญญิก 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 4. พันตํารวจโทหญิง กันยกร  แกวเจริญ  คณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณ        
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 5. พันตํารวจเอก ทิวา  บุญดําเนิน  คณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 6. พันตํารวจเอกปยะ  สุขประเสริฐ  รองประธานคณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 7. พันตํารวจโทหญิงโสภิดา  ชูอินทร คณะกรรมการดําเนินงาน  สหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 8. พันตํารวจโทหาญ  แกววิชิต  คณะกรรมการดําเนินงาน  สหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด 
 9. พันตํารวจโท ตุลย  สุนทรวิภาต  คณะกรรมการดําเนินงานและเลขานุการ สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 10. ดาบตํารวจ สุรศักดิ์  คงด ี คณะกรรมการดําเนินงานและผูชวยเลขานุการ สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
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 ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานการบริการเงินกู   
  สหกรณกําหนดวงเงินใหกูแกสมาชิกจํานวนไม เกิน 1,500,000บาท นับวา
เหมาะสมแลว ถาขยายวงเงินใหกูแกสมาชิกเพ่ิมอีก เชน เพ่ิมวงเงินใหกูจํานวนไมเกิน 3,000,000  
จะเปนการเส่ียงปจจุบันวงเงินใหกูไมเกิน 1,500,000 ตองใชผูค้ําประกัน 3 คน แบงความรับผิดชอบ 
เฉล่ียแลวแบงความรับผิดชอบคนละ 500,000 บาท เปนการกระจายความเส่ียงในจํานวนเงิน           
ท่ีเหมาะสมดีแลวท้ังนี้การใหบริการเงินกูไมสามารถทําไดเชนธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ัวไป 
เพราะสหกรณมีขอจํากัดในการนําทุนหรือหุนไปดําเนินการหาผลกําไร เพราะตองคํานึงถึง      
ความเส่ียงของการลงทุนนั้น ๆ ดวยสมาชิกท่ีกูหุนตนเองควรจะพิจารณาเปนลําดับแรก และสมาชิก
ท่ีกูเกิน 50,000 บาท จะตองทําประกันเงินกูเพ่ือท่ีจะลดภาระใหกับคนค้ําประกัน ซ่ึงหากสมาชิก
เสียชีวิตดวยอุบัติเหตุก็จะไดรับเงินเพ่ิมเปน 2 เทา ของวงเงินท่ีทําไวกับสหกรณ สหกรณควรขยาย
วงเงินกู และเพ่ิมงวดการชําระจาก 120 งวด เปน 150 งวด กรณีกูเกินหนึ่งลานบาท 
  สมาชิกสวนใหญตองการใหสหกรณบริการสมาชิกดวยวงเงินกูท่ีสูง อัตราดอกเบ้ีย
ท่ีต่ํา ระยะเวลาอนุมัติเงินกู ท่ีรวดเร็วและผูค้ําประกันจํานวนนอยซ่ึงคณะกรรมการบริหาร             
ไดพิจารณาแลวโดยอิงกับสถาบันการเงินอ่ืน เชนของ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน               
มาประกอบการพิจารณาในการบริหารงาน ซ่ึงแมสหกรณจะมีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกู          
ท่ีสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืนๆ แตสหกรณก็มีการปนผลกําไร มีการเฉล่ียคืนใหกับสมาชิก        
ประกอบกับสหกรณมิใชองคกรท่ีมุงธุรกิจแสวงหาผลกําไร กอตั้งขึ้นมาเพ่ือมุงชวยแกปญหา       
ทางการเงิน เฉพาะกลุมในหมูมวลสมาชิกของสหกรณ  จะใหกูเฉพาะสมาชิกรายท่ีเดือดรอน       
มิใชใหกูเพ่ือหวังกําไรแกสหกรณ ดังนั้นวงเงินกูก็มุงหวังเพียงเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนมิใช
สงเสริมใหสมาชิกกูเงิน เพราะการท่ีสมาชิกกูมาก ก็หมายถึงวาสมาชิกมีความเดือดรอนเพ่ิมมากขึ้น
ซ่ึงมิใชจุดมุงหมายของสหกรณท่ีตองการสงเสริมใหสมาชิกประหยัดและอดออม สวนในเรื่อง    
การใชบุคคลค้ําประกันในจํานวน 3 คน ก็หวังเพ่ือสรางความม่ันคงในการบริหารเงิน มิใหเกิดหนี้
สูญซ่ึงหนี้สูญนั้น จะสงผลตอสมาชิกรายอ่ืนท่ีตองรับผลเสียท่ีเกิดจากหนี้สูญ และเพ่ือเปนการ
บรรเทาความเดือดรอนใหกับสมาชิกท่ีตองการใชเงินจํานวนมาก ใหสมาชิกไมตองออกไปขอกูเงิน
จากสถาบันการเงินอ่ืนๆ อีก ขณะนี้สหกรณไดขยายวงเงินกูเปนอัตราถึง 1,500,000 แลว 
  ปจจุบันสหกรณตองใชระยะเวลาในการพิจารณาเงินกูมาก ทําใหสมาชิกท่ีขอกู
ตองเขาคิวนาน เปนสาเหตุมาจากการท่ีสหกรณขยายวงเงินกูเพ่ิมขึ้น 1,500,000 บาท ตรงตาม   
ความตองการของสมาชิกท่ีตองการใหขยายวงเงินกูเพ่ิมเติม สมาชิกจึงยื่นเรื่องขอกูเงินสหกรณ
เพ่ิมเติมจํานวนมาก แตการใหบริการเงินกูแกสมาชิกสหกรณไดพยายามสนองความตองการของ
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สมาชิกอยูตลอดเวลาโดยมิใหสมาชิกท่ีขอกูตองรอนานกวารอบการพิจารณาขอกูอยูแลว              
แตอาจมีความลาชาอยูบางในชวง เชน กอนการประชุมใหญสามัญประจําป เพราะตองกันเงินไว
สําหรับจายโบนัสและปนผลแกสมาชิก แตโดยภาพรวมประมาณ 10 เดือน หรือ 11 เดือนของป      
ก็ไมมีการอนุมัติใหกูคางนานเกินวงรอบการพิจารณาแตละเดือน และไดบริหารงานมิใหมีการคาง 
อนุมัตเิงินกูทุกเดือนอยูแลว โดยหากมีปญหาจํานวนเงินท่ีจะใหสมาชิกกูในแตละเดือนทางสหกรณ
ก็ไดเปด OD กับสถาบันการเงินภายนอก เพ่ือขอกูเงิน มาใหแกสมาชิกซ่ึงในปจจุบันสามารถ
บริหารงานสหกรณไดโดยไมเกิดปญหาอยูแลวซ่ึงสหกรณไดเปดสินเช่ือประเภท กูเบิกเงินเกินบัญชี 
(OD) กับธนาคารในวงเงิน 160 ลานใหเพียงพอกับความตองการของสมาชิกปจจุบันสหกรณ        
ไดพิจารณาเงินกูเดือนละ 2 ครั้ง โดยไมมีสัญญาเงินกูของสมาชิกคางเลยและปจจุบันสหกรณ       
ไดขยายงวดชําระหนี้จาก 120 งวดเปน 150 งวดเพ่ือใหสมาชิกไมตองรับภาระผอนชําระหนี้       
หนักเกินไป ทําใหสมาชิกเหลือเงินใชจายภายในครอบครัวไดอีก 
  อัตราดอกเบ้ียเงินกู การลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู มีความสอดคลองกับเงินปนผล       
ท่ีสมาชิกจะไดรับ สมาชิกจะตองรับได หากมีการปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูลง จะสงผลให        
เงินปนผลท่ีสมาชิกจะไดรับลดลงตามไปดวย ซ่ึงเม่ือกลาวถึงผลประโยชนท่ีลดลงแลว แทบไมมี
สมาชิกคนใดรับไดเลย สหกรณจึงลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูตามความตองการของสมาชิกไมได หรือ
ลดไดยาก  
  สหกรณควรจัดใหมีการอบรมสมาชิกท่ีขอกูทุกรายเกี่ยวกับระเบียบการกู          
การค้ําประกัน การจายดอกเบ้ียและอ่ืนๆ เพ่ือสรางความเขาใจแกสมาชิกกอนตัดสินใจกูเงิน 
  1.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร 
   สหกรณมีคณะกรรมการบริหารซ่ึงประกอบไปดวยตัวแทนจากสมาชิก      
ท่ีเลือกตั้งมาจากท่ีประชุมใหญมาดํารงตําแหนงตางๆ ในคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงจะกํากับดูแล   
ในเรื่องการดําเนินงานของสหกรณในดานตางๆ ทุกกระบวนการ มีเจาหนาท่ีสหกรณซ่ึงไดเปน
ผูปฏิบัติงานในการดูแลและการบริการแกสมาชิกดานความเช่ือถือไววางใจไดมีคณะกรรมการ
บริหารดูแลในการดําเนินงานของสหกรณเปดสินเช่ือประเภท กูเบิกเงินเกินบัญชี (OD)กับธนาคาร
เพ่ือรองรับการกูเงินของสมาชิก มีคณะกรรมการเงินกูในการพิจารณาเงินกูท้ังเงินกูสามัญ เงินกูซ้ือ
อาวุธปน เงินกูสวัสดิการคอมพิวเตอรและมีการประชุมคณะกรรมการเงินกูในแตละครั้งและ          
มีการตรวจสอบ รับ -จาย และวงเงินกูของสมาชิก 
   พยายามตอบสนองความตองการของสมาชิกตามจุดมุงหมาย เหมาะสม      
จูงใจสมาชิกออมมากขึ้น ปรับเรื่องการส่ือสารเรื่องเงินกู การอธิบายเรือ่งเงินกู (ปรับการตอบสนอง
ผูรับบริการ) มีการดําเนินการตามขั้นตอน มีการตรวจสอบและไววางใจ การพูดจาอธิบายตองใช
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ทักษะ ตองฝกอบรมเสมอ สวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน เพียงพอแลว เนื่องจาก สหกรณเปนสหกรณ
เล็กๆ มีการทําประกันหนี้ของผูกูโดยการทําประกันเงินกูปตอป เพ่ือไมใหผูค้ําประกันเดือดรอนและ
สมาชิกตองเหลือเงินหลังหักคาใชจายแลว 30 % ของเงินเดือน 
  1.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   มีคณะกรรมการบริหารดูแลในการดําเนินงานของสหกรณมีคณะกรรมการ
เงินกูในการพิจารณาเงินกูท้ังเงินกูสามัญ เงินกูซ้ืออาวุธปน เงินกูสวัสดิการคอมพิวเตอรท่ีผานมา  
ไมมีปญหาหนี้เสีย(NPL) หรือมีปญหาในดานการทุจริตในการบริหารงานสหกรณซ่ึงมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารและมีการตรวจสอบบัญชีของสหกรณเปนประจําทุกเดือนมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารเดือนละครั้ง เปนประจํา เ พ่ือตรวจสอบการทํางานขอ งเจาหนา ท่ี                     
มีคณะกรรมการท่ีดํารงตําแหนงตางๆ ของสหกรณ คอยกํากับดูแลเจาหนาท่ี และมีผูตรวจสอบ
กิจการ 2 ทานท่ีเลือกตั้งมาจากท่ีประชุมใหญประจําปผูตรวจสอบบัญชีมาตรวจปละ 3-4 ครั้ง
สามารถตรวจสอบเอกสารทุกอยางไดสมาชิกสามารถตรวจสอบรายช่ือและยอดเงินตางๆ ท่ีสหกรณ
โอนเขาบัญชีใหโดยสามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองไดตลอดเวลา และมีผูตรวจสอบบัญชี
เอกชนตรวจสัญญาเงินกู 
  1.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   มีการประชุมคณะกรรมการเงินกู 2 ครั้ง ใน 1 เดือน เพ่ือพิจารณาเงินกูให 
แกสมาชิกซ่ึงถือวาสนองตอสมาชิกไดรวดเร็วกลาวคือ สามารถบริการเงินกูใหแกสมาชิกเดือนละ  
2 ครั้งไมมีคํารองขอกูคางในแตละวงรอบการพิจารณาเงินกูของสมาชิกสมาชิกไมตองรอนาน     
การจายเงินกูสามารถจายหลังจากอนุมัติไมเกิน 2-3 วันสหกรณสามารถปลอยเงินกูใหสมาชิกได
เดือนละ 2 ครั้ง สมาชิกรอเงินกูเพียง 15 วัน ผูท่ีกูหุนตนเองไดรับเงินเปนลําดับแรกทุกคน 
  1.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   ในเรื่องการบริการเงินกูใหแกสมาชิกนั้นจะเห็นไดวาผูรับบริการหรือ
สมาชิกถายื่นเรื่องแบบมีเอกสารหรือหลักฐานครบถวนแลว ม่ันใจไดเลยวาไดรับเงินกูจากสหกรณ
แนนอน เพราะสหกรณมีการวางแผนทางการเงินอยางดีมีการประชุมคณะกรรมการเงินกูทุกครั้ง
เปนผูอนุมัติเงินกูของสมาชิกอนุมัติแลวภายใน 2-3 วัน จายเงินกูใหสมาชิกโดยโอนเขาบัญชีสมาชิก 
และตรงตัวของผูกู และสหกรณจะแจงทางวิทยุใหสมาชิกทราบพรอมไปตรวจสอบยอดเงินท่ีโอน 
   มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและช้ีแจงรายรับ-รายจายเปนประจํา    
ทุกเดือน และประชุมใหญประจําปเพ่ือช้ีแจงการบริหารและบริหารจัดการเงินปนผลกับเฉล่ียคืน   
แกสมาชิกสหกรณโอนเงินเขาบัญชีใหแกสมาชิกเม่ือไดรับเงินกูและเงินปนผลเฉล่ียคืนสมาชิก
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สามารถตรวจสอบวาแตละเดือนสหกรณหักเงินสมาชิกถูกตองหรือไมมีการเก็บสํารองขอมูล        
ไวท่ีสหกรณจังหวัด 
  1.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   ในการกูเงินเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะดําเนินการชวยเหลือสมาชิกในเรื่อง   
ทําเอกสารใหถูกตองตามระเบียบสหกรณ พรอมท้ังประชาสัมพันธขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับ     
การบริหารดานเงินกู ใหแกสมาชิกอยูตลอดเวลาแจงรายช่ือสมาชิกท่ีไดรับเงินกูประจําเดือนนั้น ๆ 
ทุกคนผานหองส่ือสารสมาชิกสามารถสอบถามขอมูลสหกรณไดตลอดโดยการโทรศัพท              
เขามาสอบถามสหกรณแจงยอดเงินกูท่ีสมาชิกทํามาแลวไมถึงท่ีตองการใหสมาชิกทราบ และช้ีแจง
เหตุผลโอนเขาบัญชีของสมาชิก และแจงใหสมาชิกทราบพรอมใหตรวจสอบบัญชีธนาคาร        
ของตัวเองใหคําแนะนําแกสมาชิกในดานวงเงินกูของสมาชิกมีการสอบถามและรับฟงขอมูล        
ในการประชุมของคณะกรรมการบริหารสหกรณอยางสมํ่าเสมอ 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริการดานการบริการเงินฝาก 
  จะเห็นไดวาสมาชิกตองการใหมีการบริการเงินฝาก แบบธนาคารคือเบิก ถอน    
ไดทุกวันซ่ึงสหกรณสามารถฝากไดทุกวันการฝากสมาชิกจะฝากเทาไรก็ไดในแตละครั้ง          
เพราะสหกรณ ตองการใหสมาชิกออมเงินไวใชในอนาคตเดือนหนึ่งฝากกี่ครั้งก็ได โดยมีเจาหนาท่ี
และผูจัดการเปนคนรับผิดชอบในสมุดและแผนการด การถอนเงินตองถอนเงินไดเดือนละครั้ง    
แตถอนเกิน100,000 บาทขึ้นไปจะตองทําหนังสือแจงลวงหนา 30 วันตองนําเขาท่ีประชุมเนื่องจาก
สหกรณจะไดประมาณการรายรับ – จายไดถูกตองและเหมาะสมเพ่ือไมใหการดําเนินงานติดขัด 
การใหสหกรณบริการเปนเงินกู ใหแกสมาชิก ดังนั้นจึงจําเปนเม่ือมีการเบิกเกินวงเงินดังกลาว        
จึงตองนําเขาท่ีประชุมกรณีถอนเงินมากกวาท่ีกําหนด สหกรณจะตองประมาณรายรับ-รายจาย       
ใหคณะกรรมการทราบเนื่องจากสหกรณมีนโยบายไมเหลือเงินติดบัญชีสหกรณมากจําตอง            
มีการกําหนดท้ังนี้เพราะสหกรณมีรายไดก็ตอเม่ือส้ินเดือน เม่ือสมาชิกมาจายจึงทําใหสภาพคลอง     
ของสหกรณมีนอย เพราะสหกรณมีทุนหมุนเวียนไมมากพอท่ีจะทําใหเหมือนธนาคารได 
  การพัฒนาบริการใหถอนไดทุกวันจึงเปนเรื่องท่ีสหกรณตองพัฒนาแตเนื่องจาก
สหกรณเองมีเจาหนาท่ีจํานวนนอยไมเพียงพอตอท่ีจะมาปฏิบัติงานในการบริหารเงินฝาก และ    
ตองครอบคลุมหรือประเมินใหไดวาจะมีผูมาฝากหรือมาถอนในแตละวันในวงเงินเทาไหร เพ่ือท่ี  
จะไดมีการบริหารเงินไวดูแลในเรื่องนี้ สรุปไดวา จะทําไดตอเนื่องมีการบริหารจัดการเรื่องเงินฝาก
อยางเปนระบบ โดยประเมินดูวาจะมีฝากถอนในแตละวันเทาไหร ซ่ึงอาจจะทําใหสูญเสียรายไดใน
การท่ีนําเงินมาบริการในดานนี้ กลาวคือสภาพคลองในการถอนเงินดีขึ้น แตรายไดในการทํา
ประโยชนของสหกรณจะลดลง 



96 
 

  สมาชิกไดดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารคือ รอยละ4 และอัตราดอกเบ้ียคง ท่ี                  
ไมเปล่ียนแปลงงายเนื่องจากใหสมาชิกรูจักออม รูจักใชจายเงิน เหลือมาออม แตอัตราดอกเบ้ีย     
รอยละ 4 ตอปควรเพ่ิมบางเพ่ือจูงใจสมาชิกเชนปรับเพ่ิมเปน รอยละ 4.25 เม่ือนําเงินมาฝาก        
หรือถอน จะไดรับสมุดเงินฝากกลับไปทันทีท่ีผูจัดการเซ็นเรียบรอยและในกรณีท่ีสมาชิกฝากเงิน
ตองการปกปดขอมูลสหกรณจะผนึกซองสงใหสมาชิก 
  2.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
   มีการกํ าหนดอัตราดอกเ บ้ีย เ งินฝากสูงกว าสถาบันการเ งิน ท่ัวไป               
โดยคณะกรรมการบริหารเห็นวาใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ดอกเบ้ียจะขึ้นหรือลง 
สหกรณแจงเปนประกาศใหสมาชิกทราบเปนคราวๆ ไป ในการบริการเงินฝากนั้น สหกรณจะมี
สมุดคูฝากใหแกสมาชิก ซ่ึงสมุดคูฝากนั้นจะเปนตัวท่ีกําหนดความชัดเจนของการบริการ              
ซ่ึงสหกรณเองก็ดําเนินการรับฝากโดยยึดแนวบริหาร เหมือนธนาคารมีทะเบียนควบคุมดานเงินฝาก 
ซ่ึงสมาชิกสามารถรับรูขอมูลไดอยางชัดเจนและมีการทําหนังสือเชิญชวนใหสหกรณอ่ืน นําเงิน     
มาฝาก 
  2.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   เม่ือสมาชิกมาฝากเงินเจาหนาท่ีจะนําใบฝากไปใหผูจัดการเซ็นช่ือกํากับ    
ทุกครั้ง และเม่ือถอนเงินจะไดเงินสดดกลับไปทันที สห ก ร ณ ส า ม า ร ถ รั บ ก า ร บ ริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก            
ไดตรงตามกําหนดและเง่ือนไข โดยไมเคยถูกรองเรียนในเรื่องมาขอฝากหรือขอถอนไมได            
ซ่ึงทางสหกรณไดมีการดําเนินการบริการเงินฝากใหแกสมาชิกไดอยางดีเนนเจาหนาท่ีใหบริการ
ช้ีแจงใหเขาใจ 
   สหกรณคิดและปรับดอกเบ้ียทบตนใหแกสมาชิกทุกวันท่ี 30 ก.ย. ของทุกป
สมาชิกสามารถตรวจสอบและนําสมุดมาปรับไดทันทีสหกรณปกปดขอมูลของสมาชิกมีการ        
เก็งกําไรในรายรับ- จายของสหกรณเงินสหกรณ ทุกครั้งเสนอคณะกรรมการบริหารเดือนละ 1 ครั้ง
มีผูตรวจสอบบัญชีเอกชนตรวจอยูและสหกรณผูตรวจการจากสหกรณจังหวัดมาตรวจสอบสหกรณ
ภายในจังหวัดเพชรบุรีฝากเงินกับเราถือวามีความเช่ือถือไมมีการทุจริตของเจาหนาท่ีไมมีกรณี
เจาหนาท่ีของสหกรณกระทําผิดหรือทุจริตในรอบ 5 ปท่ีผานมา 
  2.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   มีการประชุมและพิจารณานโยบายท่ีจะมอบแกสมาชิกทุกเดือน สหกรณ
เปนแหลงเงินออมท่ีมีดอกเบ้ียสูง ไวใชในยามเดือดรอนหรือมีความจําเปน การบริการไดรับเงินไว 
รวดเร็วสมาชิกท่ีมาฝากเม่ือเจาหนาท่ีทําสมุดเสร็จแลวใหผูจัดการเซ็นช่ือกํากับ สามารถรอ           
นําสมุดกลับไดทันท่ีหากถอนเงินก็สามารถนําเ งินสดกลับไดทันทีเชนกัน  และเจาหนาท่ี                 
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มีความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลของสมาชิกแตละคนเจาหนาท่ีจะบริการดวยความเอาใจใส และ
เต็มใจใหบริการบริการดวยความรวดเร็ว รอคิวไมนาน 
  2.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   การฝากถอน จะตองมีการแจงในรายรับ รายจายของสหกรณหรือประมาณ
การของแตละเดือนไวในการประชุมของคณะกรรมการบริหารทุกครั้งมีผูสอบบัญชีมาตรวจสอบวา
เจาหนาท่ีคิดดอกเบ้ียถูกตองหรือไมเปนประจําและมีการแยกหนาท่ีของเจาหนาท่ีเปนฝายบัญชี กับ
การเงิน คนละคนกัน 
   สมาชิกสามารถรับรูไดจากสมุดเงินฝากวาสมาชิกนั้นมีเงินฝากอยูเทาไหร 
ซ่ึงสามารถถอนเงินฝากได หากสมาชิกเดือดรอนทางการเงินโดยสหกรณจะสนองตอบตอความ
ตองการของสมาชิกไดทันทีสมาชิกสามารถตรวจสอบการคิดดอกเบ้ียไดตลอดโดยมีเจาหนาท่ีช้ีแจง
ใหฟงและเขาใจการฝากถอน แตละครั้งจะตองใหผูจัดการเซ็นช่ือในสมุดของสมาชิก และ         
การดรายตัวสมาชิก เปนการควบคุมการทํางานเจาหนาท่ี 
  2.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   สหกรณ  แจงสมาชิกนําสมุดมาปรับดอกเบ้ียทุกส้ินปงบประมาณ บางราย
ปรับดอกเบ้ียแลวถอนเงินเลย สหกรณก็จัดใหโดยการควบคุมของผูจัดการเจาหนาท่ีของสหกรณ   
จะดูแล และบริการใหแกสมาชิก ดวยความยิ้มแยมแจมใส และใสใจในการบริการ แกสมาชิก
สหกรณชักชวนสมาชิกนําเงินมาฝากโดยใหอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา  
 3.  แนวทางการพัฒนาการบริการดานการประชาสัมพันธ 
  สหกรณมีการประชุมคณะกรรมการบริหารเดือนละ 1 ครั้ง  และแจงให
คณะกรรมการทราบและนําไปประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบในหนวยงานของตนพรอมกับ
สหกรณมีหนังสือแจงไปประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบและนําไปติดบอรดของสถานีตํารวจภูธร
แตละสถานีตํารวจภูธร และสหกรณมีการทําประกาศติดบอรดไปยังสถานีตํารวจภูธรตางๆ เพ่ือให
สมาชิกทราบขอมูลอยูตลอดเวลาในเรื่องท่ีสมาชิกควรทราบหรือขอมูลพ้ืนฐานของสหกรณมีการ
ประชาสัมพันธโดยออกคําส่ังแตงตั้งผูดํารงตําแหนงตางๆ เพ่ือใหสมาชิกไดทราบและสามารถ
ติดตอไดท่ีหนาหองสหกรณ โดยใหทําการปรับปรุงขอมูลบนบอรดทุกเดือน 
  มีการทําโครงการจิตอาสาตามสถานีตํารวจภูธร โดยใหสถานีตํารวจภูธร           
เปนผูจัดการสวนสหกรณ เปนผูรวมกับสถานีตํารวจภูธรโดยคณะกรรมการบริหารงาน และ
เจาหนาท่ีออกไปรวมแจกส่ิงของตามโรงเรียนตางๆ ในจังหวัดเพชรบุรีตามท่ีสถานีตํารวจภูธร    
แจงรายช่ือโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการมาใหสหกรณ 
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   ในการประชุมประจําเดือนของคณะกรรมการบริหาร เม่ือไดประชุมเสร็จส้ิน        
ก็ใหคณะกรรมการบริหารดังกลาวไปประชาสัมพันธ หรือแจงในท่ีประชุมประจําเดือน ของสมาชิก
แตละสถานีตํารวจภูธรในสังกัดมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิว ซ่ึงเปนเอกสารแจกจาย
ใหกับสมาชิกถาสมาชิกตองการรูขอมูลหรือรายละเอียดในเรื่องการกูเงินการฝากเงินออมทรัพย 
หรือการบริการอ่ืนของสหกรณ กส็ามารถติดตอไดทางโทรศัพท 
  กําลังดําเนินการเปดเว็บไซตของสหกรณเพ่ือใหสมาชิกไดเขามาดูขอมูล หรือ
รายละเอียดในการบริการของสหกรณ ทางเว็บไซตได ซ่ึงอาจจะถือไดวาเปนการบริการ หรือ
ประชาสัมพันธ แบบท่ัวถึงเพียงแคสมาชิกสนใจรายละเอียดการบริหารเรื่องใดก็สามารถเปดเขามาดู
ขอมูลในเว็บไซตของสหกรณได 
  ควรเพ่ิมบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีดานการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ จํานวน 1 คน    
ซ่ึง ณ ตอนนี้สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดไมมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธสหกรณ       
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ควรออกพบปะสถานีตํารวจภูธรปละ 1 ครั้ง เปนอยางนอยสหกรณ
จัดประชุมใหญท่ีโรงแรมรอยัลไดมอนทุกป โดยแจงใหสมาชิกท่ีสนใจเขารวมประชุมรับทราบ
ขอมูลการดําเนินงานของสหกรณ 
  3.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
   มีการแจงขาวสารไปยัง สถานีตํารวจภูธร โดยสถานีตํารวจภูธร นําไป       
ติดประกาศใหสมาชิกทราบเปนครั้ งคราว  และมีหนัง สือเ ชิญชวนในเรื่ องต างๆ เช น                     
มอบทุนการศึกษา การสมัครสมาชิก การฝากเงินแจกบอรดประชาสัมพันธใหสถานีตํารวจภูธรละ   
1 อัน เม่ือสหกรณมีหนังสือประชาสัมพันธก็ใหนําไปติดบอรดใหสมาชิกทราบสหกรณมีการ
ประชุมเปนประจําทุกเดือนเพ่ือใหคณะกรรมการนําขอมูลตางๆไปแจงใหสมาชิกทราบมีเอกสาร
หรือหลักฐานเปนรูปธรรม สามารถใหสมาชิกไดรับรูขอมูลหรือขาวสารของสหกรณโดยผาน
ทางการประชุมประจําเดือน ขอมูลท่ีติดบอรด แผนพับ ใบปลิว ทางโทรศัพท หรือทางเว็บไซต   
ของสหกรณ 
  3.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   มีคณะกรรมการศึกษา และประชาสัมพันธจํานวน 5 ทาน เพ่ือคอยดูแล   
เรื่องตางๆ ของสมาชิกท่ีมีประโยชนตอสมาชิก พรอมเสนอคณะกรรมการบริหารประจําเดือน 
ขอมูลหรือขาวสารตางๆ นั้น จะเปนขอมูลท่ีผานคณะกรรมการดําเนินงานพิจารณาแลววาสมควร   
ท่ีจะประชาสัมพันธใหแกสมาชิกไดเม่ือประชาสัมพันธ ไปแลวตองสามารถดําเนินการตามท่ี       
ไ ด ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ไ ด เ รื่ อ ง ท่ี ส ห ก ร ณ  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ไ ป ส ว น ม า ก ม า จ า ก ม ติ ข อ ง             
คณะกรรมการบริหารแตละเดือนเพ่ือใหสมาชิกทราบการดําเนินงานของสหกรณมีการเก็บรักษา
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ขอมูลของสมาชิกทุกคนอยางเรียบรอยหากสมาชิกตองการทราบขอมูลสามารถติดตอสอบถามได
ทันที 
  3.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   ขอมูลหรือขาวสารท่ีประชาสัมพันธนั้น จะมุงตอตัวสมาชิกทุกคน ไมมุงตอ
สมาชิกเฉพาะกลุมเฉพาะรายเดียวมีเจาหนาท่ีรับเรื่องราวของสมาชิกสมาชิกมีความเห็นอยางไร 
เรื่องอะไร ก็สามารถนําสงเรื่องมาไดเพราะสหกรณ จะนําเรื่องตางๆท่ีสมาชิกสงมานําเขาท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารทุกเดือนมีความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ              
ท่ีสมาชิกตองการทราบจากสหกรณ 
  3.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   สมาชิกจะตองไดรับขอมูลหรือขาวสารของสหกรณท่ีชัดเจนครบถวน และ
ถูกตองสมาชิกสามารถรับรูขอมูลไดจากการติดประกาศท่ีหนาหองสหกรณ และท่ี สถานี
ตํารวจภูธรตางๆเจาหนาท่ีจะตองมีความรูในเรื่องนั้นๆ เปนอยางดี เพ่ือใหเกดิความม่ันใจแกสมาชิก
มีการแถลงรายรับ รายจายใหคณะกรรมการทราบทุกครั้ง เม่ือมีคาใชจายในการประชาสัมพันธ      
มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ 5 ทาน เพ่ือศึกษารับขอมูลจากสมาชิก 
  3.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   มุงหวังวาสมาชิกทุกคนจะตองไดรับขาวสารหรือขอมูลประชาสัมพันธจาก
สหกรณ เพ่ือใหสมาชิกไดรับรูทันทวงทีในรูปแบบบริการท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงท้ังนี้โดยสมาชิก   
จะไดรับบริการตางๆ ของสหกรณไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและไม เสียสิทธ์ิและสมาชิกทุกคน      
สามารถตรวจสอบขอมูลจากเจาหนาท่ีไดตลอดเวลามีเจาหนาท่ีคอยตอบคําถามของสมาชิกในเรื่อง
นั้นๆสมาชิกสามารถเสนอแนวความคิดโดยการผานหัวหนา สถานีตํารวจภูธรหรือทําหนังสือ     
แจงสมาชิกทราบเม่ือจะไดพัฒนาตอไป 
 4.  แนวทางการพัฒนาการบริการดานการจัดสวัสดิการ 
  การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด การจัดสวัสดิการ
ใหแกสมาชิกสหกรณนั้นถือวาสหกรณไดมุงเนนใหกอเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิก ซ่ึงมีดังนี้
โครงการเพ่ือซ้ืออาวุธปนจากบริษัทท่ีมีราคาถูกกวาทองตลาดโครงการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอรใหแก
สมาชิกการแจกทุนแกบุตรสมาชิกในท่ีประชุมใหญทุกปการชวยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิตโดยมี        
คาทําศพใหไมเกิน 30,000 บาทโดยดูจากทุนเรือนหุนท่ีมีอยูในสหกรณในเรื่องการมอบเงิน
สงเคราะหศพ ก็มีระเบียบในเรื่องนี้ซ่ึงจะตองมีหลักเกณฑครบถวนตรงตามระเบียบ ซ่ึงระเบียบนี้   
ก็เปนแนวปฏิบัติท่ีอิงกับแนวทางของกรมสงเสริมสหกรณอยูแลวการจายเงินปนผลและเฉล่ียคืน    
ท่ีสูงกวาสหกรณอ่ืน 
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  การจัดงานในวันประชุมใหญก็มุงเนนใหเกิดประโยชนแกสมาชิกโดยคํานึงถึง
รายจายใดท่ีไมควรมีสหกรณก็จะตัดออก ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิก มีการ  
จับฉลากมอบรางวัลใหสมาชิกในวันประชุมใหญสามัญประจําป มีการจับฉลาก ไดรางวัลเปน      
เงินสด มีการมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรสมาชิกในวันประชุมใหญซ่ึงไดมีคณะกรรมการศึกษา
เปนผูพิจารณากล่ันกรองมาแลวอยางรอบคอบในการท่ีจะมอบทุนการศึกษาใหแกบุตรของสมาชิก 
โดยพิจารณาใหท่ัวถึงและเปนธรรมแกสมาชิก 
  การทําประกันชีวิตและคารักษาพยาบาลใหสมาชิกในกรณีปฏิบัติหนาท่ีและ
บาดเจ็บและการทําประกันชีวิตเงินกูของสมาชิกท่ีกูมากกวาหุนตนเองโดยสงประกันปตอปในราคา
ท่ีถูกกวาสหกรณอ่ืนถาสมาชิกเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุจะไดเงินเพ่ิมอีก 1เทา จากท่ีเคยกูสหกรณไว
เพราะสหกรณทําประกันใหกับสมาชิกทุนสาธารณประโยชน ก็จะมีคณะกรรมการบริหารดูแลวา
หนวยงานใด หรือบุคคลใดท่ีสมควรจะไดรับการชวยเหลือโดยใชทุนสาธารณประโยชนของ
สหกรณการจัดกิจกรรมโครงการจิตอาสาตามสถานีตํารวจภูธรตาง ๆ เปนโครงการจิตอาสา
ชวยเหลือผูยากไรโดยประธานสหกรณจะเปนผูมอบดวยตนเองการจัดสรรงบประมาณ ในสวน  
การจัดสวัสดิการจะมากกวาท่ีกําหนดไมได เพราะจะกระทบกับเงินปนผลท่ีสมาชิกจะไดลดลง   
การพิจารณาสัดสวนสวัสดิการนาจะจัดสวัสดิการทุนสาธารณประโยชนมากท่ีสุด ดานอ่ืน
ตามลําดับ 
  สรุ ป ไ ด ว า ใ น เ รื่ อ ง สวั สดิ ก า ร ต า ง ๆ  ท่ี ท า ง ส ห ก ร ณ มี ใ ห แ ก สม า ชิ ก นั้ น                      
ไดอยูในรูปแบบท่ีคณะกรรมการบริหารงานของสหกรณไดดูแล และควบคุมกํากับใหเปนไปตาม
ระเบียบหรือแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหนวยงานอ่ืนอยูแลว ภายใตกฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีสหกรณ
จะสามารถดําเนินการได เพ่ือประโยชนสูงสุดแกสมาชิก 
  4.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
   มีการชวยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิตเบ้ืองตนโดยดูจากทุนเรือนหุนท่ีสมาชิก
สะสมอยูวามีเทาไรแลวชวยเหลือตามกฎระเบียบของสหกรณมีการแจกทุนการศึกษาในท่ีประชุม
ใหญมีการแจกรางวัลในวันประชุมใหญ มีการใหปนผลและเฉล่ียคืนท่ีสูงซ่ึงคณะกรรมการบริหาร 
จะมีการพัฒนาสวัสดิการดานอ่ืน ๆ อีกโดยอยูบนพ้ืนฐานของสภาพแวดลอมของสหกรณ               
ท่ีเปล่ียนแปลงไปสมาชิกนําบุตรท่ีไดรับทุนมารับเงินจากสหกรณไดในวันประชุมใหญโอนเงิน    
เขาบัญชีสมาชิกท่ีถูกสลากในวันประชุมใหญมีกรรมการคัดเลือกบุตรสมาชิกท่ีไดรับทุน           
อยางเปนธรรมมีโบวชัวรของสวัสดิการคอมแจกแกสมาชิกเปนครั้งคราว 
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  4.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   สมาชิกทุกคนสามารถตรวจสอบสวัสดิการดานตาง ๆ ไดวาถูกตอง         
ตรงตามระเบียบท่ีวางไวโดยสหกรณมิไดมุงบริการเฉพาะสมาชิกรายหนึ่งรายใดและมีเอกสาร    
การจายเงินสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลาหากสมาชิกทานใดสงสัยสหกรณทําตามระเบียบ
ทางดานสวัสดิการโดยคณะกรรมการบริหารอนุมัติในการประชุมแตละครั้ง  ซ่ึงมีการประชุม
คณะกรรมการอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และเจาหนาท่ีจะนําเขาวาระการประชุมคณะกรรมการ    
ทุกครั้งทุกรายท่ีมีการจายและสหกรณจังหวัดมารวมประชุมประจํา 
  4.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   ตอบสนองดวยการเพ่ิมสวัสดิการใหสมาชิกมากขึ้นในทุกเรื่องสมาชิก      
ทุกคนสามารถไดรับสวัสดิการสหกรณจัดไวให ภายใตเง่ือนไขและกฎเกณฑท่ีกําหนดไว            
ตามระเบียบ 
   การทํางานเปนระบบขั้นตอนในรูปของคณะกรรมการบริหาร ประชุม  
เดือนละ 1 ครั้ง อาจจะลาชาบางขึ้นอยูกับเอกสารของสมาชิกสงใหสหกรณ จะมีความรวดเร็ว       
ในการจายถาสมาชิกนําเอกสารมาครบถวน 
  4.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   สหกรณจะดําเนินการตามระเบียบดานสวัสดิการตางๆ โดยผานทาง
คณะกรรมการบริหารงานมีระเบียบ มติ เปนตัวกําหนดในการบริหารงานเพ่ือสะดวกในการทํางาน
และมีการจัดเก็บขอมูลสํารองไวท่ีสหกรณจังหวัด 
  4.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   สมาชิกสามารถทราบขอมูลไดจากการประชาสัมพันธหรือตรวจสอบ      
จากเจาหนาท่ีไดในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ซ่ึงเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆแกสมาชิกตลอดเวลา
และชัดเจนสมาชิกทุกคนมีสิทธ์ิไดรับสวัสดิการดานตางๆ จากสหกรณอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
การพิจารณาตองคํานึงถึงสมาชิกเปนหลักสมาชิกตองไดประโยชนสูงสุด เพ่ือชวยเหลือสมาชิก       
ท่ีเดือดรอนและเพ่ือดูแลสวัสดิการตาง ๆ ใหสมาชิกไดผลประโยชนมากท่ีสุด ถาสมาชิกตองการ
อะไรหรือสวัสดิการอะไรสามารถเสนอแนะมายังสหกรณ ไดเพ่ือเจาหนาท่ีสหกรณ นําเขาวาระ  
การประชุมตอไป 
 
 
 



102 
 

 สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัด 
 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด เปนผล 
ท่ีไดมาจากการสังเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด โดยสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด จํานวน 296 คน และ           
แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด
โดยทําการสัมภาษณประธานกรรมการดําเนินการ รองประธานกรรมการ กรรมการ/เลขานุการ 
กรรมการ/เหรัญญิก กรรมการ/ผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการ 1 ทาน คณะกรรมการเงินกู 2 ทาน 
และคณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ 2 ทาน นําเสนอตามการใหบริการสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากดั ดังนี้ 
  

1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการบริการเงินกู 
  1.1 จัดหาแหลงเงินกูภายนอกเพ่ือใหสมาชิกกูเงินสามัญไมตองเขาคิวนาน 
  1.2 ขยายวงเงินกูเพ่ือใหสมาชิกไดกูเงินไดรวดเร็วขึ้น จากเดิม 90 ลาน เปน 160 
ลาน เพ่ือแกปญหาวงเงินไมเพียงพอใหสมาชิกกูยืม 
  1.3 แจงใหสมาชิกทราบขอมูลดานการเงินของสหกรณใหชัดเจนและสมํ่าเสมอ 
  1.4  การบรกิารเงินกูใหแกสมาชิกอยางนอยไมควรเกิน 3 เดือน 
  1.5  สมาชิกท่ีกูเกนิ 50,000 บาท จะตองทําประกันเงินกูเพ่ือท่ีจะลดภาระใหกับ
คนค้ําประกนั ซ่ึงหากสมาชิกเสียชีวิตดวยอุบัติเหตกุ็จะไดรบัเงินเพ่ิมเปน 2 เทา ของวงเงินท่ีทําไวกับ
สหกรณ 
  1.6 เพ่ิมงวดการชําระจาก 120 งวด เปน 150 งวด กรณีกูเกินหนึ่งลานบาท 
  1.7 สหกรณไดพิจารณาเงินกูเดือนละ 2 ครั้ง  
  1.8 ใหมีการอบรมสมาชิกท่ีขอกูทุกรายเกี่ยวกับระเบียบการกูการค้ําประกัน 
การจายดอกเบ้ียและอ่ืนๆ เพ่ือสรางความเขาใจแกสมาชิก  
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการบริการเงินฝาก 
  2.1  บริการเงินฝาก สามารถฝาก ถอนไดทุกวัน และสามารถถอนโดยไมตอง
แจงลวงหนาโดยจํากัดจํานวนเงิน 
  2.2 เงินฝากนาจะสามารถถอนไดตามความตองการ 
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  2.3 ควรประชาสัมพันธใหมีการฝากเงินอยูตลอด 
  2.4 มีทางเลือกในการออมทรัพย ในดานเงินฝากโดยออกสลากแบบเดียวกับ
สลากออมสินเปนการจูงใจสมาชิกเพ่ิมขึน้ 
  2.5 ปรับเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเปน รอยละ 4.25  
 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการประชาสัมพันธ 
  3.1 เพ่ิมบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีดานการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ จํานวน 1 คน 
  3.2 มีแผนพับ ใบปลิว หรือวารสารประชาสัมพันธใหกับสมาชิกทุกเดือน 
  3.3 ปรับปรุงขอมูลบนปายประกาศและปายประชาสัมพันธท่ีตดิไวท่ีทําการ
สหกรณทุกเดือน 
  3.4 คณะกรรมการประชาสัมพันธใหสมาชิกในหนวยงานของตนทราบ     
พรอมกับสหกรณมีหนังสือแจงไปประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบและนําไปติดบอรดของสถานี
ตํารวจภูธรแตละสถานีตํารวจภูธร  
  3.5 สหกรณมีการทําประกาศติดบอรดไปยังสถานีตํารวจภูธรตางๆ เพ่ือให
สมาชิกทราบขอมูลอยูตลอดเวลา 
  3.6 เปดเว็บไซตของสหกรณเพ่ือใหสมาชิกไดเขามาดูขอมูลหรือรายละเอียด   
ในการบริการของสหกรณ ทางเว็บไซตได 
  3.7 สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ออกพบปะสถานีตํารวจภูธรปละ  
1 ครั้ง  
 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการจัดสวัสดิการ 
  4.1 การชวยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิตโดยมีคาทําศพใหไมเกิน 30,000 บาท โดย    
ดูจากทุนเรือนหุนท่ีมีอยูในสหกรณ 
  4.2 จายเงินปนผลและเฉล่ียคืนท่ีสูงกวาสหกรณอ่ืน 
  4.3 ทําประกันชีวิตและประกันรักษาพยาบาลใหสมาชิกในกรณีปฏิบัติหนาท่ี
และบาดเจ็บและการทําประกันชีวิตเงินกูของสมาชิกท่ีกูมากกวาหุนตนเองโดยสงประกันปตอป   
ในราคาท่ีถูกกวาสหกรณอ่ืน 
  4.4 การพิจารณาสัดสวนสวัสดิการนาจะจัดสวัสดิการทุนสาธารณประโยชน
มากท่ีสุด ดานอ่ืนตามลําดับ 
  4.5  จัดน้ําดื่มใหสมาชิก เชนน้ําเย็น กาแฟ โอวัลติน 
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 5. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
  5.1  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม 
  5.2 จัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการใหมีความเหมาะสม สะดวกสบาย 
  5.3 เจาหนาท่ีสหกรณซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานใหการดูแลและการบริการแกสมาชิก
ดวยความเช่ือถือไววางใจ 
  5.4 มีคณะกรรมการเงินกูในการพิจารณาเงินกูท้ังเงินกูสามัญ เงินกูซ้ืออาวุธปน 
เงินกูสวัสดิการคอมพิวเตอร 
  5.5 มีการประชุมคณะกรรมการเงินกูในแตละครั้งและมีการตรวจสอบ            
รับ - จาย และวงเงินกูของสมาชิก  
  5.6 จูงใจใหสมาชิกออมมากขึ้น ปรับเรื่องการส่ือสารเรื่องเงินกู  
  5.7 การอธิบายเรื่องเงินกู มีการดําเนินการตามขั้นตอน มีการตรวจสอบและ
ไววางใจ การพูดจาอธิบายตองใชทักษะ ตองฝกอบรมเสมอ  
 6. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานความเชื่อถือไววางใจได 
  6.1 จัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการ    
ไดตรงตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบริการ    
  6.2 จัดสรรเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอการใหบริการ    
  6.3 ใหคณะกรรมการบริหารดูแลในการดําเนินงานของสหกรณมีคณะกรรมการ 
ท่ีดํารงตําแหนงตางๆ ของสหกรณ คอยกํากับดูแลเจาหนาท่ี 
  6.4 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเดือนละครั้งเปนประจํา เพ่ือตรวจสอบ
การทํางานของเจาหนาท่ี 
 7. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
  7.1 จัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแกสมาชิก 
  7.2 ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการใหมีความรวดเร็วในการทํางานบริการ    
ของเจาหนาท่ี  
  7.3 ปรับปรุงระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว  
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 8. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
  8.1 จัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีเกี่ยวกับมารยาทและความสุภาพ และหัวใจ       
การใหบริการ 
  8.2 การสรางนาเช่ือถือ เ พ่ือใหสมาชิกรู สึกปลอดภัยและมีความเช่ือม่ัน           
ในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย   
  8.3 จัดการฝกอบรมพัฒนา หรือสงเจาหนาท่ีไปฝกอบรมพัฒนาความรู
ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ 
 9. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
  9.1 อบ ร ม  พั ฒ น า ค ว า ม สา ม า ร ถข อ ง เ จ า ห น า ท่ี บ ริ ก า ร เ พ่ื อ ใ ห เ ข า ใ จ                
ความตองการเฉพาะของสมาชิก และตอบขอสงสัยของสมาชิกไดอยางชัดเจน  
  9.2 กระตุนใหเจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก   
  9.3 เปดชองทางการส่ือสารตางๆ เพ่ือใหสมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร
ตางเกี่ยวกับสหกรณๆไดสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


