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บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1) การใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด2) ระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด และ        
3) แนวทางพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดโดยผูวิจัยไดแบง 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี 
จํากัด 

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะ  
 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 
ตอนที่ 1  ผลการการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ  สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดจํานวน 296 
คน ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 247 83.40 
 หญิง 49 16.60 

รวม 296 100.00 
ช้ันยศ   
 ประทวน 257 86.80 
 สัญญาบัตร 39 13.20 

รวม 296 100.00 
อายุ     
 ไมเกิน 30 ป 21 7.10 
 31-40 ป 83 28.00 
 41-50 ป 134 45.30 
 51 ปขึ้นไป 58 19.60 

รวม 296 100.00 
ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษา/ปวช. 114 38.50 
 อนุปริญญา/ปวส. 16 5.40 
 ปริญญาตร ี 153 51.70 
 สูงกวาปริญญาตร ี 13 4.40 

รวม 296 100.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 10,000 บาท 10 3.40 
 10,001-20,000 บาท 96 32.40 
 20,001-30,000 บาท 179 60.50 
 30,001-40,000 บาท 10 3.40 
 40,001 ขึ้นไป 1 0.30 

รวม 296 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก    
 ไมเกิน 5 ป 58 19.60 
 6-10 ป 73 24.70 
 11 ปขึ้นไป 165 55.70 

รวม 296 100.00 
จํานวนหุน   
 ไมเกิน 5,000 หุน 106 83.40 
 5,001-10,000 หุน 102 16.60 
 10,001 หุนขึ้นไป 88 29.70 

รวม 296 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา 
เพศ  สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 83.40และเพศหญิง รอยละ16.60 
ช้ันยศ สวนใหญช้ันยศประทวนรอยละ 86.80 และช้ันสัญญาบัตร รอยละ13.20 
อายุ  สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 45.30 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป 

รอยละ 28.00 มีอายุ 51 ปขึ้นไปรอยละ 19.60และมีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 7.10 
ระดับการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.70 รองลงมา                

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษารอยละ 38.50 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.รอยละ 5.40 และมีระดบั
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.40  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง  20,001-30,000 บาท
รอยละ 60.50 รองลงมาคือมีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาทรอยละ 32.40มีรายไดไมเกิน 10,000 
บาทกับ มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท เทากัน รอยละ 3.40 และมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป 
รอยละ 0.30 

ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกสวนใหญเปนสมาชิกนาน11 ปขึ้นไปรอยละ 55.70รองลงมาคือ
เปนสมาชิกนาน6-10 ปรอยละ 24.70และเปนสมาชิกนานไมเกิน 5 ป รอยละ 19.60  

จํานวนหุนสวนใหญมีจํานวนหุนไมเกิน 5,000 หุนรอยละ 35.80 รองลงมามีจํานวนหุน
5,001-10,000 หุนรอยละ 34.50 และมีจํานวนหุน10,001 หุนขึ้นไปรอยละ 29.70 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี  
จํากัด 

 
การวิเคราะหขอมูลการใหบริการ ของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด       

เปนการวัดการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด ใน4 ดาน คือ 1) ดานการ
บริการเงินกู  2) ดานการบริการเงินฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ4) ดานการจัดสวัสดิการ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด ใน 4 
ดาน คือ 1) ดานการบริการเงินกู  2) ดานการบริการเงินฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ 4) ดาน
การจัดสวัสดิการ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 - 4.6  
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุร ีจํากัด 
 

การใหบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1) ดานการบรกิารเงินกู   3.62 0.66 มาก 1 
2) ดานการบรกิารเงินฝาก   3.52 0.71 มาก 2 
3) ดานการประชาสัมพันธ 3.24 0.84 ปานกลาง 4 
4) ดานการจดัสวัสดิการ 3.44 0.83 มาก 3 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.47 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา การใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด      
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.47, S.D. = 0.65) ในรายดานพบวาดานการบริการเงินกู ( X = 3.62, 
S.D.= 0.66) มีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการบริการเงินฝาก ( X = 3.52, S.D.= 
0.71) และดานการจัดสวัสดิการ ( X = 3.44, S.D.= 0.83) อยูในระดับมากตามลําดับ สวนดาน           
การประชาสัมพันธ ( X = 3.24, S.D.= 0.84) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินกู   

 
ดานการบริการเงินกู   X  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. สมาชิกจะกูเงินเพ่ือเหตุฉุกเฉนิไดตองเปนสมาชิก 
สหกรณติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 1 เดือน 3.78 1.01 มาก 1 

2. วงเงินกูเพ่ือเหตุฉกุเฉินใหสมาชิกกูไดไมเกินเงินได
รายเดือนของสมาชิก แตตองไมเกิน 20,000บาท 3.66 0.93 มาก 5 

3. การผอนชําระเงินกูเพ่ือเหตุฉกุเฉินกําหนดใหผอน
ชําระได 5 งวด 3.61 1.02 มาก 6 

4. สมาชิกจะกูเงินสามัญไดตองเปนสมาชิกสหกรณ
ติดตอกนัมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน และไมขาดสง
ชําระคาหุน 3.72 0.94 มาก 2 

5. วงเงินกูสามัญกรณใีชสมาชิกค้ําประกันใหได 50 เทา
ของรายไดตอเดอืนบวกคาหุนท่ีมีอยู แตไมเกนิ
1,500,000บาท 3.70 0.89 มาก 3 

6. การขอกูเงินสามัญสามารถใชหุนหรือเอกสารฝากเงิน
ค้ําประกนั กูไดไมเกนิรอยละ 90ของมูลคา
หลักประกัน 3.66 0.85 มาก 4 

7. ระยะเวลาการสงเงินงวดเงินกูสามัญตองไมเกิน120 
งวด 3.58 0.93 มาก 7 

8. สมาชิกเปนผูค้ําประกันเงินกูมากกวา 3 คน ในเวลา
เดียวกนัไมได 3.50 1.05 มาก 8 

9. การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉกุเฉินและเงินกูสามัญ 
รอยละ 8 ตอป 3.37 1.04 ปานกลาง 9 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.62 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา สมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินกู  อยูในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.= 0.66) ในรายขอ พบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สมาชิกจะกูเงินเพ่ือเหตุฉุกเฉินไดตองเปนสมาชิก สหกรณติดตอกันมาแลว        
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ไมนอยกวา 1 เดือน( X = 3.78, S.D.= 1.01)อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สมาชิกจะกูเงินสามัญได
ตองเปนสมาชิกสหกรณติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน และไมขาดสงชําระคาหุน( X = 3.72,        
S.D.= 0.94)และวงเงินกูสามัญกรณีใชสมาชิกค้ําประกันใหได 50 เทาของรายไดตอเดือนบวกคาหุน
ท่ีมีอยู แตไมเกิน1,500,000บาท( X = 3.70, S.D.= 0.89) อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูฉุกเฉินและเงินกูสามัญ รอยละ 8 ตอป( X = 3.37, 
S.D.= 1.04)อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินฝาก   
 

ดานการบริการเงินฝาก   X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. การรับฝากเงินออมทรัพยพิเศษเปนความสมัครใจของ

สมาชิก 3.95 0.93 มาก 1 
2. สมาชิกสามารถเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษได 2 

บัญชี 3.73 0.94 มาก 2 
3. การเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษครั้งแรกตองไม

ต่ํากวา 500 บาท 3.67 0.96 มาก 3 
4. การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกนิ 100,000 

บาท จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน 3.30 1.02 ปานกลาง 8 
5. การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษใหกระทําได เดือน

ละ 1 ครั้ง 3.31 0.98 ปานกลาง 7 
6. การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีมีเงินอยูใน

บัญชีเกิน 100,000 บาท จะตองแจงลวงหนาอยาง
นอย 30 วัน 3.32 1.01 ปานกลาง 6 

7. ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป 3.34 1.01 ปานกลาง 5 
8. เงินฝากออมทรัพยพิเศษคิดดอกเบ้ียใหกับสมาชิก  
    ปละ 1 ครั้ง 3.52 0.94 มาก 4 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.52 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา สมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการบริการเงินฝาก  อยูในระดับมาก( X = 3.52, S.D. = 0.71) ในรายขอ พบวาขอท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือการรับฝากเงินออมทรัพยพิเศษเปนความสมัครใจของสมาชิก( X = 3.95,S.D.= 
0.93)อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สมาชิกสามารถเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษได2 บัญชี( X = 
3.73,  S.D.= 0.94)และการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษครั้งแรกตองไมต่ํากวา 500 บาท ( X = 
3.67,  S.D.= 0.96)  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณีเกิน 100,000 
บาท จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน ( X = 3.30, S.D.= 1.02)และการถอนเงินฝากออมทรัพย
พิเศษใหกระทําไดเดือนละ 1 ครั้ง ( X = 3.31, S.D.= 0.98)การปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษกรณี 
มีเงินอยูในบัญชีเกิน 100,000 บาท จะตองแจงลวงหนาอยางนอย 30 วัน ( X = 3.32, S.D.= 1.01) และ 
ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษรอยละ 4 ตอป ( X = 3.34, S.D.= 1.01)อยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุร ีจํากัด ดานการประชาสัมพันธ 
 

ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. มีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก 3.14 1.16 ปานกลาง 5 
2. ความสมํ่าเสมอของขอมูลขาวสารแผนใบปลิวท่ีแจง

ไปยังหนวยงานของสมาชิกท่ีสังกัดอยูตลอดทุกเดือน 3.15 1.13 ปานกลาง 4 
3. ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีตดิ

ไวท่ีทําการสหกรณ 3.12 1.11 ปานกลาง 7 
4. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให

สมาชิกทราบในโครงการสหกรณพบสมาชิก 3.13 1.07 ปานกลาง 6 
5. ความชัดเจนของรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินท่ี

สมาชิกไดรับในแตละเดือน 3.51 0.96 มาก 1 
6. การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการ

ดําเนินงานใหสมาชิกทราบเปนท่ีนาสนใจ 3.32 0.98 ปานกลาง 2 
7. ความรวมมือในการจดักจิกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคม

กับหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ 3.32 0.99 ปานกลาง 3 
ภาพรวมเฉลีย่ 3.24 0.84 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวาสมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัด ดานการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24, S.D.= 0.84) ในรายขอ พบวา
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือความชัดเจนของรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินท่ีสมาชิกไดรับในแตละเดือน
( X = 3.51, S.D.= 0.96)อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดประชุมสามัญประจําป เพ่ือแจงผลการ
ดําเนินงานใหสมาชิกทราบเปนท่ีนาสนใจ ( X = 3.32, S.D.= 0.98)อยูในระดับปานกลางสวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ ความชัดเจนของปายประกาศและประชาสัมพันธท่ีติดไวท่ีทําการสหกรณ ( X = 
3.12, S.D.= 1.11)ความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหสมาชิกทราบในโครงการ
สหกรณพบสมาชิก( X = 3.13, S.D.= 1.07)และมีวารสารประชาสัมพันธแจงใหกับสมาชิก ( X = 3.14, 
S.D.= 1.16)อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เพชรบุรีจํากัด ดานการจัดสวัสดิการ 
 

ดานการจัดสวัสดกิาร X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. สหกรณมีการใหทุนสาธารณประโยชนจํานวนวงเงิน 

ไมเกิน 20,000 บาท ในแตละครั้ง 3.44 0.90 มาก 4 
2. สมาชิกท่ีประสบภัยพิบัตจิะไดรับการการพิจารณาให

ทุนสาธารณประโยชนเปนอันดับแรก 3.62 1.03 มาก 1 
3. เงินทุนสวัสดิการสงเคราะหศพกรณีสมาชิกเสียชีวิต 

ทายาทจะไดรับเงิน 10,000- 30,000 บาทตาม
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 3.50 1.06 มาก 2 

4. สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิกในวันประชุม
ใหญสามัญประจําป 3.16 1.13 ปานกลาง 5 

5. ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ตั้งแตช้ันอนุบาลถึง
ปริญญาตร ี 3.48 1.10 มาก 3 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.44 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวาสมาชิกเห็นวาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานการจัดสวัสดิการอยูในระดับมาก ( X = 3.44, S.D.= 0.83) ในรายขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ  สมาชิกท่ีประสบภัยพิ บัติจะไดรับการการพิจารณาใหทุนสาธารณประโยชน                
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เปนอันดับแรก( X = 3.62, S.D.= 1.03) รองลงมาเงินทุนสวัสดิการสงเคราะหศพกรณีสมาชิกเสียชีวิต 
ทายาทจะไดรับเงิน 10,000 - 30,000 บาทตามระยะเวลาการเปนสมาชิก( X = 3.50,  S.D.= 1.06) และ
ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก ตั้งแตช้ันอนุบาลถึงปริญญาตรี ( X = 3.48,  S.D.= 1.10) อยูใน
ระดับมากตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุด คือ สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหแกสมาชิก                 
ในวันประชุมใหญสามัญประจําป( X = 3.16,  S.D.= 1.13)   อยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย 
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 

 การวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด เปนการวัดระดับคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของ          
การบริการ 2) ความเช่ือถือไววางใจได  3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจ        
แกผูรับบริการ 5) ความเอาใจใสผูรับบริการ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรม
ของการบริการ 2) ความเช่ือถือไววางใจได 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจ
แกผูรับบริการ และ 5) ความเอาใจใสผูรับบริการ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 - 4.12  
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออม

ทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1) ความเปนรูปธรรมของการบรกิาร 3.33 0.79 ปานกลาง 2 
2) ความเช่ือถือไววางใจได 3.34 0.75 ปานกลาง 1 
3) การตอบสนองตอผูรับบรกิาร 3.21 0.89 ปานกลาง 4 
4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 3.30 0.84 ปานกลาง 3 
5) ความเอาใจใสผูรับบรกิาร 3.20 0.89 ปานกลาง 5 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.28 0.75 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี  4.7  พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28, S.D.= 0.75)  ในรายดาน พบวา  ทุกดาน 
อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ ความเช่ือถือไววางใจได ( X  = 3.34, S.D.= 0.75)  
รองลงมาคือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ ( X  = 3.33, S.D.= 0.79) การใหความม่ันใจ               
แกผูรับบริการ ( X =3.30, S.D.= 0.84) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( X  = 3.21, S.D.= 0.89) และ
ความเอาใจใสผูรับบริการ ( X  =3.20, S.D.= 0.89)  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
 

ความเปนรูปธรรมของการบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
    มีความเหมาะสม 3.36 0.83 ปานกลาง 2 
2. การจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
    มีความเหมาะสม สะดวกสบาย 3.22 0.91 ปานกลาง 3 
3. เจาหนาท่ีท่ีใหบรกิารแตงกายสุภาพเรียบรอย 3.41 0.90 มาก 1 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.33 0.79 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานความเปนรูปธรรมของการบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.33, S.D.= 0.79) ในราย
ขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเจาหนาท่ีท่ีใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย( X = 3.41, S.D.= 0.90) อยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม( X = 3.36, S.D.= 
0.83)และการจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย( X = 3.22, 
S.D.= 0.91) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานความเช่ือถือไววางใจได 

 
ความเชื่อถือไววางใจได X  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการไดตรง
ตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบรกิาร 3.36 0.88 ปานกลาง 1 

2. การเก็บรกัษาขอมูลของสมาชิก 3.35 0.81 ปานกลาง 2 
3.  เจาหนาท่ีใหบรกิารทํางานไดไมผิดพลาด 3.31 0.88 ปานกลาง 4 
4. มีจํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบรกิาร 3.35 0.95 ปานกลาง 3 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.34 0.75 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด ดานความเช่ือถือไววางใจไดอยูในระดับปานกลาง( X = 3.34, S.D.= 0.75) ในรายขอทุก
ขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนีค้วามสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการไดตรง
ตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบริการ ( X = 3.36, S.D.= 0.88) รองลงมาคือ การเก็บรักษาขอมูลของ
สมาชิก ( X = 3.35, S.D.= 0.81)มีจํานวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ( X = 3.35, S.D.= 0.95)
และเจาหนาท่ีใหบริการทํางานไดไมผิดพลาด( X = 3.31, S.D.= 0.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรพัย

ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
 

การตอบสนองตอผูรับบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. มีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว 3.16 0.96 ปานกลาง 3 
2. เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแก

สมาชิก 3.27 0.95 ปานกลาง 1 
3. ความรวดเร็วในการทํางานบริการของเจาหนาท่ี 3.19 0.98 ปานกลาง 2 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.21 0.89 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรีจํากัด ดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.21, S.D.= 0.89)  
ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําปรึกษา
ดานบริการแกสมาชิก ( X = 3.27, S.D.= 0.95) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการทํางานบริการของ
เจาหนาท่ี ( X = 3.19, S.D.= 0.98) และมีระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว( X = 3.16, S.D.= 0.96) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
 

การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการบรกิาร 3.27 0.87 ปานกลาง 3 
2. การสรางความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการรับบริการ

ของสหกรณออมทรัพย 3.32 0.93 ปานกลาง 2 
3. เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและมีความสุภาพ 3.33 0.97 ปานกลาง 1 

ภาพรวมเฉลีย่ 3.30 0.84 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.30, S.D.= 
0.84) ในรายขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้เจาหนาท่ีบริการมีมารยาทและ     
มีความสุภาพ( X = 3.33, S.D.= 0.97) รองลงมาคือ การสรางความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการ          
รับบริการของสหกรณออมทรัพย( X = 3.32, S.D.= 0.93) และความรูความสามารถของเจาหนาท่ี   
ในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ( X = 3.27, S.D.= 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 

 
ความเอาใจใสผูรับบริการ X  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. เจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก 3.22 1.00 ปานกลาง 2 
2. สมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตางเกี่ยวกับ

สหกรณๆไดสะดวก 3.13 0.98 ปานกลาง 3 
3. ความสามารถของเจาหนาท่ีบรกิารในการเขาใจความ

ตองการเฉพาะของสมาชิกอยางชัดเจน 3.25 0.93 ปานกลาง 1 
ภาพรวมเฉลีย่ 3.20 0.89 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา สมาชิกเห็นวาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรีจํากัด ดานความเอาใจใสผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง( X = 3.20, S.D.= 0.89) ในราย
ขอทุกขออยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนีค้วามสามารถของเจาหนาท่ีบริการในการเขา
ใจความตองการเฉพาะของสมาชิกอยางชัดเจน( X = 3.25, S.D.= 0.93) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีบริการ
ใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก( X = 3.22, S.D.= 1.00) และสมาชิกสามารถรับทราบขอมูล
ขาวสารตางเกี่ยวกับสหกรณๆไดสะดวก( X = 3.13, S.D.= 0.98) ตามลําดบั 
 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ 
                สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 

การวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด แยกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการบริการเงินกู  2) ดานการบริการเงิน
ฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ4) ดานการจัดสวัสดิการนําเสนอตามความถ่ี ดังตอไปนี ้
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการบรกิารเงินกู 

ขอเสนอแนะดานการบริการเงินกู ความถี ่
1. ใหลดดอกเบ้ียเงินกูใหสมาชิกนอยลง เนื่องจากสหกรณมีกําไรมากแลว 6 
2. ควรหาแหลงเงินกูภายนอกเพ่ือใหสมาชิกกูเงินสามัญไมตองเขาคิวนาน 5 
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 ความถี ่
3. ควรจะรีบดําเนนิการกรณีผูตองการขอกูเงินใหรวดเร็วกวานี ้ 5 
4. ควรใหกูมากกวานี้ 1,500,000 บาท เพ่ิมระยะเวลาการผอนชําระออกไปอีก 4 
5. ควรใหจํานวนเงินกูมากกวาท่ีทําอยูขณะนี ้ 4 
6. การกูเงินสหกรณขยายระยะเวลาการกูเงินและคดิดอกเบ้ียพอสมควร 3 
7. อยากใหปนผลมากๆ 2 
8. ความเร็วในการจายใหผูกูเร็วท่ีสุด หรือสามารถจายไดเลย เม่ือขบวนการเสร็จส้ิน

แลว 2 
9. ผูกูคือผูท่ีตองการใชเงินควรใหกูไดทุกคนทุกเดือน 2 
10. การกูไมควรใชคนค้ํา 3 คน ใชแค 2 คน ค้ํา เม่ือมีคนค้ํา แลวไมสมควรมีการทํา

ประกัน 2 
11. พิจารณาเงินกูสามัญอนุมัติลาชา 2 
12. รวดเร็วเพราะบางกรณีตองชําระหนี้สินตามกําหนดไมควรเกนิ 1 เดือน 1 
13. ตองโปรงใส เปนธรรม 1 
14. ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพิเศษควรจายเพ่ิมขึ้นเพ่ือจูงใจสมาชิกขั้นต่ํารอยละ   

4.5 -6 ตอป 1 
15. ควรปลอยใหกูครั้งหนึ่งตอง 3 ลานบาทเพ่ือความตองการของสมาชิก 1 
16. ควรขยายวงเงินกูเพ่ือใหสมาชิกไดกูเงินไดรวดเร็วขึ้น จากเดิม 90 ลาน เปน 160 

ลาน 1 
17. ดานการบริการเงินกูฉุกเฉินสามารถกูไดตลอด โดยไมตองกลัววาจะหมด และ 

ตองรีบยื่นกูภายในตนเดือน 1 
18. ไมเปนไปตามมตใินท่ีประชุมของสหกรณ ยืน่กูกวาจะไดเงินตองรอเปนเวลา

หลายเดือน 1 
19. การบรกิารเงินกูใหแกสมาชิกอยางนอยไมควรเกิน 3 เดอืน 1 
20. เงินกูฉกุเฉิน และเงินกูสามัญอัตราดอกเบ้ียควรแตกตางกัน 1 
21. กูเงินสามัญยื่นเรื่องไปแลวไดรับเงินชามากท่ีสุด 1 
22. กรณคี้ําประกันเงินกูใชผูค้ํามากเกินไป เพราะหาคนค้ําประกันมาก เพราะสหกรณ

ตํารวจไมนาจะมีหนี้สูญ 1 
23. วงเงินไมเพียงพอใหสมาชิกกูยืม 1 
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 ความถี ่
24. สหกรณตองดูเงินทุนหมุนเวียน เพียงพอแกการใหกูแกสมาชิกหรือไม 1 
25. ควรใหกูรวดเรว็ขึ้น 1 
26. ควรจะแจงใหสมาชิกทราบขอมูลดานการเงินของสหกรณใหชัดเจนและ

สมํ่าเสมอ 1 
27. ใหบริการดีอยูแลว 1 
28. พนักงานลูกจางสหกรณควรปรบัเปล่ียนนิสัยในการทํางานใหบรกิารตอสมาชิก

รวมท้ังการใชวาจาใหสุภาพ 1 
29. ถาเปนไปไดควรจะเปล่ียนพวกลูกจางบาง 1 
30. ควรหาแหลงเงินกูเพ่ิมเติมใหสมาชิกกูเพ่ือจะไมตองรอคิวการการกูนาน 1 
31. ติดตอสหกรณไดงาย แตเรื่องความสะดวกและใสใจในการทํางานของเจาหนาท่ี

ประจําสหกรณออมทรัพยใหบรกิารไดไมดีเทาท่ีควร ไมใสใจดูแลสมาชิกอยางท่ี
คาดหวังไว 1 

32. การกูเงินสามัญไมควรจะใชเวลานานเกินกรณีเงินไมพอควรมีเงินสํารองให
สมาชิกไวกูไดตลอดไมใชใหสมาชิกรอเปนเวลานาน 1 

33. การทําประกันชีวิตเกี่ยวกับการกูเงินสามัญ แทบไมมีประโยชนกับสมาชิก เพราะ
ทุกๆขอตํารวจตองเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น แตไมไดรับเงินชวยเหลือ
จากประกันชีวิต 1 

34. อนุมัติเงินกูสงยื่นเอกสารไมนาเกิน 15 วัน 1 
35. ควรใหบริการดานการเงินกูตามจํานวนท่ีกูแบบวาทุกๆคนท่ีกูตองไดหมดทุกคน 

โดยไมตองคอยเปนเวลานานๆ 1 
36. ใหวงเงินเกนิ 3 ลานบาทถวน 1 
37. ตํารวจท่ีตองคดีอาญาแตยังเปนตํารวจอยู ทําไมเจาหนาท่ีไมใหกู 1 
38. กรณีผูขอกูหุนตวัเองตองออกเลย ไมใชตองรอนาน  ๆ 1 
39. ควรใชระบบประกันเขามาชวยแบงภาระผูค้ําประกนัในอัตราสวนท่ีพอเหมาะแก

วงเงิน และมีคาใชจายนอยเพ่ือแบงเบาภาระผูกู 1 
40. กําหนดวันเวลาใหชัดเจน 1 
41. การกูเงินสามัญควรจะไดรับเงินไมเกนิ 7 วัน หรือไมเกนิ 15 วัน 1 
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการบรกิารเงินฝาก 

ขอเสนอแนะดานการบริการเงินฝาก ความถี ่
1. ควรใหดอกเบ้ียสูงกวานี ้ 6 
2. ควรประชาสัมพันธใหมีการฝากเงินอยูตลอด 3 
3. การเงินสมาชิกสหกรณจะตองปรับอัตราดอกเบ้ียใหพอสมควร 1 
4. ตองเปนกันเอง 1 
5. บริการเงินฝาก สามารถฝาก ถอนไดทุกวัน และสามารถถอนโดยไมตองแจง

ลวงหนา 1 
6. การบรกิารเงินฝากดีอยูแลว 1 
7. การถอนเงิน การปดบัญชี ระยะเวลาการดําเนินการไมเหมาะสมควรนอยกวานี ้ 1 
8. ดีแลว 1 
9. เปดบริการรับฝากไมอิสระไมตองผานคณะกรรมการ 1 
10. ดานเงินฝาก แตละหุนสมาชิกทราบอยูแลวส่ือสาร ประชาสัมพันธดานออม มิใช

บังคับ 1 
11. เพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ ปริมาณงานในสหกรณมาก 1 
12. มีทางเลือกในการออมทรัพย ในดานเงินฝากโดยออกสลากแบบเดียวกับสลาก

ออมสินเปนการจูงใจสมาชิกเพ่ิมขึน้ 1 
13.ไดรวดเรว็ด ี 1 
14. ควรแจงการท่ีจะไดดอกเบ้ียจํานวนเทาไรใหสมาชิกทราบ 1 
15. เงินฝากนาจะสามารถถอนไดตามความตองการ 1 
16. ควรทําสัญญาตางๆใหลูกคาสหกรณ 1 
17. การรับฝากเงิน ควรรับฝากแบบธนาคาร คือฝากได - และถอนได ตามความ

สะดวกการถอนไดตลอดเวลาทําเหมือนธนาคาร 1 
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 3.  ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการประชาสัมพันธ 

ขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ ความถี ่
1. ควรจดัใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี ้ 12 
2. ประชาสัมพันธทุกๆ เดือน 2 
3. การประชาสัมพันธจะตองแจงสมาชิกรับทราบสวัสดกิารดานบวกใหมากท่ีสุด 1 
4. ควรปรับปรุงทุก ๆครั้งและประเมินบุคคลากรใหอยูในระดับคุณภาพ 1 
5. ไมมีการเผยแพรขาวสารของสหกรณเลย การประชุมใหญสามัญประจําปตองแจก

เอกสารตางๆ กอนประชุมใหญ 1 สัปดาห เพ่ือใหสมาชิกไดอาน ตรวจสอบกอน 1 
6. ตองมีเอกสารแจกจายเพ่ือกระจายขาวตางๆใหสมาชิกทราบ 1 
7. จัดใหมีการพบปะสมาชิกทุก สถานีตํารวจภูธร เดือนละครั้ง เพ่ือทําความเขาใจกับ

สมาชิกสหกรณ 1 
8. เจาหนาท่ีสหกรณไมควรมีสวนไดสวนเสียในการถือครองหุนสามัญหรืออ่ืนๆ เพ่ือ

ความเปนธรรม 1 
9. ควรหาเจาหนาท่ีเพ่ิม เจาหนาท่ีเกี่ยวกับเงิน ไมควรนําเอาบุคคลในครอบครัวตํารวจ

มาเปนเจาหนาท่ี เพราะจะเกิดความไมเปนธรรมได 1 
10. การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสหกรณ ไมชัดเจนไมครบถวน 1 
11. ดานการบริการสมาชิก ไมรวดเร็ว 1 
12. อยากใหทางสหกรณบรกิารดานผูค้ําประกันเพราะจะทําใหเกิดความรวดเร็วใน

การจัดทําเอกสารขอกูอยางรวดเรว็ 1 
13. ปรับปรุงใหมากกวานี ้ 1 
14. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณควรเผยแพรใหสมาชิกทุกคน

ทราบ (แจกรายงานประจําปใหกับสมาชิกทุกคน) 1 
15. ควรจดัสงเอกสารใหกับสมาชิกโดยตรง 1 
16. ดานนี้สําคัญท่ีสุด เรยีกวาการส่ือสารเพ่ือสงขาวสาร ตองมีความชัดเจน 1 
17. อยากใหจดัรูปแบบการดําเนินการคลายกับรูปแบบธนาคาร 1 
18. ควรเพ่ิมรายละเอียดในใบเสร็จรับเงินใหมากกวาปจจุบัน 1 
19. แจงขาวสารใหสมาชิกทราบทุกเดือน 1 
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 ความถี ่
20. ใหจัดทําประกาศใหทราบโดยดวนเม่ือมีเหตุการณท่ีไมปกติภายใน 1 
21. ปกปดขอมูลสมาชิกเปนความลับ 1 
22. ใหจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําแกสมาชิกดวยความสุภาพออนโยน 

เหมือนกับเจาหนาท่ีธนาคาร 1 
23. ประชาสัมพันธใหสมาชิกรับทราบขาวสารขอมูลใหรวดเร็วขึน้ 1 
24. ดานการประชาสัมพันธมีหลายหลายรูปแบบเพ่ือความชัดเจนและเขาใจมากขึ้น

กวานี ้ 1 
25. การประชาสัมพันธยังนอย การพัฒนายังไมคอยดีเทาท่ีควร 1 

 
 4. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากดั ดานการจดัสวัสดิการ 

ขอเสนอแนะดานการจัดสวัสดิการ ความถี ่
1. ควรใหมีการจัดสวัสดกิารใหสมาชิกใหมากกวานี ้ 8 
2. ควรจดัสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาใหมากกวานี ้ 5 
3.สมาชิกทุกคนควรไดรับสิทธิเทาเทียมกนัถวนหนา 5 
4. ดานการจัดสวัสดกิารควรเพ่ิมสวัสดกิารกูฉกุเฉินใหรวดเร็ว 1 
5. การจัดสวัสดิการตองใหมีการแจกใหสมาชิกท่ีเดือดรอนจรงิ มีการสงเจาหนาท่ีไป

ตรวจบานพัก  1 
6. สวัสดิการตางๆ ตองไมซํ้ากนัในแตละป 1 
7.การแจกของชํารวย และของรางวัลตองกระจายใหท่ัวถึง ไมตองใหครั้งละ 10,000 – 

20,000 บาท โดยใหกับสมาชิกท่ีมาประชุมครั้งละ1,000 บาท 1 
8.ปนี้สวัสดิการอยูในเกณฑด ี 1 
9.ควรมอบทุนการศึกษาแกบุตรสมาชิกทุกคน คนละ 1,000 บาท 1 
10.สิทธิของสมาชิกไมควรจํากัดการเขาประชุมสามัญ ถือวาไมเปนธรรมอยางมาก ถือ

เปนการตดัสิทธ์ิของสมาชิกเพราะบางรายอาจมีขอเสนออ่ืนๆและสงผลในการเลือก
คณะกรรมการ 1 

11.สถานท่ีไมควรไมเหมาะสม เปลืองเงินในการจดั 1 
12.ไมควรตองไปดูงานท่ีไกลๆ 1 
  



90 
 

 ความถี ่
13.ตองการใหเพ่ิมเงินชวยเหลือทายาทหรือผูเสียชีวิตของสมาชิกใหมากกวาเดิมเพ่ือ

ความสมดุลของชีวิตขาราชการและลูกเมียของขาราชการ 1 
14.ดูดีใหเหมาะสม 1 
15.สวัสดิการยังไมท่ัวถึงบางคนไดแลวไดอีก ควรพิจารณาสมาชิกท่ียังไมเคยไดรับ

สวัสดิการ 1 
16.ทุนสาธารณประโยชน และสงเคราะหนาจะเพ่ิมกวานี ้ 1 
17.สวัสดิการท่ีจดัใหในวนัประชุมใหญ ไมนาเปนตัวเงิน 1 
18.จัดเงินสวัสดกิารใหสมาชิกมากขึ้นทุกปครั้งละ 1 % ก็ด ี 1 
19.ดีแลว 1 
20.กรณีสมาชิกเสียชีวิตควรแยกหนี้ใหสมาชิก ไมควรเรียกเก็บกับคนค้ําหรือหักเงินท่ี

สหกรณจะตองจาย ใหกับผูเสียชีวิตอีก 1 
21.รูปแบบมีอยูแลวตามกฎระเบียบ นอกกรอบได แตตองถูกตอง เปนธรรม จะไดไมผิด 1 
22.เพ่ิมความรวดเร็วในการใหเงินกูสามัญและกูหุนของสมาชิก 1 
23.การพิจารณาความเหมาะสมการใหทุนแกบุตรสมาชิกตามท่ีดูรายช่ือไดรับทุนสวน

ใหญจะซํ้าคนเดิมควรจะเวนระยะสักหนึ่งป สําหรับคนท่ีเคยไดรับแลว 1 
24.ควรเพ่ิมสวัสดกิารดานเจ็บปวยและเสียชีวิตใหมากกวานี ้ 1 
25.จัดน้ําดื่มใหสมาชิก เชนน้ําเย็น กาแฟ โอวัลติน 1 
26.ควรแจงใหสมาชิกทราบทุกระยะ 1 
27.แบงกําไรใหสมาชิกเพ่ิมอีกหนอย 1 
28.ทุนการศึกษาของบุตรผูเปนสมาชิกสหกรณควรใหมีมากกวานี ้ 1 
29.สวัสดิการไมคอยเพียงพอสําหรับสมาชิกเชน เงินทุนการศึกษามีนอย ควรเพ่ิม

สวัสดิการดานนีใ้หมากๆ 1 
30.ควรพิจารณาหลักเกณฑการขอทุนการศึกษาเลาเรียนของสมาชิกใหชัดเจนกวานี ้ 1 
31.ควรจดัใหแกขาราชการเทานัน้ 1 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ 
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 การวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด ท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ คือ คณะกรรมการบริหารงานสหกรณ 
จํานวน 10 ทานประกอบดวย 
 1. พันตํารวจเอก ไตรวิช น้ําทองไทย ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 2. พันตํารวจเอก ชวน  ชิตประเสริฐ  คณะกรรมการดําเนินงานและผูจัดการสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 3. พันตํารวจโทหญิงธัญมน  อินทะนิน  คณะกรรมการดําเนินงานและเหรัญญิก 
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 4. พันตํารวจโทหญิง กันยกร  แกวเจริญ  คณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณ        
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 5. พันตํารวจเอก ทิวา  บุญดําเนิน  คณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 6. พันตํารวจเอกปยะ  สุขประเสริฐ  รองประธานคณะกรรมการดําเนินงาน สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 7. พันตํารวจโทหญิงโสภิดา  ชูอินทร คณะกรรมการดําเนินงาน  สหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 8. พันตํารวจโทหาญ  แกววิชิต  คณะกรรมการดําเนินงาน  สหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด 
 9. พันตํารวจโท ตุลย  สุนทรวิภาต  คณะกรรมการดําเนินงานและเลขานุการ สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 10. ดาบตํารวจ สุรศักดิ์  คงด ี คณะกรรมการดําเนินงานและผูชวยเลขานุการ สหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
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 ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานการบริการเงินกู   
  สหกรณกําหนดวงเงินใหกูแกสมาชิกจํานวนไม เกิน 1,500,000บาท นับวา
เหมาะสมแลว ถาขยายวงเงินใหกูแกสมาชิกเพ่ิมอีก เชน เพ่ิมวงเงินใหกูจํานวนไมเกิน 3,000,000  
จะเปนการเส่ียงปจจุบันวงเงินใหกูไมเกิน 1,500,000 ตองใชผูค้ําประกัน 3 คน แบงความรับผิดชอบ 
เฉล่ียแลวแบงความรับผิดชอบคนละ 500,000 บาท เปนการกระจายความเส่ียงในจํานวนเงิน           
ท่ีเหมาะสมดีแลวท้ังนี้การใหบริการเงินกูไมสามารถทําไดเชนธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ัวไป 
เพราะสหกรณมีขอจํากัดในการนําทุนหรือหุนไปดําเนินการหาผลกําไร เพราะตองคํานึงถึง      
ความเส่ียงของการลงทุนนั้น ๆ ดวยสมาชิกท่ีกูหุนตนเองควรจะพิจารณาเปนลําดับแรก และสมาชิก
ท่ีกูเกิน 50,000 บาท จะตองทําประกันเงินกูเพ่ือท่ีจะลดภาระใหกับคนค้ําประกัน ซ่ึงหากสมาชิก
เสียชีวิตดวยอุบัติเหตุก็จะไดรับเงินเพ่ิมเปน 2 เทา ของวงเงินท่ีทําไวกับสหกรณ สหกรณควรขยาย
วงเงินกู และเพ่ิมงวดการชําระจาก 120 งวด เปน 150 งวด กรณีกูเกินหนึ่งลานบาท 
  สมาชิกสวนใหญตองการใหสหกรณบริการสมาชิกดวยวงเงินกูท่ีสูง อัตราดอกเบ้ีย
ท่ีต่ํา ระยะเวลาอนุมัติเงินกู ท่ีรวดเร็วและผูค้ําประกันจํานวนนอยซ่ึงคณะกรรมการบริหาร             
ไดพิจารณาแลวโดยอิงกับสถาบันการเงินอ่ืน เชนของ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน               
มาประกอบการพิจารณาในการบริหารงาน ซ่ึงแมสหกรณจะมีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกู          
ท่ีสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืนๆ แตสหกรณก็มีการปนผลกําไร มีการเฉล่ียคืนใหกับสมาชิก        
ประกอบกับสหกรณมิใชองคกรท่ีมุงธุรกิจแสวงหาผลกําไร กอตั้งขึ้นมาเพ่ือมุงชวยแกปญหา       
ทางการเงิน เฉพาะกลุมในหมูมวลสมาชิกของสหกรณ  จะใหกูเฉพาะสมาชิกรายท่ีเดือดรอน       
มิใชใหกูเพ่ือหวังกําไรแกสหกรณ ดังนั้นวงเงินกูก็มุงหวังเพียงเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนมิใช
สงเสริมใหสมาชิกกูเงิน เพราะการท่ีสมาชิกกูมาก ก็หมายถึงวาสมาชิกมีความเดือดรอนเพ่ิมมากขึ้น
ซ่ึงมิใชจุดมุงหมายของสหกรณท่ีตองการสงเสริมใหสมาชิกประหยัดและอดออม สวนในเรื่อง    
การใชบุคคลค้ําประกันในจํานวน 3 คน ก็หวังเพ่ือสรางความม่ันคงในการบริหารเงิน มิใหเกิดหนี้
สูญซ่ึงหนี้สูญนั้น จะสงผลตอสมาชิกรายอ่ืนท่ีตองรับผลเสียท่ีเกิดจากหนี้สูญ และเพ่ือเปนการ
บรรเทาความเดือดรอนใหกับสมาชิกท่ีตองการใชเงินจํานวนมาก ใหสมาชิกไมตองออกไปขอกูเงิน
จากสถาบันการเงินอ่ืนๆ อีก ขณะนี้สหกรณไดขยายวงเงินกูเปนอัตราถึง 1,500,000 แลว 
  ปจจุบันสหกรณตองใชระยะเวลาในการพิจารณาเงินกูมาก ทําใหสมาชิกท่ีขอกู
ตองเขาคิวนาน เปนสาเหตุมาจากการท่ีสหกรณขยายวงเงินกูเพ่ิมขึ้น 1,500,000 บาท ตรงตาม   
ความตองการของสมาชิกท่ีตองการใหขยายวงเงินกูเพ่ิมเติม สมาชิกจึงยื่นเรื่องขอกูเงินสหกรณ
เพ่ิมเติมจํานวนมาก แตการใหบริการเงินกูแกสมาชิกสหกรณไดพยายามสนองความตองการของ
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สมาชิกอยูตลอดเวลาโดยมิใหสมาชิกท่ีขอกูตองรอนานกวารอบการพิจารณาขอกูอยูแลว              
แตอาจมีความลาชาอยูบางในชวง เชน กอนการประชุมใหญสามัญประจําป เพราะตองกันเงินไว
สําหรับจายโบนัสและปนผลแกสมาชิก แตโดยภาพรวมประมาณ 10 เดือน หรือ 11 เดือนของป      
ก็ไมมีการอนุมัติใหกูคางนานเกินวงรอบการพิจารณาแตละเดือน และไดบริหารงานมิใหมีการคาง 
อนุมัตเิงินกูทุกเดือนอยูแลว โดยหากมีปญหาจํานวนเงินท่ีจะใหสมาชิกกูในแตละเดือนทางสหกรณ
ก็ไดเปด OD กับสถาบันการเงินภายนอก เพ่ือขอกูเงิน มาใหแกสมาชิกซ่ึงในปจจุบันสามารถ
บริหารงานสหกรณไดโดยไมเกิดปญหาอยูแลวซ่ึงสหกรณไดเปดสินเช่ือประเภท กูเบิกเงินเกินบัญชี 
(OD) กับธนาคารในวงเงิน 160 ลานใหเพียงพอกับความตองการของสมาชิกปจจุบันสหกรณ        
ไดพิจารณาเงินกูเดือนละ 2 ครั้ง โดยไมมีสัญญาเงินกูของสมาชิกคางเลยและปจจุบันสหกรณ       
ไดขยายงวดชําระหนี้จาก 120 งวดเปน 150 งวดเพ่ือใหสมาชิกไมตองรับภาระผอนชําระหนี้       
หนักเกินไป ทําใหสมาชิกเหลือเงินใชจายภายในครอบครัวไดอีก 
  อัตราดอกเบ้ียเงินกู การลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู มีความสอดคลองกับเงินปนผล       
ท่ีสมาชิกจะไดรับ สมาชิกจะตองรับได หากมีการปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูลง จะสงผลให        
เงินปนผลท่ีสมาชิกจะไดรับลดลงตามไปดวย ซ่ึงเม่ือกลาวถึงผลประโยชนท่ีลดลงแลว แทบไมมี
สมาชิกคนใดรับไดเลย สหกรณจึงลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูตามความตองการของสมาชิกไมได หรือ
ลดไดยาก  
  สหกรณควรจัดใหมีการอบรมสมาชิกท่ีขอกูทุกรายเกี่ยวกับระเบียบการกู          
การค้ําประกัน การจายดอกเบ้ียและอ่ืนๆ เพ่ือสรางความเขาใจแกสมาชิกกอนตัดสินใจกูเงิน 
  1.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร 
   สหกรณมีคณะกรรมการบริหารซ่ึงประกอบไปดวยตัวแทนจากสมาชิก      
ท่ีเลือกตั้งมาจากท่ีประชุมใหญมาดํารงตําแหนงตางๆ ในคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงจะกํากับดูแล   
ในเรื่องการดําเนินงานของสหกรณในดานตางๆ ทุกกระบวนการ มีเจาหนาท่ีสหกรณซ่ึงไดเปน
ผูปฏิบัติงานในการดูแลและการบริการแกสมาชิกดานความเช่ือถือไววางใจไดมีคณะกรรมการ
บริหารดูแลในการดําเนินงานของสหกรณเปดสินเช่ือประเภท กูเบิกเงินเกินบัญชี (OD)กับธนาคาร
เพ่ือรองรับการกูเงินของสมาชิก มีคณะกรรมการเงินกูในการพิจารณาเงินกูท้ังเงินกูสามัญ เงินกูซ้ือ
อาวุธปน เงินกูสวัสดิการคอมพิวเตอรและมีการประชุมคณะกรรมการเงินกูในแตละครั้งและ          
มีการตรวจสอบ รับ -จาย และวงเงินกูของสมาชิก 
   พยายามตอบสนองความตองการของสมาชิกตามจุดมุงหมาย เหมาะสม      
จูงใจสมาชิกออมมากขึ้น ปรับเรื่องการส่ือสารเรื่องเงินกู การอธิบายเรือ่งเงินกู (ปรับการตอบสนอง
ผูรับบริการ) มีการดําเนินการตามขั้นตอน มีการตรวจสอบและไววางใจ การพูดจาอธิบายตองใช
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ทักษะ ตองฝกอบรมเสมอ สวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน เพียงพอแลว เนื่องจาก สหกรณเปนสหกรณ
เล็กๆ มีการทําประกันหนี้ของผูกูโดยการทําประกันเงินกูปตอป เพ่ือไมใหผูค้ําประกันเดือดรอนและ
สมาชิกตองเหลือเงินหลังหักคาใชจายแลว 30 % ของเงินเดือน 
  1.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   มีคณะกรรมการบริหารดูแลในการดําเนินงานของสหกรณมีคณะกรรมการ
เงินกูในการพิจารณาเงินกูท้ังเงินกูสามัญ เงินกูซ้ืออาวุธปน เงินกูสวัสดิการคอมพิวเตอรท่ีผานมา  
ไมมีปญหาหนี้เสีย(NPL) หรือมีปญหาในดานการทุจริตในการบริหารงานสหกรณซ่ึงมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารและมีการตรวจสอบบัญชีของสหกรณเปนประจําทุกเดือนมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารเดือนละครั้ง เปนประจํา เ พ่ือตรวจสอบการทํางานขอ งเจาหนา ท่ี                     
มีคณะกรรมการท่ีดํารงตําแหนงตางๆ ของสหกรณ คอยกํากับดูแลเจาหนาท่ี และมีผูตรวจสอบ
กิจการ 2 ทานท่ีเลือกตั้งมาจากท่ีประชุมใหญประจําปผูตรวจสอบบัญชีมาตรวจปละ 3-4 ครั้ง
สามารถตรวจสอบเอกสารทุกอยางไดสมาชิกสามารถตรวจสอบรายช่ือและยอดเงินตางๆ ท่ีสหกรณ
โอนเขาบัญชีใหโดยสามารถตรวจสอบขอมูลของตนเองไดตลอดเวลา และมีผูตรวจสอบบัญชี
เอกชนตรวจสัญญาเงินกู 
  1.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   มีการประชุมคณะกรรมการเงินกู 2 ครั้ง ใน 1 เดือน เพ่ือพิจารณาเงินกูให 
แกสมาชิกซ่ึงถือวาสนองตอสมาชิกไดรวดเร็วกลาวคือ สามารถบริการเงินกูใหแกสมาชิกเดือนละ  
2 ครั้งไมมีคํารองขอกูคางในแตละวงรอบการพิจารณาเงินกูของสมาชิกสมาชิกไมตองรอนาน     
การจายเงินกูสามารถจายหลังจากอนุมัติไมเกิน 2-3 วันสหกรณสามารถปลอยเงินกูใหสมาชิกได
เดือนละ 2 ครั้ง สมาชิกรอเงินกูเพียง 15 วัน ผูท่ีกูหุนตนเองไดรับเงินเปนลําดับแรกทุกคน 
  1.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   ในเรื่องการบริการเงินกูใหแกสมาชิกนั้นจะเห็นไดวาผูรับบริการหรือ
สมาชิกถายื่นเรื่องแบบมีเอกสารหรือหลักฐานครบถวนแลว ม่ันใจไดเลยวาไดรับเงินกูจากสหกรณ
แนนอน เพราะสหกรณมีการวางแผนทางการเงินอยางดีมีการประชุมคณะกรรมการเงินกูทุกครั้ง
เปนผูอนุมัติเงินกูของสมาชิกอนุมัติแลวภายใน 2-3 วัน จายเงินกูใหสมาชิกโดยโอนเขาบัญชีสมาชิก 
และตรงตัวของผูกู และสหกรณจะแจงทางวิทยุใหสมาชิกทราบพรอมไปตรวจสอบยอดเงินท่ีโอน 
   มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและช้ีแจงรายรับ-รายจายเปนประจํา    
ทุกเดือน และประชุมใหญประจําปเพ่ือช้ีแจงการบริหารและบริหารจัดการเงินปนผลกับเฉล่ียคืน   
แกสมาชิกสหกรณโอนเงินเขาบัญชีใหแกสมาชิกเม่ือไดรับเงินกูและเงินปนผลเฉล่ียคืนสมาชิก
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สามารถตรวจสอบวาแตละเดือนสหกรณหักเงินสมาชิกถูกตองหรือไมมีการเก็บสํารองขอมูล        
ไวท่ีสหกรณจังหวัด 
  1.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   ในการกูเงินเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะดําเนินการชวยเหลือสมาชิกในเรื่อง   
ทําเอกสารใหถูกตองตามระเบียบสหกรณ พรอมท้ังประชาสัมพันธขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับ     
การบริหารดานเงินกู ใหแกสมาชิกอยูตลอดเวลาแจงรายช่ือสมาชิกท่ีไดรับเงินกูประจําเดือนนั้น ๆ 
ทุกคนผานหองส่ือสารสมาชิกสามารถสอบถามขอมูลสหกรณไดตลอดโดยการโทรศัพท              
เขามาสอบถามสหกรณแจงยอดเงินกูท่ีสมาชิกทํามาแลวไมถึงท่ีตองการใหสมาชิกทราบ และช้ีแจง
เหตุผลโอนเขาบัญชีของสมาชิก และแจงใหสมาชิกทราบพรอมใหตรวจสอบบัญชีธนาคาร        
ของตัวเองใหคําแนะนําแกสมาชิกในดานวงเงินกูของสมาชิกมีการสอบถามและรับฟงขอมูล        
ในการประชุมของคณะกรรมการบริหารสหกรณอยางสมํ่าเสมอ 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริการดานการบริการเงินฝาก 
  จะเห็นไดวาสมาชิกตองการใหมีการบริการเงินฝาก แบบธนาคารคือเบิก ถอน    
ไดทุกวันซ่ึงสหกรณสามารถฝากไดทุกวันการฝากสมาชิกจะฝากเทาไรก็ไดในแตละครั้ง          
เพราะสหกรณ ตองการใหสมาชิกออมเงินไวใชในอนาคตเดือนหนึ่งฝากกี่ครั้งก็ได โดยมีเจาหนาท่ี
และผูจัดการเปนคนรับผิดชอบในสมุดและแผนการด การถอนเงินตองถอนเงินไดเดือนละครั้ง    
แตถอนเกิน100,000 บาทขึ้นไปจะตองทําหนังสือแจงลวงหนา 30 วันตองนําเขาท่ีประชุมเนื่องจาก
สหกรณจะไดประมาณการรายรับ – จายไดถูกตองและเหมาะสมเพ่ือไมใหการดําเนินงานติดขัด 
การใหสหกรณบริการเปนเงินกู ใหแกสมาชิก ดังนั้นจึงจําเปนเม่ือมีการเบิกเกินวงเงินดังกลาว        
จึงตองนําเขาท่ีประชุมกรณีถอนเงินมากกวาท่ีกําหนด สหกรณจะตองประมาณรายรับ-รายจาย       
ใหคณะกรรมการทราบเนื่องจากสหกรณมีนโยบายไมเหลือเงินติดบัญชีสหกรณมากจําตอง            
มีการกําหนดท้ังนี้เพราะสหกรณมีรายไดก็ตอเม่ือส้ินเดือน เม่ือสมาชิกมาจายจึงทําใหสภาพคลอง     
ของสหกรณมีนอย เพราะสหกรณมีทุนหมุนเวียนไมมากพอท่ีจะทําใหเหมือนธนาคารได 
  การพัฒนาบริการใหถอนไดทุกวันจึงเปนเรื่องท่ีสหกรณตองพัฒนาแตเนื่องจาก
สหกรณเองมีเจาหนาท่ีจํานวนนอยไมเพียงพอตอท่ีจะมาปฏิบัติงานในการบริหารเงินฝาก และ    
ตองครอบคลุมหรือประเมินใหไดวาจะมีผูมาฝากหรือมาถอนในแตละวันในวงเงินเทาไหร เพ่ือท่ี  
จะไดมีการบริหารเงินไวดูแลในเรื่องนี้ สรุปไดวา จะทําไดตอเนื่องมีการบริหารจัดการเรื่องเงินฝาก
อยางเปนระบบ โดยประเมินดูวาจะมีฝากถอนในแตละวันเทาไหร ซ่ึงอาจจะทําใหสูญเสียรายไดใน
การท่ีนําเงินมาบริการในดานนี้ กลาวคือสภาพคลองในการถอนเงินดีขึ้น แตรายไดในการทํา
ประโยชนของสหกรณจะลดลง 
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  สมาชิกไดดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารคือ รอยละ4 และอัตราดอกเบ้ียคง ท่ี                  
ไมเปล่ียนแปลงงายเนื่องจากใหสมาชิกรูจักออม รูจักใชจายเงิน เหลือมาออม แตอัตราดอกเบ้ีย     
รอยละ 4 ตอปควรเพ่ิมบางเพ่ือจูงใจสมาชิกเชนปรับเพ่ิมเปน รอยละ 4.25 เม่ือนําเงินมาฝาก        
หรือถอน จะไดรับสมุดเงินฝากกลับไปทันทีท่ีผูจัดการเซ็นเรียบรอยและในกรณีท่ีสมาชิกฝากเงิน
ตองการปกปดขอมูลสหกรณจะผนึกซองสงใหสมาชิก 
  2.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
   มีการกํ าหนดอัตราดอกเ บ้ีย เ งินฝากสูงกว าสถาบันการเ งิน ท่ัวไป               
โดยคณะกรรมการบริหารเห็นวาใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ดอกเบ้ียจะขึ้นหรือลง 
สหกรณแจงเปนประกาศใหสมาชิกทราบเปนคราวๆ ไป ในการบริการเงินฝากนั้น สหกรณจะมี
สมุดคูฝากใหแกสมาชิก ซ่ึงสมุดคูฝากนั้นจะเปนตัวท่ีกําหนดความชัดเจนของการบริการ              
ซ่ึงสหกรณเองก็ดําเนินการรับฝากโดยยึดแนวบริหาร เหมือนธนาคารมีทะเบียนควบคุมดานเงินฝาก 
ซ่ึงสมาชิกสามารถรับรูขอมูลไดอยางชัดเจนและมีการทําหนังสือเชิญชวนใหสหกรณอ่ืน นําเงิน     
มาฝาก 
  2.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   เม่ือสมาชิกมาฝากเงินเจาหนาท่ีจะนําใบฝากไปใหผูจัดการเซ็นช่ือกํากับ    
ทุกครั้ง และเม่ือถอนเงินจะไดเงินสดดกลับไปทันที สห ก ร ณ ส า ม า ร ถ รั บ ก า ร บ ริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก            
ไดตรงตามกําหนดและเง่ือนไข โดยไมเคยถูกรองเรียนในเรื่องมาขอฝากหรือขอถอนไมได            
ซ่ึงทางสหกรณไดมีการดําเนินการบริการเงินฝากใหแกสมาชิกไดอยางดีเนนเจาหนาท่ีใหบริการ
ช้ีแจงใหเขาใจ 
   สหกรณคิดและปรับดอกเบ้ียทบตนใหแกสมาชิกทุกวันท่ี 30 ก.ย. ของทุกป
สมาชิกสามารถตรวจสอบและนําสมุดมาปรับไดทันทีสหกรณปกปดขอมูลของสมาชิกมีการ        
เก็งกําไรในรายรับ- จายของสหกรณเงินสหกรณ ทุกครั้งเสนอคณะกรรมการบริหารเดือนละ 1 ครั้ง
มีผูตรวจสอบบัญชีเอกชนตรวจอยูและสหกรณผูตรวจการจากสหกรณจังหวัดมาตรวจสอบสหกรณ
ภายในจังหวัดเพชรบุรีฝากเงินกับเราถือวามีความเช่ือถือไมมีการทุจริตของเจาหนาท่ีไมมีกรณี
เจาหนาท่ีของสหกรณกระทําผิดหรือทุจริตในรอบ 5 ปท่ีผานมา 
  2.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   มีการประชุมและพิจารณานโยบายท่ีจะมอบแกสมาชิกทุกเดือน สหกรณ
เปนแหลงเงินออมท่ีมีดอกเบ้ียสูง ไวใชในยามเดือดรอนหรือมีความจําเปน การบริการไดรับเงินไว 
รวดเร็วสมาชิกท่ีมาฝากเม่ือเจาหนาท่ีทําสมุดเสร็จแลวใหผูจัดการเซ็นช่ือกํากับ สามารถรอ           
นําสมุดกลับไดทันท่ีหากถอนเงินก็สามารถนําเ งินสดกลับไดทันทีเชนกัน  และเจาหนาท่ี                 
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มีความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลของสมาชิกแตละคนเจาหนาท่ีจะบริการดวยความเอาใจใส และ
เต็มใจใหบริการบริการดวยความรวดเร็ว รอคิวไมนาน 
  2.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   การฝากถอน จะตองมีการแจงในรายรับ รายจายของสหกรณหรือประมาณ
การของแตละเดือนไวในการประชุมของคณะกรรมการบริหารทุกครั้งมีผูสอบบัญชีมาตรวจสอบวา
เจาหนาท่ีคิดดอกเบ้ียถูกตองหรือไมเปนประจําและมีการแยกหนาท่ีของเจาหนาท่ีเปนฝายบัญชี กับ
การเงิน คนละคนกัน 
   สมาชิกสามารถรับรูไดจากสมุดเงินฝากวาสมาชิกนั้นมีเงินฝากอยูเทาไหร 
ซ่ึงสามารถถอนเงินฝากได หากสมาชิกเดือดรอนทางการเงินโดยสหกรณจะสนองตอบตอความ
ตองการของสมาชิกไดทันทีสมาชิกสามารถตรวจสอบการคิดดอกเบ้ียไดตลอดโดยมีเจาหนาท่ีช้ีแจง
ใหฟงและเขาใจการฝากถอน แตละครั้งจะตองใหผูจัดการเซ็นช่ือในสมุดของสมาชิก และ         
การดรายตัวสมาชิก เปนการควบคุมการทํางานเจาหนาท่ี 
  2.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   สหกรณ  แจงสมาชิกนําสมุดมาปรับดอกเบ้ียทุกส้ินปงบประมาณ บางราย
ปรับดอกเบ้ียแลวถอนเงินเลย สหกรณก็จัดใหโดยการควบคุมของผูจัดการเจาหนาท่ีของสหกรณ   
จะดูแล และบริการใหแกสมาชิก ดวยความยิ้มแยมแจมใส และใสใจในการบริการ แกสมาชิก
สหกรณชักชวนสมาชิกนําเงินมาฝากโดยใหอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา  
 3.  แนวทางการพัฒนาการบริการดานการประชาสัมพันธ 
  สหกรณมีการประชุมคณะกรรมการบริหารเดือนละ 1 ครั้ง  และแจงให
คณะกรรมการทราบและนําไปประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบในหนวยงานของตนพรอมกับ
สหกรณมีหนังสือแจงไปประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบและนําไปติดบอรดของสถานีตํารวจภูธร
แตละสถานีตํารวจภูธร และสหกรณมีการทําประกาศติดบอรดไปยังสถานีตํารวจภูธรตางๆ เพ่ือให
สมาชิกทราบขอมูลอยูตลอดเวลาในเรื่องท่ีสมาชิกควรทราบหรือขอมูลพ้ืนฐานของสหกรณมีการ
ประชาสัมพันธโดยออกคําส่ังแตงตั้งผูดํารงตําแหนงตางๆ เพ่ือใหสมาชิกไดทราบและสามารถ
ติดตอไดท่ีหนาหองสหกรณ โดยใหทําการปรับปรุงขอมูลบนบอรดทุกเดือน 
  มีการทําโครงการจิตอาสาตามสถานีตํารวจภูธร โดยใหสถานีตํารวจภูธร           
เปนผูจัดการสวนสหกรณ เปนผูรวมกับสถานีตํารวจภูธรโดยคณะกรรมการบริหารงาน และ
เจาหนาท่ีออกไปรวมแจกส่ิงของตามโรงเรียนตางๆ ในจังหวัดเพชรบุรีตามท่ีสถานีตํารวจภูธร    
แจงรายช่ือโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการมาใหสหกรณ 
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   ในการประชุมประจําเดือนของคณะกรรมการบริหาร เม่ือไดประชุมเสร็จส้ิน        
ก็ใหคณะกรรมการบริหารดังกลาวไปประชาสัมพันธ หรือแจงในท่ีประชุมประจําเดือน ของสมาชิก
แตละสถานีตํารวจภูธรในสังกัดมีการประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิว ซ่ึงเปนเอกสารแจกจาย
ใหกับสมาชิกถาสมาชิกตองการรูขอมูลหรือรายละเอียดในเรื่องการกูเงินการฝากเงินออมทรัพย 
หรือการบริการอ่ืนของสหกรณ กส็ามารถติดตอไดทางโทรศัพท 
  กําลังดําเนินการเปดเว็บไซตของสหกรณเพ่ือใหสมาชิกไดเขามาดูขอมูล หรือ
รายละเอียดในการบริการของสหกรณ ทางเว็บไซตได ซ่ึงอาจจะถือไดวาเปนการบริการ หรือ
ประชาสัมพันธ แบบท่ัวถึงเพียงแคสมาชิกสนใจรายละเอียดการบริหารเรื่องใดก็สามารถเปดเขามาดู
ขอมูลในเว็บไซตของสหกรณได 
  ควรเพ่ิมบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีดานการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ จํานวน 1 คน    
ซ่ึง ณ ตอนนี้สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดไมมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธสหกรณ       
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ควรออกพบปะสถานีตํารวจภูธรปละ 1 ครั้ง เปนอยางนอยสหกรณ
จัดประชุมใหญท่ีโรงแรมรอยัลไดมอนทุกป โดยแจงใหสมาชิกท่ีสนใจเขารวมประชุมรับทราบ
ขอมูลการดําเนินงานของสหกรณ 
  3.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
   มีการแจงขาวสารไปยัง สถานีตํารวจภูธร โดยสถานีตํารวจภูธร นําไป       
ติดประกาศใหสมาชิกทราบเปนครั้ งคราว  และมีหนัง สือเ ชิญชวนในเรื่ องต างๆ เช น                     
มอบทุนการศึกษา การสมัครสมาชิก การฝากเงินแจกบอรดประชาสัมพันธใหสถานีตํารวจภูธรละ   
1 อัน เม่ือสหกรณมีหนังสือประชาสัมพันธก็ใหนําไปติดบอรดใหสมาชิกทราบสหกรณมีการ
ประชุมเปนประจําทุกเดือนเพ่ือใหคณะกรรมการนําขอมูลตางๆไปแจงใหสมาชิกทราบมีเอกสาร
หรือหลักฐานเปนรูปธรรม สามารถใหสมาชิกไดรับรูขอมูลหรือขาวสารของสหกรณโดยผาน
ทางการประชุมประจําเดือน ขอมูลท่ีติดบอรด แผนพับ ใบปลิว ทางโทรศัพท หรือทางเว็บไซต   
ของสหกรณ 
  3.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   มีคณะกรรมการศึกษา และประชาสัมพันธจํานวน 5 ทาน เพ่ือคอยดูแล   
เรื่องตางๆ ของสมาชิกท่ีมีประโยชนตอสมาชิก พรอมเสนอคณะกรรมการบริหารประจําเดือน 
ขอมูลหรือขาวสารตางๆ นั้น จะเปนขอมูลท่ีผานคณะกรรมการดําเนินงานพิจารณาแลววาสมควร   
ท่ีจะประชาสัมพันธใหแกสมาชิกไดเม่ือประชาสัมพันธ ไปแลวตองสามารถดําเนินการตามท่ี       
ไ ด ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ไ ด เ รื่ อ ง ท่ี ส ห ก ร ณ  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ไ ป ส ว น ม า ก ม า จ า ก ม ติ ข อ ง             
คณะกรรมการบริหารแตละเดือนเพ่ือใหสมาชิกทราบการดําเนินงานของสหกรณมีการเก็บรักษา
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ขอมูลของสมาชิกทุกคนอยางเรียบรอยหากสมาชิกตองการทราบขอมูลสามารถติดตอสอบถามได
ทันที 
  3.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   ขอมูลหรือขาวสารท่ีประชาสัมพันธนั้น จะมุงตอตัวสมาชิกทุกคน ไมมุงตอ
สมาชิกเฉพาะกลุมเฉพาะรายเดียวมีเจาหนาท่ีรับเรื่องราวของสมาชิกสมาชิกมีความเห็นอยางไร 
เรื่องอะไร ก็สามารถนําสงเรื่องมาไดเพราะสหกรณ จะนําเรื่องตางๆท่ีสมาชิกสงมานําเขาท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารทุกเดือนมีความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ              
ท่ีสมาชิกตองการทราบจากสหกรณ 
  3.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   สมาชิกจะตองไดรับขอมูลหรือขาวสารของสหกรณท่ีชัดเจนครบถวน และ
ถูกตองสมาชิกสามารถรับรูขอมูลไดจากการติดประกาศท่ีหนาหองสหกรณ และท่ี สถานี
ตํารวจภูธรตางๆเจาหนาท่ีจะตองมีความรูในเรื่องนั้นๆ เปนอยางดี เพ่ือใหเกดิความม่ันใจแกสมาชิก
มีการแถลงรายรับ รายจายใหคณะกรรมการทราบทุกครั้ง เม่ือมีคาใชจายในการประชาสัมพันธ      
มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ 5 ทาน เพ่ือศึกษารับขอมูลจากสมาชิก 
  3.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   มุงหวังวาสมาชิกทุกคนจะตองไดรับขาวสารหรือขอมูลประชาสัมพันธจาก
สหกรณ เพ่ือใหสมาชิกไดรับรูทันทวงทีในรูปแบบบริการท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงท้ังนี้โดยสมาชิก   
จะไดรับบริการตางๆ ของสหกรณไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและไม เสียสิทธ์ิและสมาชิกทุกคน      
สามารถตรวจสอบขอมูลจากเจาหนาท่ีไดตลอดเวลามีเจาหนาท่ีคอยตอบคําถามของสมาชิกในเรื่อง
นั้นๆสมาชิกสามารถเสนอแนวความคิดโดยการผานหัวหนา สถานีตํารวจภูธรหรือทําหนังสือ     
แจงสมาชิกทราบเม่ือจะไดพัฒนาตอไป 
 4.  แนวทางการพัฒนาการบริการดานการจัดสวัสดิการ 
  การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด การจัดสวัสดิการ
ใหแกสมาชิกสหกรณนั้นถือวาสหกรณไดมุงเนนใหกอเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิก ซ่ึงมีดังนี้
โครงการเพ่ือซ้ืออาวุธปนจากบริษัทท่ีมีราคาถูกกวาทองตลาดโครงการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอรใหแก
สมาชิกการแจกทุนแกบุตรสมาชิกในท่ีประชุมใหญทุกปการชวยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิตโดยมี        
คาทําศพใหไมเกิน 30,000 บาทโดยดูจากทุนเรือนหุนท่ีมีอยูในสหกรณในเรื่องการมอบเงิน
สงเคราะหศพ ก็มีระเบียบในเรื่องนี้ซ่ึงจะตองมีหลักเกณฑครบถวนตรงตามระเบียบ ซ่ึงระเบียบนี้   
ก็เปนแนวปฏิบัติท่ีอิงกับแนวทางของกรมสงเสริมสหกรณอยูแลวการจายเงินปนผลและเฉล่ียคืน    
ท่ีสูงกวาสหกรณอ่ืน 
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  การจัดงานในวันประชุมใหญก็มุงเนนใหเกิดประโยชนแกสมาชิกโดยคํานึงถึง
รายจายใดท่ีไมควรมีสหกรณก็จะตัดออก ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิก มีการ  
จับฉลากมอบรางวัลใหสมาชิกในวันประชุมใหญสามัญประจําป มีการจับฉลาก ไดรางวัลเปน      
เงินสด มีการมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรสมาชิกในวันประชุมใหญซ่ึงไดมีคณะกรรมการศึกษา
เปนผูพิจารณากล่ันกรองมาแลวอยางรอบคอบในการท่ีจะมอบทุนการศึกษาใหแกบุตรของสมาชิก 
โดยพิจารณาใหท่ัวถึงและเปนธรรมแกสมาชิก 
  การทําประกันชีวิตและคารักษาพยาบาลใหสมาชิกในกรณีปฏิบัติหนาท่ีและ
บาดเจ็บและการทําประกันชีวิตเงินกูของสมาชิกท่ีกูมากกวาหุนตนเองโดยสงประกันปตอปในราคา
ท่ีถูกกวาสหกรณอ่ืนถาสมาชิกเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุจะไดเงินเพ่ิมอีก 1เทา จากท่ีเคยกูสหกรณไว
เพราะสหกรณทําประกันใหกับสมาชิกทุนสาธารณประโยชน ก็จะมีคณะกรรมการบริหารดูแลวา
หนวยงานใด หรือบุคคลใดท่ีสมควรจะไดรับการชวยเหลือโดยใชทุนสาธารณประโยชนของ
สหกรณการจัดกิจกรรมโครงการจิตอาสาตามสถานีตํารวจภูธรตาง ๆ เปนโครงการจิตอาสา
ชวยเหลือผูยากไรโดยประธานสหกรณจะเปนผูมอบดวยตนเองการจัดสรรงบประมาณ ในสวน  
การจัดสวัสดิการจะมากกวาท่ีกําหนดไมได เพราะจะกระทบกับเงินปนผลท่ีสมาชิกจะไดลดลง   
การพิจารณาสัดสวนสวัสดิการนาจะจัดสวัสดิการทุนสาธารณประโยชนมากท่ีสุด ดานอ่ืน
ตามลําดับ 
  สรุ ป ไ ด ว า ใ น เ รื่ อ ง สวั สดิ ก า ร ต า ง ๆ  ท่ี ท า ง ส ห ก ร ณ มี ใ ห แ ก สม า ชิ ก นั้ น                      
ไดอยูในรูปแบบท่ีคณะกรรมการบริหารงานของสหกรณไดดูแล และควบคุมกํากับใหเปนไปตาม
ระเบียบหรือแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหนวยงานอ่ืนอยูแลว ภายใตกฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีสหกรณ
จะสามารถดําเนินการได เพ่ือประโยชนสูงสุดแกสมาชิก 
  4.1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
   มีการชวยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิตเบ้ืองตนโดยดูจากทุนเรือนหุนท่ีสมาชิก
สะสมอยูวามีเทาไรแลวชวยเหลือตามกฎระเบียบของสหกรณมีการแจกทุนการศึกษาในท่ีประชุม
ใหญมีการแจกรางวัลในวันประชุมใหญ มีการใหปนผลและเฉล่ียคืนท่ีสูงซ่ึงคณะกรรมการบริหาร 
จะมีการพัฒนาสวัสดิการดานอ่ืน ๆ อีกโดยอยูบนพ้ืนฐานของสภาพแวดลอมของสหกรณ               
ท่ีเปล่ียนแปลงไปสมาชิกนําบุตรท่ีไดรับทุนมารับเงินจากสหกรณไดในวันประชุมใหญโอนเงิน    
เขาบัญชีสมาชิกท่ีถูกสลากในวันประชุมใหญมีกรรมการคัดเลือกบุตรสมาชิกท่ีไดรับทุน           
อยางเปนธรรมมีโบวชัวรของสวัสดิการคอมแจกแกสมาชิกเปนครั้งคราว 
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  4.2 ดานความเช่ือถือไววางใจได 
   สมาชิกทุกคนสามารถตรวจสอบสวัสดิการดานตาง ๆ ไดวาถูกตอง         
ตรงตามระเบียบท่ีวางไวโดยสหกรณมิไดมุงบริการเฉพาะสมาชิกรายหนึ่งรายใดและมีเอกสาร    
การจายเงินสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลาหากสมาชิกทานใดสงสัยสหกรณทําตามระเบียบ
ทางดานสวัสดิการโดยคณะกรรมการบริหารอนุมัติในการประชุมแตละครั้ง  ซ่ึงมีการประชุม
คณะกรรมการอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และเจาหนาท่ีจะนําเขาวาระการประชุมคณะกรรมการ    
ทุกครั้งทุกรายท่ีมีการจายและสหกรณจังหวัดมารวมประชุมประจํา 
  4.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
   ตอบสนองดวยการเพ่ิมสวัสดิการใหสมาชิกมากขึ้นในทุกเรื่องสมาชิก      
ทุกคนสามารถไดรับสวัสดิการสหกรณจัดไวให ภายใตเง่ือนไขและกฎเกณฑท่ีกําหนดไว            
ตามระเบียบ 
   การทํางานเปนระบบขั้นตอนในรูปของคณะกรรมการบริหาร ประชุม  
เดือนละ 1 ครั้ง อาจจะลาชาบางขึ้นอยูกับเอกสารของสมาชิกสงใหสหกรณ จะมีความรวดเร็ว       
ในการจายถาสมาชิกนําเอกสารมาครบถวน 
  4.4 ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
   สหกรณจะดําเนินการตามระเบียบดานสวัสดิการตางๆ โดยผานทาง
คณะกรรมการบริหารงานมีระเบียบ มติ เปนตัวกําหนดในการบริหารงานเพ่ือสะดวกในการทํางาน
และมีการจัดเก็บขอมูลสํารองไวท่ีสหกรณจังหวัด 
  4.5 ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
   สมาชิกสามารถทราบขอมูลไดจากการประชาสัมพันธหรือตรวจสอบ      
จากเจาหนาท่ีไดในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ซ่ึงเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆแกสมาชิกตลอดเวลา
และชัดเจนสมาชิกทุกคนมีสิทธ์ิไดรับสวัสดิการดานตางๆ จากสหกรณอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
การพิจารณาตองคํานึงถึงสมาชิกเปนหลักสมาชิกตองไดประโยชนสูงสุด เพ่ือชวยเหลือสมาชิก       
ท่ีเดือดรอนและเพ่ือดูแลสวัสดิการตาง ๆ ใหสมาชิกไดผลประโยชนมากท่ีสุด ถาสมาชิกตองการ
อะไรหรือสวัสดิการอะไรสามารถเสนอแนะมายังสหกรณ ไดเพ่ือเจาหนาท่ีสหกรณ นําเขาวาระ  
การประชุมตอไป 
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 สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัด 
 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด เปนผล 
ท่ีไดมาจากการสังเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด โดยสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด จํานวน 296 คน และ           
แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด
โดยทําการสัมภาษณประธานกรรมการดําเนินการ รองประธานกรรมการ กรรมการ/เลขานุการ 
กรรมการ/เหรัญญิก กรรมการ/ผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการ 1 ทาน คณะกรรมการเงินกู 2 ทาน 
และคณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ 2 ทาน นําเสนอตามการใหบริการสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากดั ดังนี้ 
  

1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการบริการเงินกู 
  1.1 จัดหาแหลงเงินกูภายนอกเพ่ือใหสมาชิกกูเงินสามัญไมตองเขาคิวนาน 
  1.2 ขยายวงเงินกูเพ่ือใหสมาชิกไดกูเงินไดรวดเร็วขึ้น จากเดิม 90 ลาน เปน 160 
ลาน เพ่ือแกปญหาวงเงินไมเพียงพอใหสมาชิกกูยืม 
  1.3 แจงใหสมาชิกทราบขอมูลดานการเงินของสหกรณใหชัดเจนและสมํ่าเสมอ 
  1.4  การบรกิารเงินกูใหแกสมาชิกอยางนอยไมควรเกิน 3 เดือน 
  1.5  สมาชิกท่ีกูเกนิ 50,000 บาท จะตองทําประกันเงินกูเพ่ือท่ีจะลดภาระใหกับ
คนค้ําประกนั ซ่ึงหากสมาชิกเสียชีวิตดวยอุบัติเหตกุ็จะไดรบัเงินเพ่ิมเปน 2 เทา ของวงเงินท่ีทําไวกับ
สหกรณ 
  1.6 เพ่ิมงวดการชําระจาก 120 งวด เปน 150 งวด กรณีกูเกินหนึ่งลานบาท 
  1.7 สหกรณไดพิจารณาเงินกูเดือนละ 2 ครั้ง  
  1.8 ใหมีการอบรมสมาชิกท่ีขอกูทุกรายเกี่ยวกับระเบียบการกูการค้ําประกัน 
การจายดอกเบ้ียและอ่ืนๆ เพ่ือสรางความเขาใจแกสมาชิก  
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการบริการเงินฝาก 
  2.1  บริการเงินฝาก สามารถฝาก ถอนไดทุกวัน และสามารถถอนโดยไมตอง
แจงลวงหนาโดยจํากัดจํานวนเงิน 
  2.2 เงินฝากนาจะสามารถถอนไดตามความตองการ 
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  2.3 ควรประชาสัมพันธใหมีการฝากเงินอยูตลอด 
  2.4 มีทางเลือกในการออมทรัพย ในดานเงินฝากโดยออกสลากแบบเดียวกับ
สลากออมสินเปนการจูงใจสมาชิกเพ่ิมขึน้ 
  2.5 ปรับเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเปน รอยละ 4.25  
 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการประชาสัมพันธ 
  3.1 เพ่ิมบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีดานการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ จํานวน 1 คน 
  3.2 มีแผนพับ ใบปลิว หรือวารสารประชาสัมพันธใหกับสมาชิกทุกเดือน 
  3.3 ปรับปรุงขอมูลบนปายประกาศและปายประชาสัมพันธท่ีตดิไวท่ีทําการ
สหกรณทุกเดือน 
  3.4 คณะกรรมการประชาสัมพันธใหสมาชิกในหนวยงานของตนทราบ     
พรอมกับสหกรณมีหนังสือแจงไปประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบและนําไปติดบอรดของสถานี
ตํารวจภูธรแตละสถานีตํารวจภูธร  
  3.5 สหกรณมีการทําประกาศติดบอรดไปยังสถานีตํารวจภูธรตางๆ เพ่ือให
สมาชิกทราบขอมูลอยูตลอดเวลา 
  3.6 เปดเว็บไซตของสหกรณเพ่ือใหสมาชิกไดเขามาดูขอมูลหรือรายละเอียด   
ในการบริการของสหกรณ ทางเว็บไซตได 
  3.7 สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ออกพบปะสถานีตํารวจภูธรปละ  
1 ครั้ง  
 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการจัดสวัสดิการ 
  4.1 การชวยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิตโดยมีคาทําศพใหไมเกิน 30,000 บาท โดย    
ดูจากทุนเรือนหุนท่ีมีอยูในสหกรณ 
  4.2 จายเงินปนผลและเฉล่ียคืนท่ีสูงกวาสหกรณอ่ืน 
  4.3 ทําประกันชีวิตและประกันรักษาพยาบาลใหสมาชิกในกรณีปฏิบัติหนาท่ี
และบาดเจ็บและการทําประกันชีวิตเงินกูของสมาชิกท่ีกูมากกวาหุนตนเองโดยสงประกันปตอป   
ในราคาท่ีถูกกวาสหกรณอ่ืน 
  4.4 การพิจารณาสัดสวนสวัสดิการนาจะจัดสวัสดิการทุนสาธารณประโยชน
มากท่ีสุด ดานอ่ืนตามลําดับ 
  4.5  จัดน้ําดื่มใหสมาชิก เชนน้ําเย็น กาแฟ โอวัลติน 
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 5. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
  5.1  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม 
  5.2 จัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการใหมีความเหมาะสม สะดวกสบาย 
  5.3 เจาหนาท่ีสหกรณซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานใหการดูแลและการบริการแกสมาชิก
ดวยความเช่ือถือไววางใจ 
  5.4 มีคณะกรรมการเงินกูในการพิจารณาเงินกูท้ังเงินกูสามัญ เงินกูซ้ืออาวุธปน 
เงินกูสวัสดิการคอมพิวเตอร 
  5.5 มีการประชุมคณะกรรมการเงินกูในแตละครั้งและมีการตรวจสอบ            
รับ - จาย และวงเงินกูของสมาชิก  
  5.6 จูงใจใหสมาชิกออมมากขึ้น ปรับเรื่องการส่ือสารเรื่องเงินกู  
  5.7 การอธิบายเรื่องเงินกู มีการดําเนินการตามขั้นตอน มีการตรวจสอบและ
ไววางใจ การพูดจาอธิบายตองใชทักษะ ตองฝกอบรมเสมอ  
 6. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานความเชื่อถือไววางใจได 
  6.1 จัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีในการใหบริการ    
ไดตรงตามท่ีสัญญาไวกับสมาชิกผูรับบริการ    
  6.2 จัดสรรเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอการใหบริการ    
  6.3 ใหคณะกรรมการบริหารดูแลในการดําเนินงานของสหกรณมีคณะกรรมการ 
ท่ีดํารงตําแหนงตางๆ ของสหกรณ คอยกํากับดูแลเจาหนาท่ี 
  6.4 มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเดือนละครั้งเปนประจํา เพ่ือตรวจสอบ
การทํางานของเจาหนาท่ี 
 7. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
  7.1 จัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีในการใหคําแนะนําปรึกษาดานบริการแกสมาชิก 
  7.2 ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการใหมีความรวดเร็วในการทํางานบริการ    
ของเจาหนาท่ี  
  7.3 ปรับปรุงระบบการใหบริการท่ีรวดเร็ว  
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 8. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
  8.1 จัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีเกี่ยวกับมารยาทและความสุภาพ และหัวใจ       
การใหบริการ 
  8.2 การสรางนาเช่ือถือ เ พ่ือใหสมาชิกรู สึกปลอดภัยและมีความเช่ือม่ัน           
ในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย   
  8.3 จัดการฝกอบรมพัฒนา หรือสงเจาหนาท่ีไปฝกอบรมพัฒนาความรู
ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ 
 9. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากดั ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
  9.1 อบ ร ม  พั ฒ น า ค ว า ม สา ม า ร ถข อ ง เ จ า ห น า ท่ี บ ริ ก า ร เ พ่ื อ ใ ห เ ข า ใ จ                
ความตองการเฉพาะของสมาชิก และตอบขอสงสัยของสมาชิกไดอยางชัดเจน  
  9.2 กระตุนใหเจาหนาท่ีบริการใหความสนใจและเอาใจใสสมาชิก   
  9.3 เปดชองทางการส่ือสารตางๆ เพ่ือใหสมาชิกสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร
ตางเกี่ยวกับสหกรณๆไดสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


