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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัดเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา1) การใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด2) ระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัดและ 3) 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดมีวิธีดําเนินการ
ตามลําดับดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด
จํานวน 1,124 คน(สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด,2554) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน(ธานินทร ศิลปจารุ, 
2551 :31)ดังสูตรตอไปนี้ 

                          N   
                               1+ Ne2      

n       =   กลุมตัวอยาง 
N      =   ขนาดของประชากร 
e       =     ความคลาดเคล่ือน 

n       =  
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            1,124 
                                                          1 + 1,124(0.05) 2 

         = 295.01   คน 
 นั่นคือ ขนาดของกลุมตัวอยางประชากรท่ีนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดคือ 296คน ใชวิธี     
การสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified sampling)จําแนกตามช้ันยศ ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง จําแนกตามช้ันยศ 
 

หนวยงานยอย 
ระดับชั้นยศ 

สัญญาบัตร ประทวน รวม 
ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

1.กองบังคับการตํารวจภูธรฯ 17 4 31 8 48 12 
2.วิทยาการเขต 16 จังหวัดเพชรบุร ี 1 1 9 3 10 4 
3.หนวยปฏิบัติการพิเศษ ตํารวจภูธรฯ 6 2 43 11 49 13 
4.สถานีตํารวจภูธรเมืองเพชรบุร ี 15 4 192 51 207 55 
5.สถานีตํารวจภูธรชะอํา 14 4 144 38 158 42 
6.สถานีตํารวจภูธรทายาง 10 3 101 27 111 30 
7.สถานตีํารวจภูธรหนองจอก 4 1 38 10 42 11 
8.สถานีตํารวจภูธรทาไมรวก 6 2 34 8 40 10 
9.สถานีตํารวจภูธรแกงกระจาน 7 2 49 13 56 15 
10.สถานีตํารวจภูธรบานลาด 17 5 87 22 104 27 
11.สถานีตํารวจภูธรไรสะทอน 5 1 31 8 36 9 
12.สถานีตํารวจภูธรเขายอย 9 3 89 22 98 25 
13.สถานตีํารวจภูธรหนองหญาปลอง 6 2 34 8 40 10 
14.สถานีตํารวจภูธรบานแหลม 8 3 35 9 43 12 
15.สถานีตํารวจภูธรบางตะบูน 2 1 31 7 33 8 
16.สถานีตํารวจภูธรหาดเจาสําราญ 4 1 45 12 49 13 

รวม 131 39 993 257 1,124 296 
 
 

n     = 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อการศึกษาในครั ้งนี ้ประกอบดวย
แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดและแบบสัมภาษณ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด 
  1.1  แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด
ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชเกณฑการประเมินคุณภาพการบริการของ พาราสุรามานและคณะ 
(Parasuraman, et al., 1985 : 41)เปนแนวทางแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัด เปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ช้ันยศ รายไดตอเดือน ระยะเวลาท่ีเปนสมาชิก และจํานวนหุน จํานวน 7 ขอ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด 
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 29 ขอแบงเปน 

  ดานการบริการเงินกู   จํานวน 9 ขอ 
  ดานการบริการเงินฝาก   จํานวน 8 ขอ 
  ดานการประชาสัมพันธ   จํานวน 7 ขอ 
  ดานการจัดสวัสดิการ   จํานวน 5 ขอ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัด เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 16 
ขอ แบงเปน 

  ดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร จํานวน 3 ขอ 
  ดานความเช่ือถือไววางใจได  จํานวน 4 ขอ 
  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  จํานวน 3 ขอ 
  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ จํานวน 3 ขอ 
  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ  จํานวน 3 ขอ 
  ตอนท่ี4แบบสอบถามขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรจีํากดั ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ 
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  1.2  การสรางแบบสอบถาม  แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล           
ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี ้

   1.2.1  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ   
การใหบริการสหกรณออมทรัพย  มากําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามท่ีใช               
ในการศึกษา 

   1.2.2สรางแบบสอบถามตามขอบขายและเนื้อหาท่ีกําหนด โดยใหครอบคลุม
กรอบแนวคิด และขอบเขตของการศึกษานําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมาเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  เพ่ือขอคําแนะนํา  ตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแกไขใหตรงกับเนื้อหา  ตลอดจน
ภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม 

   1.2.3  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว เสนอผูเช่ียวชาญ3 ทาน ไดแก 
   1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัญชนา พานิช อาจารยประจําคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
   2) อาจารย ดร.ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา อาจารยประจําคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
   3) พันตํารวจโทหญิง ธัญมน อินทะนิน สารวัตรฝายอํานวยการ 
ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุร ี

   ตรวจสอบความถูกตอง ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
การหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence) ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาท่ีใชตลอดจน
ตรวจสอบเนื้อหาใหครอบคลุม 

   1.2.4นําแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณท่ีผานความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญแลวนําไปทดลองใชกับสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด 
จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมเปาหมายนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถาม 
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2551 :313)พบวา 

    1)  แบบสอบถามการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัดมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ0.924 

    2)  แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรีจํากัดมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ   0.933 
   1.2.5  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 2.  แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรีจํากัดใชสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
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จํากัด จํานวน 10 ทาน ไดแก ประธานกรรมการดําเนินการรองประธานกรรมการกรรมการ/
เลขานุการ กรรมการ/เหรัญญิก กรรมการ/ผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการ 1 ทาน คณะกรรมการ
เงินกู 2ทาน และคณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ 2 ทาน 
  2.1  แบบสัมภาษณ แบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา    
ครั้งนี้  ผูศึกษาไดดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี ้

   2.1.1  ศึกษาระเบียบขอบังคับการใหบริการสหกรณออมทรัพย และนําขอมูล
ท่ีไดจากแบบสอบถาม มากําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสัมภาษณ  

   2.1.2  สรางแบบสัมภาษณตามขอบขายและเนื้อหาท่ีกําหนด โดยให
ครอบคลุมกรอบแนวคิด และขอบเขตของการศึกษานําแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้นมาเสนออาจารย     
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือขอคําแนะนํา  ตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแกไขใหตรงกับเนื้อหา  
ตลอดจนภาษาท่ีใชในแบบสัมภาษณ 

   2.1.3  นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแลว  เสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ไดแก  
   1)ผูชวยศาสตราจารย  ดร.อัญชนา พานิช อาจารยประจําคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
   2) อาจารย ดร.ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา อาจารยประจําคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
   3)พันตํารวจโท หญิง ธัญมน อินทะนินสารวัตรฝายอํานวยการ 
ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุร ี
   ตรวจสอบความถูกตอง  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการหาคา IOC ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาท่ีใช ตลอดจนตรวจสอบเนื้อหาแบบสัมภาษณ      
ใหครอบคลุม 
   2.1.4  นําแบบสัมภาษณท่ีสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการดังนี ้
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรถึีงประธาน
กรรมการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดเพ่ือขอความรวมมือและอํานวยความสะดวก      
ในการขอเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับขาราชการตํารวจ
ท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดดวยตนเองและรอรับแบบสอบถามกลับคืน 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
คัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
 4. ผูวิจัยขอหนังสือจาก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี              
ถึงประธานกรรมการดําเนินการ รองประธานกรรมการ กรรมการ/เลขานุการ กรรมการ/เหรัญญิก 
กรรมการ/ผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการ 1 ทาน คณะกรรมการเงินกู 2 ทาน และคณะกรรมการ
ศึกษาและประชาสัมพันธ 2 ทานเพ่ือขอความรวมมือและอํานวยความสะดวก พรอมนัดหมาย       
ในการขอสัมภาษณ 
 5.  เก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณตามท่ีไดนัดหมายไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําขอมูลตามลําดับ  ดังนี ้
 1. นําแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณมาตรวจสอบหาคาตามวิธีทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลคาสถิติตาง ๆ ดังนี ้
  1.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด หาโดยหาคารอยละ 
  1.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด และคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด โดยหาคาเฉล่ีย 
( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายขอของแบบสอบถาม 
 2.  หาคาคะแนน 
  2.1  หาคาคะแนนการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัดในตอนท่ี 2 
โดยใหคะแนนระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
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   มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด  มีคา  5 คะแนน 
   มีความพึงพอใจ มาก  มีคา  4 คะแนน 
   มีความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคา  3 คะแนน 
   มีความพึงพอใจ นอย  มีคา  2 คะแนน 
   มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด  มีคา  1 คะแนน 
  2.2   หาคาคะแนนคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด  
ในตอนท่ี 3 โดยใหคะแนนระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
   การใหบริการมีคุณภาพ มากท่ีสุด  มีคา  5 คะแนน 
   การใหบริการมีคุณภาพ มาก  มีคา  4 คะแนน 
   การใหบริการมีคุณภาพ ปานกลาง  มีคา  3 คะแนน 
   การใหบริการมีคุณภาพ นอย  มีคา  2 คะแนน 
   การใหบริการมีคุณภาพ นอยท่ีสุด  มีคา  1 คะแนน 
 3. การแปลความหมายของคะแนน  
  3.1   การแปลความหมายของคะแนนการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด ในตอนท่ี 2 กําหนดการแปลคาคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามตามการแปลความหมาย
ของบุญชม ศรีสะอาด (2543  : 14)  แบงเปน 5 ชวงช้ันเทากัน ดังนี ้
   4.21 - 5.00   หมายถึง   สมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20   หมายถึง  สมาชิกมีความพึงพอใจมาก 
   2.61 - 3.40   หมายถึง   สมาชิกมีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.81 - 2.60   หมายถึง   สมาชิกมีความพึงพอใจนอย 
   1.00 - 1.80   หมายถึง   สมาชิกมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  3.2   การแปลความหมายของคะแนนคุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด ในตอนท่ี 3 แบงเปน 5 ชวงช้ันเทากัน ดังนี ้
   4.21 - 5.00 หมายถึง     สมาชิกเห็นวาการใหบริการมีคุณภาพมากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20   หมายถึง สมาชิกเห็นวาการใหบริการมีคุณภาพมาก 
   2.61 - 3.40   หมายถึง สมาชิกเห็นวาการใหบริการมีคุณภาพปานกลาง 
   1.81 - 2.60  หมายถึง   สมาชิกเห็นวาการใหบริการมีคุณภาพนอย 
   1.00 - 1.80   หมายถึง    สมาชิกเห็นวาการใหบริการมีคุณภาพนอยท่ีสุด 
 4.   การวิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะในแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหเนื้อหา 
แลวนําขอมูลท่ีไดมาสรุปในภาพรวมเสนอคณะกรรมการสหกรณกอนการสัมภาษณ 
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 5. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา แลวนําขอมูล         
ท่ีไดมาสังเคราะหเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด  


