
บทท่ี 1  
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สหกรณออมทรัพยเปนองคการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกัน  
และกันในหมูสมาชิก โดยสมาชิกแตละคนออมรายไดฝากไวกับสหกรณเปนประจําสมํ่าเสมอ      
ในลักษณะการถือหุนและฝากเงิน นอกจากนั้น หากสมาชิกประสบความเดือดรอนเกี่ยวกับการเงิน 
ก็สามารถชวยเหลือไดโดยการใหกูยืม ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียจะต่ํากวาสถาบันการเงินอ่ืน สมาชิกสหกรณ
ท้ังหมดจะเปนผูท่ีอยูในหนวยงานเดียวกันและมีเงินเดือนประจําวันดวย (สหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด, 2544 : 2) สหกรณออมทรัพยมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ และ
กระทรวงการคลังไดประกาศใหสหกรณออมทรัพยคิดดอกเบ้ียเงินกูยืมไดเชนเดียวกับสถาบัน
การเงิน ตามประกาศกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2526 ไดเริ่มมีการคาขายกับ
ตางประเทศมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจชนบท เปล่ียนจากระบบเล้ียงตนเองมาเปนระบบเศรษฐกิจ   
เพ่ือการคา ความตองการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพ การกูยืมเงินทุนจากนายทุน
ทองถ่ินท่ีตองเสียดอกเบ้ียในอัตราสูง การถูกเอารัดเอาเปรียบ ในการขายผลผลิต สภาพดินฟา            
ไมอํานวย  ทําใหผลผลิตไดรับความเสียหาย การเกิดหนี้สินพอกพูน ทางราชการจึงไดสงเสริม         
การจัดตั้งสหกรณหาทุนขนาดเล็กในทองถิ่นตาง ๆ ท่ีประสบปญหาอยางเดียวกัน (นธีร  สุคุณา, 2551 : 1) 

สหกรณออมทรัพยจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ สงเสริมใหสมาชิกอมทรัพยโดยการ
ถือหุน เพ่ือชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไวในทางอันม่ันคง และไดรับประโยชน   
ตามสมควร  รับเงินฝากจากสมาชิก ใหสมาชิกกูเงินตามความจําเปนหรือมีประโยชน  จัดหาทุน      
เพ่ือกิจการตามวัตถุประสงค  ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน สงเสริมการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และชวย
ตัวเองในหมูสมาชิก   รวมมือกับทางราชการ สันติบาตรสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและ
สหกรณอ่ืน เพ่ือสงเสริมกิจการของสหกรณ และกระทําการตางๆ ตามท่ีกฎหมายวาดวยสหกรณ       
ใหกระทําได เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน (จํานง  สมประสงค อางถึงใน นธีร          
สุคุณา, 2551 : 20) 
 องคกรตํารวจไดมีการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับกิจการสหกรณ โดย 
กรมตํารวจเล็งเห็นวาขาราชการตํารวจสวนใหญเฉพาะขาราชการช้ันผูนอยมีรายไดไมสามารถ   
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เก็บออมทรัพยไวดวยตนเองได เม่ือมีเหตุจําเปนตองใชจายก็ตองกูยืมตามแตจะได ทําใหตองเสีย
ดอกเบ้ียแพง กอใหเกิดความเดือดรอนและหลุดพนจากหนี้สินไดยาก  ซ่ึงกรมตํารวจเห็นวากิจการ
สหกรณออมทรัพยเปนธุรกิจอยางหนึ่งท่ีสามารถชวยเหลือใหขาราชการตํารวจหลุดพนจากภาระ
ความเดือดรอน สามารถเก็บออมเงินเดือนของตนเองไวบางสวนหรือไดรับความชวยเหลือกูเงิน   
ในอัตราดอกเบ้ียต่ํา เพ่ือใชจายในยามจําเปน อันเปนการสงเสริมสวัสดิการในหมูขาราชการตํารวจ 
ซ่ึงเรื่องนี้กรมตํารวจไดมีคําส่ังท่ี 1379/2519 ลงวันท่ี 14 กันยายน  พ.ศ. 2519 ใหจัดตั้งสหกรณ   
ออมทรัพยขึ้นในหนวยราชการระดับกองบังคับการขึ้นไปทุกหนวยในราชการบริหารสวนกลาง 
และทุกกองกํากับการในราชการบริหารสวนภูมิภาคโดยใหถือวาการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย    
เปนนโยบายของกรมตํารวจ และอนุญาตใหสมุหบัญชีทุกแหงหักคาหุนสหกรณนี้ตลอดจน
คาธรรมเนียมจากเงินเดือนของขาราชการตํารวจได 

สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด กอตั้งเปนสหกรณออมทรัพยอีกสหกรณ
หนึ่งซ่ึงไดจัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของกรมตํารวจ เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2519 ซ่ึง    
จดทะเบียนประเภทสหกรณออมทรัพย เลขท่ีทะเบียนสหกรณ กพช. 111/2519 (สหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด, 2542 : 3) ซ่ึงสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ดําเนินกิจการเกี่ยวกับ
การใหสมาชิก ฝากเงิน กูเงิน และไดรับผลตอบแทนเปนเงินปนผลตอปตามจํานวนท่ีถือหุน และ  
ไดดําเนินกิจการมาจนถึงปจจุบัน  

สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด มีการดําเนินกิจการดังนี้คือ สงเสริมใหสมาชิก 
ออมทรัพย โดยชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไวในทางอันม่ันคงและไดรับประโยชน     
ตามสมควร  สงเสริมการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิก  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือ
สหกรณอ่ืน จัดหาทุนเพ่ือกิจการตามวัตถุประสงคของสหกรณ ใหกูเงินแกสมาชิก ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน  
ซ้ือหุนของธนาคาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ  ซ้ือหุนของชุมนุม
สหกรณหรือสหกรณอ่ืน  ซ้ือหุนของสถาบันท่ีประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวกหรือสงเสริม  
ความเจริญแกกิจการของสหกรณ ซ้ือหลักทรัพยของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ  ออกตั๋วสัญญาใชเงินและ  
ตราสารการเงิน  ฝากหรือลงทุนอยางอ่ืน ตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติ
กําหนด  ดําเนินการใหกูยืมเพ่ือการเคหะ  ใหสวัสดิการและการสงเคราะห ตามสมควรแกสมาชิก และ
ครอบครัวรวมมือกับทางการสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและสหกรณ เพ่ือสงเสริม
และปรับปรุงกิจการสหกรณ กระทําการตางๆตามท่ีอนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ เพ่ือใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธ์ิ ครอบครัว กู ยืม เชา หรือใหเชา  
เชาซ้ือหรือใหเชาซ้ือ โอนหรือรับโอนสิทธิการเชาหรือสิทธ์ิการเชาซ้ือ ขายหรือจําหนาย จํานองหรือ      
รับจํานอง จํานําหรือรับจํานํา ดวยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสินแกสมาชิก  ใหความชวยเหลือทางวิชาการ          
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แกสมาชิก  ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาทางราชการ หนวยงานของตางประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด 
ดําเนินกิจการอยางอ่ืนบรรดาท่ีเกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของสหกรณ 
(สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด, 2544 : 12) 

ท้ังนี้ในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เปนการใหบริการ
ทางการเงินซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการใหบริการ ซ่ึงในแงของระเบียบการบริการ หรือ                  
การบริหารงานในสหกรณออมทรัพย ซ่ึงเปนสถาบันการเงินท่ีตองดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการเงิน
โดยเฉพาะนั้น จากการศึกษาของ นธีร  สุคุณา (2551: 72) พบวา สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในดาน
ระเบียบการบริการเงินกูมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานระเบียบการบริการเงินฝากมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในดานระเบียบการประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในระดับนอย และดานระเบียบ
การจัดสวัสดิการมีความพึงพอใจในระดับนอย  แตยังไมมีการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 ในฐานะผูวิจัยเปนขาราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี  และเปน
สมาชิกคนหนึ่งของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบริการ
และคุณภาพการใหบริการของสหกรณในปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ   
ของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาเสนอตอคณะกรรมการ
ดําเนินการและผูท่ีเกี่ยวของ นําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ใหดียิ่งขึ้น เปนไปตามหลักการของสหกรณออมทรัพย 
เพ่ือสรางความม่ันใจ  ความม่ันคง  ความเช่ือม่ัน  ความศรัทธา เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมวลสมาชิก
สูงสุด และเปนแหลงการเรียนรูทางการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากัด จํานวน 1,124 คน (สมพร  ทับยูง, 2554, พฤศจิกายน 15) 

  1.2 กลุมตัวอยาง  คํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ไดจํานวน 296 คน 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยใช
เกณฑการประเมินคุณภาพการบริการของ พาราสุรามานและคณะ(Parasuraman, et al., 1985 : 41)  
5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ความเช่ือถือไววางใจได 3) การตอบสนอง       
ตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 5) ความเอาใจใสผูรับบริการ  และการดําเนินงาน
ของสหกรณ และการใชระเบียบ ขอบังคับของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ในการ
บริการ 4  ดาน  ดังนีค้ือ ดานการบริการเงินกู ดานการบริการเงินฝาก  ดานการประชาสัมพันธ และ
ดานการจัดสวัสดิการ   
 3. ขอบเขตดานพ้ืนที่  ผูวิจัยทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรจีํากัด ซ่ึงครอบคลุม หนวยงาน 16 หนวย ไดแก 1) กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด
เพชรบุรี  2) วิทยาเขต 16 จังหวัดเพชรบุรี  3) หนวยปฏิบัติการพิเศษ ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี     
4) สถานีตํารวจภูธรเมืองเพชรบุร ี 5) สถานีตํารวจภูธรชะอํา  6) สถานีตํารวจภูธรทายาง  7) สถานี
ตํารวจภูธรหนองจอก 8) สถานีตํารวจภูธรทาไมรวก 9) สถานีตํารวจภูธรแกงกระจาน 10) สถานี
ตํารวจภูธรบานลาด 11) สถานีตํารวจภูธรไรสะทอน 12) สถานีตํารวจภูธรเขายอย 13) สถานี
ตํารวจภูธรหนองหญาปลอง 14) สถานีตํารวจภูธรบานแหลม 15) สถานีตํารวจภูธรบางตะบูน และ 
16) สถานีตํารวจภูธรหาดเจาสําราญ 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2554 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555  
 5.  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา  
  5.1 ตัวแปรตน ประกอบดวย 

   5.1.1  การใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด 4 ดาน คือ 
1) ดานการบริการเงินกู  2) ดานการบริการเงินฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ 4) ดานการจัด
สวัสดิการ 
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   5.1.2  คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
2) ความเช่ือถือไววางใจได 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ   
5) ความเอาใจใสผูรับบริการ 
  5.2 ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ    
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด  
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สหกรณออมทรัพย    หมายถึง  องคการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือ      
ซ่ึงกัน และกันในหมูสมาชิก โดยสมาชิกแตละคนออมรายไดไวกับสหกรณเปนประจําสมํ่าเสมอ  
ในลักษณะการถือหุนและฝากเงิน นอกจากนั้น หากสมาชิกประสบความเดือดรอนเกี่ยวกับ         
การเก็บเงินก็สามารถชวยเหลือได โดยการกูยืม ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียจะต่ํากวาสถาบันการเงินอ่ืน 
สมาชิกสหกรณท้ังหมดจะเปนผูท่ีอยูในหนวยงานเดียวกันและมีเงินเดือนประจําดวย 
 คุณภาพการใหบริการหมายถึงการดําเนินงานสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด   
ท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดท่ีตองการ โดยบริการนั้นสรางความพอใจใหกับผูรับบริการ
โดยใชเกณฑ 5 ดาน คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  ดานความเช่ือถือไววางใจได           
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการและดานความเอาใจใส
ผูรับบริการ 
  ความเปนรูปธรรมของการบริการ  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็น
ถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงไดแก เครื่องมือ อุปกรณ เจาหนาท่ี และการใชสัญลักษณหรือ
เอกสารท่ีใชในการติดตอส่ือสารใหสมาชิกไดสัมผัส และการบริการนั้นมีความเปนรูปธรรมรับรูได 
  ความเช่ือถือไววางใจได หมายถึง ความสามารถในการใหบริการไดตรงกับสัญญา
ท่ีไดใหไวกับสมาชิก การบริการทุกครั้งมีความถูกตองเหมาะสม และมีความสมํ่าเสมอในทุกครั้ง
ของการบริการท่ีจะทําใหสมาชิกรูสึกวาการบริการท่ีไดมีความนาเช่ือถือและไววางใจได 

  การตอบสนองตอผูรับบริการ หมายถึง ความพรอม ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางทันทวงที สมาชิกสามารถเขาถึงบริการ  
ไดงายและไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ รวมท้ังจะตองกระจายการใหบริการไปท่ัวถึง 
รวดเร็ว ไมตองรอนาน 
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  การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีมีทักษะความรูความสามารถ
และแสดงความสุภาพ มีกริยาทาทางและมารยาทท่ีดี ซ่ือสัตยตอการใหบริการ สามารถท่ีจะทําให
สมาชิกเกิดความไววางใจและเกิดความม่ันใจวาจะไดบริการท่ีดีท่ีสุด 
  ความเอาใจใสผูรับบริการ  หมายถึง ความสามารถดูแลเอาใจใสสมาชิกตามความ
ตองการท่ีแตกตางกันของสมาชิกแตละคน และใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคนอยางเสมอภาค 
 การบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี   หมายถึง  การดําเนินงานของ
สหกรณ และการใชระเบียบ ขอบังคับของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ในการบริการ   
4 ดาน ดังนี้คือ ดานการบริการเงินกู  ดานการบริการเงินฝาก  ดานการประชาสัมพันธ และดาน   
การจัดสวัสดิการ   
  ดานการบริการเงินกู  หมายถึง  การใหบริการประเภทเงินกู การกําหนดวงเงินกู 
ระยะเวลาการผอนชําระเงินกู การใชหลักประกันเงินกู ความรวดเร็วการขอกูเงินและรับเงิน        
การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูและเงินชําระคืน 
  ดานการบริการเงินฝาก  หมายถึง  การใหบริการรับฝากเงินประเภทออมทรัพย
พิเศษจากสมาชิก  การเปดบัญชีเงินฝาก  การถอนบัญชีเงินฝาก  การกําหนดยอดเงินฝากเปดบัญชี
ครั้งแรก ขั้นตอนระยะเวลาการฝากเงินและการถอนเงิน  การปดบัญชีเงินฝาก และการกําหนดอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก 
  ดานการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การติดตอสัมพันธเผยแพรขาวสารของสหกรณ   
การสรางความรู  ความเขาใจ  ความชัดเจน  ความถูกตอง  ความเพียงพอของการจัดทําวารสาร   
แจกใหกับสมาชิก  รายละเอียดในใบเสร็จรับเงิน  เจาหนาท่ีพบปะสมาชิก  จัดประชุมสมาชิก
ประจําเดือน  และการเขารวมโครงการกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือชวยเหลือสังคม 
  ดานการจัดสวัสดิการ  หมายถึง  การดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ  ขอกําหนด
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการตาง ๆ  แกสมาชิกสหกรณ  ไดแก ทุนสาธารณประโยชน  ทุนสวัสดิการ
สงเคราะหแกสมาชิกและคูสมรส  เงินสงเคราะหเกี่ยวกับเงินศพของสมาชิกคูสมรสโดยชอบดวย
กฎหมาย และทุนสงเสริมการศึกษาบุตร 
 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หมายถึง  กระบวนการของการเปล่ียนแปลง          
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยเปนไปตามความตองการของผูรับบริการและสรางความพอใจ
ใหกับผูรับบริการ ในการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณ         
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ไดจาก ระเบียบและขอบังคับของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ี
จํากัด ท่ีกําหนดระเบียบการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ในการบริการ    
4 ดาน คือ ดานการบริการเงินกู   ดานการบริการเงินฝาก  ดานการประชาสัมพันธ และดาน          
การจัดสวัสดิการ  ประกอบกับเกณฑการประเมินคุณภาพการบริการของ พาราสุรามาน และคณะ 
(Parasuraman, et al., 1985 : 41) 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ความเช่ือถือ
ไววางใจ 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 5) ความเอาใจใส
ผูรับบริการมากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
รวมกัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพการใหบริการของสหกรณ     
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จากสมาชิกสหกรณแลวสรุปผลนําเสนอและสัมภาษณกรรมการ
ดําเนินการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เพ่ือมาสังเคราะหแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ไดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ี
จํากัด ท่ีสอดคลองกับความตองการ และประโยชนสวนรวมของสมาชิกสหกรณ 
 2. ไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 

 3. เปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ใหมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

 4. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการวางแผนพัฒนาและกําหนดกลยุทธในการ
บริหารงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 
 


