
บทท่ี 1  
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สหกรณออมทรัพยเปนองคการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกัน  
และกันในหมูสมาชิก โดยสมาชิกแตละคนออมรายไดฝากไวกับสหกรณเปนประจําสมํ่าเสมอ      
ในลักษณะการถือหุนและฝากเงิน นอกจากนั้น หากสมาชิกประสบความเดือดรอนเกี่ยวกับการเงิน 
ก็สามารถชวยเหลือไดโดยการใหกูยืม ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียจะต่ํากวาสถาบันการเงินอ่ืน สมาชิกสหกรณ
ท้ังหมดจะเปนผูท่ีอยูในหนวยงานเดียวกันและมีเงินเดือนประจําวันดวย (สหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด, 2544 : 2) สหกรณออมทรัพยมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ และ
กระทรวงการคลังไดประกาศใหสหกรณออมทรัพยคิดดอกเบ้ียเงินกูยืมไดเชนเดียวกับสถาบัน
การเงิน ตามประกาศกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2526 ไดเริ่มมีการคาขายกับ
ตางประเทศมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจชนบท เปล่ียนจากระบบเล้ียงตนเองมาเปนระบบเศรษฐกิจ   
เพ่ือการคา ความตองการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพ การกูยืมเงินทุนจากนายทุน
ทองถ่ินท่ีตองเสียดอกเบ้ียในอัตราสูง การถูกเอารัดเอาเปรียบ ในการขายผลผลิต สภาพดินฟา            
ไมอํานวย  ทําใหผลผลิตไดรับความเสียหาย การเกิดหนี้สินพอกพูน ทางราชการจึงไดสงเสริม         
การจัดตั้งสหกรณหาทุนขนาดเล็กในทองถิ่นตาง ๆ ท่ีประสบปญหาอยางเดียวกัน (นธีร  สุคุณา, 2551 : 1) 

สหกรณออมทรัพยจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ สงเสริมใหสมาชิกอมทรัพยโดยการ
ถือหุน เพ่ือชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไวในทางอันม่ันคง และไดรับประโยชน   
ตามสมควร  รับเงินฝากจากสมาชิก ใหสมาชิกกูเงินตามความจําเปนหรือมีประโยชน  จัดหาทุน      
เพ่ือกิจการตามวัตถุประสงค  ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน สงเสริมการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และชวย
ตัวเองในหมูสมาชิก   รวมมือกับทางราชการ สันติบาตรสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและ
สหกรณอ่ืน เพ่ือสงเสริมกิจการของสหกรณ และกระทําการตางๆ ตามท่ีกฎหมายวาดวยสหกรณ       
ใหกระทําได เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน (จํานง  สมประสงค อางถึงใน นธีร          
สุคุณา, 2551 : 20) 
 องคกรตํารวจไดมีการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับกิจการสหกรณ โดย 
กรมตํารวจเล็งเห็นวาขาราชการตํารวจสวนใหญเฉพาะขาราชการช้ันผูนอยมีรายไดไมสามารถ   
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เก็บออมทรัพยไวดวยตนเองได เม่ือมีเหตุจําเปนตองใชจายก็ตองกูยืมตามแตจะได ทําใหตองเสีย
ดอกเบ้ียแพง กอใหเกิดความเดือดรอนและหลุดพนจากหนี้สินไดยาก  ซ่ึงกรมตํารวจเห็นวากิจการ
สหกรณออมทรัพยเปนธุรกิจอยางหนึ่งท่ีสามารถชวยเหลือใหขาราชการตํารวจหลุดพนจากภาระ
ความเดือดรอน สามารถเก็บออมเงินเดือนของตนเองไวบางสวนหรือไดรับความชวยเหลือกูเงิน   
ในอัตราดอกเบ้ียต่ํา เพ่ือใชจายในยามจําเปน อันเปนการสงเสริมสวัสดิการในหมูขาราชการตํารวจ 
ซ่ึงเรื่องนี้กรมตํารวจไดมีคําส่ังท่ี 1379/2519 ลงวันท่ี 14 กันยายน  พ.ศ. 2519 ใหจัดตั้งสหกรณ   
ออมทรัพยขึ้นในหนวยราชการระดับกองบังคับการขึ้นไปทุกหนวยในราชการบริหารสวนกลาง 
และทุกกองกํากับการในราชการบริหารสวนภูมิภาคโดยใหถือวาการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย    
เปนนโยบายของกรมตํารวจ และอนุญาตใหสมุหบัญชีทุกแหงหักคาหุนสหกรณนี้ตลอดจน
คาธรรมเนียมจากเงินเดือนของขาราชการตํารวจได 

สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด กอตั้งเปนสหกรณออมทรัพยอีกสหกรณ
หนึ่งซ่ึงไดจัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของกรมตํารวจ เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2519 ซ่ึง    
จดทะเบียนประเภทสหกรณออมทรัพย เลขท่ีทะเบียนสหกรณ กพช. 111/2519 (สหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรี จํากัด, 2542 : 3) ซ่ึงสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ดําเนินกิจการเกี่ยวกับ
การใหสมาชิก ฝากเงิน กูเงิน และไดรับผลตอบแทนเปนเงินปนผลตอปตามจํานวนท่ีถือหุน และ  
ไดดําเนินกิจการมาจนถึงปจจุบัน  

สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด มีการดําเนินกิจการดังนี้คือ สงเสริมใหสมาชิก 
ออมทรัพย โดยชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไวในทางอันม่ันคงและไดรับประโยชน     
ตามสมควร  สงเสริมการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิก  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือ
สหกรณอ่ืน จัดหาทุนเพ่ือกิจการตามวัตถุประสงคของสหกรณ ใหกูเงินแกสมาชิก ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงิน  
ซ้ือหุนของธนาคาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ  ซ้ือหุนของชุมนุม
สหกรณหรือสหกรณอ่ืน  ซ้ือหุนของสถาบันท่ีประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวกหรือสงเสริม  
ความเจริญแกกิจการของสหกรณ ซ้ือหลักทรัพยของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ  ออกตั๋วสัญญาใชเงินและ  
ตราสารการเงิน  ฝากหรือลงทุนอยางอ่ืน ตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติ
กําหนด  ดําเนินการใหกูยืมเพ่ือการเคหะ  ใหสวัสดิการและการสงเคราะห ตามสมควรแกสมาชิก และ
ครอบครัวรวมมือกับทางการสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและสหกรณ เพ่ือสงเสริม
และปรับปรุงกิจการสหกรณ กระทําการตางๆตามท่ีอนุญาตไวในกฎหมายวาดวยสหกรณ เพ่ือใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธ์ิ ครอบครัว กู ยืม เชา หรือใหเชา  
เชาซ้ือหรือใหเชาซ้ือ โอนหรือรับโอนสิทธิการเชาหรือสิทธ์ิการเชาซ้ือ ขายหรือจําหนาย จํานองหรือ      
รับจํานอง จํานําหรือรับจํานํา ดวยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสินแกสมาชิก  ใหความชวยเหลือทางวิชาการ          
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แกสมาชิก  ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาทางราชการ หนวยงานของตางประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด 
ดําเนินกิจการอยางอ่ืนบรรดาท่ีเกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของสหกรณ 
(สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด, 2544 : 12) 

ท้ังนี้ในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เปนการใหบริการ
ทางการเงินซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการใหบริการ ซ่ึงในแงของระเบียบการบริการ หรือ                  
การบริหารงานในสหกรณออมทรัพย ซ่ึงเปนสถาบันการเงินท่ีตองดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการเงิน
โดยเฉพาะนั้น จากการศึกษาของ นธีร  สุคุณา (2551: 72) พบวา สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุรี จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในดาน
ระเบียบการบริการเงินกูมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานระเบียบการบริการเงินฝากมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในดานระเบียบการประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในระดับนอย และดานระเบียบ
การจัดสวัสดิการมีความพึงพอใจในระดับนอย  แตยังไมมีการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 ในฐานะผูวิจัยเปนขาราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี  และเปน
สมาชิกคนหนึ่งของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบริการ
และคุณภาพการใหบริการของสหกรณในปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ   
ของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาเสนอตอคณะกรรมการ
ดําเนินการและผูท่ีเกี่ยวของ นําไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ใหดียิ่งขึ้น เปนไปตามหลักการของสหกรณออมทรัพย 
เพ่ือสรางความม่ันใจ  ความม่ันคง  ความเช่ือม่ัน  ความศรัทธา เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมวลสมาชิก
สูงสุด และเปนแหลงการเรียนรูทางการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 

 2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจ
เพชรบุร ีจํากัด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี
จํากัด จํานวน 1,124 คน (สมพร  ทับยูง, 2554, พฤศจิกายน 15) 

  1.2 กลุมตัวอยาง  คํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน ไดจํานวน 296 คน 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยใช
เกณฑการประเมินคุณภาพการบริการของ พาราสุรามานและคณะ(Parasuraman, et al., 1985 : 41)  
5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ความเช่ือถือไววางใจได 3) การตอบสนอง       
ตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 5) ความเอาใจใสผูรับบริการ  และการดําเนินงาน
ของสหกรณ และการใชระเบียบ ขอบังคับของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ในการ
บริการ 4  ดาน  ดังนีค้ือ ดานการบริการเงินกู ดานการบริการเงินฝาก  ดานการประชาสัมพันธ และ
ดานการจัดสวัสดิการ   
 3. ขอบเขตดานพ้ืนที่  ผูวิจัยทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริการของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุรจีํากัด ซ่ึงครอบคลุม หนวยงาน 16 หนวย ไดแก 1) กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด
เพชรบุรี  2) วิทยาเขต 16 จังหวัดเพชรบุรี  3) หนวยปฏิบัติการพิเศษ ตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี     
4) สถานีตํารวจภูธรเมืองเพชรบุร ี 5) สถานีตํารวจภูธรชะอํา  6) สถานีตํารวจภูธรทายาง  7) สถานี
ตํารวจภูธรหนองจอก 8) สถานีตํารวจภูธรทาไมรวก 9) สถานีตํารวจภูธรแกงกระจาน 10) สถานี
ตํารวจภูธรบานลาด 11) สถานีตํารวจภูธรไรสะทอน 12) สถานีตํารวจภูธรเขายอย 13) สถานี
ตํารวจภูธรหนองหญาปลอง 14) สถานีตํารวจภูธรบานแหลม 15) สถานีตํารวจภูธรบางตะบูน และ 
16) สถานีตํารวจภูธรหาดเจาสําราญ 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2554 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555  
 5.  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา  
  5.1 ตัวแปรตน ประกอบดวย 

   5.1.1  การใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด 4 ดาน คือ 
1) ดานการบริการเงินกู  2) ดานการบริการเงินฝาก  3) ดานการประชาสัมพันธ และ 4) ดานการจัด
สวัสดิการ 
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   5.1.2  คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
2) ความเช่ือถือไววางใจได 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ   
5) ความเอาใจใสผูรับบริการ 
  5.2 ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณ    
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรีจํากัด  
 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สหกรณออมทรัพย    หมายถึง  องคการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือ      
ซ่ึงกัน และกันในหมูสมาชิก โดยสมาชิกแตละคนออมรายไดไวกับสหกรณเปนประจําสมํ่าเสมอ  
ในลักษณะการถือหุนและฝากเงิน นอกจากนั้น หากสมาชิกประสบความเดือดรอนเกี่ยวกับ         
การเก็บเงินก็สามารถชวยเหลือได โดยการกูยืม ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียจะต่ํากวาสถาบันการเงินอ่ืน 
สมาชิกสหกรณท้ังหมดจะเปนผูท่ีอยูในหนวยงานเดียวกันและมีเงินเดือนประจําดวย 
 คุณภาพการใหบริการหมายถึงการดําเนินงานสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด   
ท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดท่ีตองการ โดยบริการนั้นสรางความพอใจใหกับผูรับบริการ
โดยใชเกณฑ 5 ดาน คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  ดานความเช่ือถือไววางใจได           
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการและดานความเอาใจใส
ผูรับบริการ 
  ความเปนรูปธรรมของการบริการ  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็น
ถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงไดแก เครื่องมือ อุปกรณ เจาหนาท่ี และการใชสัญลักษณหรือ
เอกสารท่ีใชในการติดตอส่ือสารใหสมาชิกไดสัมผัส และการบริการนั้นมีความเปนรูปธรรมรับรูได 
  ความเช่ือถือไววางใจได หมายถึง ความสามารถในการใหบริการไดตรงกับสัญญา
ท่ีไดใหไวกับสมาชิก การบริการทุกครั้งมีความถูกตองเหมาะสม และมีความสมํ่าเสมอในทุกครั้ง
ของการบริการท่ีจะทําใหสมาชิกรูสึกวาการบริการท่ีไดมีความนาเช่ือถือและไววางใจได 

  การตอบสนองตอผูรับบริการ หมายถึง ความพรอม ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางทันทวงที สมาชิกสามารถเขาถึงบริการ  
ไดงายและไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ รวมท้ังจะตองกระจายการใหบริการไปท่ัวถึง 
รวดเร็ว ไมตองรอนาน 
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  การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีมีทักษะความรูความสามารถ
และแสดงความสุภาพ มีกริยาทาทางและมารยาทท่ีดี ซ่ือสัตยตอการใหบริการ สามารถท่ีจะทําให
สมาชิกเกิดความไววางใจและเกิดความม่ันใจวาจะไดบริการท่ีดีท่ีสุด 
  ความเอาใจใสผูรับบริการ  หมายถึง ความสามารถดูแลเอาใจใสสมาชิกตามความ
ตองการท่ีแตกตางกันของสมาชิกแตละคน และใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคนอยางเสมอภาค 
 การบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี   หมายถึง  การดําเนินงานของ
สหกรณ และการใชระเบียบ ขอบังคับของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ในการบริการ   
4 ดาน ดังนี้คือ ดานการบริการเงินกู  ดานการบริการเงินฝาก  ดานการประชาสัมพันธ และดาน   
การจัดสวัสดิการ   
  ดานการบริการเงินกู  หมายถึง  การใหบริการประเภทเงินกู การกําหนดวงเงินกู 
ระยะเวลาการผอนชําระเงินกู การใชหลักประกันเงินกู ความรวดเร็วการขอกูเงินและรับเงิน        
การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูและเงินชําระคืน 
  ดานการบริการเงินฝาก  หมายถึง  การใหบริการรับฝากเงินประเภทออมทรัพย
พิเศษจากสมาชิก  การเปดบัญชีเงินฝาก  การถอนบัญชีเงินฝาก  การกําหนดยอดเงินฝากเปดบัญชี
ครั้งแรก ขั้นตอนระยะเวลาการฝากเงินและการถอนเงิน  การปดบัญชีเงินฝาก และการกําหนดอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก 
  ดานการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การติดตอสัมพันธเผยแพรขาวสารของสหกรณ   
การสรางความรู  ความเขาใจ  ความชัดเจน  ความถูกตอง  ความเพียงพอของการจัดทําวารสาร   
แจกใหกับสมาชิก  รายละเอียดในใบเสร็จรับเงิน  เจาหนาท่ีพบปะสมาชิก  จัดประชุมสมาชิก
ประจําเดือน  และการเขารวมโครงการกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือชวยเหลือสังคม 
  ดานการจัดสวัสดิการ  หมายถึง  การดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ  ขอกําหนด
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการตาง ๆ  แกสมาชิกสหกรณ  ไดแก ทุนสาธารณประโยชน  ทุนสวัสดิการ
สงเคราะหแกสมาชิกและคูสมรส  เงินสงเคราะหเกี่ยวกับเงินศพของสมาชิกคูสมรสโดยชอบดวย
กฎหมาย และทุนสงเสริมการศึกษาบุตร 
 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หมายถึง  กระบวนการของการเปล่ียนแปลง          
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยเปนไปตามความตองการของผูรับบริการและสรางความพอใจ
ใหกับผูรับบริการ ในการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสหกรณ         
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ไดจาก ระเบียบและขอบังคับของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ี
จํากัด ท่ีกําหนดระเบียบการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด ในการบริการ    
4 ดาน คือ ดานการบริการเงินกู   ดานการบริการเงินฝาก  ดานการประชาสัมพันธ และดาน          
การจัดสวัสดิการ  ประกอบกับเกณฑการประเมินคุณภาพการบริการของ พาราสุรามาน และคณะ 
(Parasuraman, et al., 1985 : 41) 5 ดาน คือ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ความเช่ือถือ
ไววางใจ 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ 4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 5) ความเอาใจใส
ผูรับบริการมากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
รวมกัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพการใหบริการของสหกรณ     
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด จากสมาชิกสหกรณแลวสรุปผลนําเสนอและสัมภาษณกรรมการ
ดําเนินการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด เพ่ือมาสังเคราะหแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุรี จํากัด 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ไดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ี
จํากัด ท่ีสอดคลองกับความตองการ และประโยชนสวนรวมของสมาชิกสหกรณ 
 2. ไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 

 3. เปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเพชรบุร ีจํากัด ใหมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

 4. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการวางแผนพัฒนาและกําหนดกลยุทธในการ
บริหารงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจเพชรบุร ีจํากัด 
 
 


