
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
 การวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการศึกษา
สมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู โดยนําเสนอ
ประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับสมรรถนะทางด้านสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของคร ู
  1.1  ความหมายและลักษณะของสมรรถนะ 
  1.2  ลักษณะสมรรถนะ 
  1.3  การพัฒนาสมรรถนะ 
  1.4  การประเมินสมรรถนะ 
 2.  สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
  2.1  ความเป็นมา 
  2.2  ความสําคัญ 
  2.3  มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
 3.  สมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู 
  3.1  สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
  3.2  สมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
  3.3  สมรรถนะครูด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาขององค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
  3.4  วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
 4.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับสมรรถนะทางด้านสมรรถนะด้านการใชแ้ละพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครู 
 
 1.  ความหมายของสมรรถนะ 
 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะหรือสมรรถภาพ (Competency) พบว่าได้มีผู้ ให้
ความหมายของ สมรรถนะในมุมมองต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ฮอนบ้ี และ ทอมมัส (Hornby & Thomas,  1989) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง ความรู้ 
ทักษะและคุณสมบัติของบุคคลในการบริหารจัดการและการเป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพ 

โบยาท์ซิส (Woodruffe, 1992: 16; citing Boyatzis. 1982 The Competent manager.) ได้
กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ คุณลักษณะ ทักษะและการ
ยอมรับในตนเอง บทบาทในสังคมและความรู้ของบุคคลซึ่งต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

วูดร์ราฟ (Woodruffe,  1992) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมตามความ
ต้องการของตําแหน่งงานท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จในงานและหน้าที่ ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ทักษะและ
แรงจูงใจหรือคุณลักษณะของบุคคลน้ัน 

ลูซีย และ เรฟซิงร์เกอร์ (Lucia; & Lepsinger, 1999) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ 
ความรู้และคุณลักษณะที่อยู่ในตัวบุคคลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคล โดยสมรรถภาพจะช่วย
ส่งเสริมให้การปฏิบัติของบุคคลประสบผลสําเร็จ 

แมคคีแลนด์ (สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์, 2548 ; อ้างจาก McClelland, 1973) ได้กล่าวไว้ว่า
สมรรถภาพ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจก บุคคลน้ัน
สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

เดชา  เดชะวัฒนไพศาล  (2543)  ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ
ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคคลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง กล่าวคือในการทํางานหน่ึง
เราต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้ว เราต้องรู้ว่าจะทํางานน้ัน ๆ อย่างไรและเราควรมีพฤติกรรม
หรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไร จึงจะทํางานได้อย่างประสบความสําเร็จหรืออาจกล่าวได้ว่า สมรรถภาพ 
น้ัน หมายถึง ความสามารถหลักของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีองค์ประกอบสนับสนุน ซึ่งหมายถึง ทักษะ ความรู้ความสามารถหรือพฤติกรรมสนับสนุนเพ่ิมเติม
จากความสามารถหลัก 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถ ทักษะ ความ
ชํานาญในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่ทําให้บุคลากรสามารถกระทําการหรืองดเว้นการ
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กระทําการในกิจการใด ๆ ให้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่าน้ีได้มาจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ การฝึกฝนและการปฏิบัติเป็นนิสัย 

อภิรักษ์ วรรณสาธพ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรู้ ไปจนถึงบทบาท
ในสังคม บุคลิกภาพและส่วนที่ลึกลงไปจนยากที่จะวัดได้ เช่น เจตคติ ค่านิยมอุปนิสัยและแรงบันดาลใจ
ส่วนสมรรถภาพหลัก หมายถึง สมรรถภาพที่เป็นแก่นหรือแกนหลักขององค์กรน้ัน ๆ ซึ่งทุกคนในองค์กร
ต้องมีคุณสมบัติที่เหมือนกันน้ี เพราะความสามารถหรือคุณสมบัติประเภทนี้เป็นตัวกําหนดหรือผลักดันให้
องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้ตลอดจนยังเป็นการสะท้อนถึงค่านิยมท่ีคนในองค์กรมีและ
ถือปฏิบัติร่วมกัน 

สุบรรณ  เอี่ยมวิจารณ์ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพเป็นองค์ประกอบของความรู้ทักษะและ
เจตคติของบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ และเป็นบทบาทหรือ
ความรับผิดชอบ ซึ่งสัมพันธ์กับผลงานหรือความสามารถ วัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและ
สามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรมและการพัฒนา 

ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าสมรรถภาพในรูปแบบใดก็ตามจะมีลักษณะ
ที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1.  สมรรถภาพส่วนท่ีมองเห็นได้ชัดได้แก่ ทักษะและความรู้ และส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ได้แก่
พฤติกรรมที่สะท้อนมาจากค่านิยม อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงขับ 

2.  สมรรถภาพ ตอ้งแสดงให้เห็นถึงผลงาน 
3.  ผลงานน้ันตอ้งสามารถวัดค่าไดท้ั่วไป 
ดังน้ันสมรรถภาพจึงเป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ จะมีองค์ประกอบได้แก่ 
ความรู้ เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 
ทักษะ เป็นสิ่งที่บุคคลกระทําได ้
เจตคต ิซึ่งเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 
ความเชื่อใจตน เป็นสิ่งที่บุคคลเชือ่ว่าตนเองเป็น 
คุณลักษณะ เป็นบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคลหรือสิง่ที่อธิบายถึงบุคคลผู้น้ัน 
อย่างไรก็ตามการท่ีจะพิจารณาว่าสิ่งใดที่จะสามารถเรียกว่าสมรรถภาพไดน้ั้นจะตอ้ง 

ประกอบด้วยลกัษณะสําคัญ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  เป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลซ่ึงสะท้อนออกมาในรูป

ของพฤติกรรมการทํางาน 
2. มีความสัมพันธ์กับงานหรือสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
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3. สังเกตได้ วัดหรือประเมินได้อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการหรือเครื่องมือที่เหมาะสม 
4. สร้างหรือพัฒนาให้มีในตัวบุคคลได้ 
จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับสมรรถภาพดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง

ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นคุณลักษณะที่
ซ่อนอยู่ภายในบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและเจตคติ โดยความรู้หมายถึง สิ่งที่บุคคลได้
เรียนรู้มา ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําได้ซึ่ง
เป็นผลมาจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญและเจตคติ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลซึ่ง
เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลน้ัน ๆ 
 2.  ลักษณะของสมรรถภาพ 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) และ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรส่วน
ใหญ่มักนิยมจับกลุ่มสมรรถภาพออกเป็นลักษณะต่าง ๆ ดังน้ี 

1.  สมรรถภาพแบบผู้นํา หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลน้ัน สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตาม
ตําแหน่งน้ัน ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

2. สมรรถภาพแบบมืออาชีพ หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ความ
เข้าใจและความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อดทนต่อความกดดันและสามารถควบคุมตนเอง
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งบุคคลสามารถเพิ่มศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญในการของตนโดยกระบวนการฝึกอบรม 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ตลอดจนการได้รับมอบหมายงานที่แตกต่างกันออกไปหรือระดับท่ีสูงขึ้น 

3.  สมรรถภาพในแบบเทคนิค หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงการคิดเชิง
วิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใส่ใจเรื่องคุณภาพและความชํานาญด้านเทคนิค ซึ่งบุคคล
จําเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยทั่วไปแล้วจะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะงานและ
ตามภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบในงาน บุคลากรสามารถเพ่ิมศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญในส่วนความรู้
ในงานของตนได้โดยกระบวนการฝึกอบรม การเรียนรู้จากทฤษฎีและการปฏิบัติงานจริง ตลอดจนการ
ทํางานที่แตกต่างกันไป 

อภิรักษ์ วรรณสาธพ (2545) ได้แบ่งสมรรถภาพออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. ประเภทที่ต้องมีทั้งองค์กร คือ สมรรถภาพที่เป็นแก่นหรือแกนหลักขององค์กรน้ัน ๆ ซึ่งทุกคน

ในองค์กรต้องมีคุณสมบัติที่เหมือนกัน เพราะความสามารถหรือคุณสมบัติประเภทน้ีเป็นตัวกําหนดหรือ
ผลักดันให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้ ตลอดจนยังเป็นการสะท้อนถึงค่านิยมที่คนใน
องค์กรมีและถือปฏิบัติร่วมกัน 
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2.  ประเภทท่ีต้องมีตามลักษณะงานหรือมีเฉพาะด้าน คือ สมรรถภาพที่กําหนดไว้สําหรับงานใน
แต่ละด้านหรือตามลักษณะงาน ซึ่งจะมีข้ันความสามารถแตกต่างกันไปตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายหรือ
คาดหวัง สมรรถภาพประเภทนี้จะสะท้อนถึงความลึกซึ้งของความสามารถที่พนักงานต้องมีก่อนท่ีจะได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานหน่ึง ๆ 

3.  ประเภทที่ต้องมีตามระดับตําแหน่งหรือสายการบริหาร คือ สมรรถภาพที่พนักงานในแต่ละ
ระดับหรือตําแหน่งงานจะต้องมีและจะแตกต่างกันไปตามระดับของความรับผิดชอบหรือตามสายงาน
บริหาร ซึ่งสมรรถภาพประเภทน้ีจะสะท้อนถึงความคาดหวัง ความกว้างขวางและความลึกซึ้งของ
ความสามารถท่ีพนักงานต้องมีก่อนที่จะได้รับการเล่ือนระดับความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและ
ความก้าวหน้าในโครงการ 

นอกจากความหมายของสมรรถภาพดังกล่าวข้างต้นแล้วยังได้มีการกล่าวถึงลักษณะของ
สมรรถภาพท่ีน่าสนใจดังต่อไปนี้คือ 

สุบรรณ  เอี่ยมวิจารณ์ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพน้ันสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ ดังน้ีคือ 

1.  สมรรถภาพหลัก เป็นสมรรถภาพในระดับแก่นขององค์กรและเป็นสิ่งที่องค์กรน้ัน ๆ ทําได้
ดีกว่าหรือเหนือคู่แข่งขัน รวมถึงเป็นสิ่งที่ยากต่อการเรียนแบบตลอดจนเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าต่อลูกค้า 
สมรรถภาพหลักน้ีหากพิจารณาในบริบทที่ต่างกัน ก็อาจเป็นได้ท้ังสมรรถภาพหลักขององค์กรและ
สมรรถภาพหลักของพนักงานในองค์กร 
 1.1  สมรรถภาพหลักขององค์กร คือ คุณลักษณะที่องค์กรต้องมีหรือเป็นเพ่ือให้มีขีด
ความสามารถตามท่ีผู้บริหารองค์กรต้องการ รวมถึงช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

1.2 สมรรถภาพหลักของพนักงานในองค์กร คือ คุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กรพึงมีพึงเป็นซึ่ง
จะสะท้อนค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจและเสริมรับกับกลยุทธ์ขององค์กรในการ
ดําเนินงาน ทั้งน้ีสมรรถภาพหลักของพนักงานในองค์กรมักถูกกําหนดจากสมรรถภาพหลักของพนักงานใน
องค์กรที่ควรเป็น คือ การพัฒนาตนเองและบุคคลอื่น ๆ การทํางานเป็นทีมและการทํางานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ สมรรถภาพหลักของพนักงานในองค์กรยังสามารถแบ่งย่อยเป็น 3 ประเภท 
 1.2.1  สมรรถภาพในงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรน้ัน ๆ สามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบัติงานตําแหน่งน้ัน ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

1.2.2 สมรรถภาพแบบมืออาชีพ หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ความเข้าใจในองค์กรเข้าใจและมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อดทนต่อความ
กดดันและสามารถควบคุมตนเองได้เป็นอย่างดี 
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1.2.3 สมรรถภาพในด้านเทคนิค หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง
การคิดเชิงวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใส่ใจในเรื่องคุณภาพและความชํานาญด้านเทคนิค 

2. สมรรถภาพพิเศษของบุคคล คือ คุณลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ เจตคติ 
ความเช่ือและอุปนิสัย ที่ทําให้บุคคลคนน้ันมีความสามารถในกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดได้มากกว่าคนทั่วไปหรือ
อาจเรียกได้ว่า ความสามารถพิเศษของบุคคลเฉพาะบุคคลนั้น ๆ 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถภาพประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ 
ดังน้ีคือ 

1. ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําได้และฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ 
2. ความรู้ หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
3. ความรู้สึกต่อตนเอง หมายถึง เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนหรือ

สิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 
4. คุณลักษณะ หมายถึง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้น้ัน 
5. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่สิ่งที่เป็น

เป้าหมายองค์ประกอบทางด้าน ความรู้และทักษะ ถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้
ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า (ทําให้เกิดความรู้) และฝึกฝนปฏิบัติ (ทําให้เกิดทักษะ)ในขณะท่ี
องค์ประกอบที่เหลือคือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน บุคลิก ลักษณะ
ประจําตัวของบุคคล แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่ละบุคคลดังน้ันสมรรถภาพ จึงเป็นสิ่งที่ประกอบ
ข้ึนมาจากความรู้ ทักษะและเจตคติ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

1.  สมรรถภาพข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจําเป็นต้องมีในการทํางาน 
ซึ่งสมรรถภาพพ้ืนฐานเหล่าน้ี ไม่ทําให้บุคคลมีผลงานที่แตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ หรือไม่สามารถทําให้
บุคคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอื่น 

2.  สมรรถภาพที่ทําให้บุคคลแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ หมายถึง ปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีผลการ
ทํางานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งสมรรถภาพในกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะอื่น ๆ (รวมถึง ค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติ) เพ่ือช่วยให้เกิดผลสําเร็จที่ดีเลิศในงานจาก
การศึกษาเอกสารดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ ทักษะและเจตคติเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงน้ัน 
ไม่ใช่สมรรถภาพ แต่เป็นส่วนประกอบที่ก่อให้เกิดสมรรถภาพ ดังภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทักษะและเจตคต ิ
ที่มา: (สุกัญญา รัศมีธรรมโชต,ิ 2547 ) 

 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถภาพและลักษณะของสมรรถภาพสามารถนํามา 

สรุปได้ ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ความหมายของสมรรถภาพ (Competency) 

 
ที่มา : (จันทิมา แสงเลิศอุทัย, 2550 : 17). 
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จากตารางที่ 1 ดังกล่าวสามารถสรุปและสังเคราะห์ความหมายของสมรรถภาพได้ว่า สมรรถภาพ
หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล เช่น ลักษณะนิสัย 
แรงจูงใจ เจตคติที่บุคคลมีต่อตนเอง เจตคติที่จะทําให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้สําเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ โดยความรู้ หมายถึง ความรู้ที่บุคคลได้เรียนรู้มา ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจของบุคคลที่
มีต่อสิ่งต่าง ๆ ทั้งในด้านทั่วไปและเฉพาะเจาะจง รวมทั้งต้องสามารถนําความรู้น้ันมาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยความชํานาญ การฝึกฝนหรือฝึก
ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี เจตคติ หมายถึงคุณลักษณะที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคล โดยบุคคลน้ันจะแสดงออกถึงการเห็นคุณค่าเห็นประโยชน์ สนใจ ใส่ใจ มุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์และ
ปฏิบัติงานให้ดีที่สุดและนอกจากน้ันแล้ว สมรรถภาพยังสามารถแบ่งออกเปน็ 2 ประเภทได้ดังน้ีคือ 

1. สมรรถภาพหลัก หมายถึงความสามารถหลักของบุคคลในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและเจตคติ เช่น ความรู้ในเน้ือหาวิชาที่สอน ทักษะการสอนและเจตคติ
ทางบวกต่อการสอน 

2. สมรรถภาพเฉพาะด้าน หมายถึง สมรรถภาพที่กําหนดขึ้นตามลักษณะงานหรือตามบทบาท
หน้าที่ โดยบุคคลที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งน้ัน ๆ จําเป็นต้องมี เช่น ครูสอนคอมพิวเตอร์ต้องสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ได้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารงานบุคคล มีความคิดสร้างสรรค์ใน
ด้านการบริหาร 
 
การพัฒนาสมรรถภาพ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถภาพมีอยู่ด้วยกันหลายแนวคิดด้วยกันข้ึนอยู่กับบทบาท การ
นําไปใช้และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยวิธีการพัฒนาเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้และประสบการณ์ที่ต้องการ สามารถ
จําแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1. การพัฒนาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach) นักทฤษฎีตามแนวคิดน้ีก็จะได้แก่ 
วัตสัน (Watson) ธอร์นไดค์(Thorndike) และ สกินเนอร์ (Skinner) ตามแนวคิดทฤษฎีน้ีมีความเชื่อว่า
พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ์ของคนกับสิ่งแวดล้อม และนักทฤษฎีกลุ่มยังมีความ
เชื่อว่า การปฏิบัติจะทําเกิดความรู้ประสบการณ์และการปฏิสัมพันธ์ (McNergney,  1998) ดังน้ัน
สมรรถภาพตามมุมมองของนักพฤติกรรมนิยม คือ เน้นผลผลิตที่เกิดจากการทํางานของบุคคล มองผลผลิต
อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้อย่างชัดเจน การอ้างอิงสมรรถภาพจึงถูกพิจารณาจากพฤติกรรมที่
สามารถสังเกตได้วัดได้ ให้ความสําคัญกับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดังน้ันในการวัดสมรรถภาพ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงพิจารณาความสามารถที่ปรากฏชัดเจนของคุณลักษณะ
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ทางด้านทักษะ ความรู้และความสามารถในการนําไปใช้ (McKenzie,  1995 ; Citing Hodkinson, 
1992) รูปแบบการพัฒนาท่ีสําคัญของวิธีการพฤติกรรมนิยมคือ รูปแบบความเชี่ยวชาญเชิงการปฏิบัติและ
รูปแบบความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิควิธีรูปแบบความเชี่ยวชาญเชิงการปฏิบัติ จะใช้ความรู้เก่ียวกับวิธีการ
ปฏิบัติ จะใช้ความรู้เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ ของการทํางานเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งหลักวิชา
ต่าง ๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามการปฏิบัติ ทฤษฎีการปฏิบัติอยู่บนมโนทัศน์ของวิธีการปฏิบัติและการ
ทดลองในสถานการณ์ใหม่ ๆ มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีเก่ียวข้องบนพ้ืนฐานของการแสดงออกถึงความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิควิธี ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรม
เชิงประจักษ์ น่ันคือสมรรถภาพความเชี่ยวชาญจะปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในผู้เชี่ยวชาญในระบบ
วิชาชีพ ทฤษฎีการปฏิบัติอยู่บนมโนทัศน์ของการประยุกต์เทคนิควิธีการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ 

2. การพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic Approach) วิธีน้ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สติปัญญาที่เห็นว่าสมรรถภาพมีความซับซ้อนและไม่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้หรือแยกเป็นอิสระต่อ
กันได้ แต่จะรวมกันเป็นกลุ่มโครงสร้างหรือรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน มีการเปลี่ยนแปลงตาม
เวลาและสถานที่ของผู้ปฏิบัติ องค์ประกอบต่าง ๆ ของสมรรถภาพจะถูกรวบรวมไว้เป็นกลุ่มแล้วมีการ
พิจารณาโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับจากสภาพเดิมเพ่ือตรวจสอบและปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนาลักษณะน้ีซึ่ง
อาจจะแตกต่างจากวิธีการพัฒนาแบบพฤติกรรมนิยม ท่ีเน้นความสําคัญของประสบการณ์ของบุคคล
กระบวนการกลุ่ม วัฒนธรรมองค์กรและการให้คุณค่าของบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติบุคคลรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถภาพ คือ รูปแบบการปฏิบัติเชิงสะท้อนกลับ ซึ่งผู้ปฏิบัติจะรับรู้ตนเองในฐานะผู้สนับสนุน
การพัฒนาสมรรถภาพมีบทบาทในการช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีการหาคําตอบของปัญหาจะไม่ยึดคําตอบ
ที่ถูกต้องที่สุดแบบตายตัว แต่จะข้ึนอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เวลาและผู้ปฏิบัติ ทฤษฎีที่
รองรับ คือ ทฤษฎีที่เกิดจากความสัมพันธ์ทางสังคมก่อให้เกิดความรู้ท่ีเป็นระบบ ความรู้เกิดจากปฏิบัติ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือผู้เก่ียวข้อง ทฤษฎีการปฏิบัติจะถูกพัฒนาข้ึนจากกระบวนการท่ีบุคคลนําทฤษฎี
ไปใช้ในการปฏิบัติ ก่อให้เกิดความสอดคล้องของทฤษฎีที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติรวมทั้งความสัมพันธ์    
ต่าง ๆ การสร้างความจริงจากการให้คุณค่าในสถานการณ์ของการปฏิบัติจริง รวมท้ังปฏิสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้องจึงเป็นหลักสําคัญของการปฏิบัติ (สุธาสินี บุญญาพิทักษ์, 2545) ดังน้ันการ
เสริมสร้างหรือการพัฒนาสมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเองหรือการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติของผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้โดยตรงหรือการมีประสบการณ์จากรณีศึกษา สถานการณ์
จําลองสิ่งที่เรียนรู้จากประสบการณ์จะมีลักษณะควบคู่กัน คือ การก่อให้เกิดรูปแบบการปฏิบัติ ใน
ขณะเดียวกันทําให้เกิดโอกาสสะท้อนกลับหรือการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติจากแนวคิดในการ
พัฒนาสมรรถภาพดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาสมรรถภาพจะให้ความสําคัญกับทฤษฎี ความรู้
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ทางวิชาการ และเทคนิคต่าง ๆ ที่จะนําทฤษฏีและความรู้ไปประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติได้ โดยให้ความสําคัญ
ของคุณลักษณะของบุคคลตามวัตถุประสงค์ เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และกลุ่มแต่ก็ไม่ปฏิเสธอิทธิพลของคุณลักษณะเดิมของบุคคลและเจตคติที่มีผลต่อการ
พัฒนาและการแสดงออกของสมรรถภาพ 
 
การประเมินสมรรถภาพ 
 

การประเมินสมรรถภาพของบุคคลน้ัน สามารถกระทําได้หลายวิธี ซึ่งจะประสบความสําเร็จผล
มากน้อยเพียงใดน้ัน ส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับการเลือกวิธีการหรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินให้เหมาะสม ซึ่ง
วิธีการหรือเครื่องมือในการประเมินสมรรถภาพของบุคคล สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2547 ; รัชนี  วรรณวนิชย์ถนอม. 2548) ดังน้ี 

1.  การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ  (Test of Performance) เ ป็นแบบทดสอบที่มุ่ ง วัด
ความสามารถของบุคคลโดยให้แสดงพฤติกรรมตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เช่น แบบทดสอบที่วัดความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยแบบทดสอบน้ีจะมุ่งประเมินสมรรถภาพที่เก่ียวข้องกับความรู้
ความสามารถที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ 

2. การประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observation) เป็นการประเมินสมรรถภาพ
โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับการประเมินในสถานการณ์บางอย่าง ซึ่งแตกต่างจากการประเมินโดยใช้
แบบทดสอบ ซึ่งการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมจะมีเครื่องมือในการประเมินหลายแบบด้วยกัน คือ 
การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยตรง การสัมภาษณ์ การใช้แบบประเมินหรือการประเมินด้วย
เทคนิควิธีหลายวิ ธี (Assessment Center) ซึ่ง เป็นการประเมินโดยการใช้ เครื่องมือหรือวิธีการ
หลาย ๆ ชนิดผสมกัน เช่น การใช้การทดสอบ การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรม การแสดง
บทบาทสมมติ การฝึกปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ 

3.  การประเมินโดยการรายงานข้อมูลเก่ียวกับตนเอง (Self Reports) ซึ่งประเมินโดยให้ผู้รับการ
ประเมินรายงานข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสมรรถภาพของตน เช่น การใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพ การใช้
แฟ้มผลงาน แบบสอบถาม แบบสํารวจความคิดเห็น แบบวัดเจตคติคติและแบบวัดความสนใจหรือการ
ประเมินจากประวัติส่วนบุคคลหรือข้อมูลพฤติกรรมในอดีตโดยการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถภาพของ
บุคคลน้ัน ควรเป็นไปตามหลักการดังต่อไปนี้ 

1.  จะต้องกําหนดขอบเขตเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถภาพอย่างชัดเจนว่า
สมรรถภาพท่ีต้องการประเมินคืออะไร 
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2. ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ การประเมินสมรรถภาพจะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่
กับคุณภาพของเคร่ืองมือ ความเหมาะสมในการประเมิน โดยเฉพาะความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ 

3.  มีการดําเนินการเลือกสรรอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความชัดเจนโปร่งใสเป็นธรรมและ
ก่อให้เกิดมาตรฐานทั้งในส่วนของสมรรถภาพท่ีต้องประเมินและเคร่ืองมือที่เลือกใช้เกณฑ์การตัดสิน 
ตลอดจนข้ันตอนหรือวิธีดําเนินการเน่ืองจากเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถภาพของบุคคลมีหลาย
ชนิดด้วยกัน โดยแต่ละชนิดต่างก็มีคุณสมบัติและจุดมุ่งหมาย ความเหมาะสมในการใช้ที่แตกต่างกัน การที่
จะเลือกใช้เครื่องมือชนิดใดน้ัน ควรคํานึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพในการวัดสมรรถภาพเป็นสําคัญจาก
การศึกษารายงานการวิจัยของ สุธาสินี  บุญญาพิทักษ์ (2545) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรครู
นักวิจัยในชั้นเรียนพบว่า ผู้วิจัยได้ประเมินสมรรถภาพครูนักวิจัยในชั้นเรียนทั้งก่อนและหลังการใช้
หลักสูตร โดยใช้การสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต การบันทึกการนิเทศและการประเมินผลการ
ปฏิบัติ และวิเชียร  อินทรสมพันธ์ (2546) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถภาพการบูรณาการจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพบว่า ผู้วิจัยได้ประเมินสมรรถภาพ
การบูรณาการจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งก่อนและหลังการนําหลักสูตรไปใช้ โดยใช้การ
ทดสอบ การสัมภาษณ์ การสอบถาม การประเมินตนเองและการรายงานตนเอง ดังน้ันในการประเมิน
สมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริม สร้าง
สมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในครั้งน้ีผู้วิจัยจะใช้การประเมินสมรรถนะการ
ใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยการใช้แบบสอบถามสอบถามและการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งวิธีดังกล่าวเป็นวิธีที่สามารถประเมินสมรรถภาพของบุคคลได้ แต่ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับ
การสร้างหรือการเลือกใช้มือในการประเมินให้เหมาะสม 
 
สมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศกึษา 
 

ความเป็นมา  
แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลในองค์กร ได้ เริ่ม ข้ึนใน

ปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมก เซลแลนด์ (David Mc Clelland)
นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดี (Excellent 
Performance) ของบุคคลในองค์กรกับระดับทักษะความรู้ความสามารถ โดยระบุว่าการวัด IQ และการ
ทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการทํานายความสามารถ แต่บริษัทควรว่าจ้างบุคคลที่มี
ความสามารถมากกว่าคะแนนทดสอบ (ดนัย  เทียนพุฒ,  2546) สําหรับประเทศไทยได้มีการนํา
แนวความคิดสมรรถนะมาใช้ในองค์การท่ีเป็นเครือข่ายบริษัทข้ามชาติชั้นนําก่อนที่จะแพร่หลายเข้าไปสู่
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บริษัทชั้นนําของประเทศ เช่น เครือปูนซิเมนต์ไทย ไทยธนาคาร เป็นต้น เน่ืองจากภาคเอกชนท่ีได้นํา
แนวคิดสมรรถนะไปใช้และเกิดผลสําเร็จอย่างเห็นได้ชัดเจน ดังเช่น กรณีของเครือปูนซิเมนต์ไทยมีผลให้
เกิดการตื่นตัวในวงราชการ โดยได้มีการนําแนวคิดน้ีไปทดลองใช้ในหน่วยราชการ โดยสํานักงาน
ข้าราชการพลเรือนได้จ้างบริษัท Hey Group เป็นที่ปรึกษาในการนําแนวความคิดน้ีมาใช้ในการพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน โดยระยะแรกได้ทดลองนําแนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลัก
สมรรถนะ  (Competency Based Human Resource Development) มาใช้ ในระบบการสรรหา
ผู้บริหารระดับสูงในระบบราชการไทยและกําหนดสมรรถนะของข้าราชการท่ีจะสรรหาในอนาคต  
 
 ความสําคัญ           

ในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจ (สุทัศน์  นําพูลสุขสันต์,  2546) มีการวิจัยพบว่า การพัฒนาคน 
คู่แข่งจะสามารถตามทันต้องใช้เวลา 7 ปี ในขณะที่เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง 1 ปีก็ตามทันเพราะหาซื้อได้
ดังน้ัน สมรรถนะจึงมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์การ ซึ่งจะช่วยให้การคัดสรร
บุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพ่ือ
ปฏิบัติงานให้สําเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับ
ความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจะต้องพัฒนาในเรื่องใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมาก
ข้ึน ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้
ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักของผลงานแล้วจะต้องใช้สมรรถนะตัวไหนบ้าง ช่วยให้
เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดี ข้ึน ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ได้กําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาประกอบด้วย ๑) 
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์ ๒) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ ๓) มาตรฐานการปฏิบัติตน เพ่ือให้
เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้แก่ผู้รับบริการจากวิชาชีพได้ว่าเป็น
บริการที่มีคุณภาพสามารถตอบสังคมได้ว่าการท่ีกฎหมายให้ความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษาและ
กําหนดให้มีวิชาชีพควบคุมน้ันเน่ืองจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องมีสมรรถนะ
ด้านความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา,  2548)  

 
การประยุกต์ใช้           
คณะกรรมการคุรุสภาในคราวประชุมคร้ังที่ 5/2548 วันที่ 21 มีนาคม 2548 และการประชุมครั้ง

ที่ 6/2548 วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2548 ได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น (ศึกษานิเทศก์) ตามมาตรฐานความรู้และ
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ประสบการณ์วิชาชีพและได้ลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๒ ตอนพิเศษ ๗๖ ง ลงวันที่ ๕ 
กันยายน ๒๔๔๘  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548) เน่ืองจากผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ประกอบด้วยครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น (ศึกษานิเทศก์) 
มีมาตรฐานความรู้แตกต่างกัน ฉะน้ันจึงมีสมรรถนะที่แตกต่างกัน ดังน้ี (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
2548) 

1.  มาตรฐานวิชาชีพครู  มีวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอื่นที่
คุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดังต่อไปนี้ 1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู  2) การพัฒนาหลักสูตร  3) การ
จัดการเรียนรู้  4) จิตวิทยาสําหรับครู  5) การวัดและประเมินผลการศึกษา  6) การบริหารจัดการใน
ห้องเรียน  7) การวิจัยทางการศึกษา  8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  9) ความ
เป็นครู 

2.  มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา
หรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรองโดยมีความรู้ดังต่อไปนี้ 1) หลักและกระบวนการบริหาร
การศึกษา 2)  นโยบายและการวางแผนการศึกษา 3)  การบริหารด้านวิชาการ 4)  การบริหารด้านธุรการ 
การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ 5)  การบริหารงานบุคคล 6) การบริหารกิจการนักเรียน 7) การประกัน
คุณภาพการศึกษา 8) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) การบริหารการประชาสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์ชุมชน 10) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

3. มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารการศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา
หรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรองโดยมีความรู้ดังต่อไปนี้ ๑) หลักและกระบวนการบริหาร
การศึกษา ๒) นโยบายและการวางแผนการศึกษา ๓) การบริหารจัดการ ๔) การบริหารทรัพยากร ๕) การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ๖) การนิเทศการศึกษา ๗) การพัฒนาหลักสูตร ๘) การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ๙) การวิจัยทางการศึกษา ๑๐) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผู้บริหารการศึกษา 

4.  มาตรฐานวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอื่น (ศึกษานิเทศก์) มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาโท
ทางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอื่นท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดังต่อไปน้ี ๑) การ
นิเทศการศึกษา ๒) นโยบายและการวางแผนการศึกษา ๓)  การพัฒนาหลักสูตรและการสอน ๔) การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ๕) การบริหารจัดการการศึกษา ๖) การวิจัยทางการศึกษา  ๗) กลวิธีถ่ายทอด
ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานทางวิชาการ ๘) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ๙) การ
บริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน  ๑๐) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับศึกษานิเทศก์   

ในที่น้ีขอยกตัวอย่างสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่สอดคล้องได้แก่  สมรรถนะ
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตัวอย่าง เช่น  

 



 21

สมรรถนะของครู 
1.  สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี  
2.  สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี  
3.  สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน             
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
1.  สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 
2.  สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ 
3.  สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา          
สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา 
1.  สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 
2.  สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ 
3.  สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา    
สมรรถนะของ ศึกษานิเทศก์ 
1.  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาตนและการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 
2.  สามารถให้คําปรึกษา แนะนํา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาแก่

สถานศึกษา  
 
สมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู 
 
 คณะกรรมการคุรุสภา ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2548วันที่ 21 มีนาคม 2548 และการประชุมครั้ง
ที่ 6/2548 วันท่ี 18 เมษายน 2548 ได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น (ศึกษานิเทศก์) ตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของครู 

 สมรรถภาพด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
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สาระความรู้ 
 1. แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยแีละนวัตกรรมการศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
 2. เทคโนโลยีและสารสนเทศ  

3. การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
 4. แหล่งการเรียนรู้และเครอืข่ายการเรียนรู้  

 5. การออกแบบ การสร้าง การนําไปใช้ การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม  
สมรรถนะ  

 1. สามารถเลือกใช ้ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ทีด่ ี 
 2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ทีด่ ี 
 3. สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสรมิการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารของ UNESCO สําหรับครู
(ICT Competency Standard for Teachers : UNESCO ICT CST)  
 

มาตรฐานสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูของยูเนสโก้ (UNESCO) 
มุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงขีดความสามารถของครูในด้านต่าง ๆ โดยการหลอมรวมนําทักษะและนวัตกรรม 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนามาใช้ในหลักสูตรและกระบวนการเรียน การสอน ตลอดจน
การจัดการห้องเรียน กลุ่มเรียนและชุมชน นอกจากน้ียังมุ่งเน้นให้ครูสามารถใช้ทักษะและทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสอน การสอนให้ร่วมมือกันทํางานระหว่างครูและคณะทํางาน จนก่อให้เกิด
ความเป็นผู้นาทางด้านนวัตกรรมในสถาบันการศึกษา มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสาหรับครูของยูเนสโก้ ประกอบไปด้วย 6 ด้านได้แก่ 1. เข้าใจในนโยบายการศึกษา (Policy and Vision) 
2. หลักสูตรและการวัดผลประเมินเมินผล (Curriculum and Assessment) 3. กระบวนการสอน (Pedagogy) 
4. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5. การบริหารจัดการ (Organization & Administrator)  
6. การพัฒนาวิชาชีพขั้นสูง (Teacher Profession Development) ดังภาพประกอบท่ี 3 
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ภาพประกอบที่ 2 องค์ประกอบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา: (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,  (2008 B) : 10) 
 

ระดับการวัดสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นยูเนสโกได้กําหนดองค์ประกอบสําหรับการวัดสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็น 3 ระดับ คือ 
1. ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) เป้าหมายของนโยบายนี ้คือ เพิ่ม

เนื้อหาทาง ICT แก่นักเรียน ประชาชนและแรงงาน โดยการสร้างหลักสูตรในการพัฒนาความรู้และทักษะรวมท้ัง
หลกัสตูรท่ีทาให้ทุกคนมีความรู้ พื้นฐานในด้าน ICT  

2.  การมีองค์ความรู้ท่ีลึกขึ้น (Knowledge Deepening) จุดมุ่งหมายของข้อน้ีก็เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการใช้ความรู้เพื่อเพิ่มคุณค่าแกส่ังคมและเศรษฐศาสตร์โดย
การประยุกต์และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนในธุรกิจอุตสาหกรรม  

3. การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Creation) จุดมุ่งหมายของการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการสร้างนวัตกรรม สร้างความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 
 จะเห็นได้ว่ายูเนสโก้ได้จัดระดับสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น 3 
ระดับ คือ ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) , การมีองค์ความรู้ท่ีลึกขึ้น 
(Knowledge Deepening และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Creation)  ดังภาพประกอบท่ี 3 
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ภาพประกอบที่ 3 ระดับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของยูเนสโก 
ที่มา: (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,  (2008 A) : 6) 
 
 จากน้ันในแต่ละระดับของสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะมีองค์ประกอบ
ของแต่ละด้าน ซ่ึงแต่ระดับสมรรถนะจะแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบดังภาพประประกอบท่ี 4 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4  องค์ประกอบแต่ละระดับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของยูเนสโก 
ที่มา: (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,  (2008 A) : 7) 
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 ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดขององค์ประกอบสมรรถนะ 
 

รายะละเอียดของด้าน 
ระดับสมรรถนะ 

ความสามารถในการ
เรียนรู้เทคโนโลยี 

การมีองค์ความรู้ที่ลึกข้ึน การสร้างองค์ความรู้ใหม ่

1. เข้าใจในนโยบาย
การศึกษา (Policy and 
Vision) 

การรับรู้นโยบาย 
(Policy awareness) 

ความเข้าใจนโยบาย
(POLICY 
UNDERSTANDING) 

นโยบายและนวัตกรรม 
(POLICY INNOVATION) 

2.  หลักสตูรและการ
วัดผลประเมินเมินผล 
(Curriculum and 
Assessment) 

ความรู้ พ้ืนฐาน (Basic 
knowledge) 

การประยุกต์ใช้ความรู้
(KHOWLEDGE 
APPLICATION) 

ทักษะการหาความรู้ 
(KNOWLEAGE SOCIETY 
SKILLS) 

3. กระบวนการสอน 
(Pedagogy) 

บูรณาการเทคโนโลยี 
(Integrate 
technology) 

การแก้ไขปัญหาที่ซับซอ้น 
(COMPLEX PROBLEM 
SOLSING (Designing 
and implementing  
collaborative, project-
based learning) 

การบริหารจัดการการสอน
ด้วยตนเอง 
(SELF MANSGEMENT) 

4. ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) 

เคร่ืองมือพ้ืนฐาน (Basic 
tools) 

การใช้งานเครื่องท่ีซับซ้อน 
(COMPLEX TOOLS) 

การเผยแพราความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสา (PERVASIVE) 

5. การบริหารจัดการ 
(Organization & 
Administrator)   

การจัดระเเบียบและ
บริหารห้องเรียน 
(Organize and 
manage  
a standard 
classroom) 
 
 
 

จัดการเรียนรู้จาก
สภาพแวดล้อมด้วย
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

การจัดการการเรียนรู้ 
(LEARING 
ORGANIZATION) 
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 ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดขององค์ประกอบสมรรถนะ (ต่อ) 
 

รายะละเอียดของด้าน 
ระดับสมรรถนะ 

ความสามารถในการ
เรียนรู้เทคโนโลยี 

การมีองค์ความรู้ที่ลึกข้ึน การสร้างองค์ความรู้ใหม ่

6. การพัฒนาวิชาชีพข้ัน
สูง (Teacher 
Profession 
Development 

การรับรู้ความรู้ดิจิตอล 
(Digital literacy) 

การใช้งานแหล่งเรียนรู้
ร่วมกันสําหรับการเรียนรู้
ขั้นสูง (MANAGE AND 
GUIDE 
(Use digital resources 
and online  
collaboration for 
professional learning) 

การแสดงบทบาทผู้นํา 
(TEACHER AS MODEK 
LEARNER) 

 
สมรรถนะครดูา้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ประกาศคณะกรรมการคุรุสภาเรื่อง สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ

ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ประกอบกับมติคณะกรรมการคุรุสภา ในการ
ประชุมคร้ังที่ 10/2548 วันที่ 18 กรกฎาคม 2548 คณะกรรมการคุรุสภาจึงกําหนดสาระความรู้และ
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
มาตรฐานความรู้  
มีคุณวุฒิไมต่่ํากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอืน่ที่คุรุสภา รับรอง โดยมี

ความรู้ดังตอ่ไปน้ี  
     1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู  
     2.  การพัฒนาหลักสตูร  
     3.  การจัดการเรียนรู้  
      4.  จิตวิทยาสาํหรับครู  
    5.  การวัดและประเมินผลการศึกษา  
     6.  การบริหารจัดการในห้องเรียน    
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     7.  การวิจัยทางการศึกษา  
      8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
      9. ความเป็นครู 

สมรรถภาพด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา  
สาระความรู้ 
1. แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลย ีและนวัตกรรมการศึกษาที่สง่เสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
2. เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
3. การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
4. แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้  
5. การออกแบบ การสร้าง การนําไปใช้ การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม 
สมรรถนะ  
1. สามารถเลือกใช ้ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ทีด่ ี 
2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ทีด่ ี 
3. สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสรมิการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับสมรรถนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ

ยูเนสโกและครุสภามาทําการเปรียบเทียบ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของยูเนสโกและ 
 ครุสภา 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนของ UNESCO และ คุรุสภา 

ประเด็น UNESCO คุรุสภา 

1. ความเข้าใจในนโยบายการศึกษา    

1.1 ระบุลักษณะทีส่ําคัญของสภาพห้องเรียน    

1.2 การปฏิบัติตามนโยบายในชั้นเรียน    

2. ความรู้พื้นฐานการใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
2.1 สามารถประยุกต์และอธบิายการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศให้สอดคล้องกับ
หลักสตูร    

3. การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเรียนการสอน    

3.1 อธิบายวิธีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน   
3.2 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
3.3 ใชซ้อร์ฟแวร์และสือ่ดจิิตอลเพ่ือนสนับสนุนการเรียนการสอน   
4. ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองมือพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
4.1 อธิบายและแนะนําการทํางานเบ้ืองต้นของเคร่ืองมือพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
4.2 อธิบายและแนะนําการใช้งานโปรแกรมประมวลคําให้กับผู้เรียนในการ
ปฎิบัติงาน   
4.3 อธิบายการทํางานพ้ืนฐานของโปรแกรมนําเสนอ   
4.4 อธิบายการใช้งานอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต ์   
4.5 อธิบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทบทวนเนือ้หา และการฝกึปฏิบัติใน
การเรียนการสอน   
4.6 อธิบายและสาธิตการใช้งานเครื่องมอืการค้นหาในอินเตอร์เน็ต (Search 
engine)   
4.7 สร้างและการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
   
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของยูเนสโกและ 
 ครุสภา (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนของ UNESCO และ คุรุสภา 

ประเด็นคําถาม UNESCO คุรุสภา 
4.8 สามารถวิเคราะห์ ประเมนิเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
และสอดคลอ้งกับหลักสตูร    

4.9 อธิบายประโยชน์และขอ้ได้เปรียบของการจัดเก็บข้อมลูในระบบเครอืข่าย   
4.10 อธิบายประโยชน์และข้อได้เปรียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือติดตอ่กับ
ผู้อื่น   
5. การเตรียมการเทคโนโลยีและจัดการห้องเรียน    
5.1สามารถอธิบายและยกตัวอย่างการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมในชั้นเรียน 

  

5.2สามารถอธิบายและยกตัวอย่างการใชท้รัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ส่งเสริมการเรยีนการสอน 

  

5.3 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเหมาะสม   
6. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาวิชาชพี    

6.1 การเพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลย ี   
6.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอน   
6.3 การบริหารจัดการความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

7. ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา    

7.1 อธิบายและวิเคราะห์หลกัการของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา   
8. การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

8.1 ระบุแนวคิด กระบวนการ และวตัถุประสงค์ในการใชเ้คร่ืองมอืด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนนอกหอ้งเรียน    

8.2 สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้ความรู้ และตามเกณฑ์ของผู้สอน เพ่ือใหผู้้เรียน
เข้าใจเก่ียวกับแนวความคิดทกัษะ และกระบวนการของรายวิชา     
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของยูเนสโกและ 
 ครุสภา (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนของ UNESCO และ คุรุสภา 

ประเด็นคําถาม UNESCO คุรุสภา 

9. การแก้ปญัหาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนทศท่ีซับซ้อน    
9.1 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนแบบโครงงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
สนับสนุนแนวความคิดและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม ใหผู้้เรียนเข้าใจถึงแนวความคิด 
กระบวนการและพื้นฐานของรายวิชา และสามารถใชส้ิ่งดังกล่าวมาแก้ไขปัญหาตาม
สภาพจริงได้ 
    
9.1 ระบุหรอืออกแบบความซบัซ้อน ปัญหาตามสภาพจริงและโครงสร้างท่ี
ประกอบด้วยแนวคิดสําคญัและสิ่งที่เป็นพ้ืนฐานของโครงงานของผู้เรียน 
 

 
  

9.3 ออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจเก่ียวกับแนวความคิด
และ และการประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาตามสภาพจริง    
9.4 ออกแบบแผนการสอนและกิจกรรมในชั้นเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการให้
เหตุผล พูดคุย และใช้แนวความคิดสําคัญ รวมไปถึงผู้เรียนมีส่วนร่วมเพีอให้สามารถ
เข้าใจ นําเสนอ และแก้ปัญหาที่ซับซอ้น และสามารถส่ือสารวิธีแก้ปัญหาให้กับผูอ้ื่นได ้

   
9.5 สร้างแผนการสอนและกจิกรรมในชั้นเรียน ให้สามารถใช้เคร่ืองมอืไดห้ลากหลาย 
และประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกับรายวิชา เพ่ือสนับสนุนเหตุผลของผู้เรียน อภิปราย 
และใช้แนวคิดสําคัญและกระบวนการ เพ่ือให้ผู้เรียนร่วมกับแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนได ้

   
9.6 จัดเตรียมความร่วมมือ วางแผนโครงงาน และกิจกรรมภายในห้องเรียน รวมไปถึง
การแนะนําให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จในแผนกิจกรรม และให้มีความเข้าใจลึกซึ้ง
เก่ียวกับแนวคิดสําคัญของบทเรียน 

   

10. การใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีซับซ้อน    
10.1 ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย และเหมาะสมกับสภาพรายวิชา เช่น 
ทัศนคต ิการวิเคราะห์ขอ้มลู บทบาทสมมติ และการอ้างอิงออนไลน์ 

  



 31

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของยูเนสโกและ 
 ครุสภา (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนของ UNESCO และ คุรุสภา 

ประเด็นคําถาม UNESCO คุรุสภา 
10.2 ประเมินความถูกตอ้งและประโยชน์ของทรัพยากรในเว็บไซต ์เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนแบบโครงงานในเน้ือหาวิชา 

  
10.3 ใช้สภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้น หรือเครื่องมือเพ่ือออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
10.4 ใช้ระบบเครือข่ายและซอร์ฟแวร์ท่ีเหมาะสมเพ่ีอจัดการ ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของผู้เรียน    
10.5 ใช้ระบบเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้คิดตอ่สื่อสารกันท้ังภายในและนอก
ห้องเรียน    
10.6 ใช้เครือ่งมือการสืบค้นขอ้มลู ฐานข้อมลูออนไลน์ และอีเมล ์เพีอค้นหาบุคคล 
และทรัพยากร เพ่ือช่วยในการทํางาน 

  
11. การนํานวตักรรมและเทคโนโลยสารสนเทศกับการเรียนการสอนในกิจกรรม
กลุ่ม    
11.1 จัดระบบคอมพิวเตอร์และทรัพยากรดจิิตอลอื่นๆภายในห้องเรียน เพ่ือสนับสนุน
และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน และสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม 

  
11.2 จัดการกิจกรรมการเรียนแบบโครงงานโดยการใช้สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี
ให้เพ่ิมข้ึน    
11.3 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพีอใหส้ิทธิ์และการแบ่งปันทรัพยากรเพีอสนับสนุน
กิจกรรมและเพิ่มความเชี่ยวชาญในการเรียนของผู้เรียน 

  
11.4 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหผู้้เรียนได้ตดิตอ่กับผู้เชี่ยวชาญภายนอกและสังคม
การเรียนรู้ เพีอสนับสนุนกิจกรรมและเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการเรียนให้กับผู้เรียน 

  
11.5 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับ การจัดการ การวิเคราะห์ การบูรณาการและ
การประเมินผลข้อมูลท่ีสามารถเพ่ิมความเชีย่วชาญในการเรียนให้กับผู้เรยีน 
 
   
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของยูเนสโกและ 
 ครุสภา (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนของ UNESCO และ คุรุสภา 

ประเด็นคําถาม UNESCO คุรุสภา 

12. การนํานวตักรรมสู่การพฒันาตามนโยบาย    

12.1 ออกแบบ ทดลอง และปรับปรุงระดบัของโรงเรียนสู่การปฏิรูปการศึกษา    
13. การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศฝึกทกัษะทักษะความรู้กระบวนการ
คิดอย่างมีเหตุผล    
13.1 บอกและอภิปรายให้ทราบเก่ียวกับการเรียนและทักษะกระบวนการคิดของ
ผู้เรียน เช่นการจัดการข้อมลู การแก้ปัญหา ความร่วมมอื และการคดิวิเคราะห์ 

   
13.2 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการช่วยเหลือผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้มีทักษะเก่ียวกับ
การค้นหา การจัดการ การวิเคราะห์ การประเมิน และการใช้ข้อมลู 
 

  

13.3 ออกแบบกลุ่มผู้เรียนและกิจกรรมในห้องเรียน โดยบูรณาการจากระดับของ
เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ และใชอุ้ปกรณ์ต่างๆเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะ
เก่ียวกับการให้เหตุผล การวางแผน การตอบสนองการเรียน การสร้างองค์ความรู้ 
และการสือ่สาร    
13.4 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยผู้เรียนในการพัฒนาด้านการสือ่สารและมี
ทักษะความร่วมมือ   
13.5 ช่วยผู้เรียนให้มีการพัฒนาท้ังทางด้านความรู้และการปฏิบัต ิและให้ผู้เรียนได้
ประเมินความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดสําคัญและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหผู้้เรียนได้ใช้การปฏิบัตใินห้องเรียนสูก่ารทํางานจริง 

  

14. การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศฝกึให้นกัเรียนบริหารจัดการด้วย
ตนเอง    
14.1 ให้ผู้เรียนแสดงรูปแบบการแก้ปัญหา และการสร้างองค์ความรู้ในระหว่างการ
เรียนการสอน    
14.2 ออกแบบทรัพยากรออนไลน์และกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกัน
แก้ปัญหา การค้นหา และการสร้างผลงาน 

  
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของยูเนสโกและ 
 ครุสภา (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนของ UNESCO และ คุรุสภา 

ประเด็นคําถาม UNESCO คุรุสภา 
14.3 ช่วยให้ผู้เรียนวางแผนโครงงานและกิจกรรมเพีอใหผู้้เรียนได้ร่วมกันแก้ปัญหา 
การค้นหาและมีความคิดสร้างสรรค์ 

   
14.4 ช่วยให้ผู้เรียนสามารถนําสื่อมลัตมิีเดีย เว็บไซต ์และสื่อสิ่งพิมพ์ เขา้มาช่วยใน
การทํางาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้อย่างตอ่เน่ือง และการส่ือสารกับ
ผู้อื่น   
14.5 ช่วยให้ผู้เรียนไดต้อบสนองการเรียนของตนเอง    
15. การนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายมาใช้ในกิจกรรมการ
เรียนสอน    
15.1 อธิบายหน้าที่และวัตถุประสงค์ของเครือ่งมอืในการสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และทรัพยากร (มัลตมิีเดีย อปุกรณ์การสร้าง เครื่องมอืในการแก้ไข ซอรฟ์แวร์ต่างๆ 
เครื่องมอืในการออกแบบเว็บไซต ์) และใช้เครื่องมอืในการสนับสนุนนวตักรรมและ
การสร้างองค์ความรู้ ของผู้เรยีน 
   

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 รัชนีกร พัดมณีรัตน์ (2555 ) ได้ศึกษา การพัฒนารายวิชาเพื่อเพ่ิมสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์
โดยใช้ การเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะของครูและนักเรียน สรุปผลการวิจัยพบว่า  การกําหนดสมรรถนะ
ครูจะต้องออกแบบหลักสูตรที่สามารถพัฒนาให้ครูมีสมรรถนะดังกล่าว การสร้างหลักสูตรดังกล่าวน้ันทา
ได้ 2 วิธี คือ 1. ใช้ฟอร์มเป็นตัวกําหนดวิธีการสร้างหลักสูตรเสริมด้าน ICT 2. ใช้วิธี TPCK ซึ่งวิธีน้ีพัฒนา
หลักสูตรสร้างสมรรถนะของครูแต่ได้นาความรู้ด้านเทคโนโลยี(T) ความรู้ด้านวิธีการสอน (P) และความรู้
ด้านเน้ือหา (C) มาพัฒนาร่วมกันเพ่ือให้ได้หลักสูตรที่คลอบคลุมเรื่องเทคโนโลยี เร่ืองการสอน และเน้ือหา
เข้าด้วยกัน ท้ัง 2 วิธีดังกล่าวน้ันมีจุดอ่อนท่ีไม่ได้นาสมรรถนะของนักเรียนมารวมพิจารณาในการออกแบบ
เน้ือหาหลักสูตรในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะท่ีกําหนด งานวิจัยน้ีได้นาเสนอวิธีการใหม่ในการกําหนด
หลักสูตรด้าน ICT ท่ีนาสมรรถนะของครูมาร่วมบูรณาการกับสมรรถนะของนักเรียนที่ต้องพัฒนาโดยใช้ 
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Teacher-Student Competency Matrix ทั้งน้ีได้นาเสนอวิธีการบูรณาการ สมรรถนะของครูด้าน ICT 
ฐาน UNSCO ICT CST และหลักสูตรแกนกลาง 2551 ชั้น ม1-ม6 สาระ3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือสร้างวิชาเสริมในการสร้างสมรรถนะของครู 
 ชวลิต  เกิดทิพย์ ได้ทําการวิจัย ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผู้บริหารเพ่ือการปฏิรูป
การศึกษาทศวรรษที่สอง (2552-2561) พบว่า การปฏิรูปในทศวรรษที่สอง มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการศึกษา
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ แนวทางหน่ึงที่จะนําไปสู่ความสําเร็จได้ คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการส่ือสารมาจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยอย่างเต็มศักยภาพ บุคคลที่เป็น
กุญแจท่ีสําคัญคือ ผู้บริหารที่มภีาวะผู้นําทางเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การเข้าใจระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ค่านิยมและจิตสํานึกต่อ
องค์กรและสังคม ความรู้ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี บุคลิกภาพ การบูรณาการ ICT เพ่ือการจัด
การศึกษา ภูมิหลังทางสังคมและการประเมินและการนิเทศ 
 ทัศนีย์  ฤกษ์สโมสร ได้ทําการวิจัย การพัฒนาครูประจําการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
บทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือนจริง : การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจากครูประจําการ ผลการวิจัยพบว่า (ทัศนีย์ ฤกษ์สโมสรและคณะ,  2554)   
 1.  ครูประจําการสามารถพัฒนาความรู้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือนจริงของครู
ประจําการมีผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3.  ความพึงพอใจมีมากทุกด้านของบทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือนจริง 
 4.  ข้อเสนอแนะในการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ืองห้องเรียนเสมือนจริง ควรเพ่ิมเว็บคําถาม
ที่พบบ่อย การสนทนาออนไลน์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) สําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างสมรรถภาพทางด้านไอซีทีทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ โดยการพัฒนาหลักสูตร
เสริมในครั้งน้ีได้พัฒนาตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญทางด้านไอซีที เพ่ือกําหนดสมรรถภาพทางด้านไอซีทีสําหรับ
นักศึกษา ซึ่งได้ผลสรุปว่าสมรรถภาพทางด้านไอซีทีที่นักศึกษาวิชาชีพครูขาดและควรได้รับการเสริมสร้าง 
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ได้แก่ ความรู้ ทักษะและเจตคติทางด้านไอซีที จากน้ันจึงได้นําข้อมูลดังกล่าวมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาหลักสูตรเสริม 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรเสริม เป็นการพัฒนาโครงร่างหลักสูตเสริมให้สอดคล้องกับข้อมูล
พ้ืนฐาน โดยในหลักสูตรเสริมประกอบด้วยหลักการและเหตุผล แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร
เสริม วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเสริมและโครงสร้างของหลักสูตรเสริม หลักสูตรน้ีมี4 หน่วยการเรียน 
เน้ือหาในหลักสูตรครอบคลุมสมรรถภาพทางด้านไอซีทีและกิจกรรมการเรียนการสอนมุ่งเน้นการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ แล้วนําโครงร่างหลักสูตรเสริมไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้อง พบว่า ทุกองค์ประกอบของหลักสูตรเสริมเหมาะสมและสอดคล้องกับนักศึกษาและสมรรถภาพ
ทางด้านไอซีที จากน้ันจึงนําข้อมูลจากการประเมินโครงร่างหลักสูตรเสริมมาปรับปรุง เพ่ือให้โครงร่าง
หลักสูตรเสริมเหมาะสมย่ิงข้ึน 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริม นําโครงร่างหลักสูตรที่ปรับปรุงแล้ว
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปีที่ 3 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 
26 คน รูปแบบการทดลองใช้หลักสูตรเสริมเป็นแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง ซึ่งผลการทดลองพบว่า 
สมรรถภาพทางด้านไอซีทีภายหลังการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรเสริม
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงว่า หลักสูตรเสริมที่พัฒนาขึ้นสามารถเสริมสร้างสมรรถภาพทางด้าน
ไอซีทีสําหรับนักศึกษาได้ 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรเสริม จากผลการประเมินการทดลองใช้หลักสูตรเสริมพบว่า 
ทุกองค์ประกอบของหลักสูตรเสริมมีความเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามภายหลังการทดลองใช้หลักสูตรเสริม
ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรโดย ขยายเวลาการปฏิบัติกิจกรรม ปรับปรุงภาษาที่ใช้และปรับขั้นตอนการ
ปฏิบัติกิจกรรมให้มีความต่อเน่ืองกัน 

วิไลพร  วรจิตตานนท์ ได้ทําการวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะครูวิทยาศาสตร์ โดยการสังเคราะห์ข้อ
ค้นพบในการวิจัยเก่ียวกับสมรรถภาพครูวิทยาศาสตร์ระหว่างปี 2524-2546 จํานวน 60 เล่ม โดยการ
สร้างรูปแบบสรุปรายงานการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า สมรรถภาพครูวิทยาศาสตร์ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นตัวแปรสาขาวิชา เมื่อทดสอบแล้วสมรรถภาพมีความแตกต่างกัน โดยครูที่จบการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์มีสมรรถภาพครูวิทยาศาสตร์สูงกว่าครูวิทยาศาสตร์ที่จบการศึกษาจากสาขาอื่น ๆ (วิไลพร 
วรจิตตานนนท์,  2548) 

วาทาเนป (พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547: 136-137; อ้างอิงจาก Watanabe. 2003.Knowledge 
Management Architecture of Integrated Education Support. : 10) ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการ
ความรู้ผ่านเทคโนโลยีการสอนเป็นการพัฒนามาจากกระบวนการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงความรู้ภายใน
องค์กรที่จะเห็นได้ว่ามี 4 รูปแบบเป็นสําคัญ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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1. การเรียนรู้จากภายในตนเอง (Socialization) รูปแบบการเรียนรู้จะเป็นแบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยไปสู่ความรู้โดยนัยโดยบุคคลสามารถพัฒนาได้จากการสังเกต
และฝึกปฏิบัติจริง 

2. การเรียนรู้จากภายนอก (Externalization) รูปแบบการเรียนรู้จะเป็นไปในลักษณะของการ
เรียนรู้แบบกลุ่ม เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งข้ึน ซึ่งบุคคลสามารถ
พัฒนาได้จากการพูดคุยกลุ่มย่อยเพ่ือเปรียบเทียบ ยกตัวอย่าง แก้ปัญหาตามสมมติฐานท่ีสนใจ 

3. การเรียนรู้ร่วมกัน (Combination) รูปแบบการเรียนรู้จะเป็นไปในลักษณะของการบรรยายใน
ที่สาธารณะ เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ท่ีไม่ปรากฏชัดแจ้งไปเป็นความรู้ที่ปรากฏชัด
แจ้ง ซึ่งบุคคลสามารถที่จะพัฒนาได้จากการแลกเปลี่ยนของบุคคลกลุ่มใหญ่เป็นลักษณะของการรวมองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเข้าด้วยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากน้ันยังรวมกับความรู้ท่ีผ่านสื่อหรือ
ช่องทางความรู้อื่นๆอีกด้วย 

4. การเรียนรู้ส่วนบุคคล (Internalization) รูปแบบการเรียนรู้จะเป็นแบบการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งไปเป็นความรู้โดยนัย โดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่
สามารถเข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบน้ีได้ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นได้ว่าการจัดการความรู้ผ่าน
เทคโนโลยีในลักษณะน้ีจะเป็นไปเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ (พัฒนากระบวนการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงความรู้) 
ให้เกิดข้ึนกับบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
ซาลา  เพรสทริดก์ ได้ศึกษาวิจัยความเชื่อท่ีอยู่เบ้ืองหลังที่มีอิทธิพลการปฏิบัติงานด้านไอซีที 

(The beliefs behind the teacher that influences their ICT practices) โดยทําการศึกษาความเชื่อ
การปฏิบัติงานการสอนไอซีทีของโรงเรียนในประเทศออสเตรีย พบว่า ความเช่ือและการปฏิบัติงานการ
สอนไอซีทีมีความสอดคล้องกัน และทําให้ทราบว่าครูมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตัวเองให้มีความสามารถ
ข้ันสูงด่านไอซีที (Sarah  Prestridge,  2012) 

เดวิส  มอร์ริส (David Morris) ได้ทําการวิจัย Are teachers technophobes? Investigating 
professional competency in the use of ICT to support teaching and learning ได้ทําการ 
ศึกษาการตรวจสอบความสามารถของในการใช้ไอซีทีมืออาชีพเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของครูของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของประเทศอังกฤษ พบว่า อุปสรรคในการใช้ไอซี
ทีท่ีเก่ียวข้องกับการขาดความตระหนักครูเก่ียวกับสิ่งที่เทคโนโลยีที่มีอยู่และวิธีการท่ีครูสามารถนํามาใช้
เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา การฝึกอบรมจะเป็นปัจจัยหลักในการการป้องกันอุปสรรคการใช้งานไอซีที 
(David  Morris,  2010) 
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มาร์โจรี  เดร็น และมาร์ติน่า มีริสเซ้น ได้ทําการวิจัย Which factors obstruct or stimulate 
teacher educators to use ICT innovatively? โดยศึกษาปัจจัยการขัดขวางหรือการกระตุ้นการใช้
นวัตกรรมไอซีทีของครู พบว่า การมีส่วนร่วมที่ ข้อจํากัดของการจัดการของสถาบันฝึกอบรมครูที่มีต่อการ
ใช้ไอซีทีภายในหลักสูตร (Marjolein Drent & Meelisen,  2008) 
 เดสพิน่า เกเลนูริและคณะ ได้ทําการศึกวิจัย Teachers perceptions of the effectiveness 
of ICT-competence training ประสิทธิผลของการรับรู้การฝึกอบรมความสามารถด้านไอซีทีของครู 
พบว่า ครูมีความมั่นใจต่อการใช้งานไอซีทีของครูเพ่ิมมากข้ึนภายหลังได้รับการฝึกอบรม แต่มีปฏิกริยาเชิง
ลบในรูปแบบและเน้ือหาการฝึกอบรม (Despina Galanouli ; Colette Murphy & Jone Gardner,  
2004) 

แอนเดอร์สัน และ โพร์ม (Anderson; & Plomp. 2000) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับทักษะความรู้
ความสามารถในการจัดการความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้กล่าวถึง ทักษะ
ความรู้ความสามารถในการจัดการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไว้ว่า
นอกจากจะเป็นการพัฒนาการรู้เท่าทันทักษะการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีอื่น ๆ เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการรู้ทักษะและความสามารถในการจัดการความรู้และเรื่องที่
เก่ียวข้องกับสารสนเทศอีกด้วย โดยสรุปแล้วทักษะการจัดการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) จะประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่สําคัญ 7 ประการดังน้ี 

1. การค้นคืนและจัดระบบความรู้ 
2. การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
3. การร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการทํางานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 
4. การสื่อสารโน้มน้าวจิตใจ 
5. การสร้างความรู้ 
6. การบูรณาการและประเมินความรู้ 
7. การจําแนกและประเมินผลกระทบ 
นอกจากน้ัน Anderson & Plomp ยังได้เสนอว่า ทักษะความรู้ความสามารถในการจัดการ

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เป็นสิ่งจําเป็นในการปฏิบัติงาน 5 
ประการดังน้ี 

1. การวางแผนกลยุทธ์และวิธีการ 
2. การเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เป็นเครื่องมือที่เหมาะสม 
3. การเลือกและประเมินความรู้ 
4. การวิเคราะห์และการสร้างสรรค์ 
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5. การประเมินและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
จากรายงานการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ได้ถูก

นํามาใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ นับตั้งแต่การจัดเก็บ การวิเคราะห์ การพัฒนา การใช้งานและการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ นับเป็นเครื่องมือที่สมบูรณ์แบบ สามารถนํามาใช้งานที่เก่ียวข้องได้อย่างครบวงจร 
แต่สิ่งหน่ึงที่ต้องคํานึงถึงคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูง 
หัวใจของเครื่องมือจึงอยู่ที่มนุษย์ที่ต้องมีความสามารถในการใช้ การออกแบบ การจัดการ ซึ่งนับเป็นสิ่งที่
สําคัญที่สุด 

นอกจากนั้นแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่ช่วยให้การแสวงหาความรู้ การกระจาย
ความรู้ การถ่ายทอดความรู้สามารถดําเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องค์กรต่าง ๆ จึงไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรได้ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีไม่ใช่สิ่งรับประกันความสําเร็จของ
การจัดการความรู้ เพราะเทคโนโลยีเป็นเพียงเคร่ืองมือเท่าน้ัน เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถ
อธิบายความรู้ที่เป็นความรู้โดยนัยท่ีต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์และความเชื่อใจของบุคคลได้ ดังน้ัน
ความสําเร็จของการจัดการความรู้จึงขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ขององค์กรและบุคลากร สิ่งสําคัญที่สุดในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ขององค์กรคือการพัฒนาบุคลากรให้มีความปรารถนาในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งจะนําไปสู่การปรับตัวสู่รูปแบบองค์กรใหม่ท่ี เรียกว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้น่ันเอง 


