
 
 

บทที่  5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพลลภาพทางการเคล่ือนไหวเพื่อ
พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดนิ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพิการ
หรือทุพพลภาพ ในปจจัยของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใหบริการในสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยคาดวา
จะนําประโยชนจากผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาในการปรับปรุงหรือพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกของสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยพิจารณาถึงองคประกอบทางดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกตามกฎกระทรวง กําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548  
 ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงค ผูทําการศึกษาจึงใชวิธีศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ประชากรเปาหมายคือ ผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวท่ีใชบริการ
รถไฟฟาใตดิน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 5.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ลักษณะประชากรศาสตรของตัวอยางคือ สวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 54.3 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 34.5 และอายุ 31-40 ป รอยละ 30.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 41.3 ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) รอยละ 32.3 มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 10,000 - 15,000 บาท รอยละ 30 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 
22.0 โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดินสวนใหญทําธุระสวนตัว รอยละ 44.3 รองลงมาทํางาน
รอยละ 28 ความถ่ีในการใชบริการรถไฟฟาใตดินสวนมากใช 1-2 คร้ังตอสัปดาห และสวนใหญ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพสามารถเดินเองไดรอยละ 74.9 
 5.1.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกของรถไฟฟาใตดินอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละประเภท พบวา ผูใชบริการ
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ทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับพอใจมาก จํานวน 4 ประเภท คือ 
ประตูทางเดินระหวางอาคารและทางเช่ือม ท่ีจอดรถ และตูจําหนายต๋ัวหรือเคานเตอรจําหนายต๋ัว
อัตโนมัติ รองลงมาปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกและทางลาดและลิฟต อยูในระดับปานกลาง 
สวนหองน้ําผูใชบริการทุพพลภาพมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษานี้ไดแสดงถึงความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟา
ใตดิน ซ่ึงจะชวยสะทอนถึงความเอาใจใสดูแลผูพิการหรือทุพพลภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การเดินทาง ดังผลสรุปการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกไดดังนี้ 
 5.2.1 จากผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา สวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการ
หองน้ําผูพิการมากท่ีสุด เนื่องจากจํานวนหองน้ําผูพิการในสถานีรถไฟฟาใตดินมีไมครบทุกสถานี 
ซ่ึงสวนใหญจะมีเฉพาะสถานีท่ีมีช้ันรานคา (Retail Level) เทานั้น และประตูหองน้ําผูพิการจะถูก
ล็อคตลอดเวลา โดยในกรณีท่ีผูพิการจะเขาใชบริการตองทําการแจงเจาหนาท่ีสถานีเพื่อเปดประตู
หองน้ําใหเทานั้น ในสวนประตูหองน้ําผูพิการยังพบวาประตูหองน้ํา เปด ปดยาก ซ่ึงประตูหองน้ํา 
ผูพิการทําจากสแตนเลส จึงมีน้ําหนักมาก 
 5.2.2 ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สถานีรถไฟฟาใตดินที่มีหองน้ําผูพิการไมมีปาย
บอกทางไปหองน้ําผูพิการ  
 5.2.3 ไมมีการจัดชองทางพิเศษท่ีเคานเตอรจําหนายต๋ัวสําหรับจําหนายต๋ัวหรือตรวจสมุด
ประจําตัวผูพิการเพื่อขอเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน ซ่ึงผูพิการหรือทุพพลภาพตองตอแถวรวมกับ
บุคคลท่ัวไปเทานั้นในการขอรับบริการ ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน ผูทํา
การศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดินท่ีไดจาก
การศึกษาคร้ังนี้คือ 
 1. ผูบริหารรถไฟฟาใตดินควรใหความสําคัญในสวนของหองน้ําผูพิการ โดยใหมีการ
สรางหองน้ําใหครบทุกสถานีและไมควรล็อคประตูหองน้ําผูพิการ หากมีความจําเปนตองล็อค
หองน้ําเพื่อปองกันผูใชบริการทั่วไปเขาใชและเปนมาตรการความปลอดภัย ควรมีปุมสัญญาณแจง
ไปท่ีหองปฏิบัติการสถานี เพื่อผูพิการหรือทุพพลภาพจะไดเขาใชไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 
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 2. ควรมีการปรับเปล่ียนประตูหองน้ําผูพิการใหสามารถ เปด-ปดไดงาย ซ่ึงอาจจะ
เปล่ียนเปนประตูบานเล่ือนหรือถาหากใชแบบบานผลักเชนเดิม ควรเปล่ียนประตูใหมีน้ําหนักเบา 
 3. สถานีรถไฟฟาใตดินควรติดปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม อาทิเชน ปาย
บอกทางไปหองน้ําผูพิการ ซ่ึงจะตองติดต้ังใหอยูในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน เปนตน 
 4. สถานีรถไฟฟาใตดินควรจัดชองทางพิเศษสําหรับผูทุพพลภาพ ท่ีมีหรือไมมีสมุด
ประจําตัวผูพิการ เพื่อจะไดสะดวกในการใชประตูพิเศษเขาสูช้ันชานชาลาตอไป 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 เพื่อใหการศึกษาตอเนื่องและเปนประโยชนตอผูทุพพลภาพในการเดินทางดวยรถไฟฟา
ใตดินเพื่อประกอบกิจกรรมทางสังคม ผูทําการศึกษาเห็นวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองตอไปนี้ 
 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจใหครอบคลุมผูพิการหรือทุพพลภาพทุกประเภทตอ
ระบบขนสงสาธารณะอ่ืนๆ อาทิเชน รถเมล รถไฟฟา รถแท็กซ่ี รถตูโดยสารและเรือ เปนตน เพราะ
รถไฟฟาใตดินถึงจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีคอนขางเพียบพรอมแตก็ยังมีขอจํากัดคือ มีเสนทาง
การเดินทางยังไมท่ัวถึงทุกพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 


