
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ี
รถไฟฟาใตดิน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน จํานวน 223 คน และนํา
ขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะตารางประกอบคําอธิบาย (Descriptive) เปนลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1 นําเสนอผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามดวย
สถิติคารอยละ (%) เพื่อแจกแจงลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 2 นําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทุพพลภาพตอฝายอาคาร
สถานท่ีรถไฟฟาใตดิน ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจําแนกความพึงพอใจ 

โดยการระบุจํานวน (n) คารอยละ (%) คาเฉล่ีย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และแปลผลให
เห็นถึงระดับความพึงพอใจของแตละส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทําการศึกษา 
 
4.1 ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษารายได  
อาชีพ โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ ลักษณะการเดิน 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
102 
121 

 
45.7 
54.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

อายุ (ป) 
     ตํ่ากวา 21 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     มากกวา 40 ป 
การศึกษาสูงสุด 
     ตํ่ากวาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) 
     ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (ปวส.) 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 
รายไดตอเดือนของทาน 
     ตํ่ากวา 10,000 บาท 
     10,000 – 15,000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 25,000 บาท 
     มากกวา 25,000 บาท 
อาชีพ 
     นักเรียน/นักศึกษา 
     รับราชการ 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
     รับจาง 
      อ่ืนๆ 

 
31 
77 
68 
47 
 

47 
72 
92 
12 
 

47 
67 
58 
36 
15 
 

26 
22 
38 
43 
49 
45 
0 

 
13.9 
34.5 
30.5 
21.1 

 
21.1 
32.3 
41.3 
5.4 

 
21.1 
30.0 
26.0 
16.1 
6.7 

 
11.7 
9.9 
17.0 
19.3 
22.0 
20.2 

0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสํารวจ 

จํานวน รอยละ (%) 

โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
     เรียน 
     ทํางาน 
     ทําธุระสวนตัว 
     ชอปปง/ทองเท่ียว 
     อ่ืนๆ 
(หมายเหตุ  ขอคําถามนี้ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
     1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
     3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
     5 – 6 คร้ังตอสัปดาห 
     ทุกวัน 
ลักษณะการเดิน 
     เดินเองได 
     ใชไมคํ้ายัน 
     ใชรถเข็น 
     อ่ืนๆ 

 
34 
81 
128 
46 
0 
 
 

87 
48 
52 
36 
 

167 
45 
11 
- 

 
11.8 
28.0 
44.3 
15.9 

0 
 
 

39.0 
21.5 
23.3 
16.1 

 
74.9 
20.2 
4.9 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 54.3 อายุสวนใหญ 21 - 30 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี และประกาศนียบัตร/อนุปริญญาตรี จํานวน 92 คน และ 
72 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และ 32.3 ตามลําดับ รายไดตอเดือนสวนใหญ 10,000 - 15,000 บาท 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ30.0 การประกอบอาชีพ สวนใหญเปนธุรกิจสวนตัว/คาขายและ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 49 คน และ 42 คน คิดเปนรอยละ 22 และ 18.8 ตามลําดับ สําหรับ
โอกาสในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน สวนใหญใชทําธุระสวนตัวและทํางาน จํานวน 128 คน และ 
82 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และ 28.0 ตามลําดับ จํานวนคร้ังท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน สวนใหญใช
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บริการ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และลักษณะการเดินของผูใชบริการ 
สวนใหญสามารถเดินเองได จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 74.9 
 
4.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 13 ขอ โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย  และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนคือ 5 4 3 2 1 ตามลําดับ และใชคาเฉล่ีย       

( x ) ในการวัดระดับความพึงพอใจตามเกณฑดังนี้ 

เม่ือคา    x    =  4.21 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ = มากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 ระดับความพึงพอใจ = มาก 
   2.61 – 3.40 ระดับความพึงพอใจ = ปานกลาง 
   1.81 – 2.60 ระดับความพึงพอใจ = นอย 
   1.00 – 1.80 ระดับความพึงพอใจ = นอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความพึงพอใจของ
ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีมีตอปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ปายแสดงส่ิงอํานวย
ความสะดวกมีความ
ชัดเจนมองเห็นไดงาย 

27 
(12.1) 

109 
(48.9) 

65 
(29.1) 

13 
(5.8) 

9 
(4.0) 

3.59 0.92 มาก 

2. ปายหองนํ้าสําหรับคน
ทุพพลภาพชัดเจน 
มองเห็นไดงาย 

0 
(0.0) 

8 
(3.6) 

35 
(15.7) 

109 
(48.9) 

71 
(31.8) 

1.91 0.78 นอย 

รวม 2.75 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ในภาพรวมของผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอปาย
แสดงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอยอย
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พบวา ผูพิการหรือทุพพลภาพมีความพึงพอใจตอปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก 
สวนความพึงพอใจตอปายหองน้ําสําหรับคนทุพพลภาพ อยูในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความพึงพอใจของ
ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีมีตอทางลาดและลิฟตของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ทางลาดเขาลิฟตมีความ
เหมาะสมดี ไมยาว
จนเกินไป 

41 
(18.4) 

104 
(46.6) 

70 
(31.4) 

6 
(2.7) 

2 
(0.9) 

3.79 0.80 มาก 

4. ผนังก้ันหรอืราวจับของ
ทางลาดมีความยาว
ตอเนื่องตลอดแนว 

40 
(17.9) 

111 
(49.8) 

67 
(30.0) 

5 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.83 0.74 มาก 

5. ลิฟตมีเพียงพอท้ัง
ภายนอกและภายใน
สถานีรถไฟฟา 

12 
(5.4) 

89 
(39.9) 

74 
(33.2) 

37 
(16.6) 

11 
(4.9) 

3.24 0.96 ปานกลาง 

6. ระบบควบคุมลิฟต
สามารถใชงานไดอยาง
ปลอดภัยและจดัไวใน
บริเวณท่ีสามารถใชงาน
ไดสะดวก 

18 
(8.1) 

93 
(41.7) 

97 
(43.5) 

15 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.51 0.74 มาก 

รวม 3.59 0.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอทาง
ลาดและลิฟตของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาขอยอย พบวา 
ทางลาดเขาลิฟตมีความยาวเหมาะสมดีและผนังกั้นหรือราวจับของทางลาดมีความยาวตอเนื่อง
ตลอดแนว มีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีลิฟตมีจํานวนเพียงพอตอการใชงานท้ังภายนอก
และภายในสถานี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และพบวาระบบควบคุมลิฟตสามารถใชงาน
ไดอยางปลอดภัยและจัดไวในบริเวณท่ีสามารถใชงานไดสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีมีตอหองน้ําของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7. หองนํ้าในสถานีมี
เพียงพอ 

0 
(0.0) 

1 
(0.4) 

40 
(17.9) 

112 
(50.2) 

70 
(31.4) 

1.87 0.71 นอย 

8. หองนํ้ามีความสะอาด
ถูกสุขลักษณะ 

15 
(6.7) 

24 
(10.8) 

61 
(27.4) 

87 
(39.0) 

36 
(16.1) 

2.53 1.09 นอย 

รวม 2.20 0.85 นอย 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอหองน้ํา
ของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมและในรายขอยอยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
 
ตารางท่ี 4.5  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีมีตอประตูของรถไฟฟาใตดิน 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

9. ประตูพิเศษกวางพอดี
ใหเกาอี้ลอเลือ่นเขาได 

13 
(5.8) 

97 
(43.5) 

91 
(40.8) 

16 
(7.2) 

6 
(2.7) 

3.43 0.82 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอประตู
ของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีมีตอทางเขาอาคารทางเดินระหวางอาคารและทางเช่ือมระหวางอาคารของ
รถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

10. ระยะหางระหวางลิฟต
ในสถานีกับประตูพิเศษ
มีความเหมาะสม ไม
หางจนเกินไป 

22 
(9.9) 

96 
(43.0) 

92 
(41.3) 

13 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.57 0.75 มาก 

11. ทางเดินภายในสถานี
เรียบเสมอกัน ไมลื่น  
ไมมีสิ่งกีดขวาง สัญจร
ไดสะดวก 

20 
(9.0) 

94 
(42.2) 

84 
(37.7) 

22 
(9.9) 

3 
(1.3) 

3.48 0.84 มาก 

รวม 3.52 0.64 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอทางเขา
อาคาร ทางเดินระหวางอาคารและทางเชื่อมระหวางอาคารของรถไฟฟาใตดิน ในภาพรวมและใน
รายขอยอยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีมีตอท่ีจอดรถของรถไฟฟาใตดนิ 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

12. สถานีจัดใหมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

30 
(13.5) 

91 
(40.8) 

85 
(38.1) 

13 
(5.8) 

4 
(1.8) 

3.58 0.86 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอท่ีจอด
รถของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับความพึงพอใจของ 
ผูพิการหรือทุพพลภาพตอการซ้ือเหรียญหรือบัตรโดยสารของรถไฟฟาใตดิน 
 
 ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด x  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

13. ความสะดวกในการซ้ือ
เหรียญหรอืบัตร
โดยสาร 

72 
(32.3) 

80 
(35.9) 

14 
(6.3) 

35 
(15.7) 

22 
(9.9) 

3.65 1.34 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพตอการซ้ือ
เหรียญหรือบัตรโดยสารของรถไฟฟาใตดิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
4.3 ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการหรือทุพพลภาพ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน ทําให
ทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการและใชประโยชนจากส่ิงอํานวยความสะดวกของ
คนพิการหรือทุพพลภาพ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 4.3.1 จํานวนหองน้ําผูพิการที่ใหบริการของรถไฟฟาใตดินมีครบทุกสถานี ซ่ึงสวนใหญจะอยู
ในสวนพื้นท่ีสาธารณะของสถานีท่ีมีช้ันรานคา (Retail Level) เทานั้น โดยมีจํานวนท้ังหมด 11 
สถานี ไดแก สถานีคลองเตย สถานีศูนยประชุมสิริกิต์ิ สถานีสุขุมวิท สถานีเพชรบุรี สถานีพระราม
เกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย สถานีรัชดา สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานี
จตุจักร และสถานีกําแพงเพชร เปนตน ในสวนอีก 7 สถานี หองน้ําผูพิการจะอยูในสวนพื้นท่ี
สําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลว ทําใหผูพิการหรือทุพพลภาพไมสะดวกในการเขาใชบริการ
อีกท้ังยังมีอุปสรรคตอการเขาใชงานหองน้ําผูพิการของผูพิการและทุพพลภาพอาทิเชน 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงปายแสดงหองน้ําผูพิการ 
 

 จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นวาหองน้ําผูพิการมีปายแจงงดใหบริการ ทําใหประตูหองน้ําจะถูก
ล็อคประตูไว ในกรณีท่ีผูพิการจะเขาใชบริการหองน้ําตองแจงเจาหนาท่ีสถานีมาเปดให ทําให 
ผูพิการตองเสียเวลารอในการใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงประตูหองน้ําผูพิการ 
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 จากภาพท่ี 4.2 จะเห็นวาประตูหองน้ําเปด ปด ยาก เนื่องจากประตูท่ีใชเปนแบบบาน
ผลักและประตูมีน้ําหนักมาก เพราะเปนประตูท่ีทําจากสแตนเลสทั้งบาน จึงยากตอการเขาใชบริการ
ของผูพิการหรือทุพพลภาพ 
 4.3.2 ภายในสถานีรถไฟฟาใตดินไมมีปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิเชน ปายบอกทาง
ไปหองผูพิการ เปนตน 
 4.3.3 ชองจําหนายต๋ัวในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงเคานเตอรจําหนายต๋ัวภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 
 จากภาพท่ี 4.3 จะเห็นไดวา ไมมีการจัดชองทางพิเศษในการเขาใชรถไฟฟาใตดิน 
โดยเฉพาะผูพิการที่นั่งวิลแชรตองตอแถวรวมกับบุคคลท่ัวไปในการตรวจสอบสมุดประจําตัว 
ผูพิการ ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการ เนื่องจากผูพิการที่นั่งวิลแชรตองเขาใชเฉพาะประตู
พิเศษเทานั้นในการเขาสูช้ันชานชาลา 
 นอกจากนี้ยังพบปญหาและอุปสรรคตอการเขาใชส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ
หรือทุพพลภาพเพิ่มเติมดังนี้ 
 4.3.4 ลิฟต 
 สถานีรถไฟฟาใตดินมีลิฟตใหบริการสําหรับคนพิการในการลงไปใชบริการรถไฟฟา
ใตดินทุกสถานี แตสวนใหญจะมีเพียง 1 แหงเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมสะดวกตอผูพิการที่นั่งรถเข็นท่ีไม
ทราบตําแหนงลิฟตท่ีใหบริการที่ชัดเจน ทําใหผูพิการที่จะเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินอยูทางเขา
(Entrance) ผิดหมายเลขได 
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 4.3.5 ท่ีจอดรถ 
 ในโครงการรถไฟฟาใตดินมีการจัดท่ีจอดรถใหผูใชบริการสามารถนํารถมาจอดและใช
บริการรถไฟฟาใตดินเพื่อหลีกเล่ียงการจราจรท่ีแออัดไวถึง 12 แหง แตท่ีจอดรถสําหรับผูพิการบาง
แหงไมไดอยูใกลทางเขาสถานีโดยเฉพาะลิฟตโดยสารบางแหงไมไดอยูในฝงเดียวกับท่ีจอดรถ 

 
4.4 แนวทางการปรับปรุงและแกไขปญหาส่ิงอํานวยความสะดวกรถไฟฟาใตดิน 
 ปจจุบันไดเร่ิมใหความสําคัญของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการในระบบ
ขนสงสาธารณะตางๆ มากข้ึน จะเห็นไดจากการออกกฎกระทรวงเพิ่มเติม เร่ือง กําหนดลักษณะ 
หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และ
บริการขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2556 เพื่อใหผูพิการหรือ
ทุพพลภาพสามารถเดินทางไดสะดวกมาข้ึน 
 4.4.1 ควรมีกั้นพื้นท่ีหองน้ําผูพิการในพ้ืนท่ีสําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลว (Paid 
Area) ใหอยูในพื้นท่ีสาธารณะ (Public Area) เพื่อลดความลาชาในการเขาใชบริการหองน้ําสําหรับ 
ผูพิการ โดยท่ีไมตองตอแถวรอใหเจาหนาท่ีตรวจสมุดประจําตัวในการเขาพื้นท่ี Paid Area ทางชอง
ประตูพิเศษ ของรถไฟฟาใตดินอีก 7 สถานี ไดแก สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน สถานีสีลม สถานี
ลุมพินี สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร และสถานีบางซ่ือ เปนตน ยกตัวอยางสถานีหัวลําโพง (ภาพ
ท่ี 4.4) จะเห็นไดวาจากประตูอัตโนมัติเพื่อเขาสูพื้นท่ีสําหรับผูโดยสารท่ีชําระคาโดยสารแลวจนถึง
หองน้ําผูพิการมีระยะหางประมาณ 70 เมตร เม่ือจะทําการกั้นพื้นท่ีสาธารณะจะตองใชกระจกขนาด 
120 x 180 ซ.ม. หนา 12 มม. ในการกั้นพื้นท่ีสามารถประมาณคาใชจายในการปรับปรุงไดดังนี้ 
(ท่ีมา : บริษัท โอ-ทัย เมทัล (1991) จํากัด) 
  คากระจก (รวมคาแรง) 25,000  บาทตอบาน 
  จํานวนกระจกท่ีใช  39 บาน 
  รวมคาใชจายในการปรับปรุง 975,000 บาท 
 
 
 


