
บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
3.1 บทนํา 
 วิธีการศึกษาจะใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ 
สอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงผูทําการศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการ
รถไฟฟาใตดิน เพื่อศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
  แบบสอบถามของงานศึกษาคร้ังนี้ เปนชุดแบบสอบถามท่ีตองการทราบขอมูลจาก 
ผูพิการหรือทุพพลภาพ โดยใชวิธีใหตอบแบบสอบถามดวยตนเองมี 2 ตอน ไดแก ขอมูลเบ้ืองตน
ของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 

 
3.2 ประชากรของการศึกษา 
 ประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
ซ่ึงจากการสอบถาม บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เร่ืองจํานวนผูใชบริการทุพพลภาพ
ท่ีมาใชบริการตอเดือนโดยเฉล่ียจะได 15,000 คน หรือประมาณ 500 คนตอวัน 
 กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูทําการศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชหลักการคํานวณของ 
Taro Yamane ดังสูตรตอไปนี้ (อัญชลี ปริญญาขจร, 2549, หนา 20-21) 
      
 สูตร n =  N      
                  1 + Ne²     (3.1) 
               
   n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนรวมของประชากรที่ใชในการศึกษา 
   e² = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางในการวิจัย 
    กําหนดความคลาดเคล่ือนท่ีเทากับ .05 
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 แทนคาลงในสูตรดังนี ้

   n =    500  (3.2) 
            1 + 500 (.05)² 
     =  222.22 

 ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จึงเทากับ 223 คน 
 
3.3 วิธีการเก็บขอมูล 
 ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการ
เคล่ือนไหวเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน ผูทําการศึกษาไดขอความ
อนุเคราะหจากผูอํานวยการรถไฟฟาใตดิน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการ ศึกษา โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากกลุมประชากร คือ กลุมผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใช
บริการรถไฟฟาใตดิน รวมท้ังหมดจํานวน 223 คน (ณ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2555) โดยใชวิธีใหตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองหลังจากนั้นจะตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยวิธี
ทางสถิติและแปลความหมาย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากรายงานและเอกสารตางๆ ท้ัง
ท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพเพ่ือพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
 3.3.1 เกณฑการชี้วัด  
  1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล กําหนดใหเปนลักษณะนามบัญญัติ (Norminal  Scale) 
  2. ความพึงพอใจของผูทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ี กําหนดระดับการวัดเปนชวง 
(Interval Scale) โดยใชรูปแบบ Likert’s Scale  
 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนในกรอบของแนวความคิดและทฤษฎี 
ตลอดจนการประยุกตใชแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนคือ 
  1. เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยลักษณะบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบเติมคําหรือ
เลือกตอบ 
  2. เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูทุพพลภาพตอฝายอาคารสถานท่ีซ่ึงจะเปน
คําถามแบบใหเลือกตอบ โดยขอความแตละขอมีคําถามใหเลือกแบบประเมินคา 5 ระดับ ตามแบบ
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ของ Likert’s Scale เพื่อวัดประเด็นตางๆ โดยสรางแบบสอบถามใหผูตอบเลือกตอบ และใชเกณฑ
ในการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับการยอมรับ  คะแนน  
 มากท่ีสุด    5               
 มาก          4               
 ปานกลาง    3               
 นอย          2               
 นอยท่ีสุด   1               
 

 โดยใชคาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)  = 5 – 1  =  0.8  (3.3) 
จํานวนระดับ        5 

 

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียไดดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง  
 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับนอยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับนอย 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับมาก 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูทุพพลภาพมีความพอใจในการใชบริการในระดับมากท่ีสุด 
  
3.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ผูทําการศึกษาไดวางแผนการดําเนินการดังนี้ 
 1. รวบรวมขอมูลงานท่ีเกี่ยวของ กําหนดขอบเขตการศึกษา 
 2. จัดทําแบบสอบถามใหถูกตองตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยผานอาจารย 
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ และขอคําแนะนําเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง ใหถูกตองตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบและขอคําแนะนํา
เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง 
 4. ดําเนินการปรับแกแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
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 5. ดําเนินการเก็บขอมูล 
  5.1 ติดตอกับหมวดงานสถานี เพื่อขออนุญาตในการดําเนินการแจกแบบสอบถาม 
เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล   
  5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยาง
ไดอานและกรอกขอมูลและผูทําการศึกษารอรับแบบสอบถามคืนทันทีดวยตัวเอง 
 
3.5  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูทําการศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถาม และนํา
แบบสอบถามไปปรึกษาประธานกรรมการที่ปรึกษา จากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 2.  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูทําการศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แลวไปทดสอบกับผูทุพพลภาพจํานวน 3 คน แลวนํามาหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาความเช่ือม่ันของ Cronbach โดยคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.95 
 
3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวจะถูก
นํามาวิเคราะห โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปรวมสถิติสําหรับการวิจัยทาง
สังคม เพื่อประมวลผลขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหเพื่อนําเสนอและสรุปผลการศึกษาโดย 
ผูทําการศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.   ใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเปนรอยละ (Percentage) ใชใน
การอธิบายขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร 
 2. ความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพที่ใชบริการรถไฟฟาใตดิน แสดงผลโดย
การหาคาเฉล่ีย Mean ;	Xഥ และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.)  แสดงผลเปน
รอยละ (Percentage) และบรรยายประกอบ 
 
 


