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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คนพิการเปนคนดอยโอกาสกลุมหนึ่ง ท่ีมีความตองการความชวยเหลือและการฟนฟู
สมรรถภาพดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหคงสภาพเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา มนุษยไมเพียงแต
มีความตองการปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรคและท่ีอยูอาศัยเทานั้น 
แตยังมีความตองการที่จะประกอบกิจกรรมท่ัวไปในสังคม เชน ตองการมีสวนรวมในสังคมทุกดาน 
ดังนั้นสังคมจึงควรใหความเสมอภาคและใหโอกาสแกคนพิการ เพื่อคนพิการจะไดมีโอกาสแสดง
ถึงศักยภาพของตนเองไดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป จากความตองการเขารวมทางสังคมในดาน
ตางๆ ทําใหคนพิการตองการเขาใชอาคารหรือสถานท่ีตางๆ เพื่อประกอบกิจกรรมทางสังคม เชน  
ท่ีพักอาศัย สถานท่ีทํางาน โรงเรียน สวนสาธารณะ โรงพยาบาล ธนาคาร สถานท่ีราชการและ
สถานท่ีอ่ืนๆคนพิการจึงตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังภายนอกอาคารและภายในอาคารชวย
เพื่อใหสามารถเขาใชสถานท่ีตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ คนพิการจึงมีความจําเปนท่ีจะตอง
เดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมตางๆ 
 เม่ือคนพิการมีความจําเปนตองเดินทาง การใชระบบขนสงสาธารณะ เชน รถไฟฟาใต
ดิน จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีคนพิการนิยมใชบริการ เนื่องจากมีเสนทางอยูในยานเศรษฐกิจ ไดแก 
สถานีหัวลําโพง สถานีสามยาน สถานีสีลม สถานีลุมพินี สถานีคลองเตย สถานีศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ สถานีสุขุมวิท สถานีเพชรบุรี สถานีพระรามเกา สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศ
ไทย สถานีหวยขวาง สถานีสุทธิสาร สถานีรัชดาภิเษก สถานีลาดพราว สถานีพหลโยธิน สถานี 
สวนจตุจักร สถานีกําแพงเพชรและสถานีบางซ่ือ เปนตน มีความสะดวกสบายโดยมีบันไดเล่ือน 
ลิฟต ตู เอทีเอ็ม โทรศัพทสาธารณะ อาคารจอดรถและรานคาตางๆ ไวคอยใหบริการ มีความปลอดภัย 
อาทิเชน มีระบบตรวจจับและแจงเตือนเหตุเพลิงไหม ระบบดับเพลิงดวยน้ํา ระบบดับเพลิงดวยสาร
สะอาด ระบบตรวจจับอุณหภูมิในอุโมงค เปนตน ประหยัดคาใชจายโดยตลอดการเดินทางผูพิการที่
แสดงบัตรหรือสมุดประจําตัวคนพิการจะไดรับสิทธิยกเวนคาโดยสาร และประหยัดเวลาท่ีใชใน
การเดินทาง ซ่ึงเวลาท่ีใชในการเดินทางต้ังแตสถานีบางซ่ือถึงสถานีหัวลําโพงใชเวลาโดยรวม
ประมาณ 30 นาที  
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 ดังนั้นส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง การประกอบกิจกรรมและความตองการ
ในการเดินทางของคนพิการ จึงมีความสัมพันธกัน กลาวคือเม่ือมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
คนพิการก็จะมีการประกอบกิจกรรมตางๆ มากข้ึน ในทางตรงกันขาม เม่ือมีอุปสรรคในการเดินทาง
มาก ก็จะทําใหคนพิการประกอบกิจกรรมตางๆลดลง และทําใหมีความตองการในการเดินทาง
ลดลง ดังแสดงความสัมพันธในภาพท่ี 1.1 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1  ความสัมพันธระหวางกิจกรรม ส่ิงอํานวยความสะดวกและความตองการการเดินทาง 

 
 ดวยเหตุนี้ จึงไดทําการศึกษาความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกใน
รถไฟฟาใตดิน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดินไดอยาง
เหมาะสม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดินของคนพิการหรือ 
ทุพพลภาพ 
 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและแกปญหาตอการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกของ
รถไฟฟาใตดิน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ในการศึกษาจะศึกษาเฉพาะความพึงพอใจเพื่อพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกรถไฟฟาใตดิน 
 2. งานวิจัยนี้ครอบคลุมเฉพาะผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวท่ีใชบริการรถไฟฟา
ใตดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพท่ีใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 2. สามารถทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวกของคน
พิการหรือทุพพลภาพในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน 
 3. สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของ
รถไฟฟาใตดิน เพื่อใหคนพิการหรือทุพพลภาพสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดเปนอยางด ี

 
 


