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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว เพื่อพัฒนาส่ิงอํานวย
 ความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 
 
คําชี้แจงกอนลงมือทําแบบสอบถาม 
1.    แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  3  ตอน ดังตอไปนี้     
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม     
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก    
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
2.   การตอบแบบสอบถามนี้  ผูตอบแบบสอบถามไมจําเปนตองระบุช่ือ โดยขอมูลท่ีไดจากการตอบ
แบบสอบถามน้ีจะถูกนําไปใชในการศึกษาเทานั้นโดยไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแต
อยางใด ขอมูลท่ีไดท้ังหมดนี้จะไมนําไปเผยแพรในท่ีสาธารณะหรือตอบุคคลภายนอก โดยทาง 
ผูทําการศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดนี้มาเปนขอมูลในการวิเคราะหเพื่อเปนประโยชนตอการศึกษา  
ผูทําการศึกษาจึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานตาม
ความเปนจริงมากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมการขนสงใน
อนาคต 
 
3. ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณทานผูทําแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสูงในความอนุเคราะห
 ขอมูลของทานมา ณ ท่ีนี้ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   ท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด   

1.  เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 
 1. ตํ่ากวา 21 ป  2. 20-30 ป 
 3. 31-40 ป  4. 41-50 ป 
 5. มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ตํ่ากวาประกาศนียบัตร/อนุปริญญา   2. ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา(ปวส.) 
  3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี  

4. รายไดตอเดือนของทาน 
  1. ตํ่ากวา 10,000  บาท    2. 10,001-15,000  บาท 
  3. 15,001 - 20,000  บาท    4. 20,001-40,000 บาท 
  5. มากกวา 25,000  บาท  

5. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     2. รับราชการ 
  3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    6. รับจาง 
  อ่ืนๆ  ระบุ............................................................................................ 

6. ทานใชบริการรถไฟฟาใตดินในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เรียน      2. ทํางาน 
  3. ทําธุระสวนตัว     4. ชอปปง/ทองเท่ียว 
  5. อ่ืนๆ  ระบุ............................................................................................ 

7. จํานวนคร้ังท่ีทานใชบริการรถไฟฟาใตดินบอยแคไหน 
 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห    2. 3-4 คร้ังตอสัปดาห  
 3. 5-6 คร้ังตอสัปดาห    4. ทุกวัน 

8. ลักษณะการเดินของทาน 
 1. เดินเองได     2. ใชไมคํ้ายัน  
 3. ใชรถเข็น(Wheelchair)   4. อ่ืนๆ  ระบุ........................................... 
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ตอนท่ี 2  โปรดพิจารณาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาใตดิน 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางในตารางท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมากท่ีสุด ใหคะแนน   5     คะแนน 

พึงพอใจมาก  ใหคะแนน   4     คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน   3     คะแนน 
พึงพอใจนอย  ใหคะแนน   2     คะแนน 
พึงพอใจนอยท่ีสุด ใหคะแนน   1     คะแนน     
 

องคประกอบ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกมีความชัดเจน มองเห็น

ไดงาย 
     

2. ทางลาดเขาลิฟตมีความเหมาะสมดี ไมยาวจนเกนิไป      
3. ผนังกั้นหรือราวจับของทางลาดมีความยาวตอเนื่อง

ตลอดแนว 
     

4. หองน้ําในสถานีมีเพียงพอ      
5. ปายหองน้ําสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพชัดเจน 

มองเห็นไดงาย 
     

6. หองน้ํามีความสะอาดถูกสุขลักษณะ      
7. ประตูพิเศษกวางพอดีใหเกาอ้ีลอเล่ือนเขาได      
8. มีความสะดวกในการซ้ือเหรียญหรือบัตรโดยสาร      
9. ลิฟตมีเพียงพอท้ังภายนอกและภายในสถานรีถไฟฟา      
10. ระบบควบคุมลิฟตสามารถใชงานไดอยางปลอดภัยและ

จัดไวในบริเวณท่ีสามารถใชงานไดสะดวก 
     

11. ระยะหางระหวางลิฟตในสถานีกับประตูพิเศษมีความ
เหมาะสม ไมหางจนเกินไป 

     

12. สถานีจัดใหมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
13. ทางเดินภายในสถานีเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีด

ขวาง สัญจรไดสะดวก 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการของรถไฟฟา 
ใตดิน (ระบุ) 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 
 


