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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของคนพิการหรือ 
ทุพพลภาพ ในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน กรณีศึกษาของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) และเพื่อศึกษาอุปสรรคปญหา แนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาตอการเขาถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกของรถไฟฟาใตดิน เนื่องจากปจจุบันรถไฟฟาใตดินถือเปนตัวเลือกแรก
สําหรับผูพิการในการเดินทางประกอบกิจกรรมทางสังคม เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ 
ผูพิการทุกประเภทครบถวน  
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจในการเขาใชบริการของรถไฟฟาใตดิน
สําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหว ซ่ึงวิธีการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 223 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและทําการ
วิเคราะห 

 ผลการศึกษาพบวาภาพรวมของระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการรถไฟฟาใตดิน
อยูในระดับดี ยกเวนหองน้ําสําหรับผูพิการที่มีระดับความพึงพอใจสําหรับผูพิการอยูในระดับนอย 
อันเนื่องมาจากภายในสถานีรถไฟฟาใตดินไมมีการระบุตําแหนงหองน้ําผูพิการท่ีชัดเจนและยังมี
อุปสรรคตอการเขาถึงและใชบริการหองน้ําผูพิการดวย ดังนั้นบริษัทรถไฟฟากรุงเทพจํากัด (มหาชน)  
ควรปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสถานีรถไฟฟาใตดินเพิ่มเติม เพื่อใหผูพิการ
หรือทุพพลภาพทางการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะผูพิการท่ีใชเกาอ้ีรถเข็น ใหสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรถไฟฟาใตดินไดงาย 
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ABSTRACT  

 
 This study aims to measure the satisfaction level of the disability, when come to use 
the public facilities of the Bangkok Metro Public Company Limited as a studied case, in order to 
find the obstacle and further improvement to grant the customer reaching the service easily. 
Nowadays, the subway is the first routine transport option of the handicapped, where fully offers 
the facilitated items to be ready for the services.  
 The research has studied the service satisfaction level of the disable client by gather 
223 sets of questionnaire as the fundamental tools for further information analysis. The result of 
this study presents the good satisfaction level of the metro customer; while the impressive on the 
restroom quality is contrary. Since there are less availability on the direction sign and the 
difficulty on reaching the restroom service; therefore, Bangkok Metro Public Company Limited 
should reconsider and continuously improve the indicated problems within the metro station for 
those handicapped especially, who usually use the wheelchairs, can get the convenient service 
than ever.   

 


