
                                                           
 
 
 
 
 

 
 

 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณศึีกษาพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานหลกัสีÉและสํานักงานบางรัก   
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายสมศักดิÍ  วังเอีÉยมเสริมสุข 

 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอสิระนีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการประกอบการ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ปีการศึกษา 2554 
ลิขสิทธิÍของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณศึีกษาพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานหลกัสีÉและสํานักงานบางรัก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 นายสมศักดิÍ  วังเอีÉยมเสริมสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอสิระนีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการประกอบการ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ปีการศึกษา 2554 
ลิขสิทธิÍของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



THE STUDY OF COMPARISON OF THE FACTORS EFFECTING THE STRESS AND 

STRESS COPING BEHAVIOR IN OPERATIONS OF STATE ENTERPRISE EMPLOYEES : 

A CASE STUDY OF THE EMPLOYEE OF THE CAT TELECOM PUBLIC COMPANY 

LIMITED (PCL), LAKSI OFFICE AND BANGRAK OFFICE 

 

 

 

 

 

 

By 

Somsak Wangeamsermsuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

Program of Entrepreneurship 

Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2011 



 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร อนุมตัิให้การคน้ควา้อิสระเรืÉอง   “การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงาน
หลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก ”  เสนอโดย นายสมศกัดิÍ   วงัเอีÉยมเสริมสุข เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษา
ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการประกอบการ 
 
 

……........................................................... 
                                                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปานใจ  ธารทศันวงศ)์ 

   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
วนัทีÉ..........เดือน.................... พ.ศ........... 

 
อาจารยท์ีÉปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 
 ผูช่้วยศาสตราจารยด์าวลอย  กาญจนมณีเสถียร 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบการคน้ควา้อิสระ 
 
.................................................... ประธานกรรมการ 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พทิกัษ ์ ศิริวงศ)์ 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(รองศาสตราจารยป์ระสพชยั  พสุนนท)์ 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(ผูช่้วยศาสตราจารยด์าวลอย  กาญจนมณีเสถียร) 
............/......................../.............. 
 



ง 

53602743 : สาขาวชิาการประกอบการ 
คาํสาํคญั   : ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด/พฤติกรรมเผชิญความเครียด/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
                   บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  

นายสมศกัดิÍ   วงัเอีÉยมเสริมสุข : การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผล
ต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก. อาจารยท์ีÉปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ :  ผศ.ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร. 130 หนา้. 
 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านงานทีÉ
ส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา
พนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คนและพนกังาน กสท 
สาํนกังานบางรัก จาํนวน 69 คน รวมทัÊงสิÊนจาํนวน 353 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานที (t-test)  

ผลการวจิยั พบวา่ 
1.พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและพนักงาน กสท 

สาํนกังานบางรัก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมากทัÊงหมด โดยใหค้วามสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหามากทีÉสุด 
               2.ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและปัจจยัดา้น
งานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก มีความไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

3.พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉกบัพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก มีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 

 
 

สาขาวชิาการประกอบการ           บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร              ปีการศึกษา 2554 
ลายมือชืÉอนกัศึกษา........................................ 
ลายมือชืÉออาจารยท์ีÉปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ........................................ 



 จ 

53602743 : MAJOR : ENTREPRENEURSHIP 
KEY WORD : STRESS IN OPERATIONS / STRESS COPING BEHAVIOR IN OPERATIONS/  
 CAT TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED (PCL) 
 SOMSAK WANGEAMSERMSUK : THE STUDY OF COMPARISON OF THE 
FACTORS EFFECTING THE STRESS AND STRESS COPING BEHAVIOR IN 
OPERATIONS OF STATE ENTERPRISE EMPLOYEES : A CASE STUDY OF THE 
EMPLOYEE OF THE CAT TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED (PCL), LAKSI OFFICE 
AND BANGRAK OFFICE. INDEPENDENT STUDY ADVISOR :  ASST.PROF. DOWLOY 
KANJANAMANEESATHIAN. 130 pp. 
 
 This research aimed (1) to study the factors affecting the stress and stress coping 
behavior in operation and (2) to compare the difference between the factors affecting the 
stress and stress coping behavior in operation of employees of CAT Telecom Public 
Company Limited (PCL), Laksi Office and Bangrak Office 
 
 The subjects were 284 employee of Laksi office and 69 employee of Bangrak 
office location. Questionnaire was used to gather the data which was calculated as frequency, 
percentage, mean  and    standard deviation. Mean was compared with the t-test. 
 The result showed the following : 
 
                 1. The level of the stress coping behavior in operation of employee of the Laksi 
office and the Bangrak office were generally high. When considering individual factor, we 
found that the employee of both the Laksi office and the Bangrak office gave high level in 
every sides by focusing mostly on the problem – focused coping. 
 
 2. The factors affecting the stress in operation of employee of the Laksi office and 
the factors affecting the stress in operation of employee of the Bangrak office was not 
generally different, at the statistically significant at the 0.05 level. 
 
 3. The stress coping behavior in operation of employee of the Laksi office and the 
factors affecting the stress coping behavior in operation of employee of the Bangrak office 
was not generally different, at the statistically significant at the 0.05 level. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Program of Entrepreneurship       Graduate School, Silpakorn University      Academic Year 2011 
Student's signature ........................................ 
Independent Study Advisor's signature ........................................ 



  ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคน้ควา้อิสระฉบบันีÊ  สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอยา่งสูงจากอาจารยท์ีÉ
ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยด์าวลอย  กาญจนมณีเสถียร ทีÉไดส้ละเวลาให้คาํแนะนาํ ขอ้คิดเห็น และ
ได้ก รุณาตรวจสอบแก้ไข     ข้อบกพร่องต่าง  ๆ      จนการค้นคว้าฉบับนีÊ เส ร็จสมบูรณ์               
รวมถึงผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.พิทกัษ ์ศิริวงศ์ รองศาสตรจารยป์ระสพชยั พสุนนท์ และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีÉไดป้ระสิทธป์ระสาทวิชาความรู้ เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการวิจยั ครัÊ งนีÊ
เป็นอยา่งดียิÉง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูบ้ ังคับบัญชา  บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) 
สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก  ทีÉอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ช่วยประสานงานในการเก็บ
ขอ้มูลในการทาํวิจัย ซึÉ งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณพนักงาน บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก  ทีÉใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาครัÊงนีÊ  
 สุดทา้ยนีÊ  ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา เพืÉอนร่วมงานทีÉเป็นกาํลังใจช่วยเหลือ
เกืÊอกูลแก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา และผูมี้พระคุณอีกหลายท่านทีÉมิไดก้ล่าวนามไวใ้นทีÉนีÊ  ทีÉช่วยให้การ
จดัทาํการคน้ควา้อิสระฉบบันีÊสาํเร็จในทีÉสุด 



 ช 

สารบัญ 
หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง ..............................................................................................................................  ฌ 
สารบญัภาพ .................................................................................................................................  ฏ 
บททีÉ 
   1       บทนาํ ...............................................................................................................................  1 
                    ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา .................................................................  1 
                    วตัถุประสงคก์ารวจิยั ...............................................................................................  3 
                    สมมติฐานการวจิยั ...................................................................................................  4 
                    ขอบเขตการวจิยั ......................................................................................................  4 
                    กรอบแนวคิด ...........................................................................................................  5 
                    นิยามศพัทเ์ฉพาะ .....................................................................................................  6 
                    ประโยชน์ทีÉไดรั้บ ....................................................................................................  6 
   2       วรรณกรรมวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ..............................................................................................       8 
                    ความเครียดและคาํนิยามของความเครียด ...............................................................   8 
                    สาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด .................................................................................  10 
                    ระดบัของความเครียด .............................................................................................  17 
                    พฤติกรรมเผชิญความเครียด ...................................................................................  19 
                    แนวคิดเกีÉยวกบัความเครียดในการทาํงาน ..............................................................  20 
                    แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นงานกบัความเครียดในการทาํงาน ..................................  21 
                    ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ............................  25 
                    งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ..................................................................................................  28 
   3      วธีิดาํเนินการวจิยั ..............................................................................................................       42 
                    ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง......................................................................................  42 
                    เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั .........................................................................................  43 
                    การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั .....................................................  47 
                    การเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................  48 



 ซ 

บททีÉ                                                                                               .............................................    หนา้  
                    สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ..............................................................................  49 
   4      ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................       50 
                    ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ..................................  50 
                    ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด การประเมินความเครียด 
   และพฤติกรรมเผชิญความเครียด .............................................................  60 
                    ส่วนทีÉ 3 การทดสอบสมมติฐาน .............................................................................  95 
   5      สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ....................................................................................       98 
                    สรุปผลการวจิยั .......................................................................................................  98 
                    การอภิปรายผล ........................................................................................................       102 
                    ขอ้เสนอแนะเพืÉอนาํผลการวจิยัไปใช ้......................................................................       102 
                    ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัÊงต่อไป .....................................................................      104 
                    
บรรณานุกรม ...............................................................................................................................  105 
 
ภาคผนวก ....................................................................................................................................  112 
                    ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวจิยั ........................................................................  113 
                    ภาคผนวก ข ค่าทดสอบความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม .........................................  124 
 
ประวตัิผูว้จิยั ................................................................................................................................  130 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางทีÉ   หนา้ 
  1             แสดงจาํนวนพนกังาน กสท แยกตามสายงาน ณ วนัทีÉ 30 มิถุนายน 2553 ................  26 
  2             แสดงประชากรและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั...........................................  43 
  3             เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 .......................................................  46 
  4             เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามส่วนทีÉ 3 และส่วนทีÉ 4 .................................  46 
  5             รายละเอียดของแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวดัตวัแปรต่าง ๆ .......................................  46 
  6             แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัÉวไปของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและ 
   พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก .....................................................................  51 
  7             แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัÉวไปของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ .......  54 
  8            แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัÉวไปของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก .......  57 
  9            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
   ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 60 
  10            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
    ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ  
  ดา้นลกัษณะงาน ..............................................................................................  61 
  11            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
  ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร ............................................................  63 
  12            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
  ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ..........................................  66 
  13           จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 68 
  14           จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
  ดา้นลกัษณะงาน ..............................................................................................  69 
 
   



 ญ 

ตารางทีÉ   หนา้ 
   15           จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
  ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร ............................................................  71 
  16           จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
  ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ..........................................  74 
  17          จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
  และพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก..............................................................  76 
  18            จาํนวน และร้อยละของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและพนกังาน กสท สาํนกังาน 
        บางรัก จาํแนกตามระดบัความเครียด ..............................................................  77 
  19            จาํนวน และร้อยละของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํแนกตามระดบัความเครียด 77 
  20            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินระดบั 
        ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ............................................  78 
  21            จาํนวน และร้อยละของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํแนกตามระดบัความเครียด80 
  22            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินระดบั 
  ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก............................................  81  
  23            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ...........  83 
  24            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
  ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา ....................................................................  83 
  25            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
  ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ ..................................................................  86 
  26            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ..........  89 
 
 



 ฎ 

ตารางทีÉ   หนา้   
   27            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
  ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา ....................................................................  89 
  28            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
  ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ ..................................................................  92 
  29            จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญั 
  ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและ 
  พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก .....................................................................  95 
  30            การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน 
  ของสาํนกังานหลกัสีÉกบัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน 
  ของสาํนกังานบางรัก .......................................................................................  96 
  31            การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานของ 
  สาํนกังานหลกัสีÉกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังาน 
  บางรัก ..............................................................................................................  97 
  32            คา่ความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด........................  125 
  33            ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด .....................................  128  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ    
 ภาพทีÉ หนา้ 
 1 กรอบแนวคิด .........................................................................................................       5 
 2 โครงสร้างและหนา้ทีÉของ พนกังาน กสท..............................................................       27 
 
 
 
 
 



 1 

1 

 

 
บททีÉ 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 สภาพของสงัคมโลกในปัจจุบนั  พบวา่ สงัคมไทยของเราไดพ้ฒันาเจริญรุ่งเรืองรุดหน้า
ไปสู่ความทนัสมยัมากขึÊนอยา่งรวดเร็ว   ทัÊงในดา้นวชิาการ   เทคโนโลยสีารสนเทศ   ดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม    ทาํให้มีผลต่อบทบาทหน้าทีÉและสภาพความเป็นอยู่ของคนไทย  ในสังคมเกิดการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ซึÉงทาํใหก้ารดาํเนินชีวติของแต่ละบุคคลตอ้งเผชิญกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ทีÉ
ก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงและปัญหาอยูต่ลอดเวลา ทาํใหค้นเรานัÊนจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพืÉอให้
สามารถดาํรงชีวิตอยูร่อดไดใ้นสังคมปัจจุบนั การปรับตวันีÊ บุคคลแต่ละบุคคลจะมีการปรับตวั ทีÉ
แตกต่างกนัและมีการปรับตวัไดไ้ม่เท่ากนั คนทีÉสามารถปรับตวัไดดี้ก็จะดาํเนินชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ความสุข ส่วนคนทีÉปรับตวัไดไ้ม่ดีก็จะก่อให้เกิดปัญหา และเกิดความเครียดขึÊนไดก้บัการดาํเนิน
ชีวติของตนความเครียดเป็นความรู้สึกทีÉสภาพจิตใจไม่เป็นปกติ เกิดอารมณ์ไม่เป็นสุข ไม่พอใจไม่
สบายใจ กงัวล วิตก กลวั เป็นอารมณ์ความรู้สึกทีÉสามารถจุดชนวนปฏิกิริยาลูกโซ่ชีวะเคมีใน
ร่างกายมนุษย ์เสมือนกบัจิตใจของคนเราถูกบีบบงัคบั ซึÉ งเป็นผลมาจากการแปรปรวนของร่างกาย
และ จิตใจ  
                ความเครียดเป็นภาวะทีÉร่างกายและจิตใจเสียดุลยภาพ และก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อสิÉงทีÉมาคุกคาม ทัÊงจากภายนอกและภายในร่างกาย เมืÉอบุคคลเกิดความเครียดจะทาํให้ไม่มี
ความสุข และยงัส่งผลให้ร่างกายมีความผิดปกติ ก่อให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ เช่น ปวดศรีษะ 
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคภูมิแพ  ้โรคลาํไส้อักเสบ มะเร็ง     
ปวดคอและหลัง เป็นตน้ (จุฑารัตน์  สุคนัธรัตน์ 2541) ผลทีÉเกิดทางดา้นจิตใจนัÊนก็จะมีส่วนให้
พฤติกรรมและบุคลิกภาพเปลีÉยนไป เช่น มีความวิตกกังวล เก็บกด อารมณ์แปรปรวน สีหน้าไม่    
สดชืÉน  ภาวะความเครียดนอกจากส่งผลต่อร่างกายและจิตใจของมนุษย์แล้ว ยงัมีผลต่อต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึÉ งแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่างๆ เช่น เฉืÉอยชา ขาดงานบ่อย 
ทาํงานผิดพลาดเสมอ ไม่มีความรับผิดชอบ ขาดสมาธิในการทาํงาน ควบคุมตนเองไม่ได ้จนไม่
สามารถทาํงานจนเสร้จสิÊนได ้ความสนใจในงานลดลง คุณภาพในการทาํงานตํÉาลง อยา่งไรก็ตาม 
ความเครียดมีทัÊงประโยชน์และโทษสาํหรับเรา สาํหรับในส่วนทีÉเป็นประโยชน์นัÊน ถา้มีความเครียด
อยูใ่นระดบัทีÉพอเหมาะก็จะกระตุน้ใหค้นรู้สึกตืÉนตวัสนใจในกิจวตัรประจาํวนั แต่ถา้มีความเครียด
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ในระดบัทีÉไม่เหมาะสม มีระดบัความเครียดตํÉาเกินไป จะทาํใหเ้ป็นคนเฉืÉอยชา เกียจคร้าน เบืÉอหน่าย 
ขาดความสนใจ การทาํงานขาดคุณภาพ แต่ถ้ามีความเครียดมากเกินไปจะทาํให้เกิดผลเสียต่อ
สุขภาพและการปฏิบตัิงาน 
 ลกัษณะงานแต่ละอาชีพทีÉทาํใหเ้กิดความเครียดนัÊน ขึÊนอยูก่บัปัจจยัภายใน ดา้นลกัษณะ
งาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างของสถาบนั และการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ การนาํนโยบายเชิงธุรกิจมาใช้
ในการบริหารงาน นโยบายทีÉมีการเปลีÉยนแปลงบ่อยครัÊ งไม่ชัดเจน ปัจจัยด้านบรรยกาศและ
สิÉงแวดล้อมในการทาํงาน เช่น ปัญหาการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน การขาดการ
เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การทาํงานร่วมกบัผูท้ีÉมีความรู้
และประสบการณ์นอ้ย (รัตนาภรณ์ ดวงธรรม 2547) 
 นอกจากนีÊ  ลกัษณะของอาชีพ ก็ก่อให้เกิดความเครียดขึÊนได ้ไม่ว่าจะประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานในองคก์รเอกชน หรืออาชีพใดๆก็ตาม มีผูศึ้กษาลกัษณะ 
ของอาชีพทีÉก่อใหเ้กิดความเครียด พบว่า การทาํงานหรืออาชีทีÉตอ้งมีการแข่งขนัสูง รับผิดชอบสูง
หรือมีความซํÊ าซากน่าเบืÉอ จะทาํให้บุคคลทีÉทาํงานนัÊ นเกิดความเครียดได้ง่าย กลุ่มอาชีพทีÉ มี
ความเครียดสูง ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพดา้นบริการ ลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม และบุคลากรทางการ
แพทย ์เป็นตน้ 
 เมืÉอมีความเครียดเกิดขึÊน จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยพบว่า ความเครียดจะ
ทาํให้บุคลาการมีปัญหาในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้Éน ทาํให้ความความพึงพอใจในงานลดลง 
เกิดความเบืÉอหน่ายในงาน ทาํใหข้าดความตัÊงใจ ไม่เต็มใจทีÉจะปฏิบติังาน ความรู้สึกรับผิดชอบใน
หน้าทีÉลดลง เกิดการลาป่วย ขาดงาน ลาออก โอนยา้ย และทาํให้ประสิทธิภาพในการคิด และ
ปฏิบตัิงานลดลง (สิริภรณ์ หนัพงศกิ์ตติกุล 2542) 
 ด้านผลเสียทีÉเกิดกับตัวบุคคล พบว่า ความเครียดในการทาํงานทีÉเกิดในระดับสูง
ต่อเนืÉองและไม่ไดรั้บการแกไ้ขมีผลทาํให้เกิดความผิดปกติ หรือความเจ็บป่วยต่างๆตามมา เช่น 
โรคจิต โรคประสาท โรคไมเกรน โรคกระเพาะอกัเสบ โรคหัวใจ โรคปวดหลงั เป็นตน้ (Porteous, 
Deleno อา้งถึงใน รจเรจ วรียวรรธน 2544) 
 ความเครียดกบัการทาํงานเป็นของคู่กนั โดยเฉพาะ พนักงาน กสท  เนืÉองจาก พนักงาน 
กสท จะตอ้งปฏิบติังาน ตามนโยบาย ของรัฐ ยิÉงในยคุของสังคมในปัจจุบนัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงการเปิดเสรีทางดา้น โทรคมนาคม  ทาํให้เกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง หน่วยงาน 
คือ กสท จะสามารถแข่งขนั เพืÉอความอยูร่อดในธุรกิจนีÊ ไดห้รือไม่ อยา่งไร ซึÉงจะส่งผลถึง พนักงาน 
กสท ทัÊงหลายย่อมมีผลทาํให้สุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายเกิดการเปลีÉยนแปลงตามไปด้วย 
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พนักงาน กสท จึงต้องรู้จักการปรับตัวและพฤติกรรมให้เข้ากับการเปลีÉยนแปลง และสร้าง
ความรู้สึกของความมัÉนคงใหเ้กิดขึÊนภายในตนเอง เพืÉอใหมี้ความรู้สึกกงัวลนอ้ยลง 
 เมืÉอความเครียดเขา้มาเกีÉยวขอ้งกับผูใ้ดแล้ว อาจทาํให้คุณภาพชีวิตลดตํÉาลงและการ
ดาํเนินชีวิตยากลาํบากมากขึÊน การรู้จกัวิธีการจดัการกบัความเครียดอย่างถูกวิธี รู้จกัผ่อนคลาย
ความเครียด  จะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิตและเป็นการช่วยเพืÉอคุณภาพชีวิต (อรุณ รัก
ธรรม 2539) 
 ดังนัÊ น  ผู ้วิจัยจึงสนใจเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉ ส่งผลต่อ
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานรัฐวสิาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) สํานักงานหลักสีÉและสํานักงานบางรัก เพืÉอจะได้เขา้ใจ
ธรรมชาติของความเครียดของบุคคลทีÉประกอบอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
พนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉ 
 2.2 เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
พนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานบางรัก 
 2.3 เพืÉอศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด
และพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 
  ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉมีความแตกต่างกนักบัปัจจยัดา้นงานทีÉ
ส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานบางรัก ดงันีÊ  
  3.1 ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของของพนักงานบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉ  มีความแตกต่างกนักบัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของ
ของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานบางรัก ประกอบดว้ย 
กกกกกกกกกก 3.1.1 ดา้นลกัษณะงาน 
 3.1.2 ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
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 3.1.3 ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  
  3.2 พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉ มีความแตกต่างกนักบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานบางรัก ประกอบดว้ย 
 3.2.1 พฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
 3.2.2 พฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 

 
4. ขอบเขตการวิจัย 
  4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรทีÉใช้ในวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ พนักงานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 
สาํนกังานหลกัสีÉและพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานบางรัก 
  4.2 ขอบเขตของตัวแปรทีÉศึกษา ตัวแปรทีÉใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 4.2.1 ข้อมูลทัÉวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่ง อายกุารทาํงาน และรายไดต่้อเดือน 
 4.2.2 ปัจจยัด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด ซึÉ งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้าน
ลกัษณะงาน ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร และดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดล้อมในการ
ปฏิบตัิงาน 
 4.2.3 พฤติกรรมเผชิญความเครียด ประกอบดว้ย พฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหาและ
พฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
  4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  ดาํเนินการวจิยัตัÊงแต่เดือน มิถุนายน 2554 ถึง เมษายน 2555 รวมระยะเวลา 11 เดือน 
 
5. กรอบแนวความคดิ 
 ปัจจยัด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉมีความแตกต่างกนักบัปัจจยัดา้นงานทีÉ
ส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานบางรัก ผูว้จิยัไดถื้อกรอบแนวคิด ดงันีÊ  
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    สํานักงานหลักสีÉ           สํานักงานบางรัก 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 6.1 กสท หมายถึง บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 
 6.2 สาํนักงานหลกัสีÉ  หมายถึง   บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  ซึÉ งเป็น
สาํนกังานใหญ่  ทางดา้นบริหาร  ตัÊงอยูท่ีÉ ถ.แจง้วฒันะ เขตหลกัสีÉ กรุงเทพฯ 
 6.3 สาํนักงานบางรัก หมายถึง   บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)    ซึÉ งเป็น
สาํนกังานใหญ่  ทางดา้นปฏิบติัการ  ตัÊงอยูท่ีÉ  ถ.เจริญกรุง เขตบางรัก กรุงเทพฯ  
 6.4 พนกังาน กสท หมายถึง พนกังานทีÉปฏิบติังานอยูท่ีÉ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) 
 6.5 ความเครียด หมายถึง กลุ่มอาการทีÉเกิดขึÊนในแต่ละบุคคล โดยร่างกายมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อสิÉงทีÉมาคุกคาม ทาํใหมี้การเปลีÉยนแปลงทัÊงร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ การตอบสนอง
ทีÉเกิดขึÊนอาจปรากฏออกมาทัÊงทางพฤติกรรมทีÉสงัเกตได ้และสงัเกตไม่ได ้เพืÉอทาํใหเ้กิดภาวะสมดุล
ในร่างกาย ซึÉงแต่ละคนจะมีรูปแบบการแสดงออกของความเครียดแตกต่างกนัออกไป 
 6.6 ความเครียดในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การรับรู้ของเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบตัิงาน ว่าตนเอง
ถูกคุกคามจากปัจจยัต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นงาน ซึÉ งทาํให้เกิดความ
กดดนัทางอารมณ์ รู้สึกไม่สบายใจ คบัขอ้งใจในการทาํงาน ส่งผลทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทาง
ร่างกายจิตใจ และความสามารถในการปฏิบตัิงานลดลง โดยแต่ละคนจะมีการแสดงออกทีÉแตกต่าง
กนั ทัÊงดา้นพฤติกรรม ความคิด และความรู้สึก โดยปรากฏอาการทางร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ ปวด

1. ปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
1.1 ดา้นลกัษณะงาน 
1.2 ด้านโครงสร้างและการบริหาร
องคก์ร 
1.3 ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มใน
การปฏิบตัิงาน 
2. พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
1.2 พฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
2.2 พฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 

ความ
แตกต่า

1. ปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
1.1 ดา้นลกัษณะงาน 
1.2 ด้านโครงสร้างและการบริหาร
องคก์ร 
1.3 ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มใน
การปฏิบตัิงาน 
2. พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
1.2 พฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
2.2 พฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
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กลา้มเนืÊอ เหนืÉอยลา้ มีร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ อาการทางจิตใจ เช่น เกิดความเบืÉอหน่าย
ทอ้แทใ้จ ไม่พอใจ รู้สึกกดดัน หงุดหงิด รําคาญใจ ซึมเศร้า วิตกกังวล สิÊนหวงั อาการทาง
ความสามารถในการปฏิบตัิงานลดลง เช่น ทาํงานผิดพลาด ไม่ทุ่มเทในการทาํงาน ลงัเลใจ ไม่กลา้
ตดัสินใจ คุณภาพของงานทีÉทาํต ํÉาลง 
 6.7 ปัจจยัดา้นงาน หมายถึง ลกัษณะของงาน และองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ 
ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ทีÉ สรรพากร ซึÉงอาจเป็นสาเหตุทีÉทาํให้เกิดความกดดนัใหเ้จา้หนา้ทีÉเกิด
ความเครียด ไดแ้ก่ 
  6.7.1 ลกัษณะงาน หมายถึง เนืÊอหาสาระของงาน ทีÉเจา้หน้าทีÉตอ้งปฏิบตัิ ความยาก
ง่ายของงานขอบข่ายในการทาํงาน กาํหนดระยะเวลาในการทาํงาน ความซํÊ าซากจาํเจ และปริมาณ
ของงานทีÉตอ้งปฏิบตัิ เมืÉอเทียบสดัส่วนกบัจาํนวนผูป้ฏิบติังาน 
  6.7.2 โครงสร้างขององค์กร และการบริหารองค์กร หมายถึง สาเหตุจากการ
ปฏิบตัิงานดา้นโครงสร้างขององคก์ร และการบริหารองคก์รทีÉมีผลให้เจา้หน้าทีÉ เกิดความเครียด 
เช่น กฎระเบียบ และนโยบายของหน่วยงาน การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในองคก์ร ไม่
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
  6.7.3 บรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สาเหตุจากการปฏิบตัิงาน
ดา้นบรรยากาศ และสิÉงแวดลอ้มในการทาํงานทีÉมีผลใหเ้จา้หนา้ทีÉเกิดความเครียด เช่น สมัพนัธภาพ 
ระหว่างผูป้ฏิบติังาน และผูบ้งัคบับัญชา  ขาดการให้ความช่วยเหลือหรือให้คาํปรึกษาทีÉดีแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน ความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน ความเอาใจใส่ต่อกันระหว่างการทาํงาน ความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชต่้าง 
ๆ ทีÉตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
 6.8 พฤติกรรมเผชิญความเครียด หมายถึง พฤติกรรม และวธีิการทีÉนาํมาใชใ้นการ
ตอบสนองต่อความเครียดทีÉมากระทบ เป็นวธีิการทีÉแต่ละคนพยายามทาํใหค้วามเครียดนอ้ยลง หรือ 
ทาํใหอ้ยูเ่หนือความเครียด ซึÉงมีอยู ่2 วธีิ คือ การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา และการเผชิญ 
ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ 
 
7. ประโยชน์ทีÉได้รับ 
 7.1 เพืÉอทราบถึงปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลกัสีÉ  อนันาํไปสู่การป้องกนั
ปัจจยัเสีÉยงในการปฏิบตัิงานของพนกังานใหล้ดนอ้ยลง 
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 7.2 เพืÉอทราบถึงปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานบางรัก อนันาํไปสู่การป้องกนั
ปัจจยัเสีÉยงในการปฏิบตัิงานของพนกังานใหล้ดนอ้ยลง 
 7.3 เพืÉอทราบถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานรัฐวสิาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก โดยนาํปัจจยัทีÉก่อให้เกิด
ความเครียดนัÊน ๆ ไปปรับปรุงใหล้ดนอ้ยลงหรือใหมี้ผลนอ้ยทีÉสุด 
 7.4 เพืÉอประโยชน์แก่ผูบ้งัคบับญัชาของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) 
สาํนักงานหลกัสีÉและสาํนักงานบางรัก ไดน้าํผลของการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใหป้ฏิบตัิงานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 7.5 เพืÉอนาํไปใชใ้นการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรม
เผชิญความเครียดของพนกังานในหน่วยงานอืÉน ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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8 

 
 

บททีÉ 2 
วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 การศึกษาครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้น
งานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา
พนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนักงานบางรัก  โดยได้
ทาํการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1. ความเครียดและคาํนิยามของความเครียด 

 2. สาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด 

 3. ระดบัของความเครียด 

 4. พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

5. แนวคิดเกีÉยวกบัความเครียดในการทาํงาน 
6. แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นงานกบัความเครียดในการทาํงาน 
7. ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 
 8. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. ความเครียดและคาํนิยามของความเครียด 
มีผูใ้หค้าํนิยามของความเครียดไวต่้าง ๆ กนั ดงันีÊ  
Selye (1978) กล่าววา่ ความเครียดเป็นภาวะหนึÉงในระบบชีวติของบุคคลซึÉงแสดงให้รู้ได้

โดยมีกลุ่มอาการเฉพาะเกิดขึÊน อนัเป็นภาวะทีÉร่างกายมีปฏิกิริยาสนองตอบต่อสิÉงทีÉมาคุกคาม ซึÉ ง
ปฏิกิริยานีÊแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ทาํให้มีการเปลีÉยนแปลงภายในร่างกายเพืÉอปรับตวัต่อสิÉงทีÉมา
คุกคาม 

แนวคิดของ Selye ถือไดว้่าเป็นจุดเริÉมตน้ทีÉนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ไดแ้ก่ แพทยศาสตร์
(Medicine) ชีววิทยา (Biology) สรีรวิทยา (Physiology) จิตวิทยา (Psychology) สังคมวิทยา
(Sociology) และมานุษยวิทยา (Anthropology) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองเกีÉยวกับความเครียดได้อยา่ง
ลึกซึÊ งกวา้งขวางหลากหลายอยา่งแทจ้ริง 

Trotter (1977) กล่าวว่า ความเครียดเกิดขึÊนต่อเมืÉอคนเราตกอยูใ่นภาวะถูกข่มขู่ กดดนั
หรือเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ ความเครียดจะมีผลทัÊงต่อร่างกายและจิตใจ ภาวะทีÉร่างกายถูกกระทาํ
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นัÊน ไม่ว่าการข่มขู่ หรือกดดนัจะอยูใ่นรูปแบบของการข่มขู่กดดนัทางร่างกาย ทางการรู้คิด ทาง
สงัคม หรือทัÊงสามทางร่วมกนั 

Silverman (1968) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความเกีÉยวกบัความเครียดว่า ความเครียดเชิงจิตวิทยา
หมายถึง ทุกกระบวนการไม่ว่าความเครียดนัÊนจะก่อกาํเนิดมาจากสิÉงแวดลอ้มภายนอก หรือ จาก
ภายในตวับุคคลเอง แต่โดยส่วนใหญ่เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของมนุษย ์และปฏิกิริยาทีÉมีต่อ
สังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน และเมืÉอจิตใจเกิดภาวะแห่งความเครียดแลว้ ยอ่ม
ส่งผลต่อปฏิกิริยาทางกายดว้ยเช่นกนั 

Lazarus (cited in Lewis &Collier, อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ ดวงธรรม 2547) ให้นิยาม
เกีÉยวกบัความเครียดวา่ เป็นสถานการณ์ทีÉเกิดจากขอ้เรียกร้องภายในบุคคลและขอ้เรียกร้องภายนอก
บุคคลหรือขอ้เรียกร้องทัÊงภายในและภายนอกบุคคลร่วมกนั โดยทาํใหบุ้คคลใชก้ลไกในการปรับ ตวั
ในการเผชิญภาวะเครียดซึÉงเป็นความเห็นเกีÉยวกบัความเครียดในแง่การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และสิÉงแวดลอ้ม 

WHO Expert Committee (อา้งถึงใน พนัธุ์ทิพย ์รามสูตร 2540) นิยามว่า ความเครียดคือ
สิÉงทีÉมาเล่นงานระบบควบคุมภาวะดุลยภาพ (Homeostasis) ของบุคคล 

สุจริต สุวรรณชีพ (อา้งถึงใน สินีนาฎ จิตตภ์กัดี 2538) กล่าวว่า ความเครียดเป็นภาวะ
จิตใจของเราเองทีÉตืÉนตวั เตรียมพร้อมทีÉจะเผชิญกบัสถานการณ์หรือความกดดนัอยา่งใดอยา่งหนึÉงอนั
ไม่พึงประสงค ์ ซึÉ งเราคาดคิดว่าสถานการณ์หรือความกดดนันัÊน ๆ หนักหนาหรือเกินกว่ากาํลัง
ความสามารถในยามปกติของเราทีÉจะแกไ้ขหรือขจดัปัดเป่าใหห้มดสิÊนหรือบรรเทาเบาบางลงได ้

มนตรี นามมงคล และคณะ (2540) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะทีÉกดดนั บีบคัÊน
ทางดา้นจิตใจ ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองทางร่างกาย ต่อสิÉงทีÉมาคุกคาม เพืÉอปรับร่างกายให้อยูใ่น
สภาวะสมดุลตามปกติ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541) กล่าวว่า ความเครียดเป็นเรืÉองของจิตใจทีÉ
เกิดความตืÉนตวัเตรียมรับเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหนึÉ ง ซึÉ งไม่น่าพอใจ และเป็นเรืÉองทีÉเราคิดว่าหนัก
หนาสาหัส เกินกาํลงัความสามารถทีÉจะแกไ้ขได ้ทาํให้เกิดความรู้สึกหนักใจ และพลอยทาํให้เกิด
อาการผดิปกติทางร่างกายขึÊนดว้ย หากความเครียดเหล่านัÊนมีมากและคงอยูเ่ป็นเวลานาน 

สถาบนักัลยาณ์ราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (2547) ให้
ความหมายของความเครียดว่า หมายถึง สภาวะทีÉเกิดขึÊนเมืÉอมีสิÉงเร้า หรือสิÉงกระตุน้ ซึÉ งอาจเป็นรูป 
รส กลิÉน เสียง สิÉงสัมผสั ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดเขา้มากระทบกบั ตา ลิÊน หู กาย และจิตใจของ
คนเราในสถานการณ์ทีÉบีบคัÊน กดดนั หรือคุกคามใหเ้กิดความทุกข ์ความไม่สบายใจ จนมีผลต่อการ
เปลีÉยนแปลงของสภาพจิตใจและร่างกาย 
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จากการนิยามความหมายของ  ความเครียด ทีÉกล่าวมาสามารถอธิบายได้โดยย่อว่า
ความเครียดหมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย ต่อสิÉงทีÉมากระตุน้ หรือมาคุกคาม ทัÊงทาง
ร่างกายและจิตใจ แลว้ทาํใหบุ้คคลนัÊนมีความรู้สึกถูกกดดนั บีบคัÊน เกิดความวิตกกงัวล มีความทุกข์
ทรมานจิตใจ มีอาการซึมเศร้า ทาํให้เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายตามไปด้วย โดยปฏิกิริยา
ตอบสนองนีÊ  มีลกัษณะเฉพาะในแต่ละคน ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกัน อาจปรากฏออกมาทัÊงทาง
พฤติกรรมทีÉสงัเกตได ้และไม่ได ้

 
2. สาเหตุทีÉทําให้เกิดความเครียด 

Wallace (อ้างถึงใน รัตนาภรณ์ ดวงธรรม 2547) ได้กล่าวว่า สาเหตุทีÉก่อให้เกิด
ความเครียดต่อบุคคลมีดงันีÊ  

1. สาเหตุทีÉก่อให้เกิดความเครียดทีÉมาจากสิÉงแวดล้อมภายนอกตวับุคคล (Exogenous 

Stressor) เป็นความเครียดทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งส่วนใหญ่เกิดจากสิÉงแวดลอ้ม สังคม สัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล เช่น 

           1.1 สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพทีÉก่อให้เกิดความเครียด เช่น
สภาพอากาศทีÉร้อนหรือเยน็เกินไป แสงสว่างทีÉจา้หรือมืดเกินไป สภาพอากาศทีÉไม่บริสุทธิÍ  มีกลิÉน
หรือมีควนัพษิ นอกจากนีÊการขาดแคลนปัจจยัทีÉจาํเป็นในการดาํรงชีวติ เช่น อาหาร นํÊ า เครืÉองนุ่งห่ม
ทีÉอยูอ่าศยัและยารักษาโรค ก็เป็นสิÉงทีÉก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

          1.2 สังคมและสัมพนัธภาพกับบุคคลอืÉน สภาพสังคมและการมีความสัมพนัธ์กับ
บุคคลรอบขา้ง อาจเป็นสิÉงทีÉช่วยเหลือหรือก่อให้เกิดความเครียดไดใ้นขณะเดียวกนั เช่น ความไม่
ปรองดองกนัของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะ และโตเ้ถียงกนัเป็นสิÉงทีÉก่อให้เกิดความเครียดใน
ครอบครัว การอิจฉาริษยากนั เป็นตน้ นอกจากนีÊการขาดเพืÉอน การตอ้งอยูค่นเดียวอยา่งโดดเดีÉยว ก็
เป็นสิÉงทีÉก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

          1.3 สภาวการณ์และเหตุการณ์อืÉน ๆ สภาพเหตุการณ์ทีÉเลวร้ายและเหตุการณ์ทีÉ
ก่อใหเ้กิดความชืÉนชมยนิดีเป็นเหตุการณ์ทีÉทาํใหบุ้คคลตอ้งมีการปรับตวั การปรับตวัจะเป็นสิÉงทีÉทาํ
ใหบุ้คคลเกิดความเครียดขึÊนมาได ้ดงันัÊน จึงแยกสภาวการณ์ทีÉก่อใหเ้กิดความเครียดเป็น 2 ประเภท 

  1.3.1 สภาวการณ์ทีÉก่อใหเ้กิดความชืÉนชมยนิดี เป็นสภาวการณ์ทีÉทาํให้บุคคลตอ้งมี
การปรับตวัและเกิดการเปลีÉยนแปลงเหตุการณ์เหล่านีÊ  ไดแ้ก่ การแต่งงาน การตัÊงครรภ ์การคลอด
บุตร การจบการศึกษา การเขา้มาทาํงานใหม่ การเลืÉอนตาํแหน่งและการไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

เป็นตน้ 
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  1.3.2 สภาวการณ์ทีÉก่อใหเ้กิดความรันทดใจ เศร้า และสะเทือนใจ เหตุการณ์เหล่านีÊ
ไดแ้ก่ การหยา่ร้าง สมาชิกในครอบครัวเจบ็ป่วย สามีหรือภรรยาเสียชีวติ การไม่ประสบความสาํเร็จ
ในการทาํงาน สภาพเศรษฐกิจทีÉทรุดลง และการเกษียณอาย ุเป็นตน้ 

2. สาเหตุทีÉก่อให้เกิดความเครียดทีÉมาจากภายในตวับุคคล (Endogenous Stressor) เป็น
ความเครียดทีÉเกิดขึÊนจากตวับุคคลเอง โดยมีปัจจยัหลายอย่างในตวับุคคลทีÉก่อให้เกิดความเครียด
ปัจจยัเหล่านีÊ ไดแ้ก่ 

            2.1 โครงสร้างของร่างกายและสภาวะทางสรีระวิทยา โครงสร้างของร่างกายเป็น
ส่วนทีÉไดรั้บถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ บางคนไดรั้บในส่วนทีÉดีของบิดามารดาทาํให้มีโครงสร้าง
ร่างกายสมบูรณ์และมีสุขภาพดี บางคนไดรั้บในส่วนดอ้ยของบิดามารดา ทาํให้ร่างกายเติบโตอยา่ง
ไม่สมบูรณ์ เกิดโรคต่าง ๆ ไดง่้าย ความสามารถทีÉซ่อนแฝงอยูมี่น้อยทาํให้มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาไม่ดี ทนต่อสภาวะความเครียดไดน้อ้ย ทาํใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 

           2.2 ระดบัพฒันาการ สภาพร่างกายทีÉมีการเจริญเติบโตและพฒันาการไม่ปกติทาํให้
เกิดโรคไดง่้าย เช่นเดียวกบัสภาพจิตใจทีÉมีพฒันาการไม่ดี ก็จะมีแนวโนม้ทีÉจะเกิดความเครียดไดง่้าย
ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากความไม่สมดุลกนัระหวา่งความคาดหวงัของบุคคลอืÉนกบัความสามารถของบุคคลใน
การสนองตอบความคาดหวงันัÊน ๆ ระดบัพฒันาการของจิตใจ อารมณ์มีผลต่อการรับรู้ และแปล
เหตุการณ์โดยระดับพฒันาการทีÉไม่ดีทาํให้มีการรับรู้ แปลเหตุการณ์ และก่อให้เกิดความเครียด
ตามมาไดอี้ก 

           2.3 การรับรู้ และแปลเหตุการณ์ เหตุการณ์ทีÉก่อให้เกิดอารมณ์โกรธ กลวั เกลียด
กงัวล หรือตืÉนเตน้ เป็นเหตุการณ์ทีÉก่อให้เกิดความเครียด ทาํให้ร่างกายถูกกระตุน้ และมีการ
สนองตอบต่อเหตุการณ์ทีÉแตกต่างกนั เพราะบุคคลสองคนมีความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานทีÉแตกต่างกนั
มีประสบการณ์ชีวติไม่เหมือนกนั มีความคาดหวงั ทศันคติ และการมองโลกทีÉไม่เหมือนกนั ดงันัÊน
การรับรู้จึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะทาํใหบุ้คคลสนองตอบต่อเหตุการณ์ไปในทางทีÉดีหรือในทางทีÉเลว 

Miller, Lyle H., Alma Dell & Larry (1993) ไดแ้บ่งทีÉมาของความเครียด ไว ้2 กลุ่ม ดงันีÊ  
1. ความตอ้งการหรือความกดดนัจากภายนอกร่างกาย ซึÉงแบ่งเป็น 

           1.1 จากสาเหตุทางกายภาพ เช่น แรงโน้มถ่วงของโลก สภาพดินฟ้าอากาศ ฯลฯ ใน
ภาวะปกติดูจะไม่ก่อปัญหา แต่เมืÉอใดทีÉคนเราตอ้งไปจดัการกบัมนัก็จะทาํใหเ้กิดความยุง่ยากขึÊนมา 
           1.2 จากสภาพสังคมจิตวิทยาของคน เช่น ความคุกคามทีÉมาจากเรืÉองส่วนตวั สังคม
ครอบครัว งาน สิÉงแวดลอ้ม ทีÉอยูอ่าศยั การเงิน ซึÉงจะก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

2. ความตอ้งการหรือความกดดนัทีÉมาจากภายในร่างกาย ซึÉงแบ่งเป็น 
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           2.1 ความเครียดทีÉมาจากร่างกาย เช่น ความหิว ความเจ็บปวด เหนืÉอยลา้ หมดความ
ตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 

           2.2 ความเครียดทีÉมาจากจิตใจ เช่น ทศันคติ มุมมอง ผลประโยชน์ หรือสิทธิพิเศษ
ประสบการณ์ทีÉผา่นมาในอดีตทีÉมีผลต่อจิตใจ 

Farmer, Richard E.et al. (1984) ไดแ้บ่งสาเหตุความเครียดไวด้งันีÊ  
1. สาเหตุจากตวับุคคล (Personal Source) เป็นสาเหตุทีÉสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตของบุคคล

ไดแ้ก่ โครงสร้างบุคลิกภาพ ประสบการณ์ชีวิต อตัมโนทศัน์ของบุคคล (Self Concept) สุขภาพและ
อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล 

2. สาเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจ (Financial Source) เช่น สถานภาพทางการเงิน รายได้
ความสามารถในการจดัหาปัจจยั 4 รวมทัÊงการรับรู้ของบุคคลเกีÉยวกบัสถานภาพทางการเงินทีÉควรจะ
เป็น 

3. สาเหตุจากสัมพนัธภาพ (Relational Source) เป็นสาเหตุทีÉเกิดจากการมีความสัมพนัธ์
กบัคนรอบตวั เช่น ครอบครัว เพืÉอนบา้น เพืÉอนร่วมงาน คู่สมรส เป็นตน้ 

4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เป็นความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์
การทาํงาน การดาํเนินชีวติ ตลอดจนการคาดหวงัชีวติในอนาคต 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) แบ่งสาเหตุของความเครียดไว ้ 3 สาเหตุ
ดงันีÊ  

1. สาเหตุจากร่างกาย ประกอบดว้ย ความเหนืÉอยลา้ทางร่างกาย ความเจบ็ป่วยของร่างกาย 

และภาวะโภชนาการของร่างกาย 

2. สาเหตุจากจิตใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะบุคลิกภาพต่าง ๆ เช่น เอาจริงเอาจงักบัชีวิต
พึÉงพิงผูอื้Éน หุนหันพลนัแล่น ใจร้อน เป็นตน้ นอกจากนีÊ  ลกัษณะการเผชิญปัญหาชีวิตทีÉทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ในใจ ความคบัขอ้งใจ ก็เป็นสาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด 

3. สาเหตุจากสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม
ทางชีวภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสงัคม วฒันธรรม 

ชูทิตย ์ ปานปรีชา (อ้างถึงใน เยาวณา เชืÊอเมืองพาน 2549) ได้กล่าวถึงสาเหตุของ
ความเครียดไวด้งันีÊ  

1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดทีÉเกิดจากสาเหตุหรือปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมาจากตวัคน
สามารถแยกสาเหตุ ได ้2 ชนิด ดงันีÊ  
           1.1 สาเหตุทางร่างกาย เป็นภาวะบางอย่างของร่างกายทีÉทาํให้เกิดความเครียด
เนืÉองจากร่างกายและจิตใจเป็นสิÉงทีÉแยกกนัไม่ได ้เมืÉอส่วนหนึÉ งส่วนใดชาํรุดหรือเจ็บป่วย จะทาํให้
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อีกส่วนหนึÉงชาํรุดหรือเจบ็ป่วยไปดว้ย ฉะนัÊนเมืÉอร่างกายเครียดจะทาํใหจิ้ตใจเครียดดว้ย ภาวะต่าง ๆ
ทีÉเป็นสาเหตุของความเครียดนีÊ ไดแ้ก่ 

  1.1.1 ความเมืÉอยลา้ทางร่างกาย เป็นสภาพของร่างกายทีÉไม่สมบูรณ์แข็งแรงหรือได้
ผา่นการทาํงานอยา่งหนกัและนาน 

  1.1.2 ร่างกายไดรั้บการพกัผ่อนไม่เพียงพอ เป็นสภาพของร่างกายทีÉเกิดจากการ
ตรากตราํทาํงานติดต่อกนันาน 

  1.1.3 รับประทานอาหารไม่เพยีงพอ ไม่ถูกสุขลกัษณะทาํให้ร่างกายหิวโหยนํÊ าตาล
ในเลือดตํÉา ร่างกายขาดวิตามินและเกลือแร่ ซึÉ งเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัในการให้พลงังานแก่
ร่างกาย ทาํใหร่้างกายอ่อนเพลีย 

  1.1.4 ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย เช่น มีโรคประจาํตวั ไดรั้บการผ่าตดัใหม่ ทาํให้ไม่
อยากอาหาร เนืÊอเยืÉอของอวยัวะทีÉป่วยถูกทาํลายหรือทาํงานไม่ได้ดี เสียนํÊ า เสียเลือด เป็นผลให้
ร่างกายอ่อนเพลีย 

  1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาท ทาํให้ร่างกาย
ตอ้งใชพ้ลงังานมาก เป็นผลใหร่้างกายอ่อนเพลีย อ่อนแอมากขึÊนทุกขณะ 

           1.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยา่งสามารถก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ดงันีÊ  
  1.2.1 อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวติกกงัวล ความโกรธ ความเศร้า 
อารมณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกทุกขใ์จ ไม่สบายใจ โดยเฉพาะความเศร้า ทาํให้เกิดความรู้สึก
สิÊนหวงั ไม่คิดต่อสู ้ความรู้สึกทัÊงหมดนีÊ  ทาํใหเ้กิดความเครียด 

  1.2.2 ความคบัขอ้งใจ เป็นภาวะของจิตใจทีÉเกิดขึÊนเมืÉอความตอ้งการถูกขดัขวางทาํ
ให้มีปัญหาตอ้งเผชิญ เกิดความรู้สึกไม่พอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบีบคัÊนเกิด
ความเครียดขึÊนมา 
  1.2.3 บุคลิกภาพบางประเภท ทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

         1.2.3.1 เป็นคนจริงจงักับชีวิต (Perfectionist) ทาํอะไรตอ้งทาํให้ดีสมบูรณ์
แบบเจ้าระเบียบเป็นคนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการทาํงาน
เหนือกว่าผูอื้Éน ทาํให้ตลอดชีวิตตอ้งทาํงานหนัก และตอ้งทาํงานทุกอยา่งดว้ยตวัของตวัเอง จึงเกิด
ความเครียดไดง่้าย 

         1.2.3.2 เป็นคนใจร้อน รุนแรง กา้วร้าว ควบคุมอารมณ์ไม่อยู ่คนประเภทนีÊ
อารมณ์เปลีÉยนแปลงไดง่้ายมาก มีการเปลีÉยนแปลงทางสรีระวทิยาดว้ย ทาํใหเ้กิดความเครียด 
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         1.2.3.3 เป็นคนตอ้งพึÉงพาผูอื้Éน คนประเภทนีÊ  ขาดความเชืÉอมัÉนในตนเอง มี
ความรู้สึกวา่ตนเองไม่เก่ง ไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่กลา้ทาํอะไรดว้ยตนเองถึง ปัจจยัต่าง ๆ นอกตวัคน ทีÉ
เป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความเครียดซึÉงไดแ้ก่ 

            2.1 การสูญเสียสิÉงทีÉรัก ไดแ้ก่ การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิ์น หนา้ทีÉการงานการ
ตกงาน หรือถูกใหอ้อกจากงาน ถูกลดตาํแหน่ง หรือยา้ยงาน ธุรกิจลม้ละลาย 

           2.2 การเปลีÉยนแปลงในชีวิต พบว่า ในระยะหัวเลีÊ ยวหัวต่อของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจ
แปรปรวน (Psychological Imbalance) ทาํใหเ้กิดความเครียดไม่มากก็น้อย ระยะหัวเลีÊ ยวหัวต่อของ
ชีวิต ไดแ้ก่ เขา้โรงเรียนครัÊ งแรก ทาํงานครัÊ งแรก สมรสใหม่ ๆ มีบุตรคนแรก วยัหมดประจาํเดือน
ปลดเกษียณใหม่ ๆ ตลอดจนการเปลีÉยนแปลงสิÉงแวดลอ้ม ทาํให้ตอ้งปรับตวั ก็เป็นสาเหตุของ
ความเครียดชนิดหนึÉ ง การเปลีÉยนแปลงอยา่งกะทนัหัน โดยไม่ไดค้าดคิด หรือไม่ไดเ้ตรียมตวัไว้
ก่อน เช่น การยา้ยโรงเรียน ยา้ยงาน การยา้ยทีÉอยู ่หรืออพยพยา้ยถิÉน เป็นตน้ 

           2.3 ภยัอนัตรายต่าง ๆ ทีÉคุกคามชีวิตและทรัพยสิ์น ไม่ว่าจะเป็นภยัทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน
หรือภยัธรรมชาติ เช่น อยูใ่นถิÉนทีÉมีโจรผูร้้ายชุกชุม ถูกขู่จะทาํร้ายร่างกาย อยูใ่นสนามรบ นํÊ าท่วม
และไฟไหม  ้ ภาวะดงักล่าวทาํให้เกิดความกดดนั บีบคัÊนจิตใจอยา่งรุนแรง เกิดความเครียดอยา่ง
รุนแรงได ้

           2.4 ทาํงานชนิดทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด เช่น ขาดความปลอดภยัในทีÉทาํงาน งานเสีÉยง
อนัตราย งานทีÉไม่พงึพอใจ มองไม่เห็นความสาํคญัของงานทีÉทาํอยู ่
           2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกตํÉา ยากจน เป็นหนีÊ สิน ทาํให้ภาวะเจริญเติบโตไม่สมบูรณ์ขาด
อาหาร เรียนไดไ้ม่เต็มทีÉ อยูใ่นชุมชนแออดั ไม่มีความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ทาํให้เกิดความ
วติกกงัวล หวาดกลวั คิดมาก บีบคัÊนจิตใจ เกิดความเครียดได ้

           2.6 สภาพของสังคมเมือง มีคนหลัÉงไหลเขา้มาอยู ่หางานทาํในเมืองมากขึÊนเรืÉอย ๆ 
อยูก่นัแออดั ชีวิตตอ้งแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น การเดินทางไปไหนมาไหนไม่สะดวก เพราะการจราจร
ติดขดั ชีวิตครอบครัวไม่อบอุ่น ต่างคนต่างอยู ่ขาดอากาศบริสุทธิÍ หายใจ สภาพดงักล่าวทาํให้เกิด
ความเครียดได ้

สรวฒิุ สงัขรั์ศมี (2541) กล่าววา่ สาเหตุของความเครียด มาจาก 2 สาเหตุ ดงันีÊ  
1. สาเหตุจากปัจจยัภายในตวับุคคล 

           1.1 สาเหตุทางกาย สภาวะทางกายบางประการ ทาํใหเ้กิดความเครียดไดใ้นลกัษณะทีÉ
เรียกวา่ ร่างกายความเครียด ซึÉงปัจจยัทางร่างกายทีÉก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ 

  1.1.1 คุณลกัษณะของพนัธุกรรมทีÉทาํให้บุคคลมีลกัษณะพืÊนฐานทีÉแตกต่างกนัไม่
วา่จะเป็นเรืÉองเพศ สีผวิ ความเขม้แขง็ หรือความอ่อนแอของระบบการทาํงานของร่างกาย 
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ตลอดจนความพกิารบางประเภท 

  1.1.2 ความเหนืÉอยลา้ทางร่างกาย อนัเกิดจากไดผ้่านการทาํงานอย่างหนักและ
ติดต่อกนัเป็นเวลานาน ซึÉงจะมีความเกีÉยวเนืÉองมาจากสภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายทีÉจะ
ทาํใหแ้ต่ละคนมีความพร้อมในการทาํกิจกรรมในชีวติประจาํวนัแตกต่างกนั 

  1.1.3 ภาวะโภชนาการ ไดแ้ก่ ลักษณะนิสัยการรับประทานอาหารทีÉจะมีผลต่อ
ความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย เช่น การรับประทานอาหารไม่ถูกส่วนไม่เพียงพอ หรือการ
บริโภคสารบางประเภท เช่น สุรา บุหรีÉ ชา กาแฟ สิÉงเสพติดต่าง ๆ ลว้นทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

  1.1.4 การพกัผอ่นไม่เพยีงพอ 

  1.1.5 การเจบ็ป่วยทางร่างกาย 

  1.1.6 ลกัษณะท่าทางทีÉปรากฏเกีÉยวกบัโครงสร้างของกลา้มเนืÊอ ผิวหนัง และการ
ทรงตวั เช่น การเดิน ยนื วิÉง นัÉงนอน หากอยูใ่นลกัษณะทีÉไม่เหมาะสม ยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

           1.2 สาเหตุทางจิตใจ เป็นสาเหตุสาํคญัและเกีÉยวขอ้งกบัการเกิดความเครียดมากทีÉสุด 

ไดแ้ก่ 

  1.2.1 บุคลิกบางประเภททีÉก่อใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 

         1.2.1.1 บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจงักบัชีวิต (Perfectionist) เป็นคนทีÉตอ้งการ
ความสมบูรณ์แบบให้กบัทุกสิÉงทุกอยา่ง ขยนั เจา้ระเบียบ ยดึมัÉนในกฎเกณฑ ์บุคลิกภาพแบบนีÊทาํ
ใหต้อ้งทาํงานหนกั และทาํทุกอยา่งดว้ยตนเอง 

         1.2.1.2 บุคลิกภาพแบบพึÉงพงิผูอื้Éน (Dependent) เป็นลกัษณะทีÉขาดความมัÉนใจ
ในตนเอง ไม่กลา้ตดัสินใจ จะเป็นคนทีÉวิตกกงัวลง่ายทาํอะไรตอ้งอาศยัผูอื้Éน หวาดหวัÉนกบัอนาคต
อยูเ่สมอ 

         1.2.1.3 บุคลิกภาพแบบหุนหนัพลนัแล่น เป็นคนใจร้อน ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้

อารมณ์เปลีÉยนแปลงง่าย ซึÉงจะมีผลกระทบไปถึงสภาวะสมดุลของร่างกาย 

  1.2.2 การเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต เป็นเหตุการณ์ความเปลีÉยนแปลงทีÉมี
ผลกระทบต่อการทาํกิจกรรมปกติของบุคคล โดยเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน อาจก่อให้เกิดผลทางบวกหรือ
ลบก็ไดท้าํใหบุ้คคลตอ้งปรับตวั และเครียดไดง่้าย เช่น การหยา่ร้าง การสูญเสียคนอนัเป็นทีÉรัก การ
เจบ็ป่วย การเปลีÉยนงาน การยา้ยทีÉอยูอ่าศยั ฯลฯ 

  1.2.3 ความขดัแยง้ในใจ เกิดจากการทีÉบุคคลตอ้งเผชิญทางเลือกสองทางเลือกขึÊน
ไป แต่ทางเลือกอยา่งใดอยา่งหนึÉง อาจจะเป็นการเลือกในสิÉงทีÉไม่ตอ้งการ ไม่อยากได ้

  1.2.4 ความคบัขอ้งใจ ไดแ้ก่ การทีÉบุคคลไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการได ้

เกิดจากสาเหตุต่อไปนีÊ  
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         1.2.4.1 ความรู้สึกบางประเภท ไดแ้ก่ ความรู้สึกสูญเสีย อาจจะเป็นการสูญเสีย
คนทีÉรัก เกียรติยศ ชืÉอเสียง ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกลม้เหลวในชีวิต ความรู้สึกเหล่านีÊ  ทาํให้หมด
หวงั ไม่สามารถควบคุมสิÉงต่าง ๆ ได ้ความล่าชา้ของเหตุการณ์หรือการไปสู่เป้าหมายทีÉตอ้งการ อนั
อาจเกิดจากธรรมชาติหรือลกัษณะของเหตุการณ์นัÊนเอง หรือเกิดจากปัจจยัแวดลอ้มของเหตุการณ์
หรือเกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคลนัÊนเอง 

         1.2.4.2 การขาดคุณสมบตัิบางประการของบุคคล เช่น การขาดความสามารถ 

การขาดทกัษะในการทาํงานทีÉรับผดิชอบ 

         1.2.4.3 อารมณ์ทีÉไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวิตกกงัวล ความโกรธ 

ความเศร้า ความทุกขใ์จ ไม่สบาย ความรู้สึกเหล่านีÊ  ทาํใหเ้กิดสิÉงทีÉเรียกวา่ อารมณ์เครียด 

2. สาเหตุจากปัจจยัสิÉงแวดลอ้ม 

           2.1 ทางกายภาพ เช่น อุณหภูมิ ภูมิอากาศ ความหนาแน่นของประชากร ภยัธรรมชาติ 

ฯลฯ ลกัษณะทางกายภาพ มีผลกระทบทัÊงทางตรงและทางออ้ม ต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของบุคคล 

และทาํใหต้อ้งปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ซึÉงก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

           2.2 ทางชีวภาพ เป็นสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นสิÉงมีชีวติ และทาํอนัตรายต่อบุคคลได ้เช่น เชืÊอ
โรคต่าง ๆ 

           2.3 ทางสังคม วฒันธรรม ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในสังคมและสิÉงทีÉบุคคล
กระทาํ จะมีผลกระทบต่อกนัตลอดเวลา ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ 

  2.3.1 สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซึÉ งอาจจะมีหลายสถานภาพและ
หลายบทบาท หากบทบาทหลายอยา่งนีÊ มีความขดัแยง้หรือมีความแตกต่างกนัมาก ก็อาจทาํให้เกิด
ความยากลาํบากในการปรับตวัและเครียดได ้

  2.3.2 บรรทดัฐานทางสังคม บางครัÊ งกฎเกณฑท์ีÉเป็นธรรมเนียมปฏิบติัของสังคม
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลหรือเป็นกฎเกณฑ์ทีÉเคร่งครัดมาก ย่อมก่อให้เกิด
ความเครียดแก่บุคคลได ้

  2.3.3 ระบบการเมืองการปกครอง ซึÉ งมีผลต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของบุคคล หาก
เป็นระบบการเมืองทีÉเคร่งครัด ทาํให้ประชาชนรู้สึกถูกคุกคาม หรือถูกควบคุม โดยเฉพาะในเรืÉอง
สิทธิเสรีภาพต่าง ๆ หรือเป็นระบบ การเมืองการปกครองทีÉทาํให้ประเทศขาดความมัÉนคง ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความเครียดกบัประชาชนได ้

ดงันัÊน จากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งจะพบว่า สาเหตุทีÉทาํให้เกิดความเครียดนัÊน มี
สาเหตุทีÉมาจากภายในตวับุคคลเอง เช่น ความคบัขอ้งใจ ความไม่สมหวงั ความรู้สึกสูญเสีย ความ
ผดิปกติของร่างกาย การเจ็บป่วย การเปลีÉยนแปลงภายในร่างกาย ตามวยัต่าง ๆ และสาเหตุทีÉมาจาก
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ภายนอกหรือทีÉมาจากสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งจะเป็นสาเหตุทีÉเกิดจากการเปลีÉยนแปลง หรือความกดดัน
ภายนอกทีÉจู่โจมเขา้มากะทนัหัน เช่น การสูญเสียสิÉงทีÉรัก การถูกไล่ออกจากงาน การถูกโยกยา้ย
สถานทีÉทาํงาน ความเครียดจากอาชีพ ทีÉตอ้งมีความรับผิดชอบสูง ตอ้งมีการแข่งขนักนัตลอดเวลา
เป็นงานทีÉซํÊ าซาก จาํเจ เป็นตน้ 

 
3. ระดับความเครียด 

Frain and Valiga (อา้งถึงใน ทยัรัตน์ พนัธุ์แพ 2544) ไดแ้บ่งระดบัความเครียดเป็น4 

ระดบั ดงันีÊ  
ระดบัทีÉ 1 ความเครียดทีÉเกิดขึÊนตามปกติในชีวิตประจาํวนัหรือระดบัตํÉา (Mild Stress)

ความเครียดในระดบันีÊ ไม่คุกคามต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตวัอตัโนมตัิ เป็นการปรับดว้ย
ความเคยชิน และใชพ้ลงัในการปรับตวันอ้ยทีÉสุด เช่น การตอ้งใชชี้วติแบบเร่งรีบ การแข่งขนั การใช้
เวลาในการเดินทางไปทาํงานในสภาพการจราจรสบัสน การปรับตวัต่อภาวะแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลง
ไป ในระดบันีÊ บุคคลจะรู้สึกถึงความสามารถในการปรับตวัตอบสนองอยา่งไดผ้ลดีความเครียดใน
ระดบันีÊ  มีนอ้ยมาก และหมดไปในระยะเวลาอนัสัÊน 

ระดบัทีÉ 2 ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดทีÉเกิดขึÊนใน
ชีวติประจาํวนั เนืÉองจากสิÉงทีÉมาคุกคาม เช่น การสัมภาษณ์เพืÉอเขา้ทาํงานหรือพบเหตุการณ์สาํคญั  ๆ
ในสงัคมระดบันีÊทาํใหบุ้คคลมีการตืÉนตวัและร่างกายจะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นขึÊน ความเครียดในระดบั
นีÊ มีนอ้ยและหมดไปในระยะเวลาเพยีงชัÉวโมงเท่านัÊน 

ระดบัทีÉ 3 ความเครียดระดบัสูง (High Stress) ความเครียดในระดบันีÊ  บุคคลไดรั้บ
เหตุการณ์ทีÉก่อให้เกิดความเครียดเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตวัได้ในเวลาอันรวดเร็ว
ภาวะการณ์เช่นนีÊ จะทาํให้บุคคลรู้สึกถูกคุกคาม เนืÉองจากอยูร่ะหว่างความสาํเร็จและความลม้เหลว
ซึÉงถือวา่เป็นวกิฤติการณ์อยา่งหนึÉงในชีวติบุคคล อาจไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และมี
การแสดงออกทางอารมณ์เพืÉอพยายามลดความเครียด ความเครียดทีÉเกิดขึÊนในระดบันีÊ จะเกิดขึÊนเป็น
ชัÉวโมง หลาย ๆ ชัÉวโมง หรือจนกระทัÉงเป็นวนั 

ระดบัทีÉ 4 ความเครียดระดบัรุนแรง (Severe Stress) ถา้สถานการณ์คุกคามยงัดาํเนินอยู่
อยา่งต่อเนืÉอง ก็จะทาํให้บุคคลเกิดความเครียดสูงขึÊนอีก ความเครียดระดบันีÊ ทาํให้บุคคลมีความ
ลม้เหลวในการปรับตวั และแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ เช่น สมาธิในการทาํงานลดลง การขาดงาน
ไม่สนใจดูแลครอบครัว ความเครียดในระดบันีÊ จะเกิดขึÊนเป็นสปัดาห์ หรืออาจเป็นเดือน หรือเป็นปี 

Janis (อา้งถึงใน ลดาวลัย ์สกุณา 2543) ไดแ้บ่งระดบัความเครียดออกเป็น 3 ระดบั คือ 
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1. ความเครียดระดบัตํÉา (Mild Stress) เป็นความเครียดทีÉเกิดขึÊนและสิÊนสุดลงในช่วงเวลา
สัÊน ๆ อาจแค่นาทีหรือชัÉวโมงเท่านัÊน ซึÉ งอาจเกิดจากสาเหตุเพียงเล็กน้อย เช่น อาจเป็นเหตุการณ์ใน
ชีวติประจาํวนั การเดินทางไปทาํงาน การมาไม่ทนัเวลาตามนดั 

2. ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดชนิดนีÊ  รุนแรงกว่าชนิด
แรก ผลกระทบรุนแรงมากกวา่ระดบัแรก อาจใชเ้วลาเป็นชัÉวโมงหรือหลายชัÉวโมงจนกระทัÉงเป็นวนั 

เช่น ความเครียดจากการทาํงานมากเกินไป การขดัแยง้กบัเพืÉอนร่วมงาน 

3. ความเครียดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครียดชนิดนีÊ  จะแสดงอาการอยูน่านเป็น
สปัดาห์หรืออาจเป็นเดือนเป็นปี เช่น การตายของบุคคลใกลชิ้ดเป็นระดบัทีÉมีความรุนแรงมาก 

กรมสุขภาพจิต (2541) แบ่งระดบัความเครียดเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  
1. ระดบัความเครียดตํÉากว่าเกณฑป์กติอยา่งมาก เป็นระดบัทีÉบุคคลอาจรู้สึกถึงความ

พอใจกบัการดาํเนินชีวติทีÉเป็นอยู ่โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจูงใจในการดาํเนินชีวิตทีÉน้อยกว่าบุคคล
อืÉน 

2. ระดับความเครียดเกณฑ์ปกติ เป็นระดบัทีÉบุคคลสามารถจดัการกับความเครียดทีÉ
เกิดขึÊนในชีวติประจาํวนั และสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ระดบัความเครียดสูงกวา่ปกติเล็กน้อย เป็นระดบัทีÉบุคคลมีความไม่สบายใจอนัเกิด
จากปัญหาในการดาํเนินชีวติประจาํวนั หรือมีปัญหาอุปสรรคหรือขอ้ขดัแยง้ทีÉอาจจะยงัไม่ไดรั้บการ
คลีÉคลายปัญหาหรือแกไ้ข ซึÉงถือวา่เป็นความเครียดทีÉพบไดใ้นชีวติประจาํวนั 

4. ระดบัความเครียดสูงกวา่ปกติปานกลาง เป็นระดบัทีÉบุคคลเริÉมมีความรู้สึกตึงเครียดใน
ระดบัค่อนขา้งสูง และไดรั้บความเดือดร้อนเป็นอยา่งมาก จากปัญหาทางอารมณ์ทีÉเกิดจากปัญหา
ความขดัแยง้และวกิฤตการณ์ในชีวติ โดยอาจสงัเกตไดจ้ากอาการแสดงออกถึงการเปลีÉยนแปลงทาง
ร่างกายและอารมณ์ ความเครียด พฤติกรรมการดาํเนินชีวิต และสิÉงทีÉแสดงออกมาอาจจะเป็น
สัญญาณเตือนขัÊนตน้ว่าบุคคลนัÊนกาํลังเผชิญกับภาวะวิกฤติ และความขดัแยง้ ซึÉ งบุคคลพยายาม
จดัการหรือแกไ้ขดว้ยความยากลาํบาก ตราบทีÉความขดัแยง้ต่าง ๆ ยงัคงมีอยู ่ลกัษณะอาการต่าง ๆจะ
เพิÉมมากขึÊน ความเครียดระดบันีÊ มีผลกระทบต่อการทาํงานและการดาํเนินชีวติ 

5. ระดบัความเครียดสูงกวา่เกณฑป์กติมาก เป็นระดบัทีÉบุคคลกาํลงัตกอยูใ่นภาวะเครียด
หรือกาํลังเผชิญกบัวิกฤติการณ์ในชีวิตอยา่งรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดในระดบันีÊ  ยงัคงมี
ต่อไป โดยไม่ไดด้าํเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและถูกวธีิ อาจนาํไปสู่ความเจบ็ป่วยทางจิตทีÉรุนแรง
ซึÉงมีผลเสียต่อตนเอง และบุคคลใกลชิ้ดต่อไปได ้

โดยสรุป ความเครียด แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
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1. ความเครียดระดบัตํÉา ความเครียดในระดบันีÊ เกิดตามปกติไม่คุกคามต่อการดาํเนินชีวิต 

มีการปรับตวัไดด้ว้ยความเคยชิน และอตัโนมตัิ ทาํให้บุคคลกระตือรือร้นและตืÉนตวัในการดาํเนิน
ชีวติ 

2. ความเครียดระดบัปานกลาง เป็นความเครียดทีÉรุนแรงกว่าระดบัแรก ถา้บุคคลไดรั้บ
เป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตวัได ้จะทาํให้แสดงออกมาในลกัษณะการปฏิเสธ กา้วร้าว ซึม
หรือพฤติกรรมอืÉน ๆ เพืÉอลดความเครียด 

3. ความเครียดในระดบัสูง เป็นระดบัทีÉมีความรุนแรงมาก ทาํใหบุ้คคลมีความลม้เหลวใน
การปรับตวั ทาํใหเ้กิดหมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้และเบืÉอหน่ายในชีวติได ้

 
4. พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

เมืÉอบุคคลเกิดความเครียด จะมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดต่าง ๆ มากมาย แตกต่างกนั
ไปในการหาทางลด หรือขจดัความเครียดใหห้มดไป เพืÉอรักษาภาวะสมดุลของร่างกายให้กลบัคืนสู่
ปกติอีกครัÊงหนึÉง 

Monat และ Lazarus (1978) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมเผชิญความเครียดไวว้่าเป็น
กลไกทีÉบุคคลใชเ้พืÉอรักษาภาวะสมดุลทางจิตใจ  ในภาวะทีÉบุคคลตอ้งพบกับปัญหาทีÉทา้ทายและ
รุนแรง เช่น การเจบ็ป่วย การสูญเสีย การถูกคุกคาม สิÉงเหล่านีÊ ถือเป็นภาวะตึงเครียด ซึÉ งทาํให้บุคคล
ตอ้งมีการโตต้อบ โดยการหาวธีิการต่าง ๆ เพืÉอขจดัหรือบรรเทาเหตุการณ์ทีÉตึงเครียดนัÊน 

Ignatavicius และ Bayne (1991) ให้ความหมาย พฤติกรรมเผชิญความเครียด ไวว้่า เป็น
พฤติกรรมหรือความคิดทีÉบุคคลใชเ้พืÉอควบคุมสาเหตุของความเครียดหรือควบคุมความรู้สึกเครียด
บุคคลจะใชส้ติปัญญาในการเลือกวธีิการเผชิญความเครียดทีÉเคยใชแ้ลว้ประสบความสาํเร็จในอดีตถา้
กลวธีินีÊ ใชแ้ลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ บุคคลจะคดัเลือกวธีิอืÉนต่อไป 

Lazarus and Folkman (1984) ให้ความหมายของพฤติกรรมเผชิญความเครียดว่าเป็น
ความพยามยามทีÉจะเปลีÉยนแปลงความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมอยูต่ลอดเวลา เพืÉอทีÉจะจดัการกบัสิÉง
กระตุน้ใหเ้กิดความเครียด ทัÊงทีÉเกิดขึÊนภายในหรือภายนอกตวับุคคล และความเครียดทีÉเกิดขึÊนนีÊ จะ
ถูกประเมินโดยผูป้ระสบวา่จะตอ้งใชก้าํลงัความสามารถและแหล่งทรัพยากรทีÉมีอยูเ่กินธรรมดาหรือ
แหล่งทรัพยากรทีÉมีอยูอ่าจไม่เพียงพอทีÉจะจดัการกบัความเครียด ซึÉ งถือเป็นกระบวนการทีÉมีการ
เปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจะไม่มีการตดัสินก่อนว่าวิธีการเผชิญกับความเครียดวิธีใดมี
ประสิทธิภาพมากทีÉสุด บุคคลทีÉเผชิญกบัความเครียดตามแนวคิดนีÊ  มี 2 ลกัษณะ คือ 

1. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ (Emotion – Focused Coping)  
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เป็นพฤติกรรมทีÉบุคคลพยายามทีÉจะจดัการกบัอารมณ์ และความรู้สึกต่าง ๆทีÉเกิดขึÊน
เนืÉองจากสถานการณ์ทีÉเป็นความเครียด โดยไม่ไดมุ่้งแกปั้ญหาหรือสาเหตุ Lazarus เรียกวิธีนีÊ ว่า“การ
บรรเทา” ซึÉ งรวมถึงการทีÉบุคคลนัÊน ไดน้าํเอากลไกการป้องกนัทางจิต (Defense Mechanism)มาใช้
ด้วย กลไกการป้องกันทางจิตทุกแบบ จดัเป็นพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์
พฤติกรรมประเภทนีÊ เป็นการกระทาํให้รู้สึกว่าอนัตรายจากสถานการณ์นัÊน ลดลง แต่ความจริงแลว้
อนัตรายนัÊนไม่ไดล้ดลง สถานการณ์ไม่ไดเ้ปลีÉยนแปลงไป พฤติกรรมทีÉจดัวา่เป็นพฤติกรรมประเภท
นีÊ  ไดแ้ก่ การปฏิเสธ การหลีกหนี การพยายามลืม การแยกตนเอง การเพอ้ฝัน การทาํให้เป็นเรืÉองเล็ก
การเลือกรับฟังเฉพาะสิÉงทีÉดี หรือการโยนความผดิไปใหผู้อื้Éน เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา (Problem – Focused Coping) 

เป็นพฤติกรรมทีÉบุคคลพยายามจดัการกบัสิÉงทีÉมากระตุน้ให้เกิดความเครียดโดยตรง ซึÉ งเป็นการใช้
กระบวนการทางปัญญา ในการตดัสินใจเลือกวิธีทีÉจะจดัการกบัสถานการณ์ โดยมุ่งทีÉตน้เหตุของ
ปัญหา ไดแ้ก่ การเผชิญกบัเหตุการณ์ทีÉเป็นความเครียดตามสภาพความเป็นจริง และหาหนทางแกไ้ข
หรือการเสริมสร้างความสามารถใหต้นเองในการเผชิญความเครียดนัÊน เป็นตน้ 

บคุคลจะเลือกพฤติกรรมเผชิญภาวะความเครียดแตกต่างกนัไป ตามระดบัการเกิดภาวะ
เครียด ตามทีÉ Anderson (cited in Lazarus & Folkman 1984) กล่าวว่า บุคคลทีÉมีความเครียดในระดบั
ตํÉา อาจใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดไดท้ัÊง 2 แบบ แต่เมืÉอความเครียดเพิÉมขึÊนเป็นระดบัปานกลาง 

บุคคลจะมีแนวโน้มในการเลือกใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา และเมืÉอภาวะ
ความเครียดอยูใ่นระดบัทีÉรุนแรง บุคคลมกัใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์แทน 

อยา่งไรก็ตามในการปฏิบติันัÊน บุคคลสามารถใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดทัÊง 2 แบบ โดยอาจมี
ส่วนเพิÉมหรือลดประสิทธิภาพของบุคลากร เช่น ใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา ใน
กรณีทีÉเห็นว่าตนสามารถจดัการกบัปัญหาได้ และมักใช้พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลด
อารมณ์ เมืÉอเห็นวา่ปัญหานัÊนเกินกวา่ทีÉจะแกไ้ขได ้การเผชิญปัญหาทีÉจะใหผ้ลดีทีÉสุด คือการใชก้ลวิธี
ทัÊง 2 แบบดงักล่าวใหช่้วยเสริมซึÉงกนัและกนั นาํไปสู่การจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5.  แนวคดิเกีÉยวกับความเครียดในการทํางาน 

งานเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัและจาํเป็นของชีวติมนุษย ์เนืÉองจาก งานนาํไปสู่ผลตอบแทน
คือ เงิน ตาํแหน่งหน้าทีÉการงาน ความพึงพอใจในตนเอง การทาํงานจึงเป็นทีÉมาสาํคญัของความ 
เครียด คนทีÉทาํงานร่วมกนัจะมาจากสังคมทีÉแตกต่างกนั ทาํให้เกิดความขดัแยง้ไดง่้าย นอกจากนีÊ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานก็เป็นส่วนทีÉสามารถสร้างความเครียด และความกดดนัได้ ดงันัÊน งาน
จึงเป็นทีÉมาของความเครียดแหล่งใหญ่ และเกิดขึÊนต่อเนืÉองยาวนาน 
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Cooper & Marshall (1976) กล่าวว่า ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์
ของงานบางอยา่งกบัปัจจยัดา้นลบทีÉเป็นสาเหตุของความเครียดในการทาํงาน เช่น ปริมาณงานทีÉมาก
เกินไป ความสับสนและความขดัแยง้ในบทบาท สภาพการทาํงานทีÉไม่ดี งานทีÉตอ้งรับผิดชอบสูง
และความสมัพนัธท์ีÉไม่ดีกบับุคคลอืÉน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีÊทาํใหบุ้คคลเกิดความกดดนั มีผลทาํให้เกิด
ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย และสุขภาพจิตทีÉไม่ดีตามมา 

Ross and Altmaier (1994) กล่าวว่า ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งงานกบัพนกังาน โดยปริมาณงานมากกวา่ความสามารถของพนักงานทีÉทาํได ้ผลทีÉพนักงาน
ไดรั้บ คือ มีความเครียดมากขึÊน 

Brief and other (1981) กล่าวว่า ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง สภาวะทีÉเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบังานของเขา ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในตวับุคคลนัÊน และสิÉงนัÊนทาํ
ใหพ้วกเขาเปลีÉยนไปจากปกติ 

Rice (1992) กล่าวว่า ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ปริมาณงานทีÉมากเกิน
ความสามารถของผูท้ีÉทาํงานทีÉจะทาํได ้

Mc.Grath.Josep E. (อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ สกุณา 2543) ไดก้ล่าวถึงความเครียดในการ
ทาํงานไวว้่า หมายถึง ภาวะทีÉมีปัจจยัในการทาํงานส่งผลให้ผูท้าํงานเกิดการเปลีÉยนแปลงทัÊงทาง
ร่างกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของร่างกายมีผลทัÊงในแง่บวกและแง่ลบ ในแง่บวกทาํ
ใหเ้กิดผลผลิต ประสิทธิผลขององคก์ร ในแง่ลบส่งผลใหเ้กิดการเสียสมดุล รบกวนต่อบุคคล เป็นตน้ 

Whreeler & Riding (1994) กล่าวถึง ความเครียดในการทาํงานว่าเป็นการรับรู้ของบุคคล
ว่างานนัÊนคุกคามต่อความเชืÉอมัÉนในตนเองหรือความผาสุกและเกินขีดความสามารถของตนจาก
ความจาํเป็นทีÉมนุษยท์ุกคนตอ้งทาํงานเพืÉอเลีÊ ยงชีพให้สามารถดาํรงอยูใ่นสังคม จึงทาํให้ไม่สามารถ
หลีกเลีÉยงการเกิดความเครียดในงานได ้

ดงันัÊน ความเครียดในการทาํงาน เป็นประสบการณ์ทีÉบุคคลทัÉวไปตอ้งประสบกนัทุกคน
ซึÉงอาจเกิดในระดบัทีÉต่างกนัตามการรับรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความเครียดอาจก่อให้เกิด
ผลดี คือ เป็นตวักระตุน้ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น พยายามมากขึÊนเพืÉอทีÉจะทาํให้ประสบผลสาํเร็จ
หรืออาจก่อให้เกิดผลเสีย คือ ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง เกิดความเบืÉอหน่ายในงาน ขาดสมาธิ
และทอ้แทไ้ด ้

 
6.  แนวคดิเกีÉยวกับปัจจัยด้านงานกบัความเครียดในการทํางาน 

สาเหตุความเครียดในการทาํงาน Organ & Hamner (อา้งถึงใน สินีนาฏ จิตตภ์กัดี 2538)

กล่าววา่ ความเครียดในการทาํงานมีสาเหตุ ดงันีÊ  
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1. งานทีÉมากเกินไป (Job Overload) 

เป็นเรืÉองทีÉทุกคนเคยประสบเป็นบางครัÊ ง แต่ถ้าสภาพการทาํงานมีงานมากเกินไปอยู่
ตลอดเวลาอยา่งเรืÊอรัง จนบุคคลนัÊนแทบไม่มีเวลาสาํหรับตนเอง ยอ่มก่อให้เกิดความเครียดไดช้นิด
ของงานมากไป สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
           1.1 ตอ้งทาํงานอยา่งเดียวหรือทาํงานทีÉคลา้ย ๆ กนัติดต่อกนัหลายชัÉวโมง 

           1.2 ตอ้งทาํงานโดยมีกาํหนดระยะเวลาทีÉจาํกดั (Deadlines & Time Pressures) 

           1.3 ปริมาณงานทีÉมากเกินไป เช่น คนทาํงานธนาคาร พยาบาล 

           1.4 การทีÉตอ้งทาํงานทีÉแตกต่างกนัมาก หลาย ๆ อยา่งพร้อมกนัซึÉ งตอ้งทาํให้เปลีÉยน
ความสนใจและเริÉมใหม่ในเรืÉองต่าง ๆ อยูบ่่อย ๆ 

การทีÉตอ้งรับงานหนกัและรู้สึกวา่งานมากไปนัÊนจะไม่เกิดขึÊนเพียงภายในวนัเดียว แต่จะ
สะสมติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน 

2. ความขดัแยง้ในบทบาทความไม่ชดัเจนในหนา้ทีÉ (Role Conflict and Ambiguity) 

พบว่า ความไม่ชดัเจนในหน้าทีÉบทบาทของตนเองเป็นสาเหตุสําคญัในการก่อให้เกิด
ความเครียดบทบาทขดัแยง้ (Role Conflict) หมายถึง ความกดดนั 2 ดา้นทีÉเกิดขึÊนในสิÉงทีÉจะตอ้งทาํ 
ซึÉ งถา้ปฏิบตัิดา้นใดดา้นหนึÉ งอาจทาํให้ลาํบาก  หรือเป็นไปไม่ไดท้ีÉจะปฏิบติัอีกดา้นหนึÉ งได ้ (Role 

Ambiguity) คือ ความไม่แน่ใจต่อการทาํงานของตน ไม่แน่ใจต่อความคาดหวงัทีÉผูอื้Éนมีต่อตน ไม่
ทราบวา่จะปฏิบติัเช่นไรใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูอื้Éน และไม่แน่ใจต่อผลทีÉจะตามมาในการ
ปฏิบตัิงานได ้สภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีส่วนเสริมหรือลด ความรู้สึกไม่แน่ใจก็สามารถลดลงได ้

แต่ในทีÉทาํงานทีÉให้อิสรภาพมาก ต่างคนต่างทาํงานมีการแข่งขนัสูงก็อาจก่อให้เกิดความรู้สึกไม่
แน่ใจในบทบาทตนไดสู้งขึÊน 

3. นโยบายทางการเมืองขององคก์ร (Organizational Politics) 

จากความจริงทีÉว่า ภายในองค์กร บุคคลย่อมขึÊนต่อกันและกัน การทีÉจะประสบ
ความสําเร็จต้องประกอบด้วยการได้รับความร่วมมือจากผูอื้Éน ถ้าขาดขอ้นีÊ ไป ย่อมก่อให้เกิด
ความรู้สึก Frustration ขมขืÉน และเกลียดชงัได้ สถานการณ์นีÊ เป็นเรืÉองทีÉทุกคนหนีไม่พน้ เพราะใน
องคก์รจะประกอบดว้ยบุคคลทีÉแตกต่างกนั มีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั ดงันัÊนการทีÉจะเขา้หากนั
และตกลงกนัไดจ้ะตอ้งรู้จกัทัÊงการใหแ้ละการรับ (Give & Take) เพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือกนัขึÊนมา 

อมรากุล อินโอชานนท์ (อ้างถึงใน มธุรา จุลเจิม 2551) กล่าวว่า สาเหตุทีÉก่อให้เกิด
ความเครียดทางอารมณ์ในการปฏิบตัิงาน มี 6 ประการ ดงันีÊ  

1. ลกัษณะงาน เช่น งานทีÉหนักเกินไป คน ๆ เดียวตอ้งรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยา่งทีÉ
ลว้นแต่มีปัญหา ก็ก่อให้เกิดความเครียดได ้ งานทีÉน้อยเกินไปจะทาํให้ผูท้าํงานรู้สึกว่าตนเองไม่มี



 23 

คุณค่า ขาดความมัÉนใจในตนเอง หรือทาํใหร้ายไดน้อ้ยลง โดยเฉพาะผูใ้ชแ้รงงานทีÉไดรั้บรายไดเ้ป็น
รายวนัหรือไดต้ามจาํนวนผลผลิต หรืองานทีÉเร่งด่วนก็เป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉก่อให้เกิดความเครียดในการ
ทาํงานไดเ้ช่นกนั 

2. หน้าทีÉความรับผิดชอบในหน่วยงาน เช่น การรับผิดชอบต่อบุคคลหลายกลุ่ม ซึÉ งมี
ความคิดเห็นหลากหลาย บุคลิกภาพและวิธีการแสดงอารมณ์แตกต่างกนัทาํให้ยากต่อการควบคุม
หรือประนีประนอม การไม่มีส่วนร่วมการตดัสินใจในเรืÉองงาน 

3. สภาพความขดัแยง้ระหว่างสิÉงแวดลอ้มของผูท้าํงานกบัหน่วยงาน เช่น ความตอ้งการ
ของหน่วยงานนัÊนขดัแยง้กบัความตอ้งการของครอบครัว เช่น การทาํงานในช่วงกลางคืน ตาํรวจทีÉ
ตอ้งเดินทางโยกยา้ยบ่อย ๆ 

4. โครงสร้างและบรรยากาศของหน่วยงาน เช่น ไม่มีการให้คาํปรึกษาหรือช่วยเหลือใน
การทาํงาน การขาดความยดืหยุ่นในการทาํงาน มีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั กฎระเบียบเขม้งวด
เกินไป สถานทีÉตัÊงของหน่วยงานอยู่ห่างไกล ลาํบากต่อการเดินทาง หรือติดต่องาน ขาดเครืÉอง
สาธารณูปโภค เครืÉองอาํนวยความสะดวก 

5. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน เช่น ขาดความมัÉนคงในงานทีÉทาํ ไม่มีโอกาสเลืÉอนขัÊน
หรือไดต้าํแหน่งทีÉสูงขึÊน ทาํใหผู้ท้าํงานขาดขวญัและกาํลงัใจ 

6. สัมพนัธภาพระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน เช่น การมีสัมพนัธภาพทีÉไม่ดีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํใหเ้กิดอคติ ความรู้สึกอคติจะทาํให้ไม่ยอมรับผลงาน ความ
คิดเห็น และการกระทาํของผูท้ีÉเรามีความรู้สึกอคติดว้ย การขาดการประสานทีÉดีต่อกนั จะทาํให้ขาด
ความเขา้ใจกนั งานหยดุชะงกัหรือผดิพลาดไดง่้าย 

Kalimo et al (1987) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานไวด้งันีÊ  
1. ปัจจยัภายใน ลกัษณะงาน (Factor Intrinsic to the Job) ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ

บุคคล ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ความพึงพอใจในการทาํงาน อุปกรณ์ และการฝึกอบรม
การโยกยา้ยงาน ปริมาณงาน ความเสีÉยงอนัตรายทางกายภาพและความภาคภูมิใจในการทาํงาน 

2. บทบาทในองคก์ร (Role in the Organization) เช่น ความคลุมเครือในบทบาทของ
ตนเอง ความเครียดเกิดขึÊนไดเ้มืÉอบุคคลไม่ทราบบทบาทหนา้ทีÉของตนเองชดัเจน ไม่ทราบว่าตอ้งทาํ
อะไร ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ทีÉ ขอบเขตขององคก์ร ความรับผดิชอบต่อประชาชน 

3. ความกา้วหน้าในงาน (Career Development) เช่น ไม่มีความมัÉนใจในความกา้วหน้า
ของงานทีÉทาํ ขาดความพอใจในค่าจา้ง ความไม่เหมาะสมในสถานภาพ การขาดความปลอดภยัใน
งาน 
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4. สัมพนัธภาพในหน่วยงาน (Relationship / Social Support) การทีÉมีแรงสนับสนุนทาง
สงัคมและการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั จะช่วยลดความเครียดได ้ถา้สมัพนัธภาพในหน่วยงานไม่ดีจะ
มีปัญหาเรืÉองบทบาทและเกิดความเครียดทางจิตใจอนัส่งผลใหค้วามพอใจตํÉา 

5. โครงสร้างองคก์ร และบรรยากาศทัÉวไป (Organizational Structure and Climate) เช่น
นโยบายและกฎระเบียบของหน่วยงาน ผูป้ฏิบติัไม่ไดรั้บการนิเทศ และการให้คาํปรึกษา การถูก
จาํกดัพฤติกรรม ในเรืÉองการตดัสินใจและการมีส่วนร่วมในงาน โดยพบว่า หน่วยงานทีÉเปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมมากจะไดรั้บประสิทธิผลของงานสูง สุขภาพกายและจิตของผูป้ฏิบตัิงาน
จะสมบูรณ์ ปัญหาการลาออกและโยกยา้ยงานมีนอ้ยลง 

Hellriegel, Slocum and Woodman (1998) อธิบายว่า สาเหตุของความเครียดในการ
ทาํงานประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงันีÊ  

1. ปริมาณงานทีÉมาก (Workload) บุคคลมีภาระทีÉตอ้งรับผิดชอบงานเป็นจาํนวนมากใน
ขณะทีÉมีเวลาในการทาํงานไม่เพยีงพอ จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียด 

2. เงืÉอนไขหรือสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงาน (Job Conditions) บุคคลทีÉไม่สามารถ
ควบคุมตนเองไม่ใหถู้กรบกวนจากสภาพแวดลอ้มทีÉเกิดขึÊน อนัไดแ้ก่ อุณหภูมิทีÉเปลีÉยนแปลง เสียงทีÉ
ดงัเกินไป แสงสวา่งทีÉไม่เหมาะสม หรือแมแ้ต่ปัญหาการสืÉอสารในการส่งต่องานทีÉทาํระหว่างบุคคล
หากปล่อยใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวเป็นระยะเวลานาน จะส่งผลใหบุ้คคลนัÊนเกิดความเครียด 

3. ความขดัแยง้ในบทบาท และบทบาททีÉคลุมเครือ (Role Conflict and Ambiguity) 
ความขดัแยง้ในบทบาทเกิดจากการทีÉบทบาทหน้าทีÉของแต่ละบุคคลในองคก์ารถูกกาํหนดขึÊนอยา่ง
สบัสนเกีÉยวกบังานทีÉตอ้งกระทาํหรือไม่ตอ้งการทาํ บทบาททีÉคลุมเครือเกิดจากการทีÉบุคคลไม่ไดรั้บ
ความชดัเจน หรือการอธิบายหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉไดรั้บมอบหมาย ความขดัแยง้ในบทบาท และ
บทบาททีÉคลุมเครือ มีส่วนสาํคญัทีÉจะก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 

4. การพฒันาทางอาชีพ (Career Development) สาเหตุหลักของความเครียดในการ
ทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนและการพฒันาทางอาชีพ ไดแ้ก่ ความกา้วหน้า การสับเปลีÉยน
โยกยา้ย การมีโอกาสในการพฒันาตนเอง และความมัÉนคงในอาชีพ เช่น การไดรั้บการสนับสนุนให้
เกิดความก้าวหน้าในตาํแหน่ง หรือการไม่ได้รับการสนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้าในตาํแหน่ง
สามารถทาํให้พนักงานเครียดได้ ปัจจุบนักระแสความเปลีÉยนแปลงองคก์าร และการลดขนาดของ
องคก์าร กระทบกระเทือนต่ออาชีพ เมืÉองาน หน่วยงาน และทีมงานมีการเปลีÉยนแปลง พนกังานส่วน
ใหญ่รับผลกระทบ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปลีÉยนแปลง โดยการพฒันาตนเอง
ใหส้ามารถทาํงานได ้ความไม่มัÉนคงของตาํแหน่งทีÉดาํรงอยูอ่าจเกิดการยบุหรือยกเลิก เป็นสาเหตุทีÉ
ทาํใหพ้นกังานเครียดมากขึÊน 
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5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal Relations) บุคคลทีÉมีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบั
เพืÉอนร่วมงาน ลูกน้อง และผูบ้งัคบับญัชา เป็นบุคคลทีÉองคก์ารปรารถนา เพราะสามารถช่วยเหลือ
ผูอื้Éน และองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ หากสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลไม่ดี ทาํให้ขาดความ
ไวว้างใจระหว่างบุคคลและระหว่างหน่วยงาน ผลทีÉตามมาคือทาํให้ไม่มีการสัÉงการระหว่างบุคคล 

และทาํให้ไม่มีการมอบหมายงานเกิดขึÊน บุคคลจะเกิดความเครียดทางใจ และรู้สึกว่าถูกคุกคาม
เกีÉยวกบังานและความสุขของตนเอง รูปแบบการตอบสนองต่อความเครียดทีÉเกิดขึÊนของพนักงาน
ส่งผลไปยงัเพืÉอนร่วมงานใหป้ฏิบติัคลา้ยคลึงกนั เช่น การทีÉพนกังานคนหนึÉงบ่นให้เพืÉอนร่วมงานฟัง
วา่รู้สึกเครียด พฤติกรรมทีÉทาํใหค้ือลาหยดุงาน ซึÉงหากเพืÉอนร่วมงานรู้สึกเครียดก็จะลาหยดุบา้ง 

6. พฤติกรรมกา้วร้าว (Aggressive Behavior) รูปแบบการต่อตา้นทีÉเกิดขึÊนในสถานทีÉ
ทาํงานลกัษณะทีÉรุนแรงก่อใหเ้กิดความเครียดได ้เช่น ประทว้งหยดุงานและทาํลายของใชส้าํนักงาน
การไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งเพศในสถานทีÉทาํงานทีÉกาํหนดให้เฉพาะเพศชายเท่านัÊน ทีÉสามารถดาํรง
ตาํแหน่งบริหาร ส่งผลใหเ้พศหญิงเกิดพฤติกรรมทีÉกา้วร้าวต่อเพศชาย เช่น การพดูเสียดสี เป็นตน้ 

7. ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทอืÉน ๆ (Conflict between Work and Other Roles) บุคคล
มีบทบาทในชีวิตมากมายไม่ใช่เพียงบทบาทในสถานทีÉทาํงาน (บางคนทาํงานมากกว่าหนึÉ งแห่งใน
เวลาเดียวกนั หรือบางคนเปลีÉยนสถานทีÉทาํงานบ่อย) บทบาททีÉไดรั้บแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั
ซึÉงเป็นสาเหตุของความเครียดได ้บุคคลมีความตอ้งการและเป้าหมายในชีวติทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งอาจจะ
ขดัแยง้กนักบัความตอ้งการและเป้าหมายในอาชีพการงานได้ อนัเป็นส่วนหนึÉ งทีÉสนับสนุนให้เกิด
ความเครียด เช่น ความตอ้งการของพนักงานทีÉตอ้งการทุ่มเทเวลาให้ครอบครัว ในขณะเดียว กนัก็
ตอ้งการพฒันางานของตนเอง ซึÉงทัÊงสองอยา่งใชเ้วลา ดงันัÊน พนักงานจะเกิดปัญหาในการแบ่งเวลา
เพืÉอทาํตามบาทบาททีÉไดรั้บ ส่งผลใหเ้กิดความเครียด 

จากแนวคิดขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ปัจจยัดา้นงาน คือ ลกัษณะงาน โครงสร้างและการ
บริหารองค์กร และบรรยากาศและสิÉงแวดล้อมในการทาํงาน ทีÉแตกต่างกนั จะส่งผลทาํให้เกิด
ความเครียดในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั 

 
7. ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ชืÉอยอ่ กสท เดิมเป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใตชื้Éอ
การสืÉอสารแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รของรัฐ ดาํเนินกิจการดา้นโทรคมนาคม เมืÉอวนัทีÉ 14 
สิงหาคม 2546 การสืÉอสารแห่งประเทศไทย ไดจ้ดทะเบียนจดัตัÊงเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั มีทุนจด
ทะเบียนเริÉมแรก 10,000 ลา้นบาท กระทรวงการคลงัถือหุน้ 100% ของทุนจดทะเบียน และยงัคงเป็น
รัฐวิสาหกิจประเภทหนึÉ ง จดัตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 เนืÉองจากกิจการ



 26 

โทรคมนาคม ถือเป็นปัจจยัโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ปัจจุบนัตลาดดา้นการสืÉอสารโทรคมนาคมเปิดกวา้งมากยิÉงขึÊน ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจของ กสท ตอ้ง
เผชิญกบัการแข่งขนัอยา่งรุนแรง จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาและเตรียมความพร้อมในเรืÉองต่างๆ เพืÉอ
ปรับให้สอดรับกบัการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมต่างๆทีÉเปลีÉยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

จาํนวนพนกังาน กสท แยกตามสายงาน ณ วนัทีÉ 30 มิถุนายน 2553  ทัÊงสิÊน 6,115 คน ทัÉว
ประเทศ (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ,บมจ.กสท โทรคมนาคม)  โดยแบ่งตามพืÊนทีÉของสาํนักงาน ต่างๆ 
ดงันีÊ  
ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวนพนกังาน กสท แยกตามสายงาน ณ วนัทีÉ 30 มิถุนายน 2553 

สํานักงาน จํานวนพนักงาน (คน) 
1. สาํนกังานหลกัสีÉ 2,416 

2. สาํนกังานบางรัก 588 

3.สาํนกังานในเขตภูมิภาค 3,111 

รวม 6,115 
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โครงสร้างและหน้าทีÉของ พนักงาน กสท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 โครงสร้างและหนา้ทีÉของ พนกังาน กสท 

คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

สายงานอาํนวยการ

สายงานการเงิน 

สายงานทรัพยากรบุคคล 

สายงานเทคโนโลยี

สายงานกฎหมายและร่วมการงาน 

สายงานสาํนกังานบริการ 

สายงานธุรกิจการตลาด

สายงานธุรกิจสืÉอสารไร้สาย 

สายงานธุรกิจบอร์ดแบนด์

สายงานกลยทุธ์องคก์ร 

สายงานธุรกิจโทรศพัท ์

สายงานธุรกิจโครงข่าย 
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8. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับประเด็นความเครียด ปัจจยัทีÉทาํให้เกิด

ความเครียด พฤติกรรมเผชิญความเครียด ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด มีผูศึ้กษาไวด้งันีÊ  

เกศรินทร์ ปัญญาดวง (2552) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ทาํงานจากการรับรู้ของพนักงานให้บริการลูกคา้ทางโทรศพัท์ ของบริษทัเอกชนแห่งหนึÉ งในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า พนักงานให้บริการลูกคา้ทางโทรศพัท์ เห็นว่า
ประเด็นทัÊง 7 ดา้น มีระดบัความคิดเห็นของพนกังานเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความเครียด
ในการทาํงานจากการรับรู้ของพนกังานให้บริการลูกคา้ทางโทรศพัทโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เมืÉอพิจารณาผลกระทบเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ย
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงาน และดา้นรูปแบบการทาํงาน ในขณะทีÉระดบั
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง  ประกอบด้วย ด้านสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ด้าน
ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และดา้นสภาพครอบครัว 

คนึงนิตย ์นุเกตุ (2551) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเองกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลน่านกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 170 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสาํรวจขอ้มูลส่วนบุคคลแบบวดั
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และแบบวดัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ผลการศึกษา พบว่า วุฒิ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมเผชิญความเครียด อย่างมีนัยสําคญัทีÉระดับ 0.01และ
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ก็มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด อย่างมีนัยสาํคญัทีÉ
ระดบั 0.05 ส่วนอาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลาการทาํงาน พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธก์บั
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาล  และกลุ่มตวัแปรทีÉสามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา และ
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊ สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดไดร้้อยละ 6.9 

จิตรลดา เฮงทบัทิม (2551) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในงานกลยทุธ์
การจดัการความเครียด และพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด
(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 217 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 

แบบสอบถามลกัษณะทางประชากร แบบวดัพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน แบบวดัความเครียด
ในงานและแบบวดักลยทุธก์ารจดัการความเครียด ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ความเครียดในงาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน 
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2. กลยุทธ์การจัดการความเครียดด้านการแก้ไขปัญหาและการปรับความคิดมี
ความสมัพนัธท์างลบกบัพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบตัิงาน 

3. กลยุทธ์การจดัการความเครียดด้านการแสวงหาความสนับสนุนมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน 

4. กลยุทธ์การจดัการความเครียดด้านการหลีกหนีปัญหามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน 

5. กลยทุธ์การจดัการความเครียดดา้นการแกไ้ขปัญหาและการปรับความคิด ดา้นการ
แสวงหา ความสนับสนุนและด้านการหลีกหนีปัญหาเป็นเพียงตวัแปรเดียวทีÉสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน 

มธุรา จุลเจิม (2551) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน
และความเครียดในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทั เจ.ดี.พูลส์ จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 104

คน ผลการวจิยั พบวา่ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการ

ทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทั เจ.ดี.พลูส์ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

2. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา และโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ
ทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทั เจ.ดี.พลูส์ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา และปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานและ
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา มีอาํนาจร่วมกนัในการพยากรณ์ความเครียดในการทาํงานของ
พนกังานในกลุ่มบริษทั เจ.ดี.พลูส์ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

พลภทัร เจริญเวียงเวชกิจ (2551) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงาน
บรรยากาศองค์การ และความเชืÉออาํนาจควบคุม กบัความเครียดในการทาํงาน ของ พนักงาน
บริษทัเอกชน ผลการวจิยั พบวา่ 

1. คุณลกัษณะงาน บรรยากาศองคก์าร และความเชืÉออาํนาจควบคุม มีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัความเครียดในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

2. คุณลกัษณะงานจาํแนกตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ ดา้นความชดัเจนของงาน ดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นขอ้มูล
ยอ้นกลบั มีความสมัพนัธท์างลบกบัความเครียดในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

3. บรรยากาศองคก์ารจาํแนกตามองคป์ระกอบ 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ารดา้น
ความรับผดิชอบส่วนบุคคล ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ ดา้นความเสีÉยงและการรับความเสีÉยง
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ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้นมาตรฐานของการปฏิบตัิงานและความคาดหวงั ดา้นความ
ขดัแยง้และความอดทนต่อความขดัแยง้ และดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและความจงรักภกัดีของกลุ่ม 

มีความสมัพนัธท์างลบกบัความเครียดในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

4. ความเชืÉออาํนาจควบคุม บรรยากาศองคก์าร และคุณลกัษณะงาน มีอาํนาจร่วมกนัใน
การพยากรณ์ความเครียดในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

เบญจมา ณ มหาไชย (2551) ศึกษาเรืÉอง การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ปัจจยั
ความเครียดในการทาํงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความเหนืÉอยหน่ายจาก
การทาํงานของบุคลากร มหาวทิยาลยัในกาํกบัรัฐบาล พบวา่ 

1. พนกังานมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในระดบัสูง มีการรับรู้ความ
ยตุิธรรมในองคก์ารและปัจจยัความเครียดในการทาํงานในระดบัปานกลาง และมีความเหนืÉอยหน่าย
จากการทาํงานในระดบัตํÉา 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส มีผลต่อ
ความเหนืÉอยหน่ายจากการทาํงาน ส่วนสายงานทีÉปฏิบติัไม่มีผลต่อความเหนืÉอยหน่ายจากการทาํงาน 

3. การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความเครียดใน
การทาํงาน แต่การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นผลตอบแทนและดา้นระบบมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัปัจจยัความเครียดในการทาํงานอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั -0.112 และ -0.079 ตามลาํดบั 

4. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมและแต่ละด้าน  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัความเครียดในการทาํงาน 

5. การรับรู้ความยตุิธรรมในองคก์ารโดยรวมและทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้น
กระบวนการกาํหนดผลตอบแทน ดา้นปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ดา้นระบบ มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเหนืÉอยหน่ายจากการทาํงาน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.01 

6. ปัจจยัความเครียดในการทาํงานโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเหนืÉอยหน่ายจาก
การทาํงาน แต่ปัจจยัความเครียดในการทาํงานดา้นตวังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหนืÉอย
หน่ายจากการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

กาบจนัทร์ จุมปา (2551) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดของครูอาํเภอปง สังกดัสาํนกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ครูมีความเครียดในระดบัปกติ ปัจจยัทีÉมีผลต่อ
ความเครียดของครูอาํเภอปงในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมืÉอจาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษามีผลต่อความเครียดมากทีÉสุด และดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว มีผลต่อความ 
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เครียดของครูนอ้ยทีÉสุด และทุกปัจจยัมีความสมัพนัธก์บัระดบัความเครียดไปในทิศทางเดียวกนัอยา่ง
มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 เมืÉอเปรียบเทียบระดบัความเครียด โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุอายุ
ราชการ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และขนาดของโรงเรียน ทีÉแตกต่างกนั มี
ระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจทีÉแตกต่างกนั
มีระดบัความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการศึกษาแนวทางในการ
ขจดัความเครียดของครูอาํเภอปง จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบว่า สาเหตุทีÉมกัจะทาํให้ครู
เกิดอาการเครียดมากทีÉสุดคือ ภาระงานทีÉมีมากแต่เวลามีน้อย วิธีการแกไ้ขอาการเครียดของกลุ่ม
ตวัอยา่งครูอาํเภอปง ส่วนใหญ่คือ การพกัผอ่นนอนหลบั นัÉงสมาธิ 

อฒัยา อริยา (2550) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูป่้วย
นอกเฉพาะโรค โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน มีระยะเวลาการเจ็บป่วยตัÊงแต่ 3 เดือนถึง 

10 ปี 3 เดือน โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 23.34 เดือน ส่วนใหญ่เจบ็ป่วยมาไม่เกิน 1 ปี ไดรั้บการรักษาอยา่ง
ต่อเนืÉอง พอใจกบัการรักษา และมีความรู้เกีÉยวกบัโรคทีÉเป็นระดับมาก และทราบถึงวิธีการรักษา
อาการป่วยของตนเองในระดบัดี ในเรืÉองบุคลิกภาพ ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบบี มากกว่าแบบเอ มี
ความเครียดอยูใ่นระดบัสอง ซึÉ งเป็นความเครียดในระดบัปานกลาง  ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบเผชิญปัญหามุ่งเนน้จดัการกบัปัญหา โดยใชค้วามสามารถของตนเอง รองลงมาคือ 

มุ่งจดัการกบัปัญหา โดยอาศยัแหล่งสนบัสนุนอืÉน และหลีกหนีปัญหาตามลาํดบั 

2. ผูป่้วยนอกเฉพาะโรคทีÉมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกนัมีระดับ
ความเครียดแตกต่างกนั ผูท้ีÉมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีระดบัพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดอยา่งเผชิญปัญหามุ่งเนน้จดัการกบัปัญหา โดยใชค้วามสามารถของตนเอง แตกต่างกนัผู ้
ทีÉนับถือศาสนาพุทธมีระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาโดยอาศยัแหล่ง
สนับสนุนอืÉนสูงกว่าผูท้ีÉนับถือศาสนาอิสลาม ผูท้ีÉมีอายตุ่างกนัมีระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด
อยา่งหลีกหนีปัญหาแตกต่างกนั 

3. ผูป่้วยนอกเฉพาะโรคทีÉมีบุคลิกภาพแบบบี มีระดบัความเครียดและระดบัพฤติกรรม
เผชิญความเครียดอย่างเผชิญปัญหามุ่งเน้นจดัการปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองสูงกว่า
บุคลิกภาพแบบเอ 

4. ผูป่้วยนอกเฉพาะโรคทีÉมีโรคต่างกันมีความเครียดและระดับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดไม่แตกต่างกนั 

5. ผูป่้วยนอกเฉพาะโรคทีÉมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดทีÉต่างกนั มีระดบัความเครียดไม่
แตกต่างกนั 
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นิสาพร บุตรแกว้ (2549) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียด และการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และ 59.00 ของกลุ่มทีÉมีระดบัความเครียดระดบัปานกลาง เลือกใชว้ิธีเผชิญปัญหาในการเผชิญ
ความเครียดและการมองโลกในแง่ดี และพบวา่ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนของระดบัความเครียด
กบัคะแนนการเผชิญความเครียดในแต่ละดา้น ไม่มีความสมัพนัธก์นั ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ชินานนัท ์ชูสกุล (2549) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดในการทาํงานของพนักงานธนาคารออม
สินเขตชยัภูมิ พบวา่ 

1. พนักงานธนาคารออมสิน มีความเครียดในการทาํงานโดยรวม และเป็นรายดา้น 3 

ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน และดา้นบทบาทในองคก์ร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีความเครียดดา้นปัจจยันอกองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 

2. พนักงานธนาคารออมสิน ทีÉมีเพศต่างกนัมีความเครียดโดยรวม และเป็นรายดา้น 3 

ดา้น คือ ดา้นบทบาทในองคก์ร ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉ ไม่แตกต่างกนั แต่
พนกังานเพศชายมีความเครียดดา้นปัจจยัภายนอกองคก์รมากกว่าพนักงานหญิงอยา่งมีนัยสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 

3. พนกังานธนาคารออมสินทีÉมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งหน้าทีÉการ
งานต่างกนั มีความเครียดในการทาํงาน โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4. พนกังานธนาคารออมสินมีวธีิการคลายเครียดระดบัมาก คือ ใชว้ิธีการทาํกิจกรรมเพืÉอ
ความสนุกเบิกบานใจ เช่น ฟังวิทย ุดูภาพยนตร์ ซืÊอของ ไปเทีÉยว รองลงมาคือ การทาํกิจกรรมทีÉเกิด
ประโยชน์ เช่น งานอดิเรก เล่นกีฬา การระบายอารมณ์ ปรึกษากบับุคคลใกลชิ้ด เช่น ญาติ และวิธีทีÉ
พนกังานคลายเครียดนอ้ย คือ วธีิหาทีÉพึÉงทางใจ เพืÉอสงบอารมณ์ เช่น ไปวดั นัÉงสมาธิ 

โดยสรุป พนกังานธนาคารออมสินเขตชยัภูมิมีความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัปาน
กลางและใชว้ิธีคลายเครียดหลายอยา่ง เช่น ฟังวิทย ุดูภาพยนตร์ ซืÊอของ ไปเทีÉยว โดยพนักงานทีÉมี
คุณลกัษณะบางประการแตกต่างกนัมีความเครียดในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

จุฑารัตน์ แมน้สงวน (2549) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดและพฤติกรรมการปฏิบตัิการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์ผลการวจิยั พบวา่ 

1. พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีความเครียดระดบัตํÉา และมีพฤติกรรมการปฏิบตัิพยาบาล
ระดบัปานกลาง 

2. พยาบาลวิชาชีพทีÉมีแผนกทีÉปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.006 
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3. พยาบาลวชิาชีพทีÉมีแผนกทีÉปฏิบติังานและความถีÉในการขึÊนเวรบ่าย-ดึก แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการปฏิบติัการพยาบาลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.04 

4. ความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการปฏิบติัการพยาบาลทุก ๆ ดา้น
ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.000 

มลิวรรณ สุระป้อง (2549) ศึกษาเรืÉอง ความเครียด และการปรับตวัในการทาํงานของนัก
บญัชีส่วนราชการในจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั พบว่า นักบญัชีในจงัหวดัมหาสารคามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และรายไดต่้อเดือน 8,001 – 15,000 บาท 

นกับญัชีในจงัหวดัมหาสารคาม มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความเครียดโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านสภาพทีÉทาํงานและด้าน
สมัพนัธภาพในหน่วยงาน รายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

นกับญัชีในจงัหวดัมหาสารคาม ทีÉมีเพศ อาย ุการศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความเครียดโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น โดยทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัอยู่
เป็นประจาํ ดา้นความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านสภาพทีÉทาํงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้น
สมัพนัธภาพในหน่วยงาน ไม่แตกต่างกนั 

นกับญัชีในจงัหวดัมหาสารคาม ทีÉมีเพศ อาย ุการศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี
การปรับตวัโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น  โดยทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตนเอง และดา้นสังคมไม่
แตกต่างกนั 

วชิรา จีนานุพนัธ์ (2549) ศึกษาเรืÉอง การศึกษาลกัษณะความเครียดในการทาํงานของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ 

1. พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยวกิฤตและพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในทัÉวไปส่วนมาก
จะมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี และมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 บาท ปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวทีÉแตกต่างกนั 

ดงักล่าว จะส่งผลกระทบต่อลกัษณะความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพแผนก
ผูป่้วยวกิฤตและพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในทัÉวไปแตกต่างกนั 

2. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยในทัÉวไป โดย
ภาพรวม มีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดรั้บผลกระทบของความเครียดอยูใ่นระดบัน้อย 

และมีการเผชิญความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยในทัÉวไป มีระดบั
ความเครียดในการทาํงานมาก เป็นเพราะภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัทาํให้ตอ้งระมดัระวงัในการใชจ่้าย
มากขึÊน และการเปลีÉยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีผลต่อความมัÉนคงกา้วหนา้ในการทาํงาน 

4. พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยวกิฤตและพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในทัÉวไป เมืÉอไดรั้บ
ผลกระทบของความเครียดในการทาํงานแลว้ มกัแสดงอาการอ่อนเพลีย อารมณ์เสียและหงุดหงิดง่าย 

5. พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยวกิฤต และพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในทัÉวไป ส่วนมาก
ใชก้ารเผชิญความเครียดในการทาํงาน โดยวิธี จดัลาํดบัความเร่งด่วนของงานและแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเอง 

6. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยในทัÉวไป มีระดบั
ความเครียดในการทาํงาน ผลกระทบของความเครียดในการทาํงาน และการเผชิญความเครียดในการ
ทาํงานไม่แตกต่างกนั 

นรัญชญา ศรีบูรพา (2548) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม
พฤติกรรมการจดัการปัญหา และความเครียดของเจา้หนา้ทีÉศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด เชียงใหม่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 139 คน ผลการวิจยั พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับ
ความเครียดของเจา้หนา้ทีÉศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด เชียงใหม่ อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

แต่พฤติกรรมการจดัการปัญหาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าทีÉศูนยบ์าํบดัรักษายา
เสพติด เชียงใหม่ 

การสนบัสนุนทางสงัคมและพฤติกรรมการจดัการปัญหามีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในระดบัตํÉา โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.381 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความเครียดไดร้้อยละ 14.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

ยพุา สงเคราะห์ (2548) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สังกดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เขต 2 และเขต 3 พบวา่ 

1. ปัจจยัภายในมีผลต่อความเครียดของบุคลากรในสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาร้อยเอ็ด 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ปัจจยัภายนอกมีต่อความเครียดของบุคลากร โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก 

2. บุคลากรในสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาร้อยเอ็ด มีความเครียดโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

3. ตวัแปรปัจจยัภายนอกทีÉมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดอยา่งมีนัยสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.01 คือ ลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิ สภาพทีÉทาํงาน ปริมาณงาน ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน 

และตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธน์อ้ยทีÉสุด คือ การเปลีÉยนระบบงาน 
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สุรียพ์ร กระต่ายทอง (2548) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ สังกดักอง
บงัคบัการอาํนวยการ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจสังกดักอง
บงัคบัการอาํนวยการ สาํนักงานตรวจคนเขา้เมือง มีความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส
ระยะเวลาปฏิบตัิราชการ และตาํแหน่ง มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน พบวา่ ความขดัแยง้ในบทบาท การสนบัสนุนจากผูร่้วมงาน และความกา้วหน้าใน
อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน ของ เจา้หน้าทีÉตาํรวจ สังกดักองบงัคบัการ
อาํนวยการ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง 

ทศพล บุญธรรม (2547) ศึกษาเรืÉอง ภาวะความเครียดจากการทาํงานของครูระดับ
มธัยมศึกษา ในเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ภาวะความเครียดจากการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัน้อย ความคาดหวงัในบทบาทครู
อยูใ่นระดบัมาก ภาระความรับผดิชอบงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา
และเพืÉอนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

2. ภาวะความเครียดจากการทาํงานของครู จาํแนกตาม เพศ ระดบัชัÊนการสอนสถานภาพ
สมรส ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และรายไดข้องครอบครัว พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และเพืÉอนร่วมงาน และภาระความรับผิดชอบงาน
สามารถร่วมกนัทาํนายภาวะความเครียดจากการทาํงานของครูไดร้้อยละ 30.60 อยา่งมีนัยสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.001 

ชวลัญา ชีวะพฤกษ ์(2547) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัในการทาํงาน และกลวิธีในการเผชิญปัญหา 

ทีÉมีผลต่อความเครียดของพนกังานสินเชืÉอธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบวา่ 
1. ระดบัความเครียดของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัตํÉา 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั ไม่พบว่า มีความเครียดแตกต่างกนั ยกเวน้สถานภาพ

สมรสทีÉแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

3. ปัจจยัในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด คือ ลกัษณะของงานทีÉปฏิบตัิ
ความสําเร็จและความก้าวหน้าในอนาคตการทาํงาน โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั แต่
ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในหน่วยงานไม่พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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4. กลวธีิในการเผชิญความเครียดของพนักงานมีในดา้นมุ่งเน้นการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผล
ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กับความเครียดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนด้านมุ่งเน้นอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ฌลัลกัณฐ์ ปิยะธนานนท์ (2547) ศึกษาเรืÉอง ความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ของพนกังาน บริษทั เชียงใหม่ฟู้ดแอนด์เบฟเวอร์เรจ จาํกดั จาํนวน 112 คน เครืÉองมือทีÉ
ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นเกณฑ์
ปกติ ส่วนพนักงานทีÉมีความเครียดระดบัสูงกว่าปกติมีอยูเ่ป็นส่วนน้อย ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อ
ระดบัความเครียดของพนกังานคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ พฤติกรรมการแกปั้ญหา
ของพนกังานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นแสวงหาสิÉงสนับสนุนทางสังคมกบั
ระดบัความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.003 และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา
กบัระดบัความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.038 

วรงคศ์ิริ พรหมรักษ ์(2547) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดในการทาํงาน การจดัการความเครียด
และรูปแบบการทาํงานนกับญัชี พบวา่ 

1. นักบญัชีทีÉมีเพศ อายุงาน ตาํแหน่งงาน และบุคลิกภาพทีÉแตกต่างกัน มีระดับ
ความเครียดในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

2. นักบญัชีทีÉมีเพศ อายงุาน ตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกนั มีการจดัการความเครียดไม่
แตกต่างกนั ส่วนนกับญัชีทีÉมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั มีการจดัการความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ทีÉ
เป็นทุกขแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

3. นกับญัชีชายและหญิง มีรูปแบบการทาํงานทีÉไม่แตกต่างกนั ส่วนนักบญัชีทีÉมีอายงุาน
ตาํแหน่งงาน และบุคลิกภาพทีÉแตกต่างกนั มีรูปแบบการทาํงานทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.01 

4. นกับญัชีทีÉมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั มีการจดัการความเครียดทีÉไม่แตกต่างกนั 

ณัฏฐรี พเิดช (2547) ศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัในการทาํงานกบัความเครียด
ของพนกังานในโรงงานทอผา้ไหมแห่งหนึÉงในอาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรจาํนวน 

50 คน ผลการวิจยั พบว่า พนักงานในโรงงานทอผา้ไหมส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ปัจจยัในการทาํงานกบัความเครียดของพนักงาน มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํÉามาก และ
สามารถอธิบายความเครียดจากการทาํงานไดเ้พียงร้อยละ  3 เท่านัÊน และปัจจยัในการทาํงานดา้น
ปัญหาสมัพนัธภาพในการทาํงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความเครียดของพนกังาน 

เพญ็พรรณ สุวรรณดอน (2547) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดและการเผชิญความเครียด ของผู ้
บาํบดัผูต้ิดสารเสพติดแบบจิตสงัคมบาํบดั โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
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1. ผูบ้าํบดัผูต้ิดสารเสพติดแบบจิตสังคมบาํบดั โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา
โดยรวมและจาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายรุาชการ และประสบการณ์การ
บาํบดัผูต้ิดสารเสพติดแบบจิตสงัคมบาํบดั ส่วนใหญ่ มีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผูบ้าํบดัผูต้ิดสารเสพติดแบบจิตสังคมบาํบดั โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา
โดยรวมและจาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายรุาชการ และประสบการณ์การ
บาํบดัผูต้ิดสารเสพติดแบบจิตสังคมบาํบดั ส่วนใหญ่มีวิธีเผชิญความเครียดแบบแกท้ีÉปัญหา แก้ทีÉ
อารมณ์ และแบบหลีกหนีเป็นบางครัÊง 

3. ผูบ้าํบดัผูติ้ดสารเสพติดแบบจิตสังคมบาํบดัทีÉมีความเครียดอยูใ่นระดบัตํÉา และระดบั
ปานกลาง มีวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกท้ีÉอารมณ์และหลีกหนีไม่แตกต่างกนั แต่ผูบ้าํบดัผูต้ิด
สารเสพติดแบบจิตสงัคมบาํบดัทีÉมีความเครียดระดบัตํÉาใชว้ิธีการเผชิญความเครียดแบบแกท้ีÉปัญหา
มากกวา่ผูบ้าํบดัผูติ้ดสารเสพติดแบบจิตสงัคมบาํบดั ทีÉมีความเครียดระดบัปานกลาง อยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

วชิิต ปานอุทยั (2547) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ กรณีศึกษา
บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ผลการวจิยั พบวา่ 

1. พนักงานระดับปฏิบติัการมีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ มีปัจจยัในการทาํงาน
โดยรวมและปัจจัยรายด้าน 4 ด้าน (ด้านตัวงาน ด้านบทบาทหน้าทีÉ ด้านความสําเร็จและ
ความกา้วหนา้ในงาน และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร) อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีÉเหลือ
คือปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอืÉนในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี ส่วนพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาดา้นมุ่งเน้นอารมณ์ทีÉสนับสนุนการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก 3 ดา้นทีÉเหลืออยูใ่น
ระดบัสูง (ดา้นมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ดา้นหลีกหนีปัญหา และดา้นมุ่งเน้นอารมณ์ทีÉไม่สนับสนุนการ
แกปั้ญหา) 

2. พนักงานระดับปฏิบติัการทีÉมีเพศต่างกัน และสถานะทางเศรษฐกิจต่างกัน มี
ความเครียดต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

3. พนักงานระดบัปฏิบติัการทีÉมีปัจจยัในการทาํงานต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

4. พนกังานระดบัปฏิบติัการทีÉมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งเน้นการแกปั้ญหาดา้น 
มุ่งเน้นอารมณ์ทีÉไม่สนับสนุนการแกปั้ญหา และดา้นหลีกหนีปัญหาต่างกนั มีความเครียดแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

5. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ปัจจยัในการทาํงานดา้นโครงสร้างและบรรยากาศของ
องค์การ ด้านตวังาน และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพด้านมุ่งเน้นอารมณ์ทีÉ



 38 

สนับสนุนการแกไ้ขปัญหา สามารถพยากรณ์ความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบัติการไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 15.70 

ภุชงค ์ ศรีวิสิฐศกัดิÍ  (2547) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดา้น
จิตใจของขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน สังกัด ตาํรวจภูธรจงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยั พบว่า
ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านจิตใจของขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน สังกัด
ตาํรวจภูธรจงัหวดัลพบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมืÉอเปรียบเทียบความเครียดของขา้ราชการ
ตาํรวจชัÊนประทวน สงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดัลพบุรี แยกตามเพศ สายงานทีÉปฏิบตัิ รายไดแ้ละหนีÊ สิน
พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน สงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดัลพบุรี มีความเครียดแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แต่เมืÉอเปรียบเทียบตาม อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ 

อายรุาชการ พบวา่ ความเครียดของขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน สงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดัลพบุรีไม่
แตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นจิตใจ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
ขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัลพบุรีทุกดา้น อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 

วราภรณ์ วงคพ์ึÉง (2547) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดของพยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในของ
โรงพยาบาลระยอง จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั พบวา่ 

1. พยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในของโรงพยาบาลระยอง  จงัหวดัระยอง มีระดับ
ความเครียดอยูใ่นเกณฑป์กติ 

2. พยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในของโรงพยาบาลระยองทีÉมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

3. พยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในของโรงพยาบาลระยองทีÉมีประสบการณ์ในการ
ทาํงานทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

4. พยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในของโรงพยาบาลระยองทีÉปฏิบตัิงานในแผนกการ
พยาบาลทีÉแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกันอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดย
พยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในของโรงพยาบาลระยองทีÉปฏิบตัิงานในแผนกกุมารเวชกรรม  มี
ค่าเฉลีÉยระดบัความเครียดสูงกวา่พยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในทีÉปฏิบติังานในแผนกศลัยกรรมอายุ
รกรรม และสูติ-นรีเวชกรรม 

ศศิวิมล คงเมือง (2545) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
เจา้หนา้ทีÉสถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัÉวคราวทีÉปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2545 จาํนวน 60 คน เครืÉองมือทีÉใช้
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามระดบัความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด สถิติทีÉใชใ้นการ
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วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 
เจา้หน้าทีÉมีระดบัความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูรั้บการ
สงเคราะห์ส่งผลต่อความเครียดในระดบัสูง ส่วนพฤติกรรมเผชิญความ เครียดแบบมุ่งลดอารมณ์โดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี 3 พฤติกรรมทีÉใชบ้่อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ระบายความคบัขอ้งใจกบับุคคล
สนิท พยายามรวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก และมองโลกในแง่ดี ส่วนพฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุ่งแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี 3 พฤติกรรมทีÉใชบ้่อยทีÉสุด ไดแ้ก่ คน้หาเหตุ
แห่งความเครียด เรียนรู้ทีÉจะปรับตวัใหเ้ขา้ใจปัญหามากขึÊน และพยายามลืมปัญหาทัÊงปวงหรือปล่อย
วาง 

สิริพร เลียวกิตติกุล (2545) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัในการทาํงาน การเผชิญปัญหา และ
ความเครียดของบุคลากรระดบัปฏิบตัิการ ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล
พบวา่ 

1. บุคลากรระดบัปฏิบตัิการ ในสาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหิดล มีความเครียดอยู่
ในระดบัปกติ 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส สถานะทางเศรษฐกิจ การรับรู้สัมพนัธภาพ
ในครอบครัว การรับรู้ภาระครอบครัว และหน่วยงานทีÉสงักดั ไม่มีผลต่อความเครียดของบุคลากรแต่ 

เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการทาํงานส่งผลใหบุ้คลากรมีความเครียดแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัในการทาํงานดา้นตวังาน ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
การปฏิบตัิงาน ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหน้าในงาน และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศของ
องคก์าร มีความสมัพนัธท์างลบกบัความเครียดของบุคลากร คือ ถา้ปัจจยัในการทาํงานดี จะส่งผลให้
บุคลากรมีความเครียดนอ้ย 

4. พฤติกรรมการเผชิญปัญหา มีความสมัพนัธก์บัความเครียด ถา้บุคคลใชพ้ฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลใหเ้กิดความเครียดนอ้ย 

ผ่องพรรณ วิโนจา (2544) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
เจา้หนา้ทีÉสถานพนิิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ขา้ราชการ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัÉวคราว จาํนวน 101 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามปัจจยั
ทีÉมีผลต่อความเครียด 7 ดา้นคือ ดา้นระเบียบนโยบาย สถานทีÉทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชา พฤติกรรมของ
เด็กและเยาวชน ภาระงานและความรับผดิชอบ ผูร่้วมงาน และดา้นปัญหาส่วนตวั ผลการวิจยั พบว่า
เจา้หน้าทีÉเห็นว่าปัจจยัต่าง ๆ ทัÊง 7 ดา้น โดยรวมมีผลกระทบต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เจา้หน้าทีÉเห็นว่ามีผลต่อความเครียดเรียงตามลาํดบั คือ ปัจจยัดา้น
ระเบียบ นโยบาย สถานทีÉทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชา พฤติกรรมเด็กและเยาวชน ภาระงานและความ
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รับผดิชอบและผูร่้วมงาน มีผลต่อความเครียดในระดบัปานกลาง ในขณะทีÉปัจจยัดา้นปัญหาส่วนตวั
มีผลต่อความเครียดในระดบันอ้ย สาํหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจา้หน้าทีÉสถานพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนโดยรวมอยูใ่นระดบั บางครัÊง พฤติกรรมเผชิญความเครียด 3 พฤติกรรมทีÉใช้
บ่อยทีÉสุด ไดแ้ก่ การหางานอดิเรกทาํเมืÉอยามว่าง พยายามรวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก พร้อมเผชิญ
ปัญหา และพยายามปรับตวัใหเ้ขา้ไดก้บัสภาพแวดลอ้มองคก์ร 

พนารัตน์ พรหมราษฎร์ (2544) ศึกษาเรืÉอง ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 

1. อาจารยม์หาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางมาก
ทีÉสุด 

2. อาจารยม์หาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีวิธีเผชิญความเครียดทัÊง 3 ดา้น ดงันีÊ
ใชว้ธีิแกปั้ญหามากทีÉสุด รองลงมาคือแบบบรรเทา และแบบแกท้ีÉอารมณ์เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

3. อาจารยม์หาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทีÉมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั มี
วธีิการเผชิญความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารยม์หาวิทยาลยั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบแก้
ทีÉอารมณ์มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธสู์งกวา่ (0.312) ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่าความเครียด 
และวธีิเผชิญความเครียดแบบบรรเทา (0.405) ส่วนค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ ระหว่างความเครียด 

และวธีิเผชิญความเครียดแบบแกท้ีÉปัญหา พบวา่ มีความสมัพนัธก์นัในระดบัไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 

ประภาพรรณ ผาโคตร (2544) ศึกษาเรืÉอง ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดของ
นักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น พบว่า นักเรียนทีÉมี
ความเครียดสูง และนกัเรียนทีÉมีความเครียดตํÉา ใชว้ธีิเผชิญความเครียด ทัÊง 4 ประเภท ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และนกัเรียนทีÉมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั ใชว้ิธีการเผชิญ
ความเครียด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ยกเวน้ วิธีเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งปรับสภาพอารมณ์ โดยการเผชิญหนา้กบัปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

อรอนงค ์วงัมะนาว (2544) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดจากการทาํงานกบัพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของเจา้พนกังานเรือนจาํในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

1. เจา้พนักงานเรือนจาํทีÉปฏิบติังานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความเครียด
จากการทาํงานอยูใ่นระดบัตํÉา 
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2. เจา้พนักงานเรือนจาํทีÉมีลกัษณะงานทีÉปฏิบติัต่างกนั มีความเครียดจากการทาํงานไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนเจา้พนักงานเรือนจาํทีÉมีเพศและระดบัการ
ปฏิบติังานต่างกนั พบวา่ มีความเครียดจากการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

3. ในรูปแบบของพฤติกรรมเผชิญความเครียด  เจ้าพนักงานเรือนจาํทีÉมีระดับการ
ปฏิบติังานและลกัษณะงานทีÉปฏิบติัต่างกนั มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแกปั้ญหา
แบบมุ่งเนน้อารมณ์ทีÉสนบัสนุนการแกปั้ญหา และแบบมุ่งเน้นอารมณ์ทีÉไม่สนับสนุนการแกปั้ญหา
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 อย่างไรก็ตามเจา้พนักงานเรือนจาํทีÉมีเพศ
ต่างกนั มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้อารมณ์ทีÉสนบัสนุนการแกปั้ญหาแตกต่างกนัอยา่ง
มี นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยพบว่าเจา้พนักงานเรือนจาํเพศหญิงมีการใชพ้ฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งเนน้อารมณ์ทีÉสนบัสนุนการแกปั้ญหาสูงกวา่เจา้พนกังานเรือนจาํเพศชาย 

4. จากการวิเคราะห์การจาํแนกพหุ พบว่า เพศและระดบัการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัทีÉ
สามารถทาํนายระดบัความเครียดจากการทาํงานของเจา้พนกังานเรือนจาํได้ 

5. เพศ เป็นตวัแปรเดียวทีÉสามารถทาํนายรูปแบบพฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจา้
พนกังานเรือนจาํได ้

โดยสรุป งานวจิยัทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นส่วนประกอบสาํคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัÊง
ในความเครียดและคาํนิยามของความเครียด สาเหตุทีÉทาํให้เกิดความเครียด ระดบัของความเครียด 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด แนวคิดเกีÉยวกบัความเครียดในการทาํงานและแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยั
ดา้นงานกบัความเครียดในการทาํงาน ทาํให้ผูว้ิจยัเขา้ใจและสามารถนาํไปขยายความผลการศึกษา
งานวจิยัทีÉผา่นมาวา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เป็นประโยชน์ในการวจิยัต่อไป  

 ผลจากการศึกษาและทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการศึกษาเรืÉองการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) สํานักงานหลักสีÉและสาํนักงานบางรัก  นัÊ น ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกับ
ความเครียดและคาํนิยามของความเครียด สาเหตุทีÉทาํให้เกิดความเครียด ระดบัของความเครียด 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด แนวคิดเกีÉยวกบัความเครียดในการทาํงาน แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัดา้น
งานกบัความเครียดในการทาํงานและงานวิจยัทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นการ
กาํหนด กรอบแนวความคิด ตวัแปรทีÉช่วยในการออกแบบสอบถาม ตลอดจนนาํผลทีÉไดม้าอภิปราย
และสรุปขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการศึกษาในครัÊงนีÊ  
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บททีÉ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรืÉองการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด

และพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลกัสีÉและสาํนักงานบางรัก เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจใช้
การวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionaire) ทีÉสร้างขึÊนมาโดยใชล้กัษณะมาตรวดัของ 
Rensis Likert ทีÉเรียกวา่มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินปัจจยัดา้น
งานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา
พนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลกัสีÉและสาํนักงานบางรัก และ
นาํมาวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉครบถว้นสมบูรณ์ และ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา มีรายละเอียดในแต่ละขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนีÊ  คือ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวนทัÊงสิÊน 

2,416 คนและพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวนทัÊงสิÊน 588 คน รวมจาํนวนทัÊงสิÊน 3,004 คน 
กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนีÊ  คือ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คน

และพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 69 คน รวมทัÊงสิÊนจาํนวน 353 คน จากจาํนวน
ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาจาํนวนทัÊงสิÊน 3,004 คน และจากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร 
Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 (วเิชียร เกตุสิงค ์
2541 : 22) โดยแสดงวธีิการคาํนวณตามสูตรได ้ดงันีÊ  
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สูตร  n =  N 

            1 + Ne2 

โดย  n   คือ  ความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  คือ  จาํนวนหน่วยทัÊงหมดหรือขนาดของประชากร 

  e   คือ  ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีÉอาจเกิดขึÊน 

  เมืÉอแทนค่าจากสูตร = 3,004 

           1 + 3,004 (0.05)2 

จึงสามารถกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในครัÊงนีÊ เป็นจาํนวน 352.99 คน 

จากประชากรจาํนวนทัÊงสิÊน 3,004  คน กาํหนดขนาดตวัอยา่ง 353 คน ดงันัÊน พนักงาน 
กสท สาํนักงานหลกัสีÉ  จึงมีจาํนวน 2,416 คน กาํหนดขนาดตวัอย่าง 284 คน และพนักงาน กสท 
สาํนกังานบางรัก จาํนวน 588 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่ง 69 คน 

 

ตารางทีÉ 2 แสดงประชากรและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั 

สํานักงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. สาํนกังานหลกัสีÉ 2,416 284 

2. สาํนกังานบางรัก 588 69 

รวม 3,004 353 
 
2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและปลายปิดเพืÉอ
เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นคาํถามเกีÉยวกบั ขอ้มูลทัÉวไปของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและพนกังาน กสท 

สาํนกังานบางรัก ทีÉตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 7 ขอ้ ในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
 1. เพศ 
 2. อาย ุ

 3. ระดบัการศึกษา 
 4. สถานภาพ 

 5. ตาํแหน่ง 

 6. อายกุารทาํงาน 
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 7. รายไดต่้อเดือน 

  

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
 เป็นคาํถามเกีÉยวกบั ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังาน
หลกัสีÉและพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ทีÉตอบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัพฒันามาจาก
แบบทดสอบทีÉจดัทาํขึÊนโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยใชแ้บบวดั Likert Scale ซึÉ ง
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 40 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันีÊ  

 1. ดา้นลกัษณะงาน     จาํนวน 10 ขอ้ 

 2. ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร  จาํนวน 15 ขอ้ 

 3. ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน จาํนวน 15 ขอ้ 

การแปลความหมาย เกณฑก์ารแปลผล นาํผลคะแนนทีÉไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉลีÉยเลข
คณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงันีÊ  

สูตรการหาอนัตรภาคชัÊน =    ค่าสูงสุด – ค่าต ํÉาสุด 

          จาํนวนชัÊนทีÉตอ้งการ 

     =              5 – 1 

               5 

     =               0.8 

ระดับคะแนนเฉลีÉย ระดับความสําคญัของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
    1.00 – 1.80   เป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความเครียดนอ้ยทีÉสุด 
    1.81 – 2.60   เป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความเครียดนอ้ย 
    2.61 – 3.40   เป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความเครียดปานกลาง 
    3.41 – 4.20   เป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความเครียดมาก 
    4.21 – 5.00  เป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความเครียดมากทีÉสุด 

 
 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเพืÉอประเมินความเครียด 
 เป็นคาํถามเกีÉยวกบั อาการ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน กสท 
สาํนกังานหลกัสีÉและพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ทีÉตอบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัพฒันามาจาก
แบบทดสอบทีÉจดัทาํขึÊนโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยใชแ้บบวดั Likert Scale ซึÉ ง
แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ ดงันีÊ  
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 โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ  
  3 หมายถึง เป็นประจาํ 
  2 หมายถึง เป็นบ่อย ๆ 

  1 หมายถึง เป็นครัÊงคราว 

  0 หมายถึง ไม่เคยเลย 

 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถประเมินระดบัความเครียด ไดด้งันีÊ  
  0 – 5 คะแนน เครียดในระดบัตํÉากวา่เกณฑป์กติ 

  6 – 17 คะแนน ไม่เครียด 

  18 – 25 คะแนน เครียดนอ้ย 

  26 – 29 คะแนน เครียดปานกลาง 

 30 – 60 คะแนน เครียดมาก 
 
ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการกระทาํหรือพฤติกรรมของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและ

พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักแสดงออกเมืÉอตอ้งการลดความเครียด ความรู้สึกไม่สบายใจ โกรธ 

หรือคบัขอ้งใจในการปฏิบตัิงานในหน้าทีÉของตน  โดยใชแ้บบวดัทีÉมีการประเมินค่าแบบ Likert 

Scale ซึÉงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 30 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

  1. พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุ่งแกปั้ญหา จาํนวน 14 ขอ้ 

  2. พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุ่งลดอารมณ์ จาํนวน 16 ขอ้ 

 โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ  
  3 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่านีÊ เป็นประจาํ 
  2 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่านีÊ  บ่อยๆ 

  1 หมายถึง มีพฤตกิรรมเผชิญความเครียดเหล่านีÊ  เป็นครัÊงคราว 

  0 หมายถึง ไม่เคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่านีÊ เลย 

 เกณฑใ์นการวเิคราะห์ และแปลความหมาย พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดระดบัคะแนนออกเป็น 3 ระดบั โดยพจิารณาตามเกณฑด์งันีÊ  
สูตรการหาอนัตรภาคชัÊน =    ค่าสูงสุด – ค่าต ํÉาสุด 

          จาํนวนชัÊนทีÉตอ้งการ 

     =              3 – 0 

               3 
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     =               1 

ระดับคะแนนเฉลีÉย ระดับความสําคญัของพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
    0.00 – 1.00  เป็นพฤติกรรมเผชิญความเครียดทีÉใชใ้นระดบันอ้ย 
    1.01 – 2.00  เป็นพฤติกรรมเผชิญความเครียดทีÉใชใ้นระดบัปานกลาง 
    2.01 – 3.00  เป็นพฤติกรรมเผชิญความเครียดทีÉใชใ้นระดบัมาก 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 กาํหนดระดบัคะแนน โดยแบ่งระดบั
คะแนนออกเป็น 5 ระดบั ใหแ้ต่ละช่วงมีความห่างเท่า ๆ กนั คือ 1 คะแนน ดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ 3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 
1 2 3 4 5 

เครียดนอ้ยทีÉสุด ไม่เครียด เครียดปานกลาง เครียด เครียดมากทีÉสุด 

 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามทัÊงส่วนทีÉ 3 และส่วนทีÉ 4  กาํหนดระดบัคะแนน 
โดยแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 4 ระดบั ใหแ้ต่ละช่วงมีความห่างเท่า ๆ กนั คือ 1 คะแนน ดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ 4  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามส่วนทีÉ 3 และส่วนทีÉ 4 
0 1 2 3 

ไม่เคยเลย เป็นครัÊงคราว บ่อย ๆ เป็นประจาํ 
 

ตารางทีÉ 5  รายละเอียดของแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวดัตวัแปรต่าง ๆ 

ตัวแปร ตัวบ่งชีÊ คาํถาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

    1. เพศ 

    2. อาย ุ

    3. ระดบัการศึกษา 
    4. สถานภาพ 
    5. ตาํแหน่ง 

    6. อายกุารทาํงาน 

    7. รายไดต่้อเดือน 

ส่วนทีÉ 1 

ขอ้ทีÉ 1 

ขอ้ทีÉ 2 

ขอ้ทีÉ 3 

ขอ้ทีÉ 4 

ขอ้ทีÉ 5 

ขอ้ทีÉ 6 

ขอ้ทีÉ 7 
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ตารางทีÉ 5 (ต่อ) 
ตัวแปร ตัวบ่งชีÊ คาํถาม 

ปัจจยัดา้นงานทีÉ
ส่งผลต่อ
ความเครียด 

ไดแ้ก่ 

    1. ดา้นลกัษณะงาน  
    2. ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
    3. ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ส่วนทีÉ 2 

ขอ้ทีÉ 1-10 

ขอ้ทีÉ 11-25 

ขอ้ทีÉ 26-40 

ระดบัความเครียด ส่วนทีÉ 3 

ขอ้ทีÉ 1-20 
พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ไดแ้ก่ 

    1. พฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา   

    2. พฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 

ส่วนทีÉ 4 

ขอ้ทีÉ 1-14 

ขอ้ทีÉ 15-30 

 

 ส่วนทีÉ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืÉน ๆ 
มีลกัษณะขอ้ความเป็นแบบปลายเปิด เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ เพืÉอใชก้ารประกอบในงานวจิยั 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 
 การทดสอบเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนและ
นําไปตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือ  (Validity) และความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ก่อนทีÉจะนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีÉกาํหนดไว ้ดงันีÊ  

 3.1 การหาความเทีÉยงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาไปเสนอ
ผูท้รงคุณวฒิุ และคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระ เพืÉอทาํการตรวจสอบ แกไ้ขและปรับปรุง
ให้มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และครอบคลุมเนืÊอหา (Content Validity) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ว่า
ตรงตามจุดมัÉงหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัครัÊ งนีÊ หรือไม่และนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 คน
ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาโดยใชว้ิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกับ
เนืÊอหาในประเด็นทีÉตอ้งการวิจยัไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 คน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน 
ดงันีÊ  

 + 1 เมืÉอแน่ใจวา่คาํถามขอ้นัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาในประเด็นทีÉตอ้งการวจิยั 

    0 เมืÉอไม่แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาในประเด็นทีÉตอ้งการวจิยั 

 - 1 เมืÉอแน่ใจวา่คาํถามขอ้นัÊนไม่สอดคลอ้งกบัเนืÊอหาในประเด็นทีÉตอ้งการวจิยั 
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หลงัจากนัÊนใหค้ะแนนทีÉไดใ้นแต่ละขอ้มาแทนค่าในสูตร ดงันีÊ  
 IOC  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 

             จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ถา้ค่าดัชนี IOC ทีÉคาํนวณได้ในขอ้ใดมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 คาํถามขอ้นัÊนก็มี
ความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาในประเด็นทีÉตอ้งการวจิยั แต่ถา้คาํถามขอ้ใดมีค่าดชันีต ํÉากว่า 0.05 คาํถาม
ขอ้นัÊนจะถูกตดัออกไป 

 3.2 การหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช้ (Try 

Out) กบัประชาชนในกลุ่มทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรทีÉศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั 
ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 35 คน จากนัÊนนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพืÉอหาความเชืÉอมัÉนราย
ขอ้ (Item Ananlysis) และจึงนาํมาวิเคราะห์หาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม ดงันีÊ  

 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนทีÉ 2 ปัจจยัด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด ได้ค่า
ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.941 

 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนทีÉ 3 การประเมินความเครียด ได้ค่าความเชืÉอมัÉน
เท่ากบั 0.834 

 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามตอนทีÉ 4 พฤติกรรมเผชิญความเครียด ไดค้่าความเชืÉอมัÉน
เท่ากบั 0.877 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 353 คน ใชแ้บบแผนการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คน และพนกังาน กสท 
สาํนกังานบางรัก จาํนวน 69 คน ทัÊงเพศชายและเพศหญิง ให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้ความใน
แบบสอบถามเอง โดยใชแ้บบสอบถามทีÉผูว้จิยัปรับปรุงและพฒันาขึÊน  เมืÉอไดรั้บแบบสอบถามทีÉ
กรอกขอ้ความเสร็จแลว้ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของแบบสอบถามทนัทีทีÉไดรั้บ
แบบสอบถามคนืจากผูต้อบแบบสอบถามทุกรายก่อนนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากตาํรา  บทความ  เอกสาร  รายงาน  ระเบียบและคาํสัÉง
ต่างๆ  วารสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว โดยเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอให้ทราบถึง
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แนวความคิดทฤษฎีทีÉจะนํามาใช้  รายละเอียดต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงข้อมูลเกีÉยวกับกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายเพืÉอเป็นแนวทางในการวจิยั  
5. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทีÉไดจ้ากกรวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชค้่าสถิติในการ
วเิคราะห์ดงัต่อไปนีÊ  

 1. การวเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลทัÉวไป จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงันีÊ  
กกกกกกกก         1.1 การแจกแจงความถีÉ (Frequency Distribution) 
กกกกกกกก         1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.3 ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) 
  1.4 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
 2. ทดสอบสมมติฐาน 

 ค่าที (t-test) แบบ Independent-Samples t test ใชส้ําหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ : กรณีศึกษาพนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลกัสีÉและ
สาํนกังานบางรัก 
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บททีÉ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและ

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน  บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลกัสีÉและสํานักงานบางรัก ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ  จาํนวน 284 คนและ
พนกังาน กสท สาํนักงานบางรัก จาํนวน 69 คน รวมทัÊงสิÊนจาํนวน 353 คน ผูศ้ึกษาไดน้าํเสนอผล
การวเิคราะห์ออกเป็นขัÊนตอนต่าง ๆ ตามลาํดบัดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ  1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของพนักงาน กสท 
สาํนกังานหลกัสีÉและพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก โดยการวิเคราะห์หาค่าความถีÉ (Frequency ; 
n) และค่าร้อยละ (Percentage ; %) 
กกกกกกกกส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด ระดบัความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและพนักงาน กสท สาํนักงานบาง
รัก โดยการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ไดแ้ก่ จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ( ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 ส่วนทีÉ 3  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและพนักงาน กสท สาํนักงานบาง
รัก โดยใชก้ารทดสอบค่าคงทีÉ Independent-Samples t test 
 
ส่วนทีÉ  1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกก การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและพนักงาน กสท 
สาํนกังานบางรัก จาํนวน 353 คน ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน 284 
คนและปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก จาํนวน 69 คน ด้วยการแจกแจง
ความถีÉ (Frequency ; n) และค่าร้อยละ (Percentage ; %) แสดงผลดงัตารางทีÉ 6-8 
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ตารางทีÉ 6   แสดงจาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและ 
 พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
  (n = 353) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
      ชาย 179 50.7 
      หญิง 174 49.3 
2. อาย ุ
       ตํÉากวา่ 20 ปี 6 1.7 
       21 – 40 ปี 164 46.5 
       41 – 50 ปี 121 34.3 
       51 – 60 ปี 62 17.6 
3. ระดบัการศึกษา 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย 43 12.2 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 63 17.8 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 195 55.2 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 52 14.7 
4. สถานภาพ 
      โสด 168 47.6 
      สมรส 147 41.6 
      สมรสแต่แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส 4 1.1 
      หยา่ร้าง 14 4.0 
      หมา้ย 10 2.8 
      ไม่ไดส้มรส แต่มีคู่ครองอยูด่ว้ยกนั 10 2.8 
5. ตาํแหน่ง 
      ช่างโทรคมนาคม 33 9.3 
      นายช่างโทรคมนาคม 39 11.0 
      วศิวกร 45 12.7 
      ผูช้าํนาญการ 6 1.7 
      พนกังานโทรคมนาคม 53 15.0 
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ตารางทีÉ 6  (ต่อ)   
  (n = 353) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
      พนกังานธุรการ 79 22.4 
      นิติกร 1 0.3 
      โปรแกรมเมอร์ 4 1.1 
      นกัการบญัชี  5 1.4 
      พนกังานการเงิน  8 2.3 
      พนกังานงานบริหาร  31 8.8 
      พนกังานขาย  23 6.5 
      ผูจ้ดัการส่วนฯ ขึÊนไป  15 4.2 
      อืÉนๆ  11 3.1 
6. อายกุารทาํงาน 
      1 – 5 ปี 108 30.6 
      6 – 10 ปี 45 12.7 
      11 – 15 ปี 30 8.5 
      16 ปีขึÊนไป 170 48.2 
7. รายไดต่้อเดือน 
      ตํÉากวา่ 10,000 บาท 40 11.3 
      10,001 – 15,000 บาท 76 21.5 
      15,001 - 20,000 บาท 20 5.7 
      20,001 – 25,000 บาท 28 7.9 
      25,001 - 30,000 บาท 34 9.6 
      30,001 บาทขึÊนไป 155 43.9 
 
 จากตารางทีÉ 6 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  กสท สํานักงานหลักสีÉ และ
พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 353 คน จาํแนกรายละเอียดไดด้งันีÊ  
 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉและพนักงาน 
กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีจาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
เพศหญิง มีจาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 
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 อายุ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉและพนักงาน 
กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ21 – 40 ปี มีจาํนวน 164  คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 รองลงมาคือช่วงอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมี
จาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือช่วงอายตุ ํÉากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 ระดับการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและ
พนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ทีÉระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
 สถานภาพ  พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ
และพนกังาน กสท สาํนักงานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ  41.6 และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือสมรสแต่แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 ตําแหน่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉและ
พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพนักงานธุรการ มีจาํนวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาคือพนกังานโทรคมนาคม มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ
ตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือนิติกรมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 อายุการทํางาน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและ
พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงาน 16 ปีขึÊนไป   มีจาํนวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมาคือมีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.6 และตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคืออายกุารทาํงาน 11 – 15 ปี  มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.5 
 รายได้ต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ
และพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 
บาทจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมา คือมีรายไดต่้อเดือน ตํÉากว่า 10,000 บาท จาํนวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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ตารางทีÉ 7  แสดงจาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
  (n = 284) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
      ชาย 130 45.8 
      หญิง 154 54.2 
2. อาย ุ
       ตํÉากวา่ 20 ปี 6 2.1 
       21 – 40 ปี 136 47.9 
       41 – 50 ปี 93 32.7 
       51 – 60 ปี 49 17.3 
3. ระดบัการศึกษา 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย 38 13.4 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 51 18.0 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 155 54.6 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 40 14.1 
4. สถานภาพ 
      โสด 142 50.0 
      สมรส 113 39.8 
      สมรสแต่แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส 4 1.4 
      หยา่ร้าง 12 4.2 
      หมา้ย 6 2.1 
      ไม่ไดส้มรส แต่มีคู่ครองอยูด่ว้ยกนั 7 2.5 
5. ตาํแหน่ง 
      ช่างโทรคมนาคม 22 7.7 
      นายช่างโทรคมนาคม 18 6.3 
      วศิวกร 28 9.9 
      ผูช้าํนาญการ 5 1.8 
      พนกังานโทรคมนาคม 48 16.9 
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ตารางทีÉ 7  (ต่อ) 
  (n = 284) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน ร้อยละ 
      พนกังานธุรการ 70 24.6 
      นิติกร 0 0.0 
      โปรแกรมเมอร์ 4 1.4 
      นกัการบญัชี  5 1.8 
      พนกังานการเงิน  8 2.8 
      พนกังานงานบริหาร  29 10.2 
      พนกังานขาย  23 8.1 
      ผูจ้ดัการส่วนฯ ขึÊนไป  13 4.6 
      อืÉนๆ  11 3.9 
6. อายกุารทาํงาน 
      1 – 5 ปี 87 30.6 
      6 – 10 ปี 40 14.1 
      11 – 15 ปี 27 9.5 
      16 ปีขึÊนไป 130 45.8 
7. รายไดต่้อเดือน 
      ตํÉากวา่ 10,000 บาท 34 12.0 
      10,001 – 15,000 บาท 66 23.2 
      15,001 - 20,000 บาท 17 6.0 
      20,001 – 25,000 บาท 23 8.1 
      25,001 - 30,000 บาท 31 10.9 
      30,001 บาทขึÊนไป 113 39.8 
 
 จากตารางทีÉ 7 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ จาํนวน 
284 คน จาํแนกรายละเอียดไดด้งันีÊ  
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 เพศชาย มีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.8 
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 อายุ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คน 
ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ21 – 40 ปี มีจาํนวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาคือช่วงอาย ุ41-50 ปี มี
จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือมีช่วงอายตุ ํÉากว่า 20 ปี มี
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ 
จาํนวน 284 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูท่ีÉระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.6 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
 สถานภาพ  พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ 
จาํนวน 284 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ มี
สถานภาพสมรส จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ  39.8 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือ
สมรสแต่แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 ตําแหน่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ จาํนวน 
284 คน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพนักงานธุรการ มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 รองลงมาคือ
พนกังานโทรคมนาคม มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือนิติ
กรมีจาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 อายุการทํางาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ 
จาํนวน 284 คน ส่วนใหญ่มีอายุการทาํงาน 16 ปีขึÊนไป   มีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
รองลงมาคือมีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 และตวัอยา่งทีÉมีจาํนวน
นอ้ยทีÉสุดคืออายกุารทาํงาน 11 – 15 ปี  มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
 รายได้ต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ 
จาํนวน 284 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาทจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 
รองลงมา คือมีรายไดต่้อเดือน ตํÉากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และตวัอยา่ง
ทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางทีÉ 8  แสดงจาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
  (n = 69) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
      ชาย 49 71.0 
      หญิง 20 29.0 
2. อาย ุ
       ตํÉากวา่ 20 ปี 0 0.0 
       21 – 40 ปี 28 40.6 
       41 – 50 ปี 28 40.6 
       51 – 60 ปี 13 18.8 
3. ระดบัการศึกษา 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 7.2 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 12 17.4 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 40 58.0 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 12 17.4 
4. สถานภาพ 
      โสด 26 37.7 
      สมรส 34 49.3 
      สมรสแต่แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส 0 0.0 
      หยา่ร้าง 2 2.9 
      หมา้ย 4 5.8 
      ไม่ไดส้มรส แต่มีคู่ครองอยูด่ว้ยกนั 3 4.3 
5. ตาํแหน่ง 
      ช่างโทรคมนาคม 11 15.9 
      นายช่างโทรคมนาคม 21 30.4 
      วศิวกร 17 24.6 
      ผูช้าํนาญการ 1 1.4 
      พนกังานโทรคมนาคม 5 7.2 
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ตารางทีÉ 8  (ต่อ) 
  (n = 69) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน ร้อยละ 
      พนกังานธุรการ 9 13.0 
      นิติกร 1 1.4 
      โปรแกรมเมอร์ 0 0.0 
      นกัการบญัชี  0 0.0 
      พนกังานการเงิน  0 0.0 
      พนกังานงานบริหาร  2 2.9 
      พนกังานขาย  0 0.0 
      ผูจ้ดัการส่วนฯ ขึÊนไป  2 2.9 
      อืÉนๆ  0 0.0 
6. อายกุารทาํงาน 
      1 – 5 ปี 21 30.4 
      6 – 10 ปี 5 7.2 
      11 – 15 ปี 3 4.3 
      16 ปีขึÊนไป 40 58.0 
7. รายไดต่้อเดือน 
      ตํÉากวา่ 10,000 บาท 6 8.7 
      10,001 – 15,000 บาท 10 14.5 
      15,001 - 20,000 บาท 3 4.3 
      20,001 – 25,000 บาท 5 7.2 
      25,001 - 30,000 บาท 3 4.3 
      30,001 บาทขึÊนไป 42 60.9 
 
 จากตารางทีÉ 8 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 69 
คน จาํแนกรายละเอียดไดด้งันีÊ  
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก จาํนวน 69 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 เพศหญิง มีจาํนวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 
29.0 



 59 

 อายุ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก จาํนวน 69 คน 
ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ21 – 40 ปีและช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มีจาํนวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมา
คือช่วงอาย ุ51 – 60 ปี มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือ
ช่วงอายตุ ํÉากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก 
จาํนวน 69 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูท่ีÉระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.0 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.4 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.2 
 สถานภาพ  พบวา่พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สาํนักงานหลกับาง
รัก จาํนวน 69 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ มี
สถานภาพโสด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  37.7 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือสมรส
แต่แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส มีจาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 ตําแหน่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ จาํนวน 
284 คน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งนายช่างโทรคมนาคม มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ
วิศวกร  มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 และตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือโปรแกรมเมอร์,
นกัการบญัชี,พนกังานการเงินและอืÉนๆ มีจาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 อายุการทํางาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก 
จาํนวน 69 คน ส่วนใหญ่มีอายุการทาํงาน 16 ปีขึÊนไป   มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 
รองลงมาคือมีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และตวัอยา่งทีÉมีจาํนวน
นอ้ยทีÉสุดคือ 11 – 15 ปี  มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 รายได้ต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก 
จาํนวน 69 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 
รองลงมาคือมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ
ตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือ 15,001 - 20,000 บาทและ25,001 - 30,000 บาท มีจาํนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.3 
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ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด การประเมินความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉและพนักงาน กสท สํานักงานบาง
รัก 
      การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด การประเมินความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและพนักงาน กสท สาํนักงานบาง
รัก ซึÉงปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโครงสร้างและการ
บริหารองคก์ร และดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ส่วนการประเมินความเครียด
คือ อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก และพฤติกรรมเผชิญความเครียดประกอบดว้ย พฤติกรรม 
แบบมุ่งแก้ปัญหาและพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ ด้วยค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
แสดงผลดงัตารางทีÉ 9-29 
 
ตารางทีÉ 9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของปัจจยั

ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
(n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
ของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ  

 

S.D. ระดบั 

1. ดา้นลกัษณะงาน 2.69 0.85 ปานกลาง 
2. ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 2.90 0.91 ปานกลาง 
3. ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 2.66 0.98 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.83 ปานกลาง 
 
  จากตารางทีÉ 9 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงาน
ทีÉส่งผลต่อความเครียด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.75) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ 
พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ ให้ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลางทัÊ งหมด โดยให้
ความสาํคญัในดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์รมากทีÉสุด (  = 2.90) ให้ความสาํคญัในดา้น
ลักษณะงานอยู่ในอันดับรองลงมา (  = 2.69) และให้ความสําคญัในด้านบรรยากาศและ
สิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังานนอ้ยทีÉสุด (  = 2.66)  
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ตารางทีÉ 10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั

ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ดา้นลกัษณะงาน 
  (n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นลกัษณะงาน 
1. ปริมาณงานในความ
รับผดิชอบทีÉตอ้งปฏิบตัิเป็น 
ประจาํวนั มีมากเกินไป 

39 54 111 56 24 2.90 1.13 ปาน
กลาง (13.7) (19.0) (39.1) (19.7) (8.5) 

  
2. ตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา 31 62 95 63 33 3.02 1.16 ปาน

กลาง (10.9) (21.8) (33.5) (22.2) (11.6)     
3. งานมีการควบคุมมาก
เกินไป ขาดความยดืหยุน่ 

33 65 108 48 30 2.92 1.13 ปาน 
กลาง (11.6) (22.9) (38.0) (16.9) (10.6)     

4.ลกัษณะของงานไม่เอืÊอต่อ
การนาํความรู้ความสามารถ 
มาใชอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

57 52 107 47 21 2.73 1.17 ปาน 
กลาง (20.1) (18.3) (37.7) (16.5) (7.4) 

  
5. เวลาส่วนใหญ่สิÊนเปลือง
ไปกบัการปฏิบติักิจกรรม
อืÉนทีÉไม่ใช่งานประจาํ ทาํให้
ทาํงานประจาํไม่ทนัภายใน
กาํหนด 

73 66 91 36 18 2.51 1.18 นอ้ย 
(25.7) (23.2) (32.0) (12.7) (6.3) 

    
6.ตอ้งปฏิบติังานทีÉซํÊ าซาก 
จาํเจ 

38 74 112 40 20 2.75 1.08 ปาน 
กลาง (13.4) (26.1) (39.4) (14.1) (7.0)   

7.ไม่มีอิสระในการ
ตดัสินใจเพืÉอแกปั้ญหา 

50 85 71 46 32 2.74 1.25 ปาน 
กลาง (17.6) (29.9) (25.0) (16.2) (11.3)   

8.รู้สึกวา่ งานทีÉทาํอยูไ่ม่ได้
รับการยอมรับจากสงัคม 

84 70 83 34 13 2.37 1.16 นอ้ย 
(29.6) (24.6) (29.2) (12.0) (4.6)   
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ตารางทีÉ 10 (ต่อ) 
  (n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นลกัษณะงาน 
9. ตอ้งรับผดิชอบงานทีÉยาก
เกินความสามารถ 

66 77 85 40 16 2.52 1.16 นอ้ย 
(23.2) (27.1) (29.9) (14.1) (5.6)    

10. ตอ้งทาํงานทีÉไม่
เหมาะสมกบับุคลิกภาพ 

75 81 81 32 15 2.40 1.15 นอ้ย 
(26.4) (28.5) (28.5) (11.3) (5.3)     

รวมดา้นลกัษณะงาน 
2.69 0.85 ปาน

กลาง 
 
 จากตารางทีÉ 10 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงาน
ทีÉส่งผลต่อความเครียด ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.69) เมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้ 
และน้อย 4 ขอ้ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลามากทีÉสุด (  = 3.02) ให้
ความสาํคญัในเรืÉองงานมีการควบคุมมากเกินไป ขาดความยืดหยุน่อยู่ในอันดับรองลงมา ( = 
2.92) และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองรู้สึกวา่ งานทีÉทาํอยูไ่ม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคมน้อยทีÉสุด (  = 
2.37) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั
 ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ  ดา้นโครงสร้าง
 และ การบริหารองคก์ร 

  (n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
1. ขาดนโยบายการ
ปฏิบติังานทีÉชดัเจนหรือไม่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

42 61 101 50 30 2.88 1.18 ปาน
กลาง (14.8) (21.5) (35.6) (17.6) (10.6) 

  
2. กฎระเบียบทีÉเขม้งวด ไม่
ยดืหยุน่ในหน่วยงาน 

41 71 91 50 31 2.86 1.19 ปาน
กลาง (14.4) (25.0) (32.0) (17.6) (10.9)     

3. จาํนวนบุคลากรทีÉ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน ไม่
สมดุลกบัปริมาณงาน 

33 66 91 59 35 2.99 1.18 ปาน 
กลาง 11.6) (23.2) (32.0) (20.8) (12.3) 

    
4. การแบ่งหนา้ทีÉความ
รับผดิชอบในหน่วยงานไม่
เหมาะสม 

28 67 92 53 44 3.06 1.20 ปาน 
กลาง (9.9) (23.6) (32.4) (18.7) (15.5) 

  
5. ไม่มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นเกีÉยวกบังาน 
และการปฏิบตัิงานใน
หนา้ทีÉ 

44 69 97 50 24 2.79 1.16 ปาน 
กลาง (15.5) (24.3) (34.2) (17.6) (8.5) 

    
6.สายการบงัคบับญัชาทีÉ
ซํÊ าซอ้นกนัหรือมีผูบ้งัคบั 
บญัชาหลายระดบั ทาํให้
เกิดความล่าชา้ในการ
ปฏิบตัิงาน 

39 56 90 62 37 3.01 1.22 ปาน 
กลาง (13.7) (19.7) (31.7) (21.8) (13.0) 
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ตารางทีÉ 11 (ต่อ) 
  (n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
7.นโยบายในหน่วยงานไม่
ชดัเจน มีการเปลีÉยนแปลง 

35 57 95 67 30 3.00 1.16 ปาน
กลาง (12.3) (20.1) (33.5) (23.6) (10.6)   

8. นโยบายหรือหลกัเกณฑ์
ในการประเมินผลและ 
พจิารณาความดีความชอบ
ของหน่วยงาน ไม่ชดัเจน 

24 50 104 63 43 3.18 1.15 ปาน
กลาง 

 
(8.5) (17.6) (36.6) (22.2) (15.1) 

    
9. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ
เท่าทีÉควร 

34 51 105 54 40 3.05 1.19 ปาน 
กลาง (12.0) (18.0) (37.0) (19.0) (14.1) 

    
10. หลกัเกณฑก์ารพจิารณา
ใหเ้งินประจาํตาํแหน่งใน
หน่วยงานไม่เหมาะสม 

35 50 94 68 37 3.08 1.20 ปาน 
กลาง (12.3) (17.6) (33.1) (23.9) (13.0) 

  
11. หลกัเกณฑก์ารพจิารณา 
อนุมตัิใหป้ฏิบตัิงาน
ล่วงเวลา ไม่เหมาะสม 

68 59 83 52 22 2.65 1.24 ปาน
กลาง (23.9) (20.8) (29.2) (18.3) (7.7) 

    
12.ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
เครืÉองมือ เครืÉองใช ้และ
อุปกรณ์ในการทาํงาน 

57 63 80 47 37 2.08 1.30 นอ้ย 
(20.1) (22.2) (28.2) (16.5) (13.0) 

  
13.สวสัดิการของบุคลากรมี
ไม่เพยีงพอ หรือขาดความ
เหมาะสม 

69 55 90 41 29 2.67 1.27 ปาน 
กลาง (24.3) (19.4) (31.7) (14.4) (10.2) 
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ตารางทีÉ 11 (ต่อ)  
(n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
14.ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
ใหมี้การอบรม และศึกษาดู
งานนอกสถานทีÉ เพืÉอ
เพิÉมเติมความรู้ 

45 64 95 48 32 2.85 1.21 ปาน
กลาง (15.8) (22.5) (33.5) (16.9) (11.3) 

  
15. มีความกงัวลในการ
ทาํงาน เช่น การโยกยา้ย
ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

64 80 75 37 28 2.60 1.24 นอ้ย 
(22.5) (28.2) (26.4) (13.0) (9.9) 

  

รวมดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
2.90 0.91 ปาน

กลาง 
 
 จากตารางทีÉ 11 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้น
งานทีÉส่งผลต่อความเครียด ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 2.90) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้ความสาํคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง 13 ขอ้ และนอ้ย 2 ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองนโยบายหรือหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินผลและพิจารณาความดีความชอบของหน่วยงาน ไม่ชดัเจนมากทีÉสุด (  = 3.18) ให้
ความสาํคญัในเรืÉองหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้เงินประจาํตาํแหน่งในหน่วยงานไม่เหมาะสมอยูใ่น
อนัดบัรองลงมา ( = 3.08) และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองไม่ไดรั้บการสนับสนุนเครืÉองมือ เครืÉองใช ้
และอุปกรณ์ในการทาํงานนอ้ยทีÉสุด (  = 2.08) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั
 ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ ดา้นบรรยากาศ
 และ   สิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

  (n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 
1. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทาํงานทีÉ
คบัแคบแออดั 

78 78 61 29 38 2.55 1.35 นอ้ย 
(27.5) (27.5) (21.5) (10.2) (13.4)   

2. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทีÉมีการ
ระบายอากาศและอุณหภูมิ
ภายในไม่เหมาะสม 

57 78 59 46 44 2.80 1.35 ปาน
กลาง 

 
(20.1) (27.5) (20.8) (16.2) (15.5) 

    
3. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทีÉมีแสง
สวา่งไม่เหมาะสม 

78 75 56 52 23 2.53 1.29 นอ้ย 
(27.5) (26.4) (19.7) (18.3) (8.1)     

4. สถานทีÉทาํงาน มีสภาพ
โครงสร้างอาคารไม่
ปลอดภยัแก่ผูท้าํงาน 

84 74 52 39 35 2.53 1.36 นอ้ย 
(29.6) (26.1) (18.3) (13.7) (12.3) 

  
5. สถานทีÉทาํงานคบัแคบ
เกินไป 

88 63 56 36 41 2.57 1.41 นอ้ย 
(31.0) (22.2) (19.7) (12.7) (14.4)     

6.เครืÉองใชส้าํนกังาน มีไม่
เพยีงพอ หรืออยูใ่นสภาพ
เก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมยั 

50 78 67 45 44 2.84 1.32 ปาน
กลาง (17.6) (27.5) (23.6) (15.8) (15.5) 

  
7.ไม่มีความสะดวกในการ
เบิกใชเ้ครืÉองใชส้าํนกังาน 

55 86 66 39 38 2.71 1.29 ปาน
กลาง (19.4) (30.3) (23.2) (13.7) (13.4)   

8. ระยะทางทีÉใชใ้นการ
เดินทางมาปฏิบตัิงานไกล
เกินไป 

62 73 79 36 34 2.67 1.28 ปาน
กลาง 

 
(21.8) (25.7) (27.8) (12.7) (12.0) 
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ตารางทีÉ 12 (ต่อ) 
  (n = 284) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
9. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ไม่มีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

55 62 74 42 51 2.90 1.36 ปาน
กลาง (19.4) (21.8) (26.1) (14.8) (18.0) 

    
10. สมัพนัธภาพระหวา่ง
ท่านกบัผูร่้วมงานไม่ดี 

82 83 72 26 21 2.37 1.20 นอ้ย 
(28.9) (29.2) (25.4) (9.2) (7.4)   

11. มีความยุง่ยากในการ
ติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

49 76 95 42 22 2.69 1.15 ปาน
กลาง (17.3) (26.8) (33.5) (14.8) (7.7) 

    
12.ขาดการช่วยเหลือซึÉงกนั
และกนัในการปฏิบติังาน 

61 81 73 41 28 2.63 1.24 ปาน
กลาง (21.5) (28.5) (25.7) (14.4) (9.9)   

13.ผูร่้วมงานไม่ใหค้วาม
ร่วมมือและขาดความ
สามคัค ี

62 75 72 41 34 2.68 1.29 ปาน
กลาง (21.8) (26.4) (25.4) (14.4) (12.0) 

  
14.ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใส่
ใจความเป็นอยูแ่ละไม่เคย
ใหค้วามช่วยเหลือเมืÉอมี
ปัญหา 

62 72 75 32 43 2.73 1.33 ปาน
กลาง (21.8) (25.4) (26.4) (11.3) (15.1) 

  
15. ผูบ้งัคบับญัชามกัไม่รับ
ฟังความคิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

65 75 60 41 43 2.73 1.36 ปาน
กลาง (22.9) (26.4) (21.1) (14.4) (15.1) 

  

รวมดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
2.66 0.98 ปาน

กลาง 
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 จากตารางทีÉ 12 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงาน
ทีÉส่งผลต่อความเครียด ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 2.66) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 10 ขอ้และน้อย 5 ขอ้ โดยให้ความสาํคญัในเรืÉองผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านไม่มีความยุติธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากทีÉสุด (  = 2.90) ให้ความสาํคญัในเรืÉอง
เครืÉองใชส้าํนกังาน มีไม่เพยีงพอ หรืออยูใ่นสภาพเก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมยัอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 
2.84) และสมัพนัธภาพระหวา่งท่านกบัผูร่้วมงานไม่ดีนอ้ยทีÉสุด (  = 2.37) ตามลาํดบั  
 
ตารางทีÉ 13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั

ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
(n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
ของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก  

 

S.D. ระดบั 

1. ดา้นลกัษณะงาน 2.78 0.77 ปานกลาง 
2. ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 2.93 0.88 ปานกลาง 
3. ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 2.67 0.91 ปานกลาง 

รวม 2.79 0.79 ปานกลาง 
 
  จากตารางทีÉ 13 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้น
งานทีÉส่งผลต่อความเครียด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.79) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ 
พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานบางรักให้ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลางทัÊ งหมด โดยให้
ความสาํคญัในดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์รมากทีÉสุด (  = 2.93) ให้ความสาํคญัในดา้น
ลักษณะงานอยู่ในอันดับรองลงมา (  = 2.78) และให้ความสําคญัในด้านบรรยากาศและ
สิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังานนอ้ยทีÉสุด (  = 2.67)  
 
 
 
 



 69 

ตารางทีÉ 14 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั
ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ดา้นลกัษณะงาน 

  (n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นลกัษณะงาน 
1. ปริมาณงานในความ
รับผดิชอบทีÉตอ้งปฏิบตัิเป็น 
ประจาํวนั มีมากเกินไป 

4 18 29 13 5 2.96 0.99 ปาน
กลาง (5.8) (26.1) (42.0) (18.8) (7.2) 

  
2. ตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา 4 14 27 13 11 3.19 1.12 ปาน

กลาง 
 

(5.8) (20.3) (39.1) (18.8) (15.9) 
    

3. งานมีการควบคุมมาก
เกินไป ขาดความยดืหยุน่ 

5 15 24 17 8 3.12 1.11 ปาน 
กลาง (7.2) (21.7) (34.8) (24.6) (11.6)     

4.ลกัษณะของงานไม่เอืÊอต่อ
การนาํความรู้ความสามารถ 
มาใชอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

7 16 32 6 8 2.88 1.09 ปาน 
กลาง (10.1) (23.2) (46.4) (8.7) (11.6) 

  
5. เวลาส่วนใหญ่สิÊนเปลือง
ไปกบัการปฏิบติักิจกรรม
อืÉนทีÉไม่ใช่งานประจาํ ทาํให้
ทาํงานประจาํไม่ทนัภายใน
กาํหนด 

13 24 25 5 2 2.41 0.97 นอ้ย 
(18.8) (34.8) (36.2) (7.2) (2.9) 

    
6.ตอ้งปฏิบติังานทีÉซํÊ าซาก 
จาํเจ 

8 24 22 9 6 2.72 1.11 ปาน
กลาง (11.6) (34.8) (31.9) (13.0) (8.7)   

7.ไม่มีอิสระในการ
ตดัสินใจเพืÉอแกปั้ญหา 

8 19 18 19 5 2.91 1.15 ปาน 
กลาง (11.6) (27.5) (26.1) (27.5) (7.2)   

8.รู้สึกวา่ งานทีÉทาํอยูไ่ม่ได้
รับการยอมรับจากสงัคม 

9 26 22 9 3 2.58 1.02 นอ้ย 
(13.0) (37.7) (31.9) (13.0) (4.3)   
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ตารางทีÉ 14 (ต่อ) 
  (n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นลกัษณะงาน 
9. ตอ้งรับผดิชอบงานทีÉยาก
เกินความสามารถ 

11 25 23 6 4 2.52 1.05 นอ้ย 
(15.9) (36.2) (33.3) (8.7) (5.8)    

10. ตอ้งทาํงานทีÉไม่
เหมาะสมกบับุคลิกภาพ 

12 23 24 8 2 2.49 1.01 นอ้ย 
(17.4) (33.3) (34.8) (11.6) (2.9)     

รวมดา้นลกัษณะงาน 
2.78 0.77 ปาน

กลาง 
 
 จากตารางทีÉ 14 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงาน
ทีÉส่งผลต่อความเครียด ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.78) เมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้ 
และน้อย 4 ขอ้ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองตอ้งทาํงานแข่งกับเวลามากทีÉสุด (  = 3.19) ให้
ความสาํคญัในเรืÉองงานมีการควบคุมมากเกินไป ขาดความยืดหยุน่อยู่ในอันดับรองลงมา ( = 
3.12) และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองเวลาส่วนใหญ่สิÊนเปลืองไปกบัการปฏิบติักิจกรรมอืÉนทีÉไม่ใช่งาน
ประจาํ ทาํใหท้าํงานประจาํไม่ทนัภายในกาํหนดนอ้ยทีÉสุด (  = 2.14) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 15 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั
 ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ดา้นโครงสร้าง
 และ การบริหารองคก์ร 

  (n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
1. ขาดนโยบายการ
ปฏิบติังานทีÉชดัเจนหรือไม่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

6 9 25 19 13 3.30 1.18 ปาน
กลาง (8.7) (13.0) (36.2) (32.2) (18.8) 

  
2. กฎระเบียบทีÉเขม้งวด ไม่
ยดืหยุน่ในหน่วยงาน 

7 16 23 14 9 3.03 1.18 ปาน
กลาง 

 
(10.1) (23.2) (33.3) (20.3) (13.0) 

    
3. จาํนวนบุคลากรทีÉ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน ไม่
สมดุลกบัปริมาณงาน 

6 17 15 20 11 3.19 1.23 ปาน 
กลาง (8.7) (24.6) (21.7) (29.0) (15.9) 

    
4. การแบ่งหนา้ทีÉความ
รับผดิชอบในหน่วยงานไม่
เหมาะสม 

9 15 22 19 4 2.91 1.12 ปาน 
กลาง (13.0) (21.7) (31.9) (27.5) (5.8) 

  
5. ไม่มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นเกีÉยวกบังาน 
และการปฏิบตัิงานใน
หนา้ทีÉ 

10 18 29 9 3 2.67 1.02 ปาน 
กลาง (18.8) (34.8) (36.2) (7.2) (2.9) 

    
6.สายการบงัคบับญัชาทีÉ
ซํÊ าซอ้นกนัหรือมีผูบ้งัคบั 
บญัชาหลายระดบั ทาํให้
เกิดความล่าชา้ในการ
ปฏิบตัิงาน 

7 16 24 13 9 3.01 1.17 ปาน 
กลาง (10.1) (23.2) (34.8) (18.8) (7.2) 
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ตารางทีÉ 15 (ต่อ) 
  (n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
7.นโยบายในหน่วยงานไม่
ชดัเจน มีการเปลีÉยนแปลง 

7 19 15 15 13 3.12 1.29 ปาน
กลาง (10.1) (27.5) (21.7) (21.7) (18.8)   

8. นโยบายหรือหลกัเกณฑ์
ในการประเมินผลและ 
พจิารณาความดีความชอบ
ของหน่วยงาน ไม่ชดัเจน 

6 13 28 11 11 3.12 1.16 ปาน
กลาง 

 
(8.7) (18.8) (40.6) (15.9) (15.9) 

    
9. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ
เท่าทีÉควร 

4 18 24 16 7 3.06 1.07 ปาน 
กลาง (5.8) (26.1) (34.8) (23.2) (10.1) 

    
10. หลกัเกณฑก์ารพจิารณา
ใหเ้งินประจาํตาํแหน่งใน
หน่วยงานไม่เหมาะสม 

8 19 23 11 8 2.88 1.17 ปาน 
กลาง (11.6) (27.5) (33.3) (15.9) (11.6) 

  
11. หลกัเกณฑก์ารพจิารณา 
อนุมตัิใหป้ฏิบตัิงาน
ล่วงเวลา ไม่เหมาะสม 

14 23 20 9 3 2.48 1.09 นอ้ย 
(20.3) (33.3) (29.0) (13.0) (4.3) 

    
12.ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
เครืÉองมือ เครืÉองใช ้และ
อุปกรณ์ในการทาํงาน 

9 15 15 15 15 3.17 1.35 ปาน 
กลาง (13.0) (21.7) (21.7) (21.7) (21.7) 

  
13.สวสัดิการของบุคลากรมี
ไม่เพยีงพอ หรือขาดความ
เหมาะสม 

8 18 29 8 6 2.80 1.08 ปาน 
กลาง (11.6) (26.1) (42.0) (11.6) (8.7) 

  
 
 
ตารางทีÉ 10 (ต่อ) 
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ตารางทีÉ 15 (ต่อ)  
(n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
14.ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
ใหมี้การอบรม และศึกษาดู
งานนอกสถานทีÉ เพืÉอ
เพิÉมเติมความรู้ 

5 31 18 8 7 2.72 1.10 ปาน
กลาง (7.2) (44.9) (26.1) (11.6) (10.1) 

  
15. มีความกงัวลในการ
ทาํงาน เช่น การโยกยา้ย
ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

14 22 22 7 4 2.49 1.11 นอ้ย 
(20.3) (31.9) (31.9) (10.1) (5.8) 

  

รวมดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 
2.93 0.88 ปาน

กลาง 
 
 จากตารางทีÉ 15 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงาน
ทีÉส่งผลต่อความเครียด ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
2.93) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดับปานกลาง 13 ขอ้ และน้อย 2 ขอ้ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองขาดนโยบายการปฏิบตัิงานทีÉ
ชดัเจนหรือไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรมากทีÉสุด (  = 3.30) ให้ความสาํคญัในเรืÉองจาํนวนบุคลากรทีÉ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน ไม่สมดุลกับปริมาณงานอยู่ในอันดับรองลงมา ( = 3.19) และให้
ความสาํคญัในเรืÉองหลกัเกณฑก์ารพิจารณา อนุมติัให้ปฏิบติังานล่วงเวลา ไม่เหมาะสมน้อยทีÉสุด 
(  = 2.48) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 16 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั
 ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ดา้นบรรยากาศ
 และสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

  (n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
1. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทาํงานทีÉ
คบัแคบแออดั 

20 15 19 10 5 2.49 1.26 นอ้ย 
(29.0) (21.7) (27.5) (14.5) (7.2)   

2. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทีÉมีการ
ระบายอากาศและอุณหภูมิ
ภายในไม่เหมาะสม 

16 11 21 17 4 2.74 1.23 ปาน
กลาง 

 
(23.2) (15.9) (30.4) (24.6) (5.8) 

    
3. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทีÉมีแสง
สวา่งไม่เหมาะสม 

19 19 16 10 5 2.46 1.24 นอ้ย 
(27.5) (27.5) (23.2) (14.5) (7.2)     

4. สถานทีÉทาํงาน มีสภาพ
โครงสร้างอาคารไม่
ปลอดภยัแก่ผูท้าํงาน 

26 17 11 11 4 2.28 1.28 นอ้ย 
(37.7) (24.6) (15.9) (15.9) (5.8) 

  
5. สถานทีÉทาํงานคบัแคบ
เกินไป 

26 13 20 7 3 2.25 1.19 นอ้ย 
(37.7) (18.8) (29.0) (10.1) (4.3)     

6.เครืÉองใชส้าํนกังาน มีไม่
เพยีงพอ หรืออยูใ่นสภาพ
เก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมยั 

11 16 15 15 12 3.01 1.34 ปาน
กลาง (15.9) (23.2) (21.7) (21.7) (17.4) 

  
7.ไม่มีความสะดวกในการ
เบิกใชเ้ครืÉองใชส้าํนกังาน 

12 18 17 8 14 2.91 1.38 ปาน
กลาง (17.4) (26.1) (24.6) (11.6) (20.3)   

8. ระยะทางทีÉใชใ้นการ
เดินทางมาปฏิบตัิงานไกล
เกินไป 

7 16 24 14 8 3.00 1.15 ปาน
กลาง (10.1) (23.2) (34.8) (20.3) (11.6) 
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ตารางทีÉ 16 (ต่อ) 
  (n = 69) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 
 

 

S.D. ระดบั นอ้ย
ทีÉสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีÉสุด 

ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
9. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ไม่มีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

12 19 16 13 9 2.83 1.29 ปาน
กลาง (17.4) (27.5) (23.2) (18.8) (13.0) 

    
10. สมัพนัธภาพระหวา่ง
ท่านกบัผูร่้วมงานไม่ดี 

19 21 19 6 4 2.35 1.15 นอ้ย 
(27.5) (30.4) (27.5) (8.7) (5.8)   

11. มีความยุง่ยากในการ
ติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

9 17 23 15 5 2.86 1.13 ปาน
กลาง (13.0) (24.6) (33.3) (21.7) (7.2) 

    
12.ขาดการช่วยเหลือซึÉงกนั
และกนัในการปฏิบติังาน 

13 23 18 13 2 2.54 1.09 นอ้ย 
(18.8) (33.3) (26.1) (18.8) (2.9)   

13.ผูร่้วมงานไม่ใหค้วาม
ร่วมมือและขาดความ
สามคัค ี

12 26 15 12 4 2.57 1.14 นอ้ย 
(17.4) (37.7) (21.7) (17.4) (5.8) 

  
14.ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใส่
ใจความเป็นอยูแ่ละไม่เคย
ใหค้วามช่วยเหลือเมืÉอมี
ปัญหา 

12 19 15 11 12 2.88 1.36 ปาน
กลาง (17.4) (27.5) (21.7) (15.9) (17.4) 

  
15. ผูบ้งัคบับญัชามกัไม่รับ
ฟังความคิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

14 14 18 13 10 2.87 1.34 ปาน
กลาง (20.3) (20.3) (26.1) (18.8) (14.5) 

  

รวมดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
2.67 0.91 ปาน

กลาง 
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 จากตารางทีÉ 16 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงาน
ทีÉส่งผลต่อความเครียด ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 2.67) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานบางรักให้
ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง 8 ข้อและน้อย 7 ข้อ โดยให้ความสําคัญในเรืÉองเครืÉ องใช้
สาํนกังาน มีไม่เพยีงพอ หรืออยูใ่นสภาพเก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมยัมากทีÉสุด (  = 3.01) ให้ความสาํคญั
ในเรืÉองระยะทางทีÉใชใ้นการเดินทางมาปฏิบติังานไกลเกินไปอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 3.00) 
และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองสถานทีÉทาํงานคบัแคบเกินไปนอ้ยทีÉสุด (  = 2.25) ตามลาํดบั  
 
ตารางทีÉ 17 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใหค้วามสาํคญัของปัจจยั

ดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและพนักงาน กสท 
สาํนกังานบางรัก 

(n = 353) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
สาํนกังานหลกัสีÉ สาํนกังานบางรัก 

 
 

S.D. ระดบั  
 

S.D. ระดบั 
1. ดา้นลกัษณะงาน 2.69 0.85 ปานกลาง 2.78 0.77 ปานกลาง 
2. ดา้นโครงสร้างและการบริหาร
องคก์ร 

2.90 0.91 ปานกลาง 2.93 0.88 ปานกลาง 

3. ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มใน
การปฏิบตัิงาน 

2.66 0.98 ปานกลาง 2.67 0.91 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.83 ปานกลาง 2.79 0.79 ปานกลาง 
 
 จากตารางทีÉ 17 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก  
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.75)  
และ(  = 2.79) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและพนักงาน 
กสท สาํนกังานบางรัก ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงหมด โดยพนักงาน กสท สาํนักงาน
หลกัสีÉและพนกังาน กสท สาํนกังานบางรักใหค้วามสาํคญัใน ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร
มากทีÉสุด (  = 2.90) และ (  = 2.93) พนักงาน กสท สํานักงานหลกัสีÉและพนักงาน กสท 
สาํนกังานบางรักใหค้วามสาํคญัใน ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นอนัดบัรองลงมา (  = 2.69) และ (  = 
2.78) และพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและพนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้ความสาํคญัใน 
ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังานนอ้ยทีÉสุด (  = 2.66) และ (  = 2.67) 
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ตารางทีÉ 18 จาํนวน และร้อยละของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและพนักงาน กสท สาํนักงาน
บางรัก จาํแนกตามระดบัความเครียด 

(n = 353) 

ระดบัความเครียด สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก 
จาํนวน ร้อยละ 

เครียดในระดบัตํÉากวา่เกณฑป์กติ (0-5 คะแนน) 0 0.00 
ไม่เครียด (6-17 คะแนน) 0 0.00 
เครียดนอ้ย (18-25 คะแนน) 46 13.03 
เครียดปานกลาง (26-29 คะแนน) 59 16.71 
เครียดมาก (30-60 คะแนน) 248 70.26 

รวม 353 100.00 
 
กกกกกกกกจากตารางทีÉ 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและ 
พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 353 คน ส่วนใหญ่ประเมินตนเองวา่ เครียดมาก มีจาํนวน   
248  คน คิดเป็นร้อยละ 70.26 รองลงมาคือเครียดปานกลาง มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.71 
และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือเครียดในระดบัตํÉากว่าเกณฑป์กติและไม่เครียด มีจาํนวน 0 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 
ตารางทีÉ 19 จาํนวน และร้อยละของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํแนกตามระดบัความเครียด 

(n = 284) 

ระดบัความเครียด สาํนกังานหลกัสีÉ 
จาํนวน ร้อยละ 

เครียดในระดบัตํÉากวา่เกณฑป์กติ (0-5 คะแนน) 0 0.00 
ไม่เครียด (6-17 คะแนน) 0 0.00 
เครียดนอ้ย (18-25 คะแนน) 32 11.27 
เครียดปานกลาง (26-29 คะแนน) 50 17.60 
เครียดมาก (30-60 คะแนน) 202 71.13 

รวม 284 100.00 
กกกกกกกก 
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    จากตารางทีÉ 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ  
284 คน ส่วนใหญ่ประเมินตนเองวา่ เครียดมาก มีจาํนวน 202  คน คิดเป็นร้อยละ 71.13 รองลงมาคือ 
เครียดปานกลาง มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และกลุ่มตวัอย่างทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือ
เครียดในระดบัตํÉากวา่เกณฑป์กติและไม่เครียด มีจาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 
ตารางทีÉ 20 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินระดับ

ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
  (n = 284) 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 

 
 

S.D. ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 
ๆ 

เป็น
ประจาํ 

1. นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก 
หรือกงัวลใจ 

51 193 27 13 
(4.6) 

2.01 0.68 
(18.0) (68.0) (9.5)   

2. รู้สึกหงุดหงิด ราํคาญใจ 23 201 49 11 
(3.9) 

2.17 0.62 
(8.1) (70.8) (17.3)   

3. ทาํอะไรไม่ไดเ้ลย เพราะ
ประสาทตึงเครียด 

149 116 17 2 
(0.7) 

1.55 0.64 
(52.5) (40.8) (6.0)   

4. มีความวุน่วายใจ 57 194 28 5 
(1.8) 

1.93 0.61 
(20.1) (68.3) (9.9)   

5. ไม่อยากพบปะผูค้น 129 139 11 5 
(1.8) 

1.62 0.65 
(45.4) (48.9) (3.9)   

6. ปวดหวัขา้งเดียว หรือปวด
บริเวณขมบัทัÊงสองขา้ง 

93 140 42 9 
(3.2) 

1.88 0.77 
(32.7) (49.3) (14.8)   

7. รู้สึกไม่มีความสุข และเศร้า
หมอง 

104 162 15 3 
(1.1) 

1.71 0.61 
(36.6) (57.0) (5.3)   

8. รู้สึกหมดหวงัในชีวติ 178 95 9 2 
(0.7) 

1.42 0.59 
(62.7) (33.5) (3.2)   
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ตารางทีÉ 20 (ต่อ) 
  (n = 284) 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 

 
 

S.D. ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 
ๆ 

เป็น
ประจาํ 

9. รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า 194 74 12 4 
(1.4) 

1.39 0.64 
(68.3) (26.1) (4.2)   

10. กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา 152 120 6 6 
(2.1) 

1.53 0.65 
(53.5) (42.3) (2.1)   

11. รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ 52 195 28 9 
(3.2) 

1.98 0.64 
(18.3) (68.7) (9.9)   

12. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงจะทาํ
อะไร 

102 158 17 7 
(2.5) 

1.75 0.68 
(35.9) (55.6) (6.0)   

13. รู้สึกเหนืÉอยหน่าย ไม่อยากจะ
ทาํอะไร 

80 171 28 5 
(1.8) 

1.85 0.66 
(28.2) (60.2) (9.9)   

14. มีอาการหวัใจเตน้แรง 137 124 16 7 
(2.5) 

1.62 0.71 
(48.2) (43.7) (5.6)   

15. เสียงสัÉน ปากสัÉน หรือมือสัÉน
เวลาไม่พอใจ 

166 99 17 2 
(0.7) 

1.49 0.64 
(58.5) (34.9) (6.0)   

16. รู้สึกกลวัผดิพลาดในการทาํ
สิÉงต่าง ๆ 

87 165 27 5 
(1.8) 

1.82 0.64 
(30.6) (58.1) (9.5)   

17. ปวดหรือเกร็งกลา้ม เนืÊอ
บริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล่ 

92 136 43 13 
(4.6) 

1.92 0.81 
(32.4) (47.9) (15.1)   

18. ตืÉนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ทีÉไม่
คุน้เคย 

73 163 41 7 
(2.5) 

1.94 0.71 
(25.7) (57.4) (14.4)   

19. มึนงงหรือเวยีนศีรษะ 83 164 31 6 
(2.1) 

1.86 0.68 
(29.2) (57.7) (10.9)   
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ตารางทีÉ 20 (ต่อ) 
  (n = 284) 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 

 
 

S.D. ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 
ๆ 

เป็น
ประจาํ 

20. ความสุขทางเพศลดลง
ตลอดเวลา 

158 109 9 8 
(2.8) 

1.53 0.70 
(55.6) (38.4) (3.2)   

 
 จากตารางทีÉ 20 พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉให้คะแนนประเมินระดับ
ความเครียด โดยพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉมีอาการ พฤติกรรม 
หรือความรู้สึก ทีÉพบมากทีÉสุด คือ รู้สึกหงุดหงิด รําคาญใจ (  = 2.17) รองลงมา คือ นอนไม่หลบั 
เพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ (  = 2.01) และนอ้ยทีÉสุด คือ รู้สึกว่าชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า ( =1.39) 
ตามลาํดบั  
 
ตารางทีÉ 21 จาํนวน และร้อยละของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํแนกตามระดบัความเครียด 

(n = 69) 

ระดบัความเครียด สาํนกังานบางรัก 
จาํนวน ร้อยละ 

เครียดในระดบัตํÉากวา่เกณฑป์กติ (0-5 คะแนน) 0 0.00 
ไม่เครียด (6-17 คะแนน) 0 0.00 
เครียดนอ้ย (18-25 คะแนน) 14 20.29 
เครียดปานกลาง (26-29 คะแนน) 9 13.04 
เครียดมาก (30-60 คะแนน) 46 66.67 

รวม 69 100.00 
 
กกกกกกกกจากตารางทีÉ 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก  
จาํนวน 69 คน ส่วนใหญ่ประเมินตนเองวา่ เครียดมาก มีจาํนวน  46  คน คิดเป็นร้อยละ 66.67   
รองลงมาคือเครียดนอ้ย มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.29 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุด
คือเครียดในระดบัตํÉากวา่เกณฑป์กติและไม่เครียด มีจาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตารางทีÉ 22 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนประเมินระดับ
ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 

  (n = 284) 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 

 
 

S.D. ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 
ๆ 

เป็น
ประจาํ 

1. นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก 
หรือกงัวลใจ 

15 45 7 2 
(2.9) 

1.94 0.66 
(21.7) (65.2) (10.1)   

2. รู้สึกหงุดหงิด ราํคาญใจ 8 51 9 1 
(1.4) 

2.04 0.55 
(11.6) (73.9) (13.0)   

3. ทาํอะไรไม่ไดเ้ลย เพราะ
ประสาทตึงเครียด 

41 28 0 0 
(0.0) 

1.41 0.49 
(59.4) (40.6) (0.0)   

4. มีความวุน่วายใจ 18 45 5 1 
(1.4) 

1.84 0.61 
(26.1) (65.2) (7.2)   

5. ไม่อยากพบปะผูค้น 37 30 1 1 
(1.4) 

1.51 0.61 
(53.6) (43.5) (1.4)   

6. ปวดหวัขา้งเดียว หรือปวด
บริเวณขมบัทัÊงสองขา้ง 

33 29 5 2 
(2.9) 

1.65 0.74 
(47.8) (42.0) (7.2)   

7. รู้สึกไม่มีความสุข และเศร้า
หมอง 

29 36 4 0 
(0.0) 

1.64 0.59 
(42.0) (52.2) (5.8)   

8. รู้สึกหมดหวงัในชีวติ 51 17 1 0 
(0.0) 

1.28 0.48 
(73.9) (24.6) (1.4)   

9. รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า 51 18 0 0 
(0.0) 

1.26 0.44 
(73.9) (26.6) (0.0)   

10. กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา 42 26 1 0 
(0.0) 

1.41 0.52 
(40.9) (37.7) (1.4)   

11. รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ 13 49 7 0 
(0.0) 

1.91 0.54 
(18.8) (71.0) (10.1)   
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ตารางทีÉ 22 (ต่อ) 
  (n = 284) 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด (ร้อยละ) 

 
 

S.D. ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 
ๆ 

เป็น
ประจาํ 

12. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงจะทาํ
อะไร 

23 42 4 0 
(0.0) 

1.72 0.57 
(33.3) (60.9) (5.8)   

13. รู้สึกเหนืÉอยหน่าย ไม่อยากจะ
ทาํอะไร 

27 36 6 0 
(0.0) 

1.70 0.63 
(39.1) (52.2) (8.7)   

14. มีอาการหวัใจเตน้แรง 37 26 6 0 
(0.0) 

1.55 0.65 
(53.6) (37.7) (8.7)   

15. เสียงสัÉน ปากสัÉน หรือมือสัÉน
เวลาไม่พอใจ 

40 21 8 0 
(0.0) 

1.54 0.70 
(58.0) (30.4) (11.6)   

16. รู้สึกกลวัผดิพลาดในการทาํ
สิÉงต่าง ๆ 

25 39 5 0 
(0.0) 

1.71 0.60 
(36.2) (56.5) (7.2)   

17. ปวดหรือเกร็งกลา้ม เนืÊอ
บริเวณทา้ยทอยหลงัหรือไหล่ 

22 35 11 1 
(1.4) 

1.87 0.73 
(31.9) (50.7) (15.9)   

18. ตืÉนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ทีÉไม่
คุน้เคย 

19 42 8 0 
(0.0) 

1.84 0.61 
(27.5) (60.9) (11.6)   

19. มึนงงหรือเวยีนศีรษะ 20 44 5 0 
(0.0) 

1.78 0.57 
(29.0) (63.8) (7.2)   

20. ความสุขทางเพศลดลง
ตลอดเวลา 

36 31 2 0 
(0.0) 

1.51 0.56 
(18.8) (71.0) (10.1)   

  
 จากตารางทีÉ 22 พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานบางรักให้คะแนนประเมินระดับ
ความเครียด โดยพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักมีอาการ พฤติกรรม 
หรือความรู้สึก ทีÉพบมากทีÉสุด คือ รู้สึกหงุดหงิด รําคาญใจ (  = 2.04) รองลงมา คือ นอนไม่หลบั 
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เพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ (  = 1.94) และนอ้ยทีÉสุด คือ รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า ( = 1.26) 
ตามลาํดบั  
 
ตารางทีÉ 23 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของ

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ 
(n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ  
 

S.D. ระดบั 
1. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 2.40 0.52 มาก 
2. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 2.21 0.44 มาก 

รวม 2.30 0.43 มาก 
 
  จากตารางทีÉ 23 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรม
เผชิญความเครียด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.30) และพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทัÊงหมด โดยให้ความสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหามาก
ทีÉสุด (  = 2.40) และใหค้วามสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์นอ้ยทีÉสุด (  = 2.21)  
 
ตารางทีÉ 24 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของ

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่ง
แกปั้ญหา 

  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
1. พจิารณาปัญหา และ
พยายามแกไ้ขปัญหาในการ
ทาํงานทีÉเป็นอยูใ่หดี้ขึÊน 

20 138 100 26 2.46 0.76 มาก 
(7.0) (48.6) (35.2) (9.2)   
(6.0) (51.8) (29.6) (12.7)   
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ตารางทีÉ 24 (ต่อ) 
  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
2. ยอมรับปัญหาในการ
ปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊนตาม
ความเป็นจริง 

21 110 93 60 2.68 0.89 มาก 
 (7.4) (38.7) (32.7) (21.1) 

    
3. ยอมรับวา่เหตุการณ์นัÊน
ไดเ้กิดขึÊนและไม่สามารถ 
เปลีÉยนแปลงได ้

23 134 91 36 2.49 0.82 มาก 
(8.1) (47.2) (32.0) (12.7) 

    
4. แกไ้ขสถานการณ์ทีÉ
เกิดขึÊน ตามประสบการณ์ 
สามารถเปลีÉยนแปลงได ้

22 121 97 44 2.57 0.84 มาก 

(7.7) (42.6) (34.2) (15.5) 
  

5. เรียนรู้ทีÉจะพฒันาตนเอง
จากประสบการณ์ทีÉผา่นมา 

19 77 132 56 2.79 0.83 มาก 

(6.7) (27.1) (46.5) (19.7)     
6.ปรึกษากบัผูท้ีÉเรารู้สึก
ไวว้างใจ หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 
กบัเหตุการณ์ 

19 115 92 58 2.67 0.88 มาก 

(6.7) (40.5) (32.4) (20.4) 
  

7.ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา 
หรือผูท้ีÉมีความรู้และ 
ประสบการณ์มากกวา่ 

17 147 84 36 2.49 0.79 มาก 
(6.0) (51.8) (29.6) (12.7) 

  
8. เมืÉอพบปัญหาจะแกไ้ขทีÉ
สาเหตุของปัญหานัÊน
โดยตรง 

26 103 115 40 2.60 0.84 มาก 
(9.2) (36.3) (40.5) (14.1) 

  
9. พาตวัเองใหห่้างไกลจาก
ตน้เหตุแห่งความเครียด 

40 119 81 44 2.45 0.95 มาก 
(14.1) (41.9) (28.5) (15.5)     
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ตารางทีÉ 24 (ต่อ) 
  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
10. พยายามลืมปัญหาทัÊง
ปวง หรือปล่อยวาง 

31 122 84 47 2.52 0.90 มาก 
(10.9) (43.0) (29.6) (16.5)     

11. คน้หาเหตุแห่ง
ความเครียด 

29 140 87 28 2.40 0.80 มาก 

(10.2) (49.3) (30.6) (9.9)   
12.พยายามมองเหตุการณ์ทีÉ
เกิดขึÊนในแง่มุมใหม่ในทาง
ทีÉดีขึÊน 

25 109 105 45 2.60 0.86 มาก 
(8.8) (38.4) (37.0) (15.8) 

    
13.ขอโอนยา้ยตาํแหน่งไป
ยงัหน่วยงานอืÉน 

192 77 11 4 1.39 0.63 ปาน
กลาง (67.6) (27.1) (3.9) (1.4)   

14.ขอเปลีÉยนลกัษณะงานทีÉ
รับผดิชอบ 

178 91 11 4 1.44 0.64 ปาน
กลาง (62.7) (32.0) (3.9) (1.4)   

รวมดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 2.40 0.52 มาก 
 
 จากตารางทีÉ 24 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ ให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรม
เผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  = 2.40) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้และปานกลาง 2 ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองเรียนรู้ทีÉจะพฒันา
ตนเองจากประสบการณ์ทีÉผา่นมามากทีÉสุด (  = 2.79) ใหค้วามสาํคญัในเรืÉองยอมรับปัญหาในการ
ปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊนตามความเป็นจริงอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 2.68) และให้ความสาํคญัในเรืÉอง
ขอโอนยา้ยตาํแหน่งไปยงัหน่วยงานอืÉนนอ้ยทีÉสุด (  = 1.39) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 25 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่ง
ลดอารมณ์ 

  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
1. พดูระบายความไม่สบาย
ใจ หรือปัญหาในการ
ทาํงานใหบุ้คคลสนิท และ
ไวว้างใจฟัง 

28 183 54 19 2.23 0.71 มาก 
(9.9) (64.4) (19.0) (6.7) 

  
2. พดูคุยในเรืÉองขบขนั 
หรือเรืÉองอืÉน ๆ ทีÉไม่
เกีÉยวขอ้งกบักบัปัญหา 
แสดงอาการรืÉนเริงเพืÉอกลบ
เกลืÉอนความไม่สบายใจ 

36 143 74 31 2.35 0.84 มาก 
 (12.7) (50.4) (26.1) (10.9) 

    
3. กิจกรรมต่าง ๆ ทาํมาก
ขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา 
ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงาน
ประจาํมากกวา่เดิม 

20 120 81 63 2.66 0.90 มาก 
(7.0) (42.3) (28.5) (22.2) 

    
4. เขา้สงัคมหรือทาํกิจกรรม
บนัเทิงร่วมกบัผูอื้Éน เช่น 
การไปพกัผอ่นหยอ่นใจกบั
ครอบครัวหรือเพืÉอนฝงู 

28 139 75 42 2.46 0.86 มาก 

(9.9) (48.9) (26.4) (14.8) 

  
5. สวดมนต ์ทาํบุญ หรือ
ปฏิบติักิจทางศาสนาต่าง ๆ 

31 152 65 36 2.37 0.84 มาก 

(10.9) (53.5) (22.9) (12.7)     
6.นอนหลบัมากขึÊน 36 129 84 35 2.42 0.86 มาก 

(12.7) (45.4) (29.6) (12.3)   
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ตารางทีÉ 25 (ต่อ) 
  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
7.จินตนาการวา่ปัญหา
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 

113 131 31 9 1.77 0.76 ปาน
กลาง (39.8) (46.1) (10.9) (3.2)   

8. รับประทานอาหาร ขนม
ต่าง ๆ เพิÉมมากขึÊน 

93 137 41 13 1.91 0.81 ปาน
กลาง (32.7) (48.2) (14.4) (4.6)   

9. ดืÉมเครืÉองดืÉมผสม
แอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ สุรา
เพิÉมมากขึÊน เพืÉอใหลื้ม
ปัญหาชัÉวคราว 

162 96 20 6 1.54 0.72 ปาน
กลาง (57.0) (33.8) (7.0) (2.1) 

    
10. ไปฟังธรรม เขา้วดั 
หรือเดินปล่อยอารมณ์ใน
สถานทีÉร่มรืÉนหรือนัÉงสมาธิ 

60 169 38 17 2.04 0.76 มาก 
(21.1) (59.5) (13.4) (6.0) 

    
11. หากาํลงัใจการปลอบ 
โยนความเขา้ใจจากบุคคล
รอบขา้ง 

53 174 46 11 2.05 0.71 มาก 

(18.7) (61.3) (16.2) (3.9) 
  

12.ทาํจิตใจใหแ้จ่มใส 
เสมือนไม่มีอะไรเกิดขึÊน 

25 136 89 34 2.46 0.82 มาก 
(8.8) (47.9) (31.3) (12.0)     

13.ช็อปปิÊ งตามศูนยก์ารคา้ 
หรือตลาด 

36 135 75 38 2.40 0.87 มาก 
(12.7) (47.5) (26.4) (13.4)   

14.พยามยามรวบรวมสติ 
ไม่ตืÉนตระหนก พร้อม
เผชิญปัญหา 

19 120 107 38 2.58 0.80 มาก 
(6.7) (42.3) (37.7) (13.4) 
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ตารางทีÉ 25 (ต่อ) 
  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
15. ใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการ
ผอ่นคลาย เช่น เล่นโยคะ 

104 128 39 13 1.86 0.82 ปาน
กลาง (36.6) (45.1) (13.7) (4.6)   

16. อุทิศตนเพืÉอทาํ
ประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม
ส่วนรวม 

38 177 41 28 2.21 0.80 มาก 
(13.4) (62.3) (12.4) (9.9) 

    
รวมดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 2.21 0.44 มาก 

 
 จากตารางทีÉ 25 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ ให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรม
เผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.21) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้และปานกลาง 4 ขอ้ โดยให้ความสาํคญัในเรืÉองกิจกรรมต่าง ๆ 
ทาํมากขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงานประจาํมากกว่าเดิมมากทีÉสุด (  = 2.66) 
ให้ความสําคญัในเรืÉองพยามยามรวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก พร้อมเผชิญปัญหาอยูใ่นอันดับ
รองลงมา ( = 2.58) และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองดืÉมเครืÉองดืÉมผสมแอลกอฮอล์ เช่น เบียร์ สุราเพิÉม
มากขึÊน เพืÉอใหลื้มปัญหาชัÉวคราวนอ้ยทีÉสุด (  = 1.54) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 26 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 

(n = 69) 

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก  
 

S.D. ระดบั 
1. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 2.35 0.52 มาก 
2. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 2.05 0.41 มาก 

รวม 2.20 0.40 มาก 
 
  จากตารางทีÉ 26 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรม
เผชิญความเครียด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.20) และพนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทัÊงหมด โดยให้ความสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหามาก
ทีÉสุด (  = 2.35) และใหค้วามสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์นอ้ยทีÉสุด (  = 2.05)  
 
ตารางทีÉ 27 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของ

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่ง
แกปั้ญหา 

  (n = 69) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
1. พจิารณาปัญหา และ
พยายามแกไ้ขปัญหาในการ
ทาํงานทีÉเป็นอยูใ่หดี้ขึÊน 

4 35 27 3 2.42 0.67 มาก 
(5.8) (50.7) (39.1) (4.3) 

  
2. ยอมรับปัญหาในการ
ปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊนตาม
ความเป็นจริง 

7 28 22 12 2.57 0.90 มาก 
 (10.1) (40.6) (31.9) (17.4) 
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ตารางทีÉ 27 (ต่อ) 
  (n = 69) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
3. ยอมรับวา่เหตุการณ์นัÊน
ไดเ้กิดขึÊนและไม่สามารถ 
เปลีÉยนแปลงได ้

11 29 20 9 2.39 0.91 มาก 
(15.9) (42.0) (29.0) (13.0) 

  
4. แกไ้ขสถานการณ์ทีÉ
เกิดขึÊน ตามประสบการณ์ 
สามารถเปลีÉยนแปลงได ้

4 29 23 13 2.65 0.85 มาก 
 (5.8) (42.0) (33.3) (18.8) 

    
5. เรียนรู้ทีÉจะพฒันาตนเอง
จากประสบการณ์ทีÉผา่นมา 

6 24 23 16 2.71 0.93 มาก 
(8.7) (34.8) (33.3) (23.2)     

6.ปรึกษากบัผูท้ีÉเรารู้สึก
ไวว้างใจ หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 
กบัเหตุการณ์ 

6 36 17 10 2.45 0.85 มาก 

(8.7) (52.2) (24.6) (14.5) 
  

7.ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา 
หรือผูท้ีÉมีความรู้และ 
ประสบการณ์มากกวา่ 

5 41 16 7 2.36 0.77 มาก 

(7.2) (59.4) (23.2) (10.1) 
    

8. เมืÉอพบปัญหาจะแกไ้ขทีÉ
สาเหตุของปัญหานัÊน
โดยตรง 

4 31 22 12 2.61 0.84 มาก 
(5.8) (44.9) (31.9) (17.4) 

  
9. พาตวัเองใหห่้างไกลจาก
ตน้เหตุแห่งความเครียด 

7 38 16 8 2.36 0.82 มาก 
(10.1) (55.1) (23.2) (11.6)     

10. พยายามลืมปัญหาทัÊง
ปวง หรือปล่อยวาง 

6 32 18 13 2.55 0.90 มาก 
(8.7) (46.4) (26.1) (18.8)     
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ตารางทีÉ 27 (ต่อ) 
  (n = 69) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 
11. คน้หาเหตุแห่ง
ความเครียด 

9 33 21 6 2.35 0.82 มาก 

(13.0) (47.8) (30.4) (8.7)   
12.พยายามมองเหตุการณ์ทีÉ
เกิดขึÊนในแง่มุมใหม่ในทาง
ทีÉดีขึÊน 

5 26 24 14 2.68 0.88 มาก 
(7.2) (37.7) (34.8) (20.3) 

    
13.ขอโอนยา้ยตาํแหน่งไป
ยงัหน่วยงานอืÉน 

44 24 1 0 1.38 0.52 ปาน
กลาง (63.8) (34.8) (1.4) (0.0)   

14.ขอเปลีÉยนลกัษณะงานทีÉ
รับผดิชอบ 

45 23 1 0 1.36 0.51 ปาน
กลาง (65.2) (33.3) (1.4) (0.0)   

รวมดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 2.35 0.52 มาก 
 
 จากตารางทีÉ 27 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรม
เผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.35) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้และปานกลาง 2 ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองเรียนรู้ทีÉจะพฒันา
ตนเองจากประสบการณ์ทีÉผ่านมามากทีÉสุด (  = 2.71) ให้ความสําคญัในเรืÉองพยายามมอง
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในแง่มุมใหม่ในทางทีÉดีขึÊนอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 2.68) และให้ความสาํคญั
ในเรืÉองขอเปลีÉยนลกัษณะงานทีÉรับผดิชอบนอ้ยทีÉสุด (  = 1.36) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 28 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่ง
ลดอารมณ์ 

  (n = 69) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤตกิรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
1. พดูระบายความไม่สบาย
ใจ หรือปัญหาในการ
ทาํงานใหบุ้คคลสนิท และ
ไวว้างใจฟัง 

12 38 17 2 2.13 0.73 มาก 

(17.4) (55.1) (24.6) (2.9) 

    
2. พดูคุยในเรืÉองขบขนั 
หรือเรืÉองอืÉน ๆ ทีÉไม่
เกีÉยวขอ้งกบักบัปัญหา 
แสดงอาการรืÉนเริงเพืÉอกลบ
เกลืÉอนความไม่สบายใจ 

15 32 18 4 2.16 0.83 มาก 

(21.7) (46.4) (26.1) (5.8) 

  
3. กิจกรรมต่าง ๆ ทาํมาก
ขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา 
ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงาน
ประจาํมากกวา่เดิม 

8 25 28 8 2.52 0.85 มาก 
(11.6) (36.2) (40.6) (11.6) 

  
4. เขา้สงัคมหรือทาํกิจกรรม
บนัเทิงร่วมกบัผูอื้Éน เช่น 
การไปพกัผอ่นหยอ่นใจกบั
ครอบครัวหรือเพืÉอนฝงู 

7 34 20 8 2.42 0.83 มาก 
(10.1) (49.3) (29.0) (11.6) 

  
5. สวดมนต ์ทาํบุญ หรือ
ปฏิบติักิจทางศาสนาต่าง ๆ 

13 38 12 6 2.16 0.83 มาก 

(18.8) (55.1) (17.4) (8.7)     
6.นอนหลบัมากขึÊน 10 38 16 5 2.23 0.79 มาก 

(14.5) (55.1) (23.2) (7.2)     
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ตารางทีÉ 28 (ต่อ) 
  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
7.จินตนาการวา่ปัญหา
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 

34 29 5 1 1.61 0.69 ปาน
กลาง (49.3) (42.0) (7.2) (1.4)     

8. รับประทานอาหาร ขนม
ต่าง ๆ เพิÉมมากขึÊน 

21 40 6 2 1.84 0.70 ปาน
กลาง (30.4) (58.0) (8.7) (2.9)   

9. ดืÉมเครืÉองดืÉมผสม
แอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ สุรา
เพิÉมมากขึÊน เพืÉอใหลื้ม
ปัญหาชัÉวคราว 

40 21 7 1 1.55 0.74 ปาน
กลาง (58.0) (30.4) (10.1) (1.4) 

  
10. ไปฟังธรรม เขา้วดั 
หรือเดินปล่อยอารมณ์ใน
สถานทีÉร่มรืÉนหรือนัÉงสมาธิ 

23 39 4 3 1.81 0.73 ปาน
กลาง (33.3) (56.5) (5.8) (4.3) 

  
11. หากาํลงัใจการปลอบ 
โยนความเขา้ใจจากบุคคล
รอบขา้ง 

22 38 8 1 1.83 0.69 ปาน
กลาง (31.9) (55.1) (11.6) (1.4) 

    
12.ทาํจิตใจใหแ้จ่มใส 
เสมือนไม่มีอะไรเกิดขึÊน 

10 36 20 3 2.23 0.75 มาก 
(14.5) (52.2) (29.0) (4.3)     

13.ช็อปปิÊ งตามศูนยก์ารคา้ 
หรือตลาด 

16 37 13 3 2.04 0.78 มาก 

(23.2) (53.6) (18.8) (4.3)   
14.พยามยามรวบรวมสติ 
ไม่ตืÉนตระหนก พร้อม
เผชิญปัญหา 

6 28 25 10 2.57 0.85 มาก 
(8.7) (40.6) (36.2) (14.5) 
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ตารางทีÉ 28 (ต่อ) 
  (n = 284) 

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด 

ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
(ร้อยละ) 

 
 

S.D. ระดบั 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็น
บ่อย ๆ 

เป็น
ประจาํ 

ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 
15. ใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการ
ผอ่นคลาย เช่น เล่นโยคะ 

31 28 9 1 1.71 0.75 ปาน
กลาง (44.9) (40.6) (13.0) (1.4)   

16. อุทิศตนเพืÉอทาํ
ประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม
ส่วนรวม 

10 48 8 3 2.06 0.66 มาก 
(14.5) (69.6) (11.6) (4.3) 

    
รวมดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 2.05 0.41 มาก 

 
 จากตารางทีÉ 28 พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรม
เผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.05) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักให้
ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 10 ขอ้และปานกลาง 6 ขอ้ โดยให้ความสําคญัในเรืÉองพยามยาม
รวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก พร้อมเผชิญปัญหามากทีÉสุด (  = 2.57) ให้ความสาํคญัในเรืÉอง
กิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงานประจาํมากกว่าเดิมอยูใ่น
อนัดบัรองลงมา ( = 2.52) และให้ความสาํคญัในเรืÉองดืÉมเครืÉองดืÉมผสมแอลกอฮอล์ เช่น เบียร์ 
สุราเพิÉมมากขึÊน เพืÉอใหลื้มปัญหาชัÉวคราวนอ้ยทีÉสุด (  = 1.55) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 29 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการให้ความสาํคญัของ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉและพนักงาน กสท 
สาํนกังานบางรัก 

(n = 353) 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
สาํนกังานหลกัสีÉ สาํนกังานบางรัก 

 
 

S.D. ระดบั  
 

S.D. ระดบั 
1. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 2.40 0.52 มาก 2.35 0.52 มาก 
2. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 2.21 0.44 มาก 2.05 0.41 มาก 

รวม 2.30 0.43 มาก 2.20 0.40 มาก 
 
 จากตารางทีÉ 29 พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
ให้ความสาํคญัต่อพฤติกรรมเผชิญความเครียด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.30) และ (  = 
2.20) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉและพนักงาน กสท 
สาํนกังานบางรักให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทัÊงหมด โดยพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและ
พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักใหค้วามสาํคญัใน ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหามากทีÉสุด (  = 
2.40) และ (  = 2.35) และให้ความสาํคญัใน ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์น้อยทีÉสุด (  = 
2.21) และ (  = 2.05) 
 
ส่วนทีÉ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานครัÊงนีÊ  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์คือ Independent-Samples t test ทีÉ
ระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ดงันัÊนจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  เมืÉอ
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ .05 สาํหรับการศึกษาครัÊงนีÊ  ผูศ้ึกษาไดต้ัÊงสมมติฐานไว ้ดงันีÊ  

 สมมติฐานหลัก  คือ  ปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ  ไม่แตกต่างกับปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียด ระดบัความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบาง
รัก 

 สมมติฐานรอง คือ  ปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ แตกต่างกบัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
ระดบัความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
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ตารางทีÉ 30 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงานของ
 สาํนกังานหลกัสีÉกบัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงาน
 บางรัก 
 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
สาํนกังาน
หลกัสีÉ 

สาํนกังาน
บางรัก t Sig 

ทดสอบ
สมมติฐาน 

(Mean) (Mean) 
1. ดา้นลกัษณะงาน 2.69 2.78 -0.83 0.41 ไม่แตกต่าง 
2. ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร 2.90 2.93 -0.27 0.79 ไม่แตกต่าง 
3. ดา้นบรรยากาศ และสิÉงแวดลอ้มในการ
ปฏิบตัิงาน 

2.66 2.67 -0.05 0.96 ไม่แตกต่าง 

รวม 2.75 2.79 -0.40 0.69 ไม่แตกต่าง 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

จากตารางทีÉ 30 พบวา่ ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงาน
หลกัสีÉและปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ดา้นลกัษณะ
งาน  ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร  และดา้นบรรยากาศ และสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
มีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (t = -0.83, -0.27 และ -0.05 ตามลาํดบั) 

ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและปัจจยัดา้น
งานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สํานกังานบางรัก มีความไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ 31 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน  กสท 
 สาํนกังาน หลกัสีÉกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
สาํนกังาน
หลกัสีÉ 

สาํนกังาน
บางรัก t Sig ทดสอบ

สมมติฐาน 
(Mean) (Mean) 

1. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา 2.40 2.35 0.65 0.51 ไม่แตกต่าง 
2. ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 2.21 2.05 2.62* 0.01 แตกต่าง 

รวม 2.30 2.20 1.77 0.08 ไม่แตกต่าง 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 31 พบวา่ พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ
กบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลด
อารมณ์ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (t = 2.62) 

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉกบัพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก มีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 
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บททีÉ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
กกกกกกกกการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน  บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลกัสีÉและสาํนักงานบางรัก  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คนและและ
พนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก จาํนวน 69 คน รวมทัÊงสิÊนจาํนวน 353 คน สรุปผลการศึกษาได้
ดงันีÊ  
 

1. สรุปผลการวิจัย 
กกกกกกกก1.1 พนักงาน กสท สํานักงานหลกัสีÉ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีช่วง
อาย ุ21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.9 มีการศึกษาอยูท่ีÉระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 54.6 

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีตาํแหน่งพนกังานธุรการ คิดเป็นร้อยละ 24.6  มีอายกุารทาํงาน 
16 ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 45.8 และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.2 

กกกกกกกก1.2 พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีช่วงอาย ุ
21 – 40 ปีและช่วงอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีการศึกษาอยูท่ีÉระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีตาํแหน่งนายช่างโทรคมนาคม คิดเป็นร้อย
ละ 30.4  มีอายกุารทาํงาน 16 ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 58.0 และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึÊนไป 
คิดเป็นร้อยละ 60.9 

  1.3 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกั 
สีÉโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนักงานหลกั
สีÉใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงหมด โดยใหค้วามสาํคญัในดา้นโครงสร้างและการบริหาร
องค์กรมากทีÉสุด ให้ความสําคญัในดา้นลกัษณะงานอยูใ่นอันดบัรองลงมาและให้ความสาํคญัใน
ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังานนอ้ยทีÉสุด โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงันีÊ ไดด้งันีÊ  
 ดา้นลักษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า 
พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้และน้อย 4 ขอ้ โดยให้
ความสาํคญัในเรืÉองตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลามากทีÉสุด ให้ความสาํคญัในเรืÉองงานมีการควบคุมมาก
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เกินไป ขาดความยดืหยุน่อยูใ่นอนัดบัรองลงมาและใหค้วามสาํคญัในเรืÉองรู้สึกว่า งานทีÉทาํอยูไ่ม่ได้
รับการยอมรับจากสงัคมนอ้ยทีÉสุด 

 ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 13 ขอ้ และ
นอ้ย 2 ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองนโยบายหรือหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลและพิจารณาความ
ดีความชอบของหน่วยงาน ไม่ชดัเจนมากทีÉสุด ให้ความสาํคญัในเรืÉองหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้
เงินประจาํตาํแหน่งในหน่วยงานไม่เหมาะสมอยู่ในอันดับรองลงมาและให้ความสําคญัในเรืÉอง
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเครืÉองมือ เครืÉองใช ้และอุปกรณ์ในการทาํงานนอ้ยทีÉสุด 

 ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลักสีÉให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง 10 ขอ้และนอ้ย 5 ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่มีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากทีÉสุด ใหค้วามสาํคญัในเรืÉองเครืÉองใชส้าํนกังาน มีไม่เพียงพอ หรืออยูใ่นสภาพ
เก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมยัอยูใ่นอนัดบัรองลงมาและสัมพนัธภาพระหว่างท่านกบัผูร่้วมงานไม่ดีน้อย
ทีÉสุด 

   1.4 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก
ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงหมด โดยให้ความสาํคญัในดา้นโครงสร้างและการบริหาร
องคก์รมากทีÉสุด ให้ความสาํคญัในดา้นลกัษณะงานอยูใ่นอนัดบัรองลงมาและให้ความสาํคญัใน
ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังานนอ้ยทีÉสุด โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงันีÊ ไดด้งันีÊ  
 ดา้นลักษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า 
พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ขอ้ และน้อย 4 ขอ้ โดยให้
ความสาํคญัในเรืÉองตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลามากทีÉสุด ให้ความสาํคญัในเรืÉองงานมีการควบคุมมาก
เกินไป ขาดความยดืหยุน่อยูใ่นอนัดบัรองลงมาและใหค้วามสาํคญัในเรืÉองเวลาส่วนใหญ่สิÊนเปลือง
ไปกบัการปฏิบติักิจกรรมอืÉนทีÉไม่ใช่งานประจาํ ทาํใหท้าํงานประจาํไม่ทนัภายในกาํหนดนอ้ยทีÉสุด 

 ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 13 ขอ้ และ
น้อย 2 ขอ้ โดยให้ความสาํคญัในเรืÉองขาดนโยบายการปฏิบติังานทีÉชดัเจนหรือไม่เป็นลายลกัษณ์
อกัษรมากทีÉสุด ให้ความสาํคญัในเรืÉองจาํนวนบุคลากรทีÉปฏิบติังานในหน่วยงาน ไม่สมดุลกับ
ปริมาณงานอยู่ในอนัดับรองลงมาและให้ความสาํคญัในเรืÉองหลักเกณฑก์ารพิจารณา อนุมัติให้
ปฏิบติังานล่วงเวลา ไม่เหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 
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 ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานบางรักให้ความสําคญัอยู่ในระดับปาน
กลาง 8 ขอ้และน้อย 7 ขอ้ โดยให้ความสาํคญัในเรืÉองเครืÉองใชส้าํนักงาน มีไม่เพียงพอ หรืออยูใ่น
สภาพเก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมัยมากทีÉสุด ให้ความสําคญัในเรืÉองระยะทางทีÉใช้ในการเดินทางมา
ปฏิบติังานไกลเกินไปอยู่ในอันดับรองลงมาและให้ความสําคัญในเรืÉองสถานทีÉทาํงานคบัแคบ
เกินไปนอ้ยทีÉสุด 

   1.5 การวเิคราะห์ระดบัความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉส่วนใหญ่ตนเองวา่ 
เครียดมาก คิดเป็นร้อยละ 71.13 รองลงมาคือเครียดปานกลางคิดเป็นร้อยละ 17.60 และกลุ่มตวัอยา่ง 

ทีÉมีจาํนวนน้อยทีÉสุดคือเครียดในระดบัตํÉากว่าเกณฑป์กติและไม่เครียด คิดเป็นร้อยละ 0.00 โดยมี
รายละเอียดดงันีÊ ไดด้งันีÊ  
 พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉใหค้ะแนนประเมินระดบัความเครียด โดยพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก ทีÉพบมาก
ทีÉสุด คือ รู้สึกหงุดหงิด ราํคาญใจ รองลงมา คือ นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ และน้อย
ทีÉสุด คือ รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า 
 1.6 การวเิคราะห์ระดบัความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรักส่วนใหญ่ตนเองวา่ 
เครียดมาก คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือเครียดนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 20.29 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉมี 

จาํนวนน้อยทีÉสุดคือเครียดในระดับตํÉากว่าเกณฑ์ปกติและไม่เครียด คิดเป็นร้อยละ 0.00 โดยมี
รายละเอียดดงันีÊ ไดด้งันีÊ  
 พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักใหค้ะแนนประเมินระดบัความเครียด โดยพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก ทีÉพบมาก
ทีÉสุด คือ รู้สึกหงุดหงิด ราํคาญใจ รองลงมา คือ นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ และน้อย
ทีÉสุด คือ รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า 
 1.7 การวเิคราะห์พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  พนักงาน  กสท สํานักงานหลักสีÉ ให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทัÊงหมด โดยให้ความสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหามาก
ทีÉสุดและใหค้วามสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์นอ้ยทีÉสุด โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด
ดงันีÊ ไดด้งันีÊ  
 ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้และปานกลาง 2 ขอ้ 
โดยให้ความสําคัญในเรืÉองเรียนรู้ทีÉจะพฒันาตนเองจากประสบการณ์ทีÉ ผ่านมามากทีÉสุด ให้
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ความสาํคญัในเรืÉองยอมรับปัญหาในการปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊนตามความเป็นจริงอยูใ่นอนัดบัรองลงมา
และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองขอโอนยา้ยตาํแหน่งไปยงัหน่วยงานอืÉนนอ้ยทีÉสุด 

 ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้และปานกลาง 4 ขอ้ 
โดยให้ความสาํคญัในเรืÉองกิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือ
ทาํงานประจาํมากกว่าเดิมมากทีÉสุด ให้ความสาํคญัในเรืÉองพยามยามรวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก 
พร้อมเผชิญปัญหาอยูใ่นอนัดบัรองลงมาและให้ความสาํคญัในเรืÉองดืÉมเครืÉองดืÉมผสมแอลกอฮอล์ 
เช่น เบียร์ สุราเพิÉมมากขึÊน เพืÉอใหลื้มปัญหาชัÉวคราวนอ้ยทีÉสุด 

 1.8 การวิเคราะห์พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทัÊงหมด โดยให้ความสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหามาก
ทีÉสุดและใหค้วามสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์นอ้ยทีÉสุด โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด
ดงันีÊ ไดด้งันีÊ  
 ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 12 ขอ้และปานกลาง 2 ขอ้ 
โดยให้ความสําคัญในเรืÉองเรียนรู้ทีÉจะพฒันาตนเองจากประสบการณ์ทีÉ ผ่านมามากทีÉสุด ให้
ความสาํคญัในเรืÉองพยายามมองเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในแง่มุมใหม่ในทางทีÉดีขึÊนอยูใ่นอนัดบัรองลงมา
และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองขอเปลีÉยนลกัษณะงานทีÉรับผดิชอบนอ้ยทีÉสุด 

 ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้และปานกลาง 6 ขอ้ 
โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉองพยามยามรวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก พร้อมเผชิญปัญหามากทีÉสุด ให้
ความสาํคญัในเรืÉองกิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้ หรือทาํงาน
ประจาํมากกวา่เดิมอยูใ่นอนัดบัรองลงมาและให้ความสาํคญัในเรืÉองดืÉมเครืÉองดืÉมผสมแอลกอฮอล์ 
เช่น เบียร์ สุราเพิÉมมากขึÊน เพืÉอใหลื้มปัญหาชัÉวคราวนอ้ยทีÉสุด 
 1.9 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของ
พนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉและปัจจยัด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท 
สาํนกังานบางรัก มีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

2.0 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท 
สาํนักงานหลกัสีÉกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก มีความไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 

กกกกกกกก  จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลักสีÉและสาํนักงานบางรัก มีประเด็นทีÉสามารถ
นาํมาอภิปรายผลไดด้งันีÊ  
 ระดบัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและ
ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ดา้นลกัษณะงาน  ดา้น
โครงสร้างและการบริหารองคก์ร  และดา้นบรรยากาศ และสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินานนัท ์ชูสกุล (2549) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินเขตชยัภูมิ พบว่า พนักงานธนาคารออมสิน มีความเครียด
ในการทาํงานโดยรวม และเป็นรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการกา้วหน้าในหน้าทีÉการ
งาน และดา้นบทบาทในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
กกกกกกกก ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก ดา้นพฤติกรรม 

แบบมุ่งลดอารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสาํคญัในเรืÉองกิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากขึÊน 
เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงานประจาํมากกว่าเดิมมากทีÉสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชินานันท ์ชูสกุล (2549) ศึกษาเรืÉอง ความเครียดในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสิน 
เขตชยัภูมิ พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินมีวธีิการคลายเครียดระดบัมาก  คือ ใชว้ิธีการทาํกิจกรรม 
เพืÉอความสนุกเบิกบานใจ เช่น ฟังวทิย ุดูภาพยนตร์ ซืÊอของ ไปเทีÉยว 

 

3. ข้อเสนอแนะเพืÉอนําผลการวิจัยไปใช้ 
กกกกกกกก3.1 จากการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) สํานักงานหลักสีÉและสํานักงานบางรัก พบว่า ระดับความสําคัญของพนักงาน กสท 
สาํนักงานหลกัสีÉน้อยกว่าระดบัความสาํคญัของพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก ในดา้นลกัษณะ
งาน  ดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร  และดา้นบรรยากาศ และสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  
ดงันัÊน ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับปรุงพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 ดา้นลักษณะงาน พบว่า พนักงาน กสท สาํนักงานหลักสีÉให้ความสําคญัในเรืÉองตอ้ง
ทาํงานแข่งกบัเวลามากทีÉสุด ใหค้วามสาํคญัในเรืÉองงานมีการควบคุมมากเกินไป ขาดความยดืหยุน่
อยูใ่นอนัดบัรองลงมาและใหค้วามสาํคญัในเรืÉองรู้สึกว่า งานทีÉทาํอยูไ่ม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคม
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นอ้ยทีÉสุด ดงันัÊนพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉควรเน้นในเรืÉองงานมีการควบคุมมากเกินไป ขาด
ความยดืหยุน่ใหม้ากยิÉงขึÊน และควรปรับปรุงเรืÉองรู้สึกวา่ งานทีÉทาํอยูไ่ม่ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

 ด้านโครงสร้างและการบริหารองค์กร   พบว่า พนักงาน กสท สํานักงานหลักสีÉ ให้
ความสาํคญัในเรืÉองนโยบายหรือหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลและพิจารณาความดีความชอบของ
หน่วยงาน ไม่ชดัเจนมากทีÉสุด ใหค้วามสาํคญัในเรืÉองหลกัเกณฑก์ารพจิารณาใหเ้งินประจาํตาํแหน่ง
ในหน่วยงานไม่เหมาะสมอยูใ่นอนัดบัรองลงมาและให้ความสาํคญัในเรืÉองไม่ไดรั้บการสนับสนุน
เครืÉองมือ เครืÉองใช ้ และอุปกรณ์ในการทาํงานน้อยทีÉสุด ดงันัÊน พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ
ควรเนน้ในเรืÉองหลกัเกณฑก์ารพจิารณาใหเ้งินประจาํตาํแหน่งในหน่วยงานไม่เหมาะสมมากยิÉงขึÊน 
และควรปรับปรุงเรืÉองไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเครืÉองมือ เครืÉองใช ้และอุปกรณ์ในการทาํงาน 
 ดา้นบรรยากาศ และสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกั
สีÉใหค้วามสาํคญัในเรืÉองผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่มีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากทีÉสุด ให้
ความสาํคญัในเรืÉองเครืÉองใชส้าํนักงาน มีไม่เพียงพอ หรืออยูใ่นสภาพเก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมยัอยูใ่น
อนัดับรองลงมาและสัมพนัธภาพระหว่างท่านกบัผูร่้วมงานไม่ดีน้อยทีÉสุด ดงันัÊนพนักงาน กสท 
สาํนกังานหลกัสีÉควรเนน้ในเครืÉองใชส้าํนกังาน มีไม่เพยีงพอ หรืออยูใ่นสภาพเก่าชาํรุด  ไม่ทนัสมยั
ใหม้ากยิÉงขึÊน และควรปรับปรุงเรืÉองสมัพนัธภาพระหวา่งท่านกบัผูร่้วมงานไม่ดี 
 กก3.2 จากการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงาน
หลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก พบวา่ ระดบัความสาํคญัของพนกังาน กสท สาํนักงานบางรัก น้อยกว่า
ระดบัความสาํคญัของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ ในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหาและดา้น
พฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ ดงันัÊน ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับปรุงพนักงาน กสท สาํนักงานบางรัก
ในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
 ดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหา พบวา่ พนกังาน กสท สาํนกังานบางรักใหค้วามสาํคญั
ในเรืÉองเรียนรู้ทีÉจะพฒันาตนเองจากประสบการณ์ทีÉผา่นมามากทีÉสุด ใหค้วามสาํคญัในเรืÉองพยายาม
มองเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในแง่มุมใหม่ในทางทีÉดีขึÊนอยูใ่นอนัดบัรองลงมาและให้ความสาํคญัในเรืÉอง
ขอเปลีÉยนลกัษณะงานทีÉรับผิดชอบน้อยทีÉสุด ดังนัÊน พนักงาน กสท สาํนักงานบางรักควรเน้นใน
เรืÉองพยายามมองเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในแง่มุมใหม่ในทางทีÉดีขึÊนอยูใ่ห้มากยิÉงขึÊน และควรปรับปรุง
เรืÉองขอเปลีÉยนลกัษณะงานทีÉรับผดิชอบ 
 ด้านพฤติกรรม  แบบมุ่งลดอารมณ์  พบว่า  พนักงาน  กสท สํานักงานบางรักให้
ความสําคญัในเรืÉองพยามยามรวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก พร้อมเผชิญปัญหามากทีÉสุด ให้
ความสาํคญัในเรืÉองกิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้ หรือทาํงาน
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ประจาํมากกวา่เดิมอยูใ่นอนัดบัรองลงมาและให้ความสาํคญัในเรืÉองดืÉมเครืÉองดืÉมผสมแอลกอฮอล์ 
เช่น เบียร์ สุราเพิÉมมากขึÊน เพืÉอใหลื้มปัญหาชัÉวคราวนอ้ยทีÉสุด ดงันัÊนพนักงาน กสท สาํนักงานบาง
รักควรเนน้ในเรืÉองกิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากขึÊน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงานประจาํ
มากกวา่เดิมใหม้ากยิÉงขึÊน และควรปรับปรุงเรืÉองดืÉมเครืÉองดืÉมผสมแอลกอฮอล์ เช่น เบียร์ สุราเพิÉม
มากขึÊน เพืÉอใหลื้มปัญหาชัÉวคราว 
กกกกกกกก3.3 จากการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อ
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนักงานบางรัก มีขอ้จาํกดัประการหนึÉ ง 
คือ กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดแตกต่างกนัมาก เนืÉองจากประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนักงาน 
กสท สํานักงานหลกัสีÉ  จาํนวน 2,416 คนและพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก จาํนวน 588 คน 

ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คน
และพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก จาํนวน 69 คน (ซึÉ งไดจ้ากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม
สูตร Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 ) แมว้่า
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะมีขนาดแตกต่างกนัมาก แต่ไม่ทาํให้เกิดความคลาดเคลืÉอนต่อผลการวิจยั
ครัÊงนีÊ  
 
4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 
กกกกกกกก การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรม 

เผชิญความเครียดของพนกังานรัฐวสิาหกิจ : กรณีศึกษาพนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  
(มหาชน)สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก มีขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไปดงันีÊ  
 4.1 ในการศึกษาครัÊงต่อไปควรมีการศึกษา ในเชิงคุณภาพ เพืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัผล
การศึกษาเชิงปริมาณ หรือใชเ้ครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลาย ๆ ทาง เช่น การสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสงัเกตพฤติกรรม ซึÉงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีÉตรงกบัความรู้สึกทีÉแทจ้ริง และชดัเจนมากทีÉสุด 

 4.2 ควรทาํการศึกษาปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉอาจจะมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน เช่น
คุณภาพชีวติในการทาํงาน ลกัษณะบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นครอบครัว 
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 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2541. 
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ชวลัญา ชีวะพฤกษ.์ “ปัจจยัในการทาํงาน และกลวธีิในการเผชิญปัญหา ทีÉมีผลต่อความเครียดของ 

 พนกังานสินเชืÉอธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่.” วทิยานิพนธ ์

 วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม บณัฑิต 

 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 

ชินานนัท ์ชูสกุล. “ความเครียดในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินเขตชยัภูมิ.” การศึกษา 
 ปัญหาพเิศษ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2549. 

ฌลัลกณัฐ ์ปิยะธนานนท.์ “ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังาน บริษทั 

 เชียงใหม่ฟู้ด แอนดเ์บฟเวอร์เรจ จาํกดั.” การคน้ควา้อิสระ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547. 

ณัฏฐรี พเิดช. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัในการทาํงานกบัความเครียดของพนกังานในโรงงาน 

 ทอผา้ไหมแห่งหนึÉงในอาํเภอสนักาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่.” การคน้ควา้แบบอิสระ วทิยา 
 ศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547. 

ทศพล บุญธรรม. “ภาวะความเครียดจากการทาํงานของครูระดบัมธัยมศึกษา ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
 นครปฐม เขต 1.” วทิยานิพนธ ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาชุมชน ภาควชิา 
 จิตวทิยาและการแนะแนว บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2547. 

ทยัรัตน์ พนัธุแ์พ. “การประเมินภาวะเครียด การจดัการกบัความเครียดและความตอ้งการ 

 คาํแนะนาํเพืÉอการส่งเสริมสุขภาพของพีÉเลีÊยงเด็กสถานรับเลีÊยงเด็กก่อนวยัเรียน 

 เอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่.” วทิยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2544. 

นรัญชญา ศรีบูรพา. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งการสนบัสนุนทางสงัคม พฤติกรรมการจดัการปัญหา 
 และความเครียดของเจา้หนา้ทีÉศูนยบ์าํบดัรักษายาเสพติด เชียงใหม่.” การคน้ควา้แบบ 

นิสาพร บุตรแกว้. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความเครียด และการเผชิญความเครียดของพยาบาล 

 วชิาชีพ.” วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการสงัคมและการ 
 จดัการระบบสุขภาพ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549. 

เบญจมา ณ มหาไชย. “การรับรู้ความยตุิธรรมในองคก์าร ปัจจยัความเครียดในการทาํงาน 

 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความเหนืÉอยหน่ายจากการทาํงาน 

 ของ บุคลากรมหาวทิยาลยัในกาํกบัรัฐบาล.” วทิยานิพนธ ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควชิาจิตวทิยา บณัฑิตวทิยาลยั 
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 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551. 

ประภาพรรณ ผาโคตร. “ความเครียดและวธีิเผชิญความเครียดของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอน 

 ปลายสงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น.” วทิยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวชิาการแนะแนวและใหค้าํปรึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2544. 

ผอ่งพรรณ วโินจา. “ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจา้หนา้ทีÉสถานพนิิจและ 

 คุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่.” การคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษาศาสตร 

 มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2544. 

พนารัตน์ พรหมราษฎร์. “ความเครียดและวธีิเผชิญความเครียดของอาจารยม์หาวทิยาลยัภาค 

 ตะวนัออกเฉียงเหนือ.” วทิยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยา 
 การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2544. 

พลภทัร เจริญเวยีงเวชกิจ. “ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะงาน บรรยากาศองคก์าร และความ 

 เชืÉออาํนาจควบคุม กบัความเครียดในการทาํงาน ของพนกังานบริษทัเอกชน.” การ 

 คน้ควา้แบบอิสระ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2551. 

พนัธุท์ิพย ์รามสูตร. ระบาดวทิยาทางสงัคม. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ ์บริษทัพ.ีเอ.ลีฟวิÉงจาํกดั, 

 2540. 

เพญ็พรรณ สุวรรณดอน. “ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูบ้าํบดัผูต้ิดสารเสพติดแบบ 

 จิตสงัคมบาํบดั โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา.” การคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษา 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการใหค้าํ ปรึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั  

 มหาสารคาม, 2547. 

ภุชงค ์ศรีวสิิฐศกัดิÍ . “ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นจิตใจของขา้ราชการตาํรวจชัÊน 

 ประทวน สงักดั ตาํรวจภูธรจงัหวดัลพบุรี.” วทิยานิพนธ ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
 รัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 

มธุรา จุลเจิม. “ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานและความเครียดในการ 

 ทาํงานของพนกังานในกลุ่ม บริษทั เจ.ดี.พลูส์ จาํ กดั.” การคน้ควา้แบบอิสระ  
 วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2551. 

มนตรี นามมงคล และคณะ. การเปรียบเทียบความเครียดความคิดอยากฆ่าตวัตาย และความคิด 

 อยากฆ่าผูอื้Éนของขา้ราชการในจงัหวดัเชียงใหม่. เชียงใหม่ : ศูนยสุ์ขภาพจิต 2 กรม 

 สุขภาพจิต, 2540. 



 108 

 

มลิวรรณ สุระป้อง. “ความเครียดและการปรับตวัในการทาํงานของนกับญัชีส่วนราชการในจงัหวดั 

 มหาสารคาม.” การคน้ควา้แบบอิสระ บญัชีมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

 มหาสารคาม, 2549. 

ยพุา สงเคราะห์. “ความเครียดในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
 ร้อยเอ็ด เขต 1 เขต 2 และเขต 3.” การคน้ควา้แบบอิสระ การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
 จิตวทิยาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2548. 

เยาวณา เชืÊอเมืองพาน. “การจดัการความเครียดของผูต้อ้งขงัหญิงโทษสูงในทณัฑสถานหญิง 

  เชียงใหม่.” วทิยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การส่งเสริมสุขภาพ) บณัฑิต 
 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547. 

รจเรข วรียวรรธน. “ความเครียดในการทาํงานของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตอาํเภอ 

 เมือง จงัหวดัเชียงใหม่.” การคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิต
 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2544. 

รัตนาภรณ์ ดวงธรรม. “กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเครียดของพยาบาลทีÉปฏิบติังาน ณ ศูนย ์

 บาํบดัรักษายาเสพติดในภาคเหนือ.” วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิต
 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547. 

ลดาวลัย ์สกุณา. “ความเครียดในงานและความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลวิชาชีพทีÉปฏิบติังานกบั
 ผู ้ป่วยจิตเวช .” วิทยานิพนธ์ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2540. 

                 . “ความเครียดของพยาบาลทีÉปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลสวนปรุงจงัหวดั 

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2540. 

 เชียงใหม่.” การคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2543. 

วชิรา จีนานุพนัธ.์ “การศึกษาลกัษณะความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 

 มหาราชนครเชียงใหม่.” วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาพฒันาการ) 

 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2549. 

วรงคศ์ิริ พรหมรักษ.์ “ความเครียดในการทาํงาน การจดัการความเครียด และรูปแบบการทาํงานของ 

 นกับญัชี.” วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ 

 องคก์าร บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547. 
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วราภรณ์ วงคพ์ึÉง. “ความเครียดของพยาบาลประจาํการงานผูป่้วยในของโรงพยาบาลระยอง จงัหวดั 

 ระยอง.” วทิยานิพนธ ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล 

 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา, 2547. 

วชิิต ปานอุทยั. “ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ กรณีศึกษา บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 

 เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่.” วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

 (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547. 

ศศิวมิล คงเมือง. “ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจา้หนา้ทีÉสถานสงเคราะห์ 

 คนชราบา้นธรรมปกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่.” การคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษาศาสตร 

 มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2545. 

สรวฒิุ สงัขรัศมี. การสาํรวจความเครียดของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจราจร กรณีศึกษา สถานีตาํรวจภูธร 

 อาํเภอเมืองนครราชสีมา. นครราชสีมา : โรงพยาบาลจิตเวช นครราชสีมา กรมสุขภาพ 
 จิต, 2541. 

สินีนาฎ จิตตภ์กัดี. “ความเครียดและปัจจยัจากลกัษณะงานทีÉทาํใหเ้กิดความเครียดของพยาบาล 

 สวนปรุง.” วทิยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

 เชียงใหม่, 2538. 

สิริพร เลียวกิตติกุล. “ปัจจยัในการทาํงาน การเผชิญปัญหา และความเครียดของบุคลากรระดบั 

 ปฏิบตัิการ ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหิดล.” วทิยานิพนธ ์

 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2545. 

สิริภรณ์ หนัพงศกิ์ตติกุล. “แหล่งความเครียดในการทาํงานของพยาบาล ประจาํการ โรงพยาบาล 

 มหาราชนครเชียงใหม่.” วทิยานิพนธ ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2542. 

สุดรัก พลิะกนัทา. “ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อความเครียดในการทาํงานและพฤติกรรมเผชิญ 

 ความเครียดของตาํรวจจราจรจงัหวดัเชียงใหม่.” วทิยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2541. 

สุรียพ์ร กระต่ายทอง. “ความเครียดของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สงักดักองบงัคบัการอาํนวยการ 

 สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง.” วทิยานิพนธ ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2548. 

 



 110 

 

อรอนงค ์วงัมะนาว. “ความเครียดจากการทาํงานกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด ของเจา้พนกังาน
  

 เรือนจาํในเขตกรุงเทพมหานคร.” วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการ 
 ใหค้าํปรึกษา) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2544. 

อฒัยา อริยา. “ความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูป่้วยนอกเฉพาะโรค โรงพยาบาล  
 พระมงกุฎเกลา้.” วทิยานิพนธ ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาเพืÉอการพฒันา 

 มนุษย ์บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต, 2550. 

 
ภาษาต่างประเทศ 
 
Arthur P. Brief, Schuler, Randall S., and Sell, Mary V. Managing Job Stress. Boston : Little, 

 Brown and Company, 1981 

Carry L. Cooper, and Marshall, Judi. Occupational sources of stress :A Review of the Literature 

 Relating to Coronary Heart Disease and Mental Health. Journal of Occupational 

 Psychology, 1976. 

Don. Hellriegel, Slocum, John W., & Woodman, Richard W. Organizational Behavior. Ohio : 

 South-Western College Publishing, 1998. 

Farmer, Richard E.et al. Stress Management for Human Service. New bery Park, CA : Sage 

 Publication, 1984. 

Ignatgavicius, D.D. and Bayne. V.M. Medical-Surgical Nursing. Philadelphia : W.B. Saunders 

 Company, 1991. 

Kalimo, R.,El- Betawi, M.A., and Cooper, C.L. , Eds. Psychosocial factors at work and their 

 relation to health. Geneva : World Health Organization, 1987. 

Lyle H., Miller, Alma Dell and Larry. Stress Solution. New York. : Simon & Schuster Inc., 1993. 

Monat, A., and Lazarus, R. Stress and Coping. New York : University Press, 1978. 

Phillip L , Rice. Stress & Health. California : Brooks/Cole Publishing Company, 1992. 

R.S., Lazarus, and Folkman, S. Stress, appraisal and coping. New York : Springer, 1984. 

Randall R., Ross, and Altmaier, Elizabeth M. Intervention in occupational stress. London : Sage 

 Publication Ltd, 1994. 



 111 

Robert J, Trotter. Psychology:The human science. New York : Holt, Rinehart and Winston, 1977. 

Selye, H. The stress of life. New York : McGraw-Hill Book, 1978. 

Silverman, S. Psychological Aspects of Physical Symptoms : Psychological Stress and 

 SomaticReactions. New York : Appleton – Century – Crofts, 1968. 

Whreeler, H.H. and Riding, R.J. Occupational stress in general nurses and midwives. British 

 Journal of Nursing, 1994. 
 



 112 

ฟ 
ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

 

 

ฟ 

ภาคผนวก 
ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 
ฟ 



 113 

ฟ 
 

 ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

ฟ 

 

ฟ 

ฟ 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 114 

 

แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย 
เรืÉอง การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณศึีกษาพนักงาน  
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสีÉและสํานักงานบางรัก 

ผูว้จิยั  นายสมศกัดิÍ   วงัเอีÉยมเสริมสุข 
  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการประกอบการ บณัฑิตวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัศิลปากร 

คาํชีÊแจง 
 แบบสอบถามนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการ
วจิยั เรืÉอง การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรม
เผชิญความเครียดของพนกังานรัฐวสิาหกิจ : กรณีศึกษาพนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก 

1. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากความคิดเห็นของท่านมีค่าต่อการวิจยัครัÊ งนีÊ  และจะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิÉงต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานหลกัสีÉ
และสาํนักงานบางรัก จึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความ
เป็นจริง แบบสอบถามนีÊ ไม่มีคาํตอบใดผิดหรือถูก ขอ้มูลทีÉได้รับจะนําไปใช้ในการประกอบ
การศึกษาคน้ควา้อิสระเท่านัÊน ขอรับรองว่าความคิดเห็นและขอ้มูลทัÊงหมดทีÉท่านตอบจะถือเป็น
ความลบั โดยจะนาํเสนอขอ้มูลโดยส่วนรวมทีÉไดจ้ากการวเิคราะห์แลว้เท่านัÊน 

2. แบบสอบถามชุดนีÊ มีคาํถามจาํนวน 97 ขอ้ จาํนวน 7 หน้า แบ่งเป็น 5 ส่วน (โปรดตอบ
ใหค้รบทุกขอ้ ทุกหนา้) คือ 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัรายละเอียดขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 
 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด จาํนวน 40 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเพืÉอประเมินความเครียด จาํนวน 20 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด จาํนวน 30 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ  5 แบบสอบถามเกีÉ ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืÉน  ๆ  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิÉงวา่จะไดรั้บความร่วมมือและความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมาล่วงหนา้ ณ โอกาสนีÊ  
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีÊแจง : กรุณาใส่เครืÉองหมาย  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ทีÉสุด 
1. เพศ    

 ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

 ตํÉากวา่ 20 ปี     21 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี     51 – 60 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 
 โสด         สมรส 

 สมรสแต่แยกกนัอยูก่บัคู่สมรส  หยา่ร้าง 

 หมา้ย     ไม่ไดส้มรส แต่มีคู่ครองอยูด่ว้ยกนั 

5. ตาํแหน่ง 
  ช่างโทรคมนาคม    นายช่างโทรคมนาคม 

  วศิวกร     ผูช้าํนาญการ 
  พนกังานโทรคมนาคม        พนกังานธุรการ 

  นิติกร     โปรแกรมเมอร์ 
  นกัการบญัชี     พนกังานการเงิน 
  พนกังานงานบริหาร    พนกังานขาย 
  ผูจ้ดัการส่วนฯ ขึÊนไป    อืÉน ๆ (โปรดระบุ..............) 
6. อายกุารทาํงาน 

  1 – 5 ปี     6 – 10 ปี 

  11 – 15 ปี     16 ปีขึÊนไป 
7. รายไดต่้อเดือน 

 ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท    20,001 – 25,000 บาท 

  25,001 – 30,000 บาท    ตัÊงแต่ 30,001 บาท ขึÊนไป 
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ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 
 จุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม เพืÉอตอ้งการทราบถึงปัจจยัทีÉทาํใหท้่านเกิดความเครียดใน
การ   ปฏิบติังานตามเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริงในขณะทาํงานของแต่ละบุคคล                                                                   
โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง แสดงระดบัความเครียดทีÉเกิดขึÊนกบัตวัท่านตามความเป็นจริง
มากทีÉสุด 

5  หมายถึง ท่านเห็นวา่เป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียดมากทีÉสุด 

4  หมายถึง ท่านเห็นวา่เป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียดมาก 

3  หมายถึง ท่านเห็นวา่เป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียดปานกลาง 

2  หมายถึง ท่านเห็นวา่เป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียดนอ้ย 

1  หมายถึง ท่านเห็นวา่เป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียดนอ้ยทีÉสุด 

 

ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 
1 2 3 4 5 

        1. ด้านลักษณะงาน 
1. ปริมาณงานในความรับผดิชอบทีÉตอ้งปฏิบตัิเป็น 

ประจาํวนั มีมากเกินไป 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2. ตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา           

3. งานมีการควบคุมมากเกินไป ขาดความยดืหยุน่           

4. ลกัษณะของงานไม่เอืÊอต่อการนาํความรู้ความสามารถ 

มาใชอ้ยา่งเตม็ทีÉ 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

5. เวลาส่วนใหญ่สิÊนเปลืองไปกบัการปฏิบติักิจกรรมอืÉนทีÉ 
ไม่ใช่งานประจาํ ทาํใหท้าํงานประจาํไม่ทนัภายในกาํหนด 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

6. ตอ้งปฏิบติังานทีÉซํÊ าซาก จาํเจ           

7. ไม่มีอิสระในการตดัสินใจเพืÉอแกปั้ญหา           

8. รู้สึกวา่ งานทีÉทาํอยูไ่ม่ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม           

9. ตอ้งรับผดิชอบงานทีÉยากเกินความสามารถ           

10. ตอ้งทาํงานทีÉไม่เหมาะสมกบับุคลิกภาพ           

         2. ด้านโครงสร้าง และการบริหารองค์กร 
11. ขาดนโยบายการปฏิบติังานทีÉชดัเจนหรือไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

12. กฎระเบียบทีÉเขม้งวด ไม่ยดืหยุน่ในหน่วยงาน 
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ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด (ต่อ) 

ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 
1 2 3 4 5 

13. จาํนวนบุคลากรทีÉปฏิบติังานในหน่วยงาน ไม่สมดุลกบั 

     ปริมาณงาน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

14. การแบ่งหนา้ทีÉความรับผดิชอบในหน่วยงานไม่เหมาะสม           

15. ไม่มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบังาน และ 

      การปฏิบตัิงานในหนา้ทีÉ           

16. สายการบงัคบับญัชาทีÉซํÊ าซอ้นกนั หรือมีผูบ้งัคบับญัชา 
     หลายระดบั ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

17. นโยบายในหน่วยงานไม่ชดัเจน มีการเปลีÉยนแปลง 

     นโยบายบ่อย เมืÉอมีการเปลีÉยนผูบ้งัคบับญัชา 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

18. นโยบายหรือหลกัเกณฑใ์นการประเมินผล และ 

     พิจารณาความดีความชอบของหน่วยงาน ไม่ชดัเจน           

19. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในงานอาชีพเท่าทีÉควร           

20. หลกัเกณฑก์ารพจิารณาใหเ้งินประจาํตาํแหน่งในหน่วยงานไม่     
      เหมาะสม           

21. หลกัเกณฑ ์การพจิารณาอนุมตัิใหป้ฏิบติังานล่วงเวลา  
     ไม่เหมาะสม           

22. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเครืÉองมือ เครืÉองใช ้และอุปกรณ์ในการ   
     ทาํงาน           

23. สวสัดิการของบุคลากรมีไม่เพยีงพอ หรือขาดความเหมาะสม           

24. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การอบรม และศึกษาดูงาน 

      นอกสถานทีÉ เพืÉอเพิÉมเติมความรู้ 

25. มีความกงัวลในการทาํงาน เช่น การโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ทีÉ           

               3. ด้านบรรยากาศ และสิÉงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
26. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทาํงานทีÉคบัแคบ แออดั           

27. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทีÉมีการระบายอากาศ และอุณหภูมิภายในไม่  
      เหมาะสม 
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ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านงานทีÉส่งผลต่อความเครียด (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความเครียด 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 
1 2 3 4 5 

28. ตอ้งอยูใ่นหอ้งทีÉมีแสงสวา่งไม่เหมาะสม 
29. สถานทีÉทาํงาน มีสภาพโครงสร้างอาคารไม่ปลอดภยัแก่ผูท้าํงาน 

30. สถานทีÉทาํงานคบัแคบเกินไป 

31. เครืÉองใชส้าํนกังาน มีไม่เพยีงพอ หรืออยูใ่นสภาพเก่าชาํรุด             

     ไม่ทนัสมยั 

32. ไม่มีความสะดวกในการเบิกใชเ้ครืÉองใชส้าํนกังาน 

33. ระยะทางทีÉใชใ้นการเดินทางมาปฏิบติังานไกลเกินไป 

34. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่มีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

35. สมัพนัธภาพระหวา่งท่านกบัผูร่้วมงานไม่ดี 

36. มีความยุง่ยากในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

37. ขาดการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัในการปฏิบตัิงาน 

38. ผูร่้วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือ และขาดความสามคัค ี

39. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใส่ใจความเป็นอยู ่และไม่เคยใหค้วามช่วยเหลือ   
      เมืÉอมีปัญหา 
40. ผูบ้งัคบับญัชามกัไม่รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเพืÉอประเมินความเครียด 

ในระยะเวลา 2 เดือนทีÉผา่นมานีÊ  ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกต่อไปนีÊ  มากนอ้ย
เพยีงใด  

โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง แสดงระดบัอาการทีÉเกิดขึÊนกบัตวัท่านตามความเป็น
จริงมากทีÉสุด 

ไม่เคยเลย  หมายถึง ท่านไม่เคยมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่านีÊ เลย 

เป็นครัÊงคราว  หมายถึง ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่านีÊ เป็นครัÊงคราว 

เป็นบ่อย ๆ  หมายถึง ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่านีÊบ่อย ๆ 

เป็นประจาํ  หมายถึง ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่านีÊ เป็นประจาํ 
 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 

ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 

บ่อย 

เป็น
ประจาํ 

1. นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ         

2. รู้สึกหงุดหงิด ราํคาญใจ         

3. ทาํอะไรไม่ไดเ้ลย เพราะประสาทตึงเครียด         

4. มีความวุน่วายใจ         

5. ไม่อยากพบปะผูค้น         

6. ปวดหวัขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทัÊงสองขา้ง         

7. รู้สึกไม่มีความสุข และเศร้าหมอง         

8. รู้สึกหมดหวงัในชีวติ         

9. รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า         

10. กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา         

11. รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ         

12. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงจะทาํอะไร 
13. รู้สึกเหนืÉอยหน่าย ไม่อยากจะทาํอะไร         

14. มีอาการหวัใจเตน้แรง         

15. เสียงสัÉน ปากสัÉน หรือมือสัÉนเวลาไม่พอใจ         

16. รู้สึกกลวัผดิพลาดในการทาํสิÉงต่าง ๆ         
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเพืÉอประเมินความเครียด (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 

ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 

บ่อย 

เป็น
ประจาํ 

17. ปวดหรือเกร็งกลา้มเนืÊอบริเวณทา้ยทอยหลงัหรือ
ไหล่         

18. ตืÉนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ทีÉไม่คุน้เคย         

19. มึนงง หรือเวียนศีรษะ         

20. ความสุขทางเพศลดลง         
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ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

จุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม เพืÉอตอ้งการทราบการกระทาํหรือพฤติกรรม ทีÉท่าน
แสดงออก เมืÉอตอ้งการลดความเครียด ความรู้สึกไม่สบายใจ โกรธ หรือคบัขอ้งใจในการปฏิบตัิงาน
ในหนา้ทีÉของท่าน 

 โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง ทีÉตรงกับพฤติกรรม หรือการกระทําทีÉท่านแสดงออก 
เมืÉอท่านเผชิญกบัความเครียดทีÉเกิดจากการปฏิบติังาน ตามความเป็นจริงมากทีÉสุด 

ไม่เคยเลย  หมายถึง ท่านไม่เคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่านีÊ เลย 

เป็นครัÊงคราว  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่านีÊ เป็นครัÊงคราว 

เป็นบ่อย ๆ  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่านีÊบ่อย ๆ 

เป็นประจาํ  หมายถึง ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่านีÊ เป็นประจาํ 
 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 

บ่อย 

เป็น
ประจาํ 

พฤติกรรม แบบมุ่งแก้ปัญหา 
1. พจิารณาปัญหา และพยายามแกไ้ขปัญหาในการ  
   ทาํงานทีÉเป็นอยูใ่หดี้ขึÊน         

2. ยอมรับปัญหาในการปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊนตามความ  
    เป็นจริง         

3. ยอมรับวา่เหตุการณ์นัÊนไดเ้กิดขึÊนและไม่สามารถ  
   เปลีÉยนแปลงได ้         

4. แกไ้ขสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน ตามประสบการณ์ 

   สามารถเปลีÉยนแปลงได ้         

5. เรียนรู้ทีÉจะพฒันาตนเองจากประสบการณ์ทีÉผา่นมา         

6. ปรึกษากบัผูท้ีÉเรารู้สึกไวว้างใจ หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

   กบัเหตุการณ์         

7. ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท้ีÉมีความรู้และ 

   ประสบการณ์มากกวา่         

8. เมืÉอพบปัญหาจะแกไ้ขทีÉสาเหตุของปัญหานัÊน 

   โดยตรง         
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ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด (ต่อ) 

 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 

บ่อย 

เป็น
ประจาํ 

9. พาตวัเองใหห่้างไกลจากตน้เหตุแห่งความเครียด         

10. พยายามลืมปัญหาทัÊงปวง หรือปล่อยวาง         

11. คน้หาเหตุแห่งความเครียด         

12. พยายามมองเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในแง่มุมใหม่ 

     ในทางทีÉดีขึÊน         

13. ขอโอนยา้ยตาํแหน่งไปยงัหน่วยงานอืÉน         

14. ขอเปลีÉยนลกัษณะงานทีÉรับผดิชอบ         

พฤติกรรม แบบมุ่งลดอารมณ์ 

15. พดูระบายความไม่สบายใจ หรือปัญหาใน 

     การทาํงานใหบุ้คคลสนิท และไวว้างใจ ฟัง         

16. พดูคุยในเรืÉองขบขนั หรือเรืÉองอืÉน ๆ ทีÉไม่ 

      เกีÉยวขอ้งกบักบัปัญหา แสดงอาการรืÉนเริงเพืÉอ 

     กลบเกลืÉอนความไม่สบายใจ         

17. หากิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากขึÊน เช่น ฟังเพลง 

      เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงานประจาํมากกวา่เดิม         

18. เขา้สงัคมหรือทาํกิจกรรมบนัเทิงร่วมกบัผูอื้Éน 

     เช่น การไปพกัผอ่นหยอ่นใจกบัครอบครัวหรือ 

    เพืÉอนฝงู         

19. สวดมนต ์ทาํบุญ หรือปฏิบติักิจทางศาสนาต่าง ๆ         

20. นอนหลบัมากขึÊน         

21. จินตนาการวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 

22. รับประทานอาหาร ขนมต่าง ๆ เพิÉมมากขึÊน         

23. ดืÉมเครืÉองดืÉมผสมแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ สุรา 
      เพิÉมมากขึÊน เพืÉอใหลื้มปัญหาชัÉวคราว         
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ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด (ต่อ) 

 
ส่วนทีÉ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืÉน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณเป็นอย่างสูงทีÉท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนีÊ 
 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ระดบัทีÉส่งผลต่อความเครียด 
ไม่เคย
เลย 

เป็นครัÊง
คราว 

เป็นบ่อย 

บ่อย 

เป็น
ประจาํ 

24. ไปฟังธรรม เขา้วดั หรือเดินปล่อยอารมณ์ใน
สถานทีÉร่มรืÉน หรือนัÉงสมาธิ         

25. หากาํลงัใจการปลอบโยนความเขา้ใจ จากบุคคล    
     รอบขา้ง         

26. ทาํจิตใจใหแ้จ่มใส เสมือนไม่มีอะไรเกิดขึÊน         

27. ช็อปปิÊ งตามศูนยก์ารคา้ หรือตลาด         

28. พยามยามรวบรวมสติ ไม่ตืÉนตระหนก พร้อมเผชิญ 

     ปัญหา         

29. ใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการผอ่นคลาย เช่น เล่นโยคะ         

30. อุทิศตนเพืÉอทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมส่วนรวม         
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ตารางทีÉ 32 ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียด 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Job 1 109.57 705.429 .535 .940 

Job 2 109.34 714.467 .287 .942 

Job 3 109.97 714.676 .345 .941 

Job 4 110.06 705.938 .522 .940 

Job 5 110.40 701.365 .614 .940 

Job 6 110.03 704.382 .370 .941 

Job 7 110.14 709.067 .327 .942 

Job 8 110.66 711.467 .385 .941 

Job 9 110.31 708.104 .431 .941 

Job 10 110.34 700.644 .632 .939 

Structure 1 110.00 700.412 .468 .940 

Structure2 109.57 705.429 .535 .940 

Structure 3 109.34 714.467 .287 .942 

Structure 4 109.97 714.676 .345 .941 

Structure 5 110.06 705.938 .522 .940 

Structure 6 110.40 701.365 .614 .940 

Structure 7 110.03 704.382 .370 .941 

Structure 8 110.14 709.067 .327 .942 

Structure 9 110.66 711.467 .385 .941 

Structure 10 110.31 708.104 .431 .941 

Structure 11 110.34 700.644 .632 .939 
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ตารางทีÉ 32 (ต่อ) 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Structure 12 110.03 691.146 .652 .939 

Structure 13 109.89 691.928 .597 .939 

Structure  14 109.97 692.146 .576 .940 

Structure  15 109.91 702.728 .477 .940 

Structure  16 109.94 696.408 .586 .940 

Structure  17 109.97 704.205 .424 .941 

Structure  18 109.86 696.361 .558 .940 

Structure  19 109.69 682.339 .727 .938 

Structure  20 109.83 681.323 .777 .938 

Structure  21 110.29 696.916 .490 .940 

Structure  22 110.23 700.593 .519 .940 

Structure  23 110.14 706.891 .424 .941 

Structure 24 110.23 713.064 .340 .941 

Structure 25 110.51 704.845 .411 .941 

Atmosphere 1 110.57 697.487 .572 .940 

Atmosphere 2 110.29 712.563 .292 .942 

Atmosphere 3 110.63 710.593 .342 .941 

Atmosphere 4 110.51 704.728 .390 .941 

Atmosphere 5 110.66 695.350 .541 .940 

Atmosphere 6 110.40 711.247 .373 .941 

Atmosphere 7 110.43 704.193 .509 .940 

Atmosphere 8 110.43 691.546 .615 .939 

Atmosphere 9 109.80 679.694 .675 .940 
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ตารางทีÉ 32 (ต่อ) 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Atmosphere 10 109.80 679.694 .675 .939 

Atmosphere 11 110.54 696.550 .561 .940 

Atmosphere 12 110.26 692.667 .647 .939 

Atmosphere 13 110.26 689.020 .638 .939 

Atmosphere 14 109.97 687.382 .604 .939 

Atmosphere 15 109.77 671.652 .815 .937 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     35.0                    N of Items = 40 

Alpha =    .941 
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ตารางทีÉ 33 ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Behavior 1 68.51 111.434 .502 .871 

Behavior 2 68.37 108.299 .660 .867 

Behavior 3 68.66 113.761 .307 .876 

Behavior 4 68.60 109.776 .612 .868 

Behavior 5 68.29 112.034 .572 .870 

Behavior 6 68.60 111.365 .463 .872 

Behavior 7 68.83 115.499 .247 .877 

Behavior 8 68.77 111.711 .449 .872 

Behavior 9 68.83 112.087 .390 .874 

Behavior 10 68.71 112.622 .420 .873 

Behavior 11 69.11 113.869 .428 .873 

Behavior12 68.66 110.055 .653 .868 

Behavior13 69.97 119.852 .032 .879 

Behavior 14 69.71 118.798 .073 .880 

Behavior 15 68.91 113.022 .445 .872 

Behavior 16 68.74 109.550 .528 .870 

Behavior 17 68.40 111.247 .475 .871 

Behavior 18 68.71 112.210 .445 .872 

Behavior 19 68.74 109.667 .597 .868 

Behavior 20 68.60 111.306 .446 .872 

Behavior 21 69.37 108.829 .660 .867 
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ตารางทีÉ 33 (ต่อ) 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Behavior 22 69.31 113.045 .344 .875 

Behavior 23 70.03 123.087 -.247 .883 

Behavior 24 69.34 113.997 .374 .874 

Behavior 25 69.29 116.798 .276 .876 

Behavior 26 68.77 114.652 .335 .875 

Behavior 27 68.77 114.534 .288 .876 

Behavior 28 68.71 112.034 .585 .870 

Behavior 29 69.51 114.492 .299 .876 

Behavior 30 69.26 113.197 .471 .872 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     35.0                    N of Items = 30 

Alpha =    .877 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชืÉอ – สกุล   นายสมศกัดิÍ   วงัเอีÉยมเสริมสุข 
 
ทีÉอยู ่  7/510 หมู่บา้นชยัพฤกษ ์ถนนเลียบคลองทววีฒันา แขวงศาลาธรรมสพน์  
                                    เขตทววีฒันา   กรุงเทพมหานคร 10170 
 
ทีÉทาํงาน   ฝ่ายปฏิบตัิการและบาํรุงรักษาสืÉอสารไร้สาย  
                                    บมจ.กสท โทรคมนาคม (มหาชน) 
 

 
ประวตัิการศึกษา 
 
พ.ศ. 2544   สาํเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตร์อุตสหกรรมบณัฑิต 
                                    (วศิวกรรมอีเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม) 
   สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
พ.ศ. 2553   ศึกษาต่อระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
   สาขาวชิา การประกอบการ 
   บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร 
 
ประวตัิการทาํงาน 
 
พ.ศ. 2527 – 2547           การสืÉอสารแห่งประเทศไทย  
   ตาํแหน่ง ช่างโทรคมนาคมระดบั 2 
 
พ.ศ. 2548 – 2550          บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 
                                    ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการส่วน 8 
 
พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั      บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 
                                   ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย 9 
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