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                   บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  

นายสมศกัดิÍ   วงัเอีÉยมเสริมสุข : การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผล
ต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาพนักงาน 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก. อาจารยท์ีÉปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ :  ผศ.ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร. 130 หนา้. 
 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านงานทีÉ
ส่งผลต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา
พนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานหลกัสีÉและสาํนกังานบางรัก 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉ จาํนวน 284 คนและพนกังาน กสท 
สาํนกังานบางรัก จาํนวน 69 คน รวมทัÊงสิÊนจาํนวน 353 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานที (t-test)  

ผลการวจิยั พบวา่ 
1.พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉและพนักงาน กสท 

สาํนกังานบางรัก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมากทัÊงหมด โดยใหค้วามสาํคญัในดา้นพฤติกรรม แบบมุ่งแกปั้ญหามากทีÉสุด 
               2.ปัจจยัดา้นงานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานหลกัสีÉและปัจจยัดา้น
งานทีÉส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน กสท สํานักงานบางรัก มีความไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

3.พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงาน กสท สาํนักงานหลกัสีÉกบัพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพนกังาน กสท สาํนกังานบางรัก มีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 
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 This research aimed (1) to study the factors affecting the stress and stress coping 
behavior in operation and (2) to compare the difference between the factors affecting the 
stress and stress coping behavior in operation of employees of CAT Telecom Public 
Company Limited (PCL), Laksi Office and Bangrak Office 
 
 The subjects were 284 employee of Laksi office and 69 employee of Bangrak 
office location. Questionnaire was used to gather the data which was calculated as frequency, 
percentage, mean  and    standard deviation. Mean was compared with the t-test. 
 The result showed the following : 
 
                 1. The level of the stress coping behavior in operation of employee of the Laksi 
office and the Bangrak office were generally high. When considering individual factor, we 
found that the employee of both the Laksi office and the Bangrak office gave high level in 
every sides by focusing mostly on the problem – focused coping. 
 
 2. The factors affecting the stress in operation of employee of the Laksi office and 
the factors affecting the stress in operation of employee of the Bangrak office was not 
generally different, at the statistically significant at the 0.05 level. 
 
 3. The stress coping behavior in operation of employee of the Laksi office and the 
factors affecting the stress coping behavior in operation of employee of the Bangrak office 
was not generally different, at the statistically significant at the 0.05 level. 
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