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 The objectives of this research were 1) to study the level of success factors of 
logistics process 2) to study the opinion toward the economic value added that resulted from 
efficiency logistics process 3) to study the relationship between the critical success factors of 
logistics process and the economic value added. The samples were 136 staffs who ran 
logistics process in the electrical power distribution equipment business. The research 
instruments were questionnaires and interviewing. All data were analyzed in the forms of 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. 
 The results of this research were 1) The success factors of logistics process were 
ranked in the high level in all aspects. The highest aspect was human resource development, 
the second were quick response aspect, cost aspect and differentiation aspect, orderly.        
2) The level of the economic value added which measure with balanced scorecard were also 
rank in the high level in every aspects. The highest aspect was learning perspective and 
organization growth aspect, the second were customer perspective, financial perspective and 
internal business process perspective, orderly. 3) The relationship between the critical 
success factors of logistics process and the economic value added, which measure with 
balanced scorecard, was a positive direction. 
 The recommendation from this research was the critical success factors of logistics 
process which affected to the economic value added in the electrical power distribution 
equipment business were cost aspect, differentiation aspect, quick response aspect and 
human resource development aspect. Thus, the corporate executives should focus on these 
factors. In particularly, human resource development aspect which was the highest correlated 
factor in order to ensure the efficiency performance of the organization and affected to the 
economic value added in the business. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ภายใต้สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบัน ทําให้ทุกองค์กรต้องเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยการเปล่ียนแปลงองค์กรในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

โครงสร้าง กระบวนการ วิธีการทํางาน เคร่ืองมือในการบริหารการจัดการในรูปแบบใหม่ ฯลฯ เพ่ือ

เพิ่มความสามารถขององค์กร และปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั ่วทุกมุมโลกล้วนกําลังเปล่ียนแปลงไปสู่

การแข่งขันด้วยการสร้างมูลค่าให้กับองค์กรมากขึ ้น แต่ละองค์กรเน้นประสิทธิภาพทางการผลิต

พร้อมกับหาวิธีการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพ่ือสร้างรายได้ให้กับองค์กร และสามารถให้

ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับผู ้มีส่วนได้เสียกับองค์กรทั ้ งหมด (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, ส่วนวิจัยและ

พัฒนาสารสนเทศทางการเงิน 2554) 

 การบริหารเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับองค์กรนั ้น สามารถแบ่งได้ 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 การ

บริหารองค์กรท่ีให้มูลค่าในรูปตัวเงิน (เชิงเศรษฐศาสตร์) มีจุดประสงค์ของการบริหารองค์กรเพ่ือ 

สร้างกําไร (ทางบัญชี) ของปีให้สูงท่ีสุด สร้างมูลค่าของกิจการให้เจ้าของให้สูงท่ีสุด สร้างมูลค่าของ

กิจการให้ผู ้ มีส่วนได้เสียให้สูงท่ีสุด และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม แบบท่ี 2 การบริหารองค์กร

ท่ีใหมู้ลค่าท่ีมิได้อยู่ในรูปตัวเงิน มีจุดประสงค์ของการบริหารองค์กรเพ่ือให้บรรลุ ภารกิจทางสังคม 

(Social Missions) เช่น ความกินดีอยู่ดีของประชาชน การความมั ่นคงและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ความมั ่นคงและความสงบสุขของบ้านเมือง สาธารณูปโภคและสาธารณูปการขั ้นพื้นฐาน การรักษา

สมดุลของการแข่งขัน (จิรัตน์ สังข์แก้ว 2554) 

 กระบวนการโลจิสติกส์ (Logistics) ถือเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ งท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่า 

การสร้างผลกําไรท่ีแท้จริงของกิจการ (ธนิต โสรัตน์ 2554) กระบวนการโลจิสติกส์เข้ามามีบทบาท

ในปัจจุบัน เน่ืองจากการวิว ัฒนาการของโลก นบัแต่ยุคสงครามเย็น (Cold War) โลกซึ่งเคยแบ่งเป็น 

2 ค่าย มีกลุ่มประเทศนาโตแ้ละบริวาร โดยมีสหรัฐอเมริกาเป็นผู ้นํา กับกลุ่มวอซอร์และบริวาร โดย

มีสหภาพโซเวียตเป็นผู ้นํา ซึ่งต่างมีการแข่งขันกันทางด้านการทหารและการเมือง โลจิสติกส์จึงได้

ถูกนํามาใช้ทั ้งในการจัดซ้ือและระบบการส่งกําลังบํารุงของกองทัพสหรัฐ โดยเฉพาะตั ้ งแต่ปี 1950 

ในช่วงสงครามเวียดนาม โลจิสติกส์ก็ได้เร่ิมแพร่หลายและเป็นท่ีรู้จัก 
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 โลจิสติกส์เป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

เป้าหมายในการส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพ่ือลดต้นทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่

ลูกค้า (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ทั ้ งนี้

กระบวนการต่างๆ ของระบบโลจิสติกส์จะต้องมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องประสานกัน ใน

อันท่ีจะบรรลุว ัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยเป้าหมายท่ีสําคัญของโลจิสติกส์ประกอบด้วย ความรวดเร็ว

ในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) การไหลล่ืนของสินค้า (Physical Flow) การไหลล่ืนของ

ข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ความต้องการของตลาด (Market Demand) การลดต้นทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการดําเนินการเก่ียวกับ

สินค้า การดูแลและขนส่งสินค้า (Cargoes Handling & Carriage Cost) การเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness) และจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจท่ี

รุนแรงในปัจจุบันรวมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้มีการ

เช่ือมต่อทั ้ งด้านข้อมูลข่าวสารและการเคล่ือนย ้ายสินค้าท่ีรวดเร็ว โดยไม่มีอุปสรรคทางด้านการ

ขนส่ง จึงทําให้ต้องมีการกําหนดยุทธศาสตร์เก่ียวกับการเคล่ือนย ้ายสินค้าไปอย่างมีระบบ             

โลจิสติกส์จึงกลายเป็นส่ิงสําคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ (ธนิต โสรัตน์ 2554) 

 ธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยสามารถทํารายได้จากการส่งออกให้กับประเทศจํานวนมาก อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองจึงทําให้เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญั

ต่อเศรษฐกิจของประเทศมากขึ ้น นอกจากนี้ ย ังเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในการรองรับ

แรงงานในภาคอุตสาหกรรม เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการจ้างแรงงานจํานวนมาก (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม 2555) 
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ภาพท่ี 1 Structure of Thailand E&E Industry 

ท่ีมา : สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์.  Structure of Thailand E&E Industry [ออนไลน]์.  เข้าถึง

เม่ือ 13 กุมภาพันธ ์2555.  เข้าถึงได้จาก http://www.thaieei.com:90/SiteAssets/Pages/viewpage5/ 

Thailand_and_Industry.pdf 

 จากภาพท่ี 1 ปัจจุบันประเทศไทยมีโรงงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

จดทะเบียนไว้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 1,979 โรงงาน โดยอยู่ในภาคเหนือ จํานวน 38 

โรงงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 38 โรงงาน ภาคกลาง จํานวน 1,558 โรงงาน ภาค

ตะวันออก จํานวน 342 โรงงาน และภาคใต้ จํานวน 3 โรงงาน โรงงานเหล่านี้ประกอบด้วยผู ้ผลิต

ผลิตภัณฑ ์ (Assemblers) ร้อยละ 23 และผู ้ประกอบชิ้นส่วน (Part Suppliers) ร้อยละ 77 สําหรับ

ขนาดของอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก จํานวน 1,321 โรงงาน อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

จํานวน 377 โรงงาน และอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จํานวน 281 โรงงาน โดยสถานประกอบการ 

SMEs ส่วนใหญ่จะผลิตชิ้นส่วนให้แก่บริษัทข้ามชาติและบริษัทร่วมทุนซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ ช่องทาง

การตลาดของสถานประกอบการจะผลิตเพ่ือตลาดในประเทศและต่างประเทศ  หรือตลาดใน

ประเทศเพียงอย่างเดียว (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 2555) 

 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญมากต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมนี้ สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศจากการส่งออก

ผลิตภัณฑ์คิดเป็นมูลค่าสูงถึงร้อยละ  55 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศอันเกิดจาก
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ภาคอุตสาหกรรมทั ้งหมด นอกจากนี้ อุตสาหกรรมย ังก่อให้เกิดการจ้างงานประเภทฝีมือ ไม่น้อยกว่า 

400,000 คนทั ่วประเทศ (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 2555) โดยอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีการผลิตเพ่ือการบริโภคภายในประเทศเพียงร้อยละ 10 และ

ส่งออกร้อยละ 90 และปัจจุบันมีการชะลอตัวทางเศรษฐกิจจึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม ทําให้

ผู ้ผลิตต้องพยายามหันมาให้ความสําคัญกับตลาดในประเทศมากขึ ้นเพ่ือลดความเส่ียง (กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม 2555) 

 ปัญหาท่ีพบจากอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย คือ การขาดการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนไม่มีความชํานาญในด้านการตลาดสําหรับผู ้ประกอบการ

ท้องถิ่น ขณะท่ีบริษัทท่ีแข่งขันในตลาดโลกได้ ส่วนใหญ่จะเป็นกิจการร่วมทุนกับต่างชาติหรือเป็น

กิจการของต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในไทย อีกทั ้งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมนี้  มีการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีค่อนข้างรวดเร็ว ดังนั ้นกิจการของคนไทยส่วนใหญ่จึงอยู่ในส่วนของการรับจ้าง

ประกอบและทดสอบผลิตภัณฑ์ ทําให้แรงงานไทยขาดโอกาสในการพัฒนาฝีมือระดับสูง 

นอกจากนีก้ารเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรมสนับสนุนกับอุตสาหกรรมหลักท่ีย ังมีไม่มากเท่าท่ีควร

ส่งผลให้การผลิตของไทยมีต้นทุนสูงขึ ้น ขณะท่ีปัจจุบันไทยเร่ิมสูญเสียความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้กับประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ จีนและเวียดนาม จากการท่ีค่าแรงงานเพิ ่มสูงขึ ้น จึงทําให้

เกิดการย ้ายฐานการผลิตไปย ังประเทศเพ่ือนบ้านมากขึ ้น ภายใตส้ภาวะการแข่งขันท่ีมีความรุนแรง

มากขึ ้นทั ้งตลาดในประเทศและต่างประเทศนี ้ส่งผลให้ผู ้ผลิตของไทยจะต้องปรับตวั โดยจะต้อง

เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบัเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนการผลิต รวมทั ้ งเพิ่มการวิจัยและพัฒนา

เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากสินค้าในตลาดและมีความหลากหลายเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม เพ่ือ

หลีกเล่ียงการแข่งขันด้านราคากับสินค้าในตลาด และย ังเป็นการสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด 

(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 2555) 

 ด้วยเหตุนี้ กระบวนการโลจิสติกส์จึงเข้ามามีส่วนสําคัญในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากสามารถช่วยลดต้นทุนในส่วนท่ีเก่ียวกับการดําเนินการเก่ียวกับสินค้าโดย

มุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า ช่วยในการดูแลและขนส่งสินค้า ช่วยเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ

ของการแข่งขนั และช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของตลาด ส่งเสริม

ให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเหตุผลท่ีทําใหผู้ ้วิจัยมีความสนใจและเห็นควรท่ีจะ

ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง เพ่ือท่ีจะนําข้อมูลและผลท่ีได้ มาใช้เป็นแนวทางใน
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การจัดการในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความคุ้มค่าและผลตอบแทนสูง สร้าง

ความได้เปรียบให้กับธุรกิจ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ใน

ธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีได้จากกระบวนการ          

โลจิสติกส์ในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์กับ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถกําหนดกรอบแนวคิดโดย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองท่ีรวดเร็ว โดยพัฒนา

มาจากแนวทางของ Logisticscorner (2009) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยพัฒนามาจาก

แนวทางของ บุญคง หันจางสิทธิ ์  (2549) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ มูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบ

สมดุล ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) ได้ดัง

ภาพท่ี 2 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยครั ้ งนี้  ผู้วิจัยมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ี

ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     1.1 ปัจจัยทางกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (ในด้าน            

โลจิสติกส์) ได้แก่ การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองท่ีรวดเร็ว โดย

พัฒนามาจากแนวทางของ Logisticscorner (2009) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยพัฒนามา

จากแนวทางของ บุญคง หันจางสิทธิ ์  (2549) 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     2.1 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ตามแนวคิด

ของ Kaplan and Norton (1996) 

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กร 

จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กรแบบสมดุล 
 

1.   มุมมองด้านการเงิน 

2.   มุมมองด้านลูกค้า 

3.   มุมมองด้านกระบวนการ 

      ภายใน 

4.   มุมมองด้านการเรียนรู้และการ 

      เติบโตขององค์กร 

ปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ 
 

1.   การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน 

2.   การสร้างความแตกต่าง 

3.   การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

4.   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
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 โดยศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ ได้แก่ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ 

และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเว็บไซด์ขององค์กร ประกอบการ

ทําแบบสอบถามพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการโลจิสติกส์ และนําไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั ้ งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จํานวน 210 คน โดยผู ้วิจัยได้

ก ําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน ประสพชัย         

พสุนนท์ 2553 : 710) ท่ีระดับความเช่ือมั ่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 136 คน        

โดยจําแนกตามสัดส่วนประชากร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยผู ้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มพนักงานท่ีได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

  ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพื้นท่ีของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเร่ิมศึกษาข้อมูลเบื้องต้นตั ้ งแต่เดือน มิถุนายน 2554 ระยะเวลาในการลงพื้นท่ี

เพ่ือเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2554 – กุมภาพันธ ์2555 รวมระยะเวลาในการศึกษาวิจัย เป็น

เวลา 9 เดือน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จของกระบวนการ            

โลจิสติกส์ในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ไปใชใ้นการบริหารจัดการในองค์กร

เพ่ือให้ผลการดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจ 

 2. เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาระดับความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์จาก

ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ ในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้

และการเติบโตขององค์กรในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีได ้

ไปใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้การบริหารจัดการดว้ยกระบวนการโลจิสติกส์ ในธุรกิจ

ประเภทนี้  และในธุรกิจอ่ืนๆ ต่อไป 
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นิยามศัพท์ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั ้ งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้ศ ัพท์บางคําให้ความหมายและขอบเขต ดังนี ้

 ปัจจัยความสําเร็จ หมายถึง ปัจจัยท่ีจะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จตามท่ีก ําหนดไว้

ในเป้าหมายธุรกิจ ปัจจัยนี้หมายถึงจุดได้เปรียบของธุรกิจ (Competitive Advantage) ท่ีมีเหนือคู่แข่ง

รายอ่ืน มักเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับจุดแข็งของธุรกิจ และการท่ีธุรกิจสามารถนําโอกาสทางธุรกิจมา

ใช้ประโยชน์ได้เร็วหรือมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง 

 โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย ้ายการจัดเก็บ 

วัตถุดิบ, สินค้า, ข้อมูลข่าวสารไปย ังสถานท่ีส่งมอบด้วยความถูกต้อง อย่างทันเวลาและมีต้นทุน

รวมท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าและบริการ 

 ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ หมายถึง ปัจจัยท่ีนําไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร ประกอบด้วย 

  1. การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน หมายถึง การทําให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ

ตํ ่ากว่าคูแ่ข่งท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้

  2. การสร้างความแตกต่าง หมายถึง ความพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยทําให้ลูกค้ามองเห็นว่าสินค้าของบริษัทนั ้นมีคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่ง 

  3. การตอบสนองท่ีรวดเร็ว หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดส่งให้ทันเวลา มี

ตารางการทํางานท่ีเช่ือถือได้ และมีการปฏิบัติงานท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ในการตอบสนองต่อลูกค้า 

  4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การเสริมสร้างคุณภาพของสินทรัพย์ท่ี

สําคัญท่ีสุดขององค์กร คือ บุคลากรขององค์กร ซึ่ งเป็นปัจจัยสําคัญต่อประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย 

      4.1 ด้านการศึกษา หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ ความคิด ทักษะ และทัศนคติ 

      4.2 ด้านการฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของ

ผู ้ปฏิบัติงานให้พัฒนาในด้านความคิด การกระทํา ความสามารถ ความรู้ ความชํานาญ และทัศนคติ

ต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะยกระดับประสิทธิภาพการทํางานและการผลิตในปัจจุบันและอนาคต 

      4.3 ด้านประสบการณ์ในการทํางาน หมายถึง การทํางานเป็นการนําความรู้ท่ีได้

ศึกษามาใช้ในทางปฏิบัติ เป็นการฝึกฝนจากของจริง การทํางานในหน้าท่ีเป็นการเพิ ่มประสบการณ์

ในการทํางาน ทําให้เกิดความชํานาญ เป็นการเพิ ่มพูนคุณค่าในตัวทรัพยากรมนุษย์ 

 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ หมายถึง เคร่ืองมือวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจในเชิง

เศรษฐศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงผลกําไรท่ีแท้จริงของกิจการ โดยหักต้นทุนในส่วนของผู ้ ถือหุ้น และ

ต้นทุนในส่วนของหนี้ สินออกไปแล้ว 
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 การประเมินผลการปฏิบตัิงานขององค์กรแบบสมดุล หมายถึง การใช้ตัวชี้ว ัดเชิงปริมาณ 

เพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าองค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีก ําหนดไว้หรือไม่ การวิจัยครั ้ งนี้ ได้

ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลในการวัดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยการ

วิเคราะห์องค์กร ประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก คือ 

  1. มุมมองด้านการเงิน หมายถึง มุมมองท่ีทําให้ทราบว่ากิจการขณะนี้ มีผลการ

ดําเนินงานเป็นอย่างไร ด้านการเงินจะมีการพิจารณาตัวชี้ว ัด (KPI) ในด้านการเพิ่มขึ ้นของผลกําไร 

(Increase Margin) การเพิ่มขึ ้นของรายได้ (Increase Revenue) การลดต้นทุน (Reduce Cost) และ

อ่ืนๆ 

  2 .มุมมองด้านลูกค้า หมายถึง มุมมองท่ีลูกค้ามอง โดยจะมีการพิจารณาตัวชี้ ว ัดใน

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Perspectives) ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) การรักษา

ฐานลูกค้าเดิม (Customer Retention) การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquistion) และอ่ืนๆ 

  3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน หมายถึง มุมมองท่ีเป็นส่วนช่วยทําให้องค์กร

สามารถนําเสนอคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการได้โดยมีการพิจารณาตัวชี้ว ัด ในด้านผลิตภาพ (Productivity) 

ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) คุณภาพ (Quality) วงจรเวลา (Cycle Time) การปฏิบัติงาน 

(Operations) และอ่ืนๆ 

  4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร หมายถึง มุมมองท่ีผู ้บริหารจะ

ให้ความสําคัญกับบุคลากรในองค์กร โดยมีการพิจารณาตัวชี้ว ัด ในด้านความพึงพอใจและทัศนคติ

ของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of Employee) ทักษะ (Skill) ของพนักงาน อัตราการเข้า

ออกของพนักงาน (Turnover) และอ่ืนๆ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

                การศึกษาครั ้ งนี้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการโลจิสติกส์กับมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้ทําการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยต่าง ๆ ดังนี ้

 1. ความหมายของโลจิสติกส์ 

 2. แนวความคิดในการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 3. ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

 4. โลจิสติกส์และคุณค่าในมุมมองของลูกค้า 

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

 6. แนวคิดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 

 7. ความรู้ทั ่วไปเก่ียวกับธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 

 8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. ความหมายของโลจิสติกส์ 

 รวิพร คูเจริญไพศาล (2552 : 278) กล่าวไว้ว่า โลจิสติกส์ เป็นคําท่ีใช้เร่ิมแรกในวงการ

ทหาร หมายถึง กระบวนการต่างๆ ของการกระจายส่ิงของ เคร่ืองอุโภคบริโภคและกําลังสนับสนุน

ไปย ังหน่วยต่างๆ ของทหารท่ีตั ้ งอยู่ตามจุดยุทธศาสตร์ หรือเรียกว่า กระบวนการลําเลียงพลและ

อุปกรณ์ต่างๆ ในวงการธุรกิจ คําว่า “โลจิสติกส์” หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือทําและ

การควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตลอดจนประหย ัดต้นทุนในทุกขั ้นตอนของการผลิต

จนถึงส่งมอบสินค้า นัน่คือ ตั ้ งแต่การได้มา การเก็บรักษาวัตถุดิบ วัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูปและสินค้า

สําเร็จรูป รวมไปถึงการกระจายสินค้า การจัดการขนส่ง การจัดการคลังสินค้า การส่งมอบสินค้าถึง

มือผู ้บริโภคหรือลูกค้า โดยจุดมุ่งหมายท่ีสําคัญ คือ เพ่ือตอบสนองให้ลูกค้าพอใจสูงสุด และมี

ต้นทุนตํ ่าท่ีสุด 

 International Society of Logistics (2549, อ้างถึงใน สุทธิศักดิ ์ห่านนิมิตกุลชัย 2549 : 

24) ได้ให้ความหมายโลจิสติกส์ว่าเป็นศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ วิศวกรรม และ
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กิจกรรมทางเทคนิคท่ีตระหนักถึงความต้องการ การออกแบบ การจัดหา และบํารุงรักษาทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีใช้ในการสนับสนุนการกําหนดวัตถุประสงค์ วางแผนและการปฏิบัติ 

 ทวีศักดิ ์  เทพพิทักษ์ (2548 : 14) ได้ให้ความหมายว่า โลจิสติกส์ คือ กระบวนการในการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับ การจัดหา การเคล่ือนย ้ายและการจัดเก็บวัตถุดิบ ชิ้นส่วนและสินค้า   

คงคลัง ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปต่างๆ (และย ังเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูล) ไปทั ่วองค์กรและช่องทาง

การตลาดในทางใดทางหน่ึง ซึ่งสามารถเพิ่มก ําไรทั ้ งในปัจจุบันและในอนาคต โดยใช้การควบคุม

ต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 Christopher (1998, อ้างถึงใน สุธาทิพย์ ฉันทนารุ่งภักดิ ์  2549 : 7) ได้อธิบายความหมาย

ของโลจิสติกส์ว่า เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารระบบการจัดซ้ือ การเคล่ือนย ้าย และ

การจัดเก็บวัตถุดิบ ชิ้นส่วน สินค้า การไหลเวียนของข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง โดยผ่านช่องทางการตลาด

และธุรกิจ ซึ่งก่อให้เกิดกําไรสูงสุดทั ้งปัจจุบันและอนาคต ภายใต้การบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ใน

ขอบเขตท่ีเหมาะสม 

 Lambert et al. (1998, อ้างถึงใน กนิษฐา เล็กเครือสุวรรณ 2550 : 10) โลจิสติกส์  

หมายถึง กระบวนการวางแผน การดําเนินงานและควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ การเคล่ือนย ้ายด้วย

ต้นทุนท่ีประหย ัด และการจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต สินค้าแปรรูป และสารสนเทศท่ี

เก่ียวข้อง ตั ้งแต่การเร่ิมผลิตสินค้าจนถึงจุดบริโภคเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า 

 JCs Pub 1-02 except และ NATO (อ้างถึงใน Logisticscorner 2009 : 1) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ (นิยามทางทหาร) เป็นศาสตร์ในการวางแผนและจัดการการเคล่ือนย ้าย 

และบํารุงรักษากองกําลังซึ่งการดําเนินงานประกอบไปด้วย การออกแบบ การพัฒนา การเก็บรักษา 

การเคล่ือนย ้าย การกระจาย การบํารุงรักษา การขนถ่าย และการควบคุมทางวัตถุ และการให้

สวัสดิการด้านสุขภาพแก่บุคลากร การก่อสร้าง การบํารุงรักษา การดําเนินงานและการควบคุม

ส่ิงก่อสร้างต่างๆ รวมถึงการให้บริการต่าง  ๆ

 Canadian Association of Logistics Management (อ้างถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง 2546 : 

10-11) ได้ให้ค ํานิยามว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กระยวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการ

ควบคุมประสิทธิภาพ การไหลอย่างมีประสิทธิผลด้านค่าใช้จ่าย การเกบ็รักษาวัตถุดิบ การเก็บสินค้า

คงคลัง สินค้าค้าระหว่างผลิต สินค้าสําเร็จรูป และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากจุดเร่ิมต้นไปสู่ผู ้บริโภคเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 Institute of Logistics and Transport (อ้างถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง 2550 : 3) ได้ให ้     

คํานิยามว่า โลจิสติกส์ คือ การวางตําแหน่งของทรัพยากรอย่างมีความสัมพันธ์กับเวลา หรือ        

การจัดการกลยุทธ์ของโซ่อุปทานโดยรวม  
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 ธนิต โสรัตน์ (2554) ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทํา

ใดๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงการเคล่ือนย ้าย, จัดเก็บ และกระจายสินค้า จากแหล่งท่ี

ผลิต (Source of Origin) จนสินค้าได้มีการส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความต้องการ (Source of 

Consumption) โดยกิจกรรมดังกล่าว จะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้น

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพ่ือ

ลดต้นทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพ่ือให้เกิด

มูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ทั ้งนี้  กระบวนการต่างๆของระบบ Logistics จะต้องมีลักษณะ

ปฏิสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องประสานกัน ในอันท่ีจะบรรลุว ัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจฯ (อ้างถึงใน ธนิต โสรัตน ์2554) ให้ความหมายไวว้่า 

โลจิสติกส์ หมายถึง การจัดการเคล่ือนย ้ายของสินค้า บริการ ข้อมูลข่าวสารและการเงินระหว่าง

ผู ้ผลิตและผู ้บริโภค 

 สภาการจัดการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of Supply Chain Management 

Professionals) (1988, อ้างถึงใน ไชยยศ ไชยมั ่นคง และ มยุขพันธุ์ ไชยมั ่นคง 2554 : 27) ได้นิยาม 

โลจิสติกส์ไว้ว่า โลจิสติกส์ คือ ส่วนหนึ่ งของกระบวนการซัพพลายเชนท่ีเป็นแผน การปฏิบัติ    

ตามแผน การควบคุมการเคล่ือนย ้าย เก็บรักษาสินค้า  บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง               

จากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดบริโภค เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตามนิยามพบว่าโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของซัพพลายเชนท่ีมีอยู่ในทุกขั ้นซัพพลายเชน 

ตั ้ งแต่ผู ้ผลิตวัตถุดิบรายแรก จนถึงผู ้บริโภค ในทุกขั ้นตอนซัพพลายเชนผู้ ท่ีเก่ียวข้องต้องจัดการ    

โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยประสิทธิภาพ คือ มีต้นทุนตํ ่ าสุด และ

ประสิทธิผล คือ ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

 จากความหมายข้างต้นกล่าวโดยสรุป โลจิสติกส์ คือ กระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวข้อง

กับการเคล่ือนย ้ายการจัดเก็บ วัตถุดิบ, สินค้า, ข้อมูลข่าวสารไปย ังสถานท่ีส่งมอบด้วยความถูกต้อง 

อย่างทันเวลาและมีต้นทุนรวมท่ีสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัว

สินค้าและบริการ 
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2. แนวความคิดในการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  

    การจัดการโลจิสติกส์ 
 Logisticscorner (2009 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การ

จัดการการเคล่ือนย ้ายของสินค้า บริการ ข้อมูล และการเงิน ระหว่างผู ้ผลิตและผู ้บริโภค โลจิสติกส์ 

3 ประเภท ท่ีเกิดขึ ้นภายในซัพพลายเชนตั ้งแต่ผู ้จ ัดส่งว ัตถุดิบ ฝ่ายจัดหา การดําเนินงานการผลิต การ

จัดส่ง และลูกค้า ประกอบด้วย 1) โลจิสติกส์ขาเข้าซึ่ งหมายถึง การเคล่ือนย ้ายว ัตถุดิบจาก

แหล่งกําเนิดไปสู่บริษัทท่ีทําการผลิต 2) โลจิสติกส์การผลิตท่ีเก่ียวโยงกับการเคล่ือนย ้ายผลิตภัณฑ์

ภายในโรงงานหรือคลังสินค้าภายในบริษัท และ 3) โลจิสติกส์ขาออก ท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย ้าย

ผลิตภัณฑ์ออกจากโรงงานไปย ังลูกค้า การดําเนินงานดังกล่าวมีการไหลของสินค้าและการไหลของ

ข้อมูลและการเงินทั ้งไปและกลับ นอกจากนั ้นช่วงระหว่างการจัดส่งว ัตถุดิบ มีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

คือ การบริหารการขนส่ง การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหารการสั ่งซ้ือ การบริหารข้อมูลการจัดหา

วัตถุดิบ ส่วนการผลิตนั ้นมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง คือ การวางแผนระบบการผลิต และการบริหาร

ข้อมลูการผลิต สําหรับการจัดส่งผลิตภัณฑ์สุดท้ายไปย ังลูกค้า จะต้องมีการบริหารการกระจาย

สินค้าท่ีมีกิจกรรมเก่ียวข้อง เช่น การบริหารการขนย ้ายสินค้า การบริหารคลังสินค้าสําเร็จรูป การ

กําหนดท่ีตั ้งคลังสินค้า การบริหารจัดการด้านคําสั ่งซ้ือและการบริหารข้อมูลด้านสภาวะตลาดของ

ผลิตภัณฑ ์เป็นต้น 

 The Council of Logistics Management (2005, อ้างถึงใน คํานาย อภิปรัชญาสกุล 2550 : 

12) ได้ให้ความหมายการจัดการด้านโลจิสติกส์ไว้ว่า เป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการซัพพลายเชน 

เพ่ือช่วยในการวางแผนการสนับสนุนการควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

และเก็บรักษาสินค้า บริการกับสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง จากจุดเร่ิมต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 

 ทวีศักดิ ์  เทพพิทักษ์ (2548 : 14-15, 35) ได้ให้ความหมายของ การจัดการโลจิสติกส์ไว้ว่า

เป็น การวางแผนและกรอบการทํางานซึ่งจะสร้างแผนในการเคล่ือนย ้ายสินค้าและข้อมูลของธุรกิจ 

การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถท่ีจะช่วยให้องค์กรได้เปรียบในการ

แข่งขัน เหตุผลแรกคือ สามารถท่ีจะช่วยให้องค์กรอยู่ในตําแหน่งเหนือกว่าคู่แข่ง ทั ้งในแง่ของการ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยใช้กระบวนการโลจิสติกส์เข้าร่วมในกิจกรรมอ่ืนๆ เหตุผลท่ี

สองคือ การดําเนินงานท่ีมีต้นทุนท่ีตํ ่ากว่า และมีความสามารถในการทําก ําไรได้มากกว่าคู่แข่งอ่ืน ๆ

โลจิสติกส์ เม่ือนําไปใชก้ับการผลิต หมายถึง การวางแผน การจัดองค์กรและกิจกรรมการจัดการ

ต่างๆ ท่ีมีผลการผลิตและการให้บริการ โดยมีการแปรเปล่ียนวัตถุดิบไปสู่มูลค่าเพิ่มขึ ้น สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการต่าง  ๆของลูกค้า และการเช่ือมโยงของกิจกรรมในส่วนต่างๆ 
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 Logistics Training International Limited (2001, อ้างถึงใน คํานาย อภิปรัชญาสกุล 2550 

: 12) ได้ให้ความหมายการจัดการด้านโลจิสติกส์ว่า การจัดการกระบวนการเคล่ือนย ้ายและจัดเก็บ

สินค้า วัตถุดิบ จากแหล่งกําเนิดจนถึงผู ้บริโภคสินค้าสุดท้าย 

 จากความหมายข้างต้นกล่าวโดยสรุป การจัดการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการในการ

วางแผน ดําเนินการ ควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการการเคล่ือนย ้ายของสินค้า 

บริการ ข้อมูล และการเงิน ระหว่างผู ้ผลิตและผู ้บริโภค 

 

   องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ 

 ระบบโลจิสติกส์ครอบคลุมเร่ิมต้นจากผู ้จัดส่งว ัตถุดิบไปสู่ผู ้ผลิต ส่งต่อไปย ังผู ้กระจาย

สินค้าและผู ้ขาย สิ้นสุดปลายทางท่ีลูกค้า ในแต่ละส่วนจะมีกิจกรรมการดําเนินการต่างๆ ท่ีทําให้เกิด

การไหลส่งผ่านวัตถุดิบและกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มในสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การจัดส่งวัตถุดิบ            การบริหารการผลิต      การบริหารการกระจายสินค้า 

  - การบริหารการขนส่ง            - การวางแผนระบบการผลิต   - การบริหารการขนส่ง,การขนย้ายสินค้า 

  - การบริหารวัสดุคงคลัง          - การบริหารข้อมูลการผลิต    - การบริหารคลังสินค้าสําเร็จรูป, การก ํ าหนด 

  - การบริหารหารสั ่งซ้ือ           ท่ีตั ้งคลังสินค้า 

  - การบริหารข้อมูลการจัดหา        - การบริหารการจัดการด้านคําสั ่งซ้ือ 

    วัตถุดิบ          - การบริหารข้อมูลด้านสภาวะตลาดของ 

              ผลิตภัณฑ ์

ภาพท่ี 3 องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ และการจัดการท่ีเก่ียวข้องในส่วนต่าง  ๆ
ท่ีมา : วิทยา สุหฤทดํารง , ลอจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน อธิบายได้...ง่ายนิดเดียว 

(กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั ่น, 2546). 

การไหลของวัตถุดิบ 

ผู ้จัดส่ง 

วัตถุดิบ 

ฝ่ายจัดหา การดําเนิน 

งานการผลิต 
การจัดส่ง 

 

ลูกค้า 

 

การไหลของข้อมูลความต้องการของลูกค้า 
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 จากภาพท่ี 3 จะเห็นว่าระบบโลจิสติกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 

ประการ คือ การส่ือสาร (Communication) และการดําเนินงานท่ีประสานกัน (Coordination) เพ่ือให้

สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมและสามารถสร้างผลกําไรต่อองค์กร 

 พันธกิจของการบริหารโลจิสติกส์ คือ การวางแผน การดําเนินงาน และประสานการ

ดําเนินงานในกิจกรรมต่าง  ๆท่ีมุ่งบรรลุผลในด้านการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า โดยการ

นําเสนอบริการและคุณภาพในระดับท่ีเหนือกว่า ด้วยต้นทุนการดําเนินงานท่ีสามารถแข่งขันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (วิทยา สุหฤทดํารง 2546 : 16-18) 

 

    กิจกรรมต่างๆ ที่อยู ่ในกระบวนการโลจิสติกส์ 

 ระบบโลจิสติกส์ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนแรก เป็นระบบสินค้าและข้อมูลท่ี

ไหลเข้ามาย ังบริษัทหรือโรงงานเพื่อนํามาใช้เป็นวัตถุดิบเพ่ือการผลิตสินค้า เรียกว่า การจัดการพัสดุ

หรือวัตถุดิบ (Material Management) หรือ (Physical Supply) และ ส่วนท่ีสอง เกิดขึ ้นเม่ือผู ้ผลิตทํา

การผลิตสินค้าเสร็จแล้วและสินค้าจะไหลออกจากบริษัท หรือโรงงานไปย ังลูกค้า เรียกว่า           

การจัดการการกระจายสินค้า (Physical Distribution Management) ขณะท่ีแต่ละส่วน ประกอบด้วย 

กิจกรรมย่อยๆ คือ 

 การจัดการพัสดุหรือวัตถุดิบ ประกอบด้วยกิจกรรม 

  การจัดหา (Sourcing หรือ Procurement) 

  การจัดหา คือ กระบวนการและขั ้นตอนท่ีนํามาใช้เพ่ือจัดหาทรัพยากรท่ีจ ําเป็น

สําหรับการผลิตสินค้าและบริการ การจัดหาจึงมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและคุณภาพของการ

ให้บริการ จึงต้องวางแผนอย่างรอบคอบและดําเนินการตามแผนท่ีก ําหนดไว้ โดยธุรกิจควรคํานึงถึง

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกผู ้จัดส่งสินค้า เช่น คุณภาพของวัตถุดิบ ความมั ่นใจด้าน

แหล่งจัดหาและต้นทุนของวัตถุดิบ เป็นต้น โดยการจัดหาจะเป็นกระบวนการท่ีจัดหาแหล่งวัตถุดิบ

ท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการ 

  การจัดซ้ือ (Purchasing) 

  การจัดซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคัญ แนวทางการจัดซ้ือสินค้าหรือวัตถุดิบจะ

พิจารณาท่ีมูลค่าและประเภทของสินค้า 
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  การขนส่งขาเข้า (Inbound Transport) 

  การขนส่งมีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน 

รูปแบบของการขนส่งประกอบด้วย การขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางนํ ้ า ทางท่อและทางอากาศ 

โดยแต่ละแบบมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน 

  การรับและการเก็บรักษาสินค้า (Receiving and Storage) 

  เม่ือขนวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนมาย ังโรงงาน พนักงานจะทําการตรวจสอบสินค้าใน

ด้านคุณภาพและจํานวนว่าถูกต้องตามท่ีตกลงซ้ือหรือตามหลักฐานการขนส่ง เม่ือมีการตรวจรับ

แล้วสินค้าจะเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม การจัดเก็บสินค้าขาเข้าต้องคํานึงถึงปริมาณและ

ความถ่ีของการใช้ ถ้าใช้บ่อยก็ต้องเก็บไว้ในท่ีท่ีมีการเคล่ือนย ้ายได้ง่าย 

  การจัดการสินค้าคงคลังว ัตถุดิบ (Raw Material Inventory Management) 

  การมีสินค้าคงคลังเพ่ือให้การผลิตดําเนินการอย่างต่อเน่ือง การจัดเก็บสินค้าจะ

ขึ ้นอยู่กับปัจจัย เช่น แหล่งวัตถุดิบ ปริมาณการใช้ วิธีการขนส่ง เป็นต้น 

 

 การจัดการการกระจายสินค้า ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีสินค้าจะไหลออกจากโรงงาน

หรือบริษัท โดยสินค้าท่ีไหลจะอยู่ในสถานะท่ีหยุดนิ่ง (at rest) หมายถึง สินค้าอยู่ในคลังสินค้าหรือ

ศูนย์กระจายสินค้า และสินค้าอยู่ในสถานะเคล่ือนไหว (in motion) หมายถึง สินค้าก ําลังถูกขนส่ง

หรือถูกเคล่ือนย ้ายจากจุดหนึ่งไปย ังอีกจุดหนึ่ ง กิจกรรมการกระจายสินค้า ประกอบด้วยกิจกรรม

ย่อย ดังนี ้

  การประมวลคําสั ่งซ้ือ (Order Processing) 

  การจัดการคําสั ่งซ้ือเป็นจุดแรกท่ีลูกค้าสอบถามและสั ่งสินค้า โดยอาจสั ่งซ้ือสินค้า

โดยใช้โทรศัพท์ อีเมลล์ โทรสาร หรือการส่งเอกสารผ่านระบบอีดีไอ (Electronic Data Interchange; 

EDI) เม่ือได้รับคําสั ่งซ้ือแล้วจะต้องทําการตรวจสอบความถูกต้องและรับคําสั ่งซ้ือไว้ และแจ้งลูกค้า

ว่ามีสินค้าพร้อมและเวลาส่งมอบสินค้า 

  การจัดการสินค้าคงคลัง (Finished Goods Inventory Management) 

  การจัดการสินค้าคงคลัง คือ การเช่ือมโยงระหว่างการวางแผนกับการปฏิบัติการ 

บทบาทของการจัดการสินค้าคงคลัง คือ การวางแผนความต้องการสินค้าท่ีจะเก็บสต๊อกไว้และการ

จัดการสินค้าท่ีสต๊อกไว้ รวมถึงการจัดการส่งสินค้าให้กับลูกค้า  ขั ้ นตอนการดําเนินงาน

ประกอบด้วย จะมีสินค้าคงคลังอยู่ ณ ท่ีใดบ้าง เม่ือใดจะสั ่งสินค้ามาเติมสินค้าคงคลังท่ีลดลงและ

ปริมาณเท่าใด 
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  คลังสินค้า (Warehousing) 

  คลังสินค้า เป็นสถานท่ีจัดเก็บสินค้าก่อนท่ีจะส่งมอบไปให้ลูกค้า มีหน้าท่ีในการ

รวบรวมจากโรงงานต่างๆ เพ่ือส่งให้ลูกค้า 

  การเคล่ือนย ้ายพัสดุ (Material Handling) 

  การเคล่ือนย ้ายพัสดุ เป็นกิจกรรมหนึ่ งของการให้บริการคลังสินค้าและเป็นการ

เคล่ือนย ้ายพัสดุในระยะสั ้น คือ การเคล่ือนย ้ายสินค้าเข้า-ออก จากคลังสินค้า เคล่ือนย ้ายภายใน

คลังสินค้า โดยต้องพิจารณาเก่ียวกับความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความเสียหายของสินค้า 

  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

  การบรรจุหีบห่อ มีความสําคัญต่อระบบโลจิสติกส์ด้านค่าใช้จ่าย และความ

ปลอดภัยในตัวสินค้า ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนบรรจุหีบห่อ คือ วัสดุท่ีใช้หีบห่อและวิธีการบรรจุหีบห่อ

จะใช้เคร่ืองจักร หรือทําด้วยมือ และการกําจัดว ัสดุบรรจุภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อจะต้องมีการส่ือสาร

หรือการถ่ายทอดข้อมูล เช่น ผู้ผลิต ผลิภัณฑ์ เลขหมายสินค้า ท่ีใช้ทําการติดตามสินค้า เป็นต้น 

นอกจากนี้ การบรรจุหีบห่อย ังมีบทบาทในระบบโลจิสติกส์ท่ีบอกวิธีการเคล่ือนย ้ายและความ

เสียหายท่ีจะเกิดกบัสินค้า เช่น สินค้าแตกหักง่าย การวางซ้อนกัน เป็นต้น 

  การขนส่งสินค้าขาออก (Outbound Transport) 

  การขนส่งสินค้าขาออก มักเป็นสินค้าสําเร็จรูปซึ่งจะส่งให้กับลูกค้าหรือเก็บไว้ตาม

คลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้า เป็นการนําสินค้าไปใกล้ลูกค้าหรือผู ้บริโภคเพ่ือตอบสนอง   

ความต้องการของลูกค้าได้ในเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 

  การบริการลูกค้า (Customer Service) 

  ความสําเร็จของธุรกิจขึ ้ นอยู่ท่ีธุรกิจสามารถให้บริการลูกค้าได้หรือไม่ โดย

เป้าหมายของลูกค้าท่ีเป็นองค์กรธุรกิจ คือ กําไร ส่วนเป้าหมายของผู ้บริโภค คือ ความพึงพอใจใน

บริการ ดังนั ้นลูกค้าแต่ละรายก็มุ่งให้ได้มูลค่าเพิ่มจากการใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีค่าใช้จ่าย

ตํ ่า การบริการท่ีดีเยี่ยมจะเพิ ่มมูลค่าให้กับทุกฝ่ายในระบบโลจิสติกส์ 
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    ผู ้เกี่ยวข้องหลักในระบบโลจิสติกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักและฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในระบบโลจิสติกส์ 
ท่ีมา : ทวีศักดิ ์  เทพพิทักษ์, การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์

เน็ท, 2550). 

 จากภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าในระบบโลจิสติกส์ผู ้ ท่ีเก่ียวข้องหลัก 3 ฝ่าย คือ ผู้จัดส่ง

สินค้า ผู้ผลิต ลูกค้า ทั ้ งสามฝ่ายจะมีการติดต่อซึ่ งกันและกัน ทําให้สินค้าหรือบริการไหลหรือ

เคล่ือนย ้ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละฝ่ายจะต้องทําหน้าท่ีของตนอย่างมีความรับผิดชอบ 

และมีการประสานงานอย่างเป็นระบบ (ทวีศักดิ ์  เทพพิทักษ์ 2550 : 24-31) 

 

    การจัดการซัพพลายเชน 

 Logisticscorner (2009 : 3-4) ได้ใหค้วามหมายของการจัดการซัพพลายเชนไว้ว่า เป็น

การจัดล ําดับของกระบวนการทั ้ งหมดท่ีมีต่อการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า โดยเร่ิมต้นตั ้ งแต่

กระบวนการจัดซ้ือ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) การจัดจําหน่าย (Distribution) และการขนส่ง

(Transportation) ซึ่งกระบวนการทั ้ งหมดนี้ จะจัดระบบให้ประสานกันอย่างคล่องตัว นอกจากนี ้ 

การจัดการซัพพลายเชนไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง  ๆภายในองค์กรเท่านั ้น แต่ท่ีสําคัญจะ

ระบบโลจิสติกส์ 

(Logistics Management) 

การจัดการพัสดุ 

(Material Management) 

การจัดการการกระจายสินค้า 

(Physical Distribution Management) 

ผู้จัดส่งสินค้า 

(Supplier) 

ผูผ้ลิต 

(Manufacturer / Company) 

ลูกค้า 

(Customer) 
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สร้างความสัมพันธ์เช่ือมต่อกับองค์กรอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ/สินค้า

(Suppliers) บริษัทผู ้ผลิต (Manufactures) บริษัทผู ้จ ําหน่าย (Distribution) รวมถึงลูกค้าของบริษัท 

เป็นต้น จึงเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจทุกขั ้นตอนท่ีเก่ียวข้องด้วยกันเป็นห่วงโซ่หรือ

เครือข่ายให้เกิดการประสานงานกันอย่างต่อเน่ือง ทั ้งนี้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและ

บริการ สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า แต่ละหน่วยงานจึงมีความเก่ียวเน่ืองกันเหมือนห่วงโซ่          

ในซัพพลายเชนนั ้นข้อมูลต่าง  ๆจะมีการแชร์ หรือแจ้งและแบ่งสรรให้ทุกแผนก/ทุกหน่วยงานใน

ระบบรับทราบและใช้งาน ทําให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น ในการประกอบรถยนต์หนึ่งคัน แผนกจัดซ้ือจะจัดซ้ือวัตถุดิบหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองยนต์ 

นํ ้ ามันเคร่ือง แบตเตอร่ี ยางรถยนต์ เม่ือสั ่งซ้ือเสร็จอุปกรณ์ดังกล่าวจะเก็บให้ในคลังสินค้า เพ่ือรอ

ฝ่ายการผลิตรถยนต์นําไปผลิตรถยนต์ตามท่ีต้องการและถ้าองค์กรนี้ มีระบบการจัดการซัพพลายเชน

ท่ีดี แผนกต่างๆ มีการแชร์ หรือแลกเปล่ียนข้อมูลกันจะทําให้การสั ่งซ้ือว ัตถุดิบเป็นไปด้วยความ

ถูกต้องและเป็นระบบ เป็นต้น 

 Scoott and Westbrook (1991, อ้างถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง 2546 : 21) ได้ให้ค ํานิยาม

การการจัดการซัพพลายเชน คือ โซ่ของการเช่ือมต่อกันขององค์ประกอบของกระบวนการผลิตและ

กระบวนการไหลของอุปทาน ตั ้งแต่ว ัตถุดิบจนถึงผู ้บริโภค ซึ่งปกติแล้วโซ่เหล่านี้ จะเช่ือมต่อกันโดย

ข้ามผ่านขอบข่ายธุรกิจในหลายๆ องค์กร 

 The International Center for Competitive Excellence (อ้างถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง 

2546 : 24) ได้ให้ค ํานิยามการการจัดการซัพพลายเชน คือ การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ครอบคลุมจากผู ้จัดส่งว ัตถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู ้บริโภคขั ้นสุดท้าย ซึ่ งมีการ

ส่งผ่านผลิตภัณฑ์การบริการและข้อมูลสารสนเทศควบคู่กันไป อันเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในตัว

ผลิตภัณฑ์และนําเสนอส่ิงเหล่านี้ สู่ผู ้บริโภคขั ้นสุดท้าย 

 สภาการจัดการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of Supply Chain Management 

Professionals) (อ้างถึงใน ทวีศักดิ ์  เทพพิทักษ์ 2550 : 69) ได้ให้ความหมายของการการจัดการ      

ซัพพลายเชนไว้ว่า เป็นการรวมกันของการวางแผนและการจัดการในทุกๆ กิจกรรมซึ่ งมีส่วน

เก่ียวข้องในการจัดซ้ือจัดหา กระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ การจัดการโลจิสติกส์ และย ังรวมไปถึง

การประสานและร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในซัพพลายเชน ซึ่ งประกอบไปด้วยซัพพลายเออร์ 

ลูกค้าหรือผู ้ให้บริการลําดับต่างๆ สาระสําคัญ คือ การจัดการซัพพลายเชนเป็นการจัดการในเร่ือง

ของการจัดหาและความต้องการภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทต่าง  ๆ
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 จากความหมายข้างต้นกล่าวโดยสรุป การจัดการซัพพลายเชน คือ การรวมกันของการ

วางแผนและการจัดการในทุกๆ กิจกรรม เร่ิมต้นตั ้ งแต่กระบวนการจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดจําหน่าย การขนส่ง ซัพพลายเออร์ บริษัทผู ้ผลิต บริษัทผู ้จ ําหน่าย 

รวมถึงลูกค้า มีการเช่ือมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจทุกขั ้นตอนท่ีเก่ียวข้องด้วยกันอย่างครอบคลุม

ทั ้ งภายในและภายนอกองค์กร  ทําให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

    องค์ประกอบโดยรวมของการจัดการซัพพลายเชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 องค์ประกอบโดยรวมของการจัดการซัพพลายเชน 
ท่ีมา : วิทยา สุหฤทดํารง , ลอจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน อธิบายได้...ง่ายนิดเดียว 

(กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั ่น, 2546). 

 จากภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นขอบข่ายของการจัดการซัพพลายเชนท่ีขยายขอบเขตออกไป

จนครอบคลุมทั ่วถึงตลอดระบบอุตสาหกรรม ซึ่งกว้างกว่าการพิจารณาเพียงเฉพาะภายในองค์กร  

ดังในโลจิสติกส์ (วิทยา สุหฤทดํารง 2546 : 24-25) 

 

 

 

ผู้จัดส่งว ัตถุดิบ ผู้บริโภค 

บริษัท 

ผู้จัดส่งว ัตถุดิบ 

ของผู ้จัดส่งว ัตถุดิบ 

ผู้บริโภค 

ผู้บริโภคขั ้นสุดท้าย 

การออกแบบ การตลาด 

การจัดหา การผลิต การกระจาย 

ข้อมูล, ผลิตภัณฑ,์ การไหลของเงิน, ทุนดําเนินงาน

ตลอดทั ่วทั ้งระบบ 
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   ปัจจัยสนับสนุนการจัดการซัพพลายเชน 

 ในการจัดการซัพพลายเชนและการนําหลักการสนับสนุนซัพพลายเชนมาใช้ในองค์กร 

องค์กรจะต้องมีทักษะและความสามารถใน 3 ส่วนคือ 

 1. ทักษะด้านโลจิสติกส์ (Logistics Skills) 

 ทักษะด้านโลจิสติกส์ว่าด้วยการจัดการการดําเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจ ซึ่งการ

จัดการทางโลจิสติกส์นั ้นจะมุ่งเน้นประสิทธิภาพของการดําเนินงานและประสิทธิผลท่ีเกิดขึ ้น หรือ

แม้แต่การทํางานท่ีดีท่ีสุดของกิจกรรมนั ้นๆ การจัดการด้านโลจิสติกส์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน

ใหญ่ๆ คือ 

  1.1 โลจิสติกส์ในองค์กร ซึ่ งรวมถึงการจดัการดําเนินการผลิต การพยากรณ์      

การวางแผนการผลิต การวางแผนกําลังการผลิต การจัดการลําดับการผลิต การบริหารวัสดุคงคลัง 

การบริหารคลังสินค้าและอ่ืน  ๆ

  1.2 โลจิสติกส์ระหว่างองค์กร เป็นเร่ืองท่ีรวมถึงการประสานงานระหว่างองค์กร 

การจัดส่ง การขนส่ง การบริหารรถขนส่งและเส้นทางการขนส่ง 

 นอกจากนี้ ย ังมีส่วนอ่ืนท่ีสนับสนุนโลจิสติกส์ เช่น ส่วนการทํางานด้านการขาย 

การตลาด การซ่อมบํารุง และการบริการหลังการขาย เป็นต้น 

 2. ทักษะด้านการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance Skills)  

 ทักษะด้านการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการท่ี 2 บริษัทขึ ้นไปตกลง

จะแบ่งข้อมูลลงทุนและปรับปรุงการทํางานต่างๆ ร่วมกัน ข้อมูลท่ีคู่พ ันธมิตรใช้ร่วมกันนั ้นควรจะมี

การเปิดเผยและปราศจากความลับระหว่างกัน ข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ แผนทางธุรกิจ การพยากรณ์ 

ข้อมูลการขาย ข้อมูลคงคลัง และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการไหลของผลิตภัณฑ์ โดยในการพัฒนา

ไปสู่พันธมิตรทางยุทธศาสตร์มี 3 ขั ้นตอน ท่ีควรจะคํานึงถึง คือ การก่อให้เกิดความเข้าใจใน

หลักการ การเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน และการยืนย ันความเป็นพันธมิตร 

 3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 

 การรวมส่วนต่างๆ ของซัพพลายเชนเข้าด้วยกันต้องอาศัยการไหลเวียนของข้อมูลและ

วัสดุให้เป็นหนึ่ งเดียวกัน ส่ิงท่ีสามารถเช่ือมโยงส่วนต่างๆ นี้ เข้าด้วยกันได้ในยุคปัจจุบัน คือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร การ

พัฒนาพันธมิตรเชิงกลยทุธ์ การเช่ือมโยงข้อมูลภายในหรือระหว่างองค์กรเข้าด้วยกัน ทําให้การ

ติดต่อส่ือสารระหว่างกิจกรรมในซัพพลายเชนเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สามารถรับทราบสถานภาพ

และสภาวะแวดล้อมของแต่ละฝ่ายในซัพพลายเชนได้ แต่การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
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สนับสนุนการจัดการซัพพลายเชนนั ้น ต้องคํานึงถึงธรรมชาติขององค์กร กระบวนการทางธุรกิจ 

และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เงินลงทุน (ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์ 2549 : 21-22) 

 

   การเช่ือมโยงกันระหว่างโลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน 
 

 
ภาพท่ี 6 การเช่ือมโยงกันระหว่างโลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน 
ท่ีมา : วิทยา สุหฤทดํารง , ลอจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน อธิบายได้...ง่ายนิดเดียว 

(กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั ่น, 2546). 

 จากภาพท่ี 6 โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชนเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ ้นควบคู่กันเสมอ แต่

ขอบข่ายในการกําหนดแผนงานของโลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชนจะมีความแตกต่างกัน

โดยเป็นส่วนท่ีสนับสนุนต่อกัน คือ การจัดการซัพพลายเชน จะเป็นการจัดการระดับกลยุทธ์ 

(Strategic Level) โดยท่ีมีโลจิสติกส์เป็นการจัดการในระดับยุทธวิธีและการปฏิบัติงาน (Tactical 

and Operational Level) ท่ีก ําหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและบรรลุต่อทิศทางและ

เป้าหมายในระดับการจัดการซัพพลายเชน (วิทยา สุหฤทดํารง 2546 : 36-37) 

 โลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีความเหมือนและความแตกต่างกันอยู่ในตัวเอง โดย       

โลจิสติกส์เก่ียวข้องกับการเคล่ือนย ้ายว ัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ภายในองค์กรจะไม่มีกฎเกณฑ์หรือ

เอกสารท่ียุ่งยากมากนัก เน่ืองจากความเป็นเจ้าของวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์และบริเวณสถานท่ี        

แต่ซัพพลายเชนมีความแตกต่างในการเคล่ือนย ้ายอยู่บ้าง เพราะเป็นการเคล่ือนย ้ายระหว่างองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม ท่ีมีกฎเกณฑ์แตกต่างกัน มีการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นเจ้าของ การเคล่ือนย ้ายนี้

สามารถพิจารณาเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ได้เหมือนกัน แต่มีข้อแตกต่าง คือ การเคล่ือนท่ีตรงนี้ มี
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ข้อตกลงข้อกําหนดระหว่างองค์กรเกิดขึ ้น เช่น ราคา จํานวน คุณภาพ การเก็บเงิน การตรวจสอบ

ข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น (วิทยา สุหฤทดํารง 2546 : 39) ซึ่งการวิจัยนีใ้ช้กระบวนการ       

โลจิสติกส์ท่ีเป็นการจัดการในระดับยุทธวิธีและการปฏิบัติงาน 

 

3. ปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

 ปัจจัยความสําเร็จ เป็นส่ิงท่ีจะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จตามท่ีก ําหนดไว้ใน

เป้าหมายธุรกิจ ปัจจัยนี ้หมายถึง จุดได้เปรียบของธุรกิจ (Competitive Advantage) ท่ีมีเหนือคู่แข่ง

รายอ่ืน มักเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับจุดแข็งของธุรกิจ และการท่ีธุรกิจสามารถนําโอกาสทางธุรกิจมา

ใช้ประโยชน์ได้เร็วหรือมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง 

 การดําเนินการทางธุรกิจของแต่ละบริษัทในปัจจุบันมีการจัดทําแผนกลยุทธใ์นการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ และเป็นการ

ตอบคําถามท่ีสําคัญ คือ องค์กรในปัจจุบันอยู่ท่ีไหน องค์กรต้องการไปท่ีไหน และองค์กรจะไปถึง

ส่ิงนั ้นได้อย่างไร 

 

    กลยุทธ์องค์กรกับการจัดการโลจิสติกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลย ้อนกลับ 

 

ภาพท่ี 7 กระบวนการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
ท่ีมา : คํานาย อภิปรัชญาสกุล, โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน : กลยุทธ์สําหรับลดต้นทุน

และเพิ่มก ําไร (กรุงเทพมหานคร : ซี.วาย. ซิซเทิม พร้ินติ้ง, 2550). 

 จากภาพท่ี 7 กระบวนการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ จะเห็นว่าถ้าสามารถเปล่ียนแต่ละ

กิจกรรมมาเป็นการรวมตัวกัน เป็นกระบวนการโลจิสติกส์ จะทําให้เกิดการใช้ปัจจัยหรือทรัพยากร

ปัจจัยนําเข้า 

- แรงงาน 

- เคร่ืองจักร 

- วัตถุดิบ 

- เงินลงทุน 

- การจัดการ 

ผลลัพธ์ 

- สินค้า 

- บริการ 
กระบวนการแปรสภาพ 
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ทั ้งหมดแบบมีประสิทธิผล ทําให้ผลลัพธ์ท่ีอยู่ในรูปของสินค้าและบริการมีขนาดใหญ่ขึ ้น สามารถ

ทําให้บริษัทบรรลุเป้าหมายและสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
 กลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท ตามทฤษฎีของ

พอร์ตเตอร์ (Porter) (อ้างถึงใน คํานาย อภิปรัชญาสกุล 2550 : 13-14) มีกลยุทธ์ท่ีใช้ 3 ลักษณะ คือ 

 1. ความเป็นผู ้นําทางต้นทุน (Cost Leadership) 

 2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

 3. การมุ่งเฉพาะ (Focus) 

 ซึ่งสอดคล้องกับ Logistics Corner (2009 : 6-7) ท่ีได้สรุปไว้ว่าปัจจัยแห่งความสําเร็จใน

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 

 1. การสร้างความแตกต่าง ธุรกิจท่ีพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง โดยทําให้ลูกค้ามองเห็นว่าสินค้าของบริษัทนั ้นมีคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่ง 

 2. การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน เป็นความพยายามทําให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าตํ ่าท่ีสุดเท่าท่ี

เป็นไปได้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขันอย่างหนึ่งท่ีเรียกว่า ความเป็นผู ้นําด้านต้นทุน 

 3. การตอบสนองท่ีรวดเร็ว เป็นคุณค่าของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดส่งให้ทันเวลา มี

ตารางการทํางานท่ีเช่ือถือได้ และมีการปฏิบัติงานท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ในการตอบสนองต่อลูกค้า 

 โลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และใช้ในการรักษา

เวลาในการให้บริการ การเพิ่มขีดความสามรถโดยโลจิสติกส์จะพิจารณาในรูปของเวลาท่ีใช้ การ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การให้ความสําคัญระหว่างผู ้ขายสินค้ากับผู ้บริโภคเพ่ือให้เกิด

ความสมดุล เพ่ือลดความบกพร่องของงาน การปฏิบัติภายใต้ความต้องการของลูกค้าแบบไม่มี

ข้อจ ํากัด และการทํางานแบบต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 8 การดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ 

ท่ีมา : คํานาย อภิปรัชญาสกุล, โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน : กลยุทธ์สําหรับลดต้นทุน

และเพิ่มก ําไร (กรุงเทพมหานคร : ซี.วาย. ซิซเทิม พร้ินติ้ง, 2550). 
 จากภาพท่ี 8 การดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ เป็นการจัดการท่ีอยู่ในรูปแบบพันธมิตร

สามฝ่าย (Three Way Partnership) โดยมีฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้ขายปัจจัยการผลิต รับผิดชอบโดยฝ่าย

จัดซ้ือ ฝ่ายดําเนินงานโลจิสติกส์, ลูกค้า รับผิดชอบโดยฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายสนับสนุน คือ 

ฝ่ายบัญชีการเงินและฝ่ายทรัพยากรบุคคล (คํานาย อภิปรัชญาสกุล 2550 : 14-15) โดยท่ีในส่วนฝ่าย

สนับสนุนนี้จะเป็นเร่ืองของการดําเนินงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 จากการศึกษากลยุทธ์องค์กรกับการจัดการโลจิสติกส์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงไดใ้ช ้

ตัวแปรกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท ตามทฤษฎีของ 

พอร์ตเตอร์ (Porter 1980) ท่ีเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยพัฒนามา

จากแนวทางของ Logisticscorner (2009) ประกอบด้วย การสร้างความแตกต่าง, การเป็นผู ้นํา     

ด้านต้นทุน และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มาเป็นตัวก ําหนดตัวแปรอิสระเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ

ศึกษาวิจัยในครั ้ งนี ้

 

 

 

 

การดําเนินงาน 

การจัดการเงินและบัญชี 

ข้อมูลการผลิต/สินค้าคงคลัง           งบประมาณ 

การของบลงทุน            การวิเคราะห์ต้นทุน 

การขยายก ํ าลังผลิต           การลงทุนในงบประมาณ 

การวางแผนด้านเทคโนโลย ี           ความต้องการของผู ้ถือหุ้น 

 

ความต้องการส่วนบุคคล            การจ้างและให้ออก 

การก ํ าหนดทักษะ            การอบรม 

ประเมินผลงาน            ความต้องการด้านกฎหมาย 

การออกแบบงาน             การเจรจาสัญญาของสหภาพ 

การวัดผลงาน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

กา
รจ
ัดซื้

อ 

การตลาด 

การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

การผลิต/จัดส่ง 

การก ํ าหนดด้านคุณภาพ 

ความต้องการการออกแบบ 

ข้อก ํ าหนดสมรรถนะ 

 

 

การมีวัตถุดิบ 

ข้อมูลคุณภาพ 

ก ํ าหนดการจัดส่งของผู ้ขาย 

การออกแบบ 

การมีสินค้าและบริการ 

ประมาณรอบเวลาจัดส่ง 

สถานะการสั่งซื้อ 

ก ํ าหนดการจดัส่ง 

 

 

 

พยากรณ์ยอดขาย 

คําสั ่งซื้อลูกค้า 

การสอบถามลูกค้า 

การส่งเสริมการขาย 
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    การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

 ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรท่ีไม่ได้มุ่ง

แสวงหาผลกําไร ปัจจัยสําคัญในการบริหารงานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่ งคือ บุคลากรหรือ

พนักงานของหน่วยงาน แนวคิดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จัดว่าเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Approach) (ชัจจ์ชนันต ์ธรรมจินดา 2553 : 5-7) โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ หลาย

ประการ ได้แก่ ความกดดันจากการแข่งขันทางธุรกิจท่ีเพิ่มสูงขึ ้น อันเป็นผลมาจากการผ่อนคลาย

กฎระเบียบ (Deregulation) โลกาภิว ัตน์ (Globalization) ตลอดจนอิทธิพลทางความคิดของ

นักวิชาการในสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรท่ีมีช่ือเสียงหลายท่าน สําหรับพัฒนาการในช่วง

ต้นทศวรรษท่ี 21 คือ แนวคิดด้านการจัดการทุนมนุษย์ ซึ่ งถือเป็น “การเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

(Paradigm Shift)” จากการจัดการทรัพยากรมนุษย ์แบบเดิม 

 Armstrong (1992, อ้างถึงใน ชัจจ์ชนันต ์ธรรมจินดา 2553 : 8) อธิบายว่า การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์คือ แนวทางเชิงกลยุทธ์และมีความเก่ียวเน่ืองกันในการจัดการสินทรัพย์ท่ีมีคุณค่า

มากท่ีสุดขององค์กร ซึ่งได้แก่ บุคลากรขององค์กร โดยทั ้ งในแง่ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล 

หรือทีมงาน มีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กรในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 Stroey (1993, อ้างถึงใน ชัจจ์ชนันต ์ธรรมจินดา 2553 : 11-12) ได้ระบุถึงคุณลักษณะ 4 

ประการ ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 

 1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ระดับองค์กร

อย่างชัดเจน 

 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ่งให้บุคลากรมีความยึดมั ่นต่อหน้าท่ีมากกว่าการเน้นให้

บุคลากรยอมตามข้อบังคับหรือแนวทางท่ีผู ้บริหารกําหนดแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 3. การท่ีจะทําให้บุคลากรมีความยึดมั ่นต่อพันธกิจและหน้าท่ีนั ้นการจัดการทรัพยากร

มนุษย์มุ่งเน้นท่ีการใช้แนวทางแบบบูรณาการ ในการกําหนดและดําเนินนโยบายทรัพยากรมนุษย ์

เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ ง การฝึกอบรมและพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้

รางว ัลและส่ิงจูงใจ เป็นต้น 

 4. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เน้นบทบาทของผู ้บริหารหรือผู ้จัดการในสายงานหลัก

ขององค์กรในการบริหารจัดการบุคลากรภายใต้การบริหารงานของตน 

 Armstrong (1992, อ้างถึงใน ชัจจ์ชนันต ์ธรรมจินดา 2553 : 12-13) กล่าวว่า ปรัชญาของ

การจัดการทรัพยากรมนุษย ์อยู่บนพื้นฐานของหลักการ 4 ประการ 

 1. ทรัพยากรมนุษย ์คือ สินทรัพยท่ี์สําคัญท่ีสุดขององค์กร และเป็นปัจจัยสําคัญต่อ

ประสิทธิผลในการดําเนินงานขององค์กร 
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 2. ความสําเร็จขององค์กรมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ ้นได้ หากมีการเช่ือมโยงนโยบายทรัพยากร

มนุษย์กับแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

 3. วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม บรรยากาศการทํางานในองค์กรและพฤติกรรม       

การบริหารจัดการ มีผลอย่างยิ ่งต่อการบรรลุความเป็นเลิศ ดังนั ้น จึงจ ําเป็นต้องมีการจัดการ

วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งต้องอาศัยความพยายามอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากผู ้บริหารระดับสูงต้องเป็น

แบบอย่างท่ีดีเพ่ือให้ค่านิยมร่วมเป็นท่ียอมรับและได้รับการประพฤติปฏิบัติโดยสมาชิกในองค์กร 

 4. การมีส่วนร่วมของบุคลากรจําเป็นต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ยึดมั ่นใน

วัตถุประสงค์ร่วมขององค์กร 

 

    เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์ (Economics of Human Resources) 

 Cohn and Geske (1990, อ้างถึงใน บุญคง หันจางสิทธิ ์2549 : 3-4) ได้ให้ค ําจ ํากดัความ 

เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย ์ไว้ว่า เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์หรือเศรษฐศาสตร์การศึกษา เป็น

การศึกษาถึงเร่ืองมนุษย์และสังคมท่ีจะเลือกใช้ทรัพยากรท่ีมีค่าและหามาได้ยากไปใช้ในการผลิต

การฝึกอบรมชนิดต่างๆ และพัฒนาความรู้ ความชํานาญ จิตใจ อุปนิสัยและบุคลิกภาพ และอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในการศึกษาอย่างมีรูปแบบตลอดช่วงเวลาและกระจาย หรือถ่ายทอดความรู้ 

ความชํานาญและส่ิงดีงามทั ้ งหลายท่ีได้จากการฝึกอบรมและการศึกษานั ้นไปย ังบุคคลและกลุ่ม

บุคคลต่างๆ ในสังคมในปัจจุบันและอนาคต 

 

 แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ทรัพยากรมนุษย์ คือ มนุษย์ท่ีมีค่า มีคุณภาพ ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่งทรัพย์ คุณภาพดังกล่าว

พัฒนาขึ ้นได้จาก (บุญคง หันจางสิทธิ ์2549 : 25-35) 

 1. คุณภาพทรัพยากรมนุษยเ์ร่ิมจากสถาบันครอบครัว (Family) 

       มารดา บิดา ส่ิงแวดล้อมในครอบครัว เป็นท่ีหล่อหลอมคุณค่า หรือคุณภาพของบุตร 

ครอบครัวท่ีดีมีความรักและความอบอุ่นเป็นรากฐานสําคัญท่ีเป็นแรงผลักดันให้เด็กและเยาวชนอัน

เป็นกําลังสําคัญ ในการพัฒนาคน พัฒนาสังคมในอนาคตให้เติบโตขึ ้นอย่างสมบูรณ์ ทั ้งทางร่างกาย

และจิตใจ นอกจากนีส่ิ้งแวดล้อมในครอบครัวย ังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพัฒนาการ

ต่างๆ ของเด็กทุกด้าน ครอบครัวท่ีเท่านั ้นจะสามารถป้องกันและแก้ไขต้นเหตุของสังคมได้ 

 2. คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการศึกษา (Education) 

       คณะกรรมการวางพื้นฐานเพ่ือปฏิรูปการศึกษา ได้ให้ความหมายของการศึกษาท่ีพึง

ประสงค์สําหรับประเทศไทยว่า เป็นการเสริมสร้างความรู้ ความคิด ทักษะ และทัศนคติให้คนไทย
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รู้จักตนเอง รู้จักชีวิต เข้าใจสังคมและส่ิงแวดล้อม อันตนมีส่วนร่วมอยู่ด้วย แล้วนําความรู้ความ

เข้าใจใช้แก้ปัญหา และเสริมสร้างชีวิตให้ดีขึ ้นโดยกลมกลืนกับธรรมชาติ 

       ประเภทการศึกษา แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 3 ประเภท คือ 

       1. การศึกษาในระบบหรือการศึกษาท่ีมีรูปแบบ (Formal Education) เป็นการศึกษาท่ี

จัดขึ ้นในสถานศึกษาต่างๆ เช่น ในโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย มีการจัดชั ้นเรียน กําหนด

หลักสูตร จํานวนปีท่ีเรียน และกําหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ไว้อย่างแน่นอน มีอุปกรณ์การเรียนการ

สอน อาคารสถานท่ี บุคลากร จํานวนครูและอาจารย ์

       2. การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาท่ีไม่มีรูปแบบ (Non-Formal Education) เป็น

การศึกษาท่ีจัดตามความต้องการของประชาชนท่ีไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาในระดับโรงเรียน หรือ

อาจเคยไก้รับการศึกษาในระดับโรงเรียนมาบ้าง แต่มีเหตุจ ําเป็นต้องออกจากโรงเรียนก่อนสําเร็จ

การศึกษา จึงมีความต้องการเข้ามาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม งานการศึกษานอกโรงเรียนในปัจจุบันได้

ขยายออกไปกว้างขวาง บางประเภทอาจมีหลักสูตรแน่นอน แต่จัดไว้สําหรับผู ้ไม่มีโอกาสศึกษาใน

ภาคปกติ มีโอกาสรับประกาศนียบัตรซึ่งมีศักดิ ์ สิทธิ ์เท่ากับผู ้ ท่ีได้รับประกาศนียบัตรจากโรงเรียน

ภาคปกติ เช่น โรงเรียนศึกษาผู ้ใหญ่สายสามัญ เป็นต้น นอกจากนี้ ย ังมีบางประเภทเป็นหลักสูตร

ระยะสั ้นๆ 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น 

       3. การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ หรือการศึกษาตลอดชีวิต (Informal Education 

หรือ Lifelong Education) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองในชีวิตประจําว ัน เรียนรู้จากประสบการณ์และ

ส่ิงแวดล้อมรอบตัว เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการศึกษาท่ีให้ทัศนะคติ ค่านิยม ทักษะ ความรู้

โดยตรงจากประสบการและส่ิงแวดล้อม เช่น ความรู้และส่ิงแวดล้อม เป็นความรู้และประสบการณ์

ท่ีไดจ้ากการประกอบอาชีพต่างๆ 

       การศึกษาทุกประเภทมีความสําคัญอย่างยิ ่งต่อการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 

การวิเคราะห์ท่ีสําคัญท่ีชี้ให้เห็นธรรมชาติบทบาทการศึกษา และการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ 

 3. คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรม คือ กรรมวธีิท่ี

จะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของผู ้ปฏิบัติงานให้พัฒนาในด้านความคิด การกระทํา 

ความสามารถ ความรู้ ความชํานาญ และทัศนคติต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะยกระดับประสิทธิภาพ

การทํางานและการผลิตในปัจจุบันและอนาคต 

       Gary S. Becker ได้แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การฝึกอบรม

ทั ่วไป (General Training) กับการฝึกอบรมเฉพาะอย่าง (Specific Training) 

       1. การฝึกอบรมทั ่วไป เป็นการฝึกอบรมท่ีมิได้เจาะจงงานใดงานหนึ่ งโดยเฉพาะ 

เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้กว้างๆ และเป็นการสร้างประสบการณ์สําหรับงานทั ่วๆ ไป 
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ผูรั้บการฝึกอบรม หรือพนักงานบริษัทสามารถนําเอาความรู้นั ้นไปใช้ประโยชน์แก่ตนเอง และ

สามารถจะนําไปใช้ในการทํางานในธุรกิจอ่ืนๆ ได้อีกด้วย ไม่เป็นประโยชน์เฉพาะบริษัทหรือ

หน่วยงานของตนเองเท่านั ้น เช่น การฝึกอบรมแรงานชนบทก่อนเข้าทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานพิมพ์ดีด งานจดัแฟ้มหรือเอกสาร เป็นต้น ความรู้ ความชํานาญท่ีได้จากการฝึกอบรมเช่นนี้ จะ

นําไปใช้ท่ีไหนก็ได้โดยทั ่วไป 

       2. การฝึกอบรมเฉพาะ เป็นการฝึกอบรมสําหรับงานใดงานหนึ่ งโดยเฉพาะของ

บริษัทหรือของหน่วยงาน โดยปกติการฝึกอบรมประเภทนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างยิ ่งกว่าตัว

พนักงานเอง เพราะงานอาจมีลักษณะเฉพาะ ใช้อยู่ในบริษัทหรือหน่วยงานเท่านั ้น ถ้าพนักงานย ้าย

ไปทํางานกับบริษัทอ่ืนก็แทบจะไม่ได้ใช้ประโยชน์กับความรู้ความชํานาญท่ีได้ฝึกอบรมมา 

 4. คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการมีสุขภาพอนามัยและโภชนาการท่ีดี (Health and 

Nutrition) นักเศรษฐศาสตร์มองว่า การลงทุนในสุขภาพอนามัยเป็นการลงทุนร่วมกับการลงทุนใน

การศึกษา สุขภาพท่ีดี เรียนย่อมได้ผลดี และในทางกลับกัน บุคคลท่ีได้รับการศึกษาดีย่อมรู้จักรักษา

สุขภาพอนามัยของตนมากกว่าบุคคลท่ีด้อยการศึกษา 

 5. การอพยพ (Migration) เป็นการเพิ ่มคุณค่าทรัพยากรมนุษย ์การท่ีบุคคลจะต้องย ้ายท่ี

อยู่อาศัยจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ ง ผู้อพยพได้พินิจและพิจารณาแล้วว่า ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เช่น 

รายได้ และผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินจากการอพยพจะต้องสูงกว่าต้นทุน 

หรือรายจ่ายท่ีเป็นตัวเงิน หรือไม่เป็นตัวเงินท่ีตอ้งสูญเสียไปเน่ืองจากการอพยพ จึงจะตัดสินใจ

อพยพ 

       แรงงานท่ีอพยพย่อมได้รับความรู้ ประสบการณ์และรายได้ มากกว่าท่ีจะอยู่ถิ ่นเดิม 

จึงเป็นการเพิ ่มคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์โดยความรู้ ประสบการณ์ และรายได้ทําให้มีฐานะดีขึ ้น มี

เงินท่ีจะลงทุนในการศึกษาของตนหรือสมาชิกครอบครัวเพิ่มขึ ้น หรือสามารถจะใช้ในการบํารุง

สุขภาพ อนามัย ป้องกันหรือรักษาสุขภาพเวลาเจ็บป่วย ย่อมเป็นการเพิ่มคุณภาพทรัพยากรมนุษย์

ของสังคมและประเทศชาติ 

 6. ข่าวสารเก่ียวกับตลาดงาน (Job-Market Information) ข่าวสารเก่ียวกับตลาดงาน เช่น 

ตําแหน่งงานว่าง แรงงานท่ีตอ้งการ และแหล่งท่ีต้องการแรงงาน ข่าวสารดังกล่าวมีประโยชน์มาก

สําหรับนายจ้างและลูกจ้าง ทําให้ตลาดแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ลดการว่างงานและเพิ ่มการ

จ้างงาน เม่ือแรงงานหางานได้เร็วย่อมมีรายได้ และเวลาในการหาประสบการณ์มากขึ ้นกว่าปกติ  

ข่าวสาร ข้อมูลเก่ียวกับตลาดงานจึงช่วยในการเพิ่มความรู้ เพิ่มรายได้ และลดค่าใช้จ่ายในการหางาน

ของแรงงาน 
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 7. คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากประสบการณ์ในการทํางาน (Work Experience) 

บุคคลท่ีได้ลงทุนในการศึกษาตั ้งแต่ต้นจนจบมหาวิทยาลัย ย่อมต้องการท่ีจะได้งานทําสมกับความรู้

ท่ีได้เรียนมา การทํางานเป็นการนําความรู้ท่ีได้ศึกษามาใช้ในทางปฏิบัติ เป็นการฝึกฝนจากของจริง 

การทํางานในหน้าท่ีเป็นการเพิ ่มประสบการณ์ในการทํางาน ทําให้เกิดความชํานาญ เป็นการเพิ ่มพูน

คุณค่าในตัวทรัพยากรมนุษย ์

 8. คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ขึ ้ นอยู่กับสภาวะแวดล้อม (Environment) ส่ิงแวดล้อมมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์ตั ้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาจนกระทั ่งถึงว ันตาย ปัจจุบันสภาพแวดล้อม

ของประเทศต่างๆ เลวร้าลงตามลําดับ อันสืบเน่ืองมาจากอากาศเป็นพิษ เสียงเป็นพิษ ปัญหานํ ้ าเป็น

พิษ ส่ิงเหล่านี้ มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ สุขภาพ อนามัย และคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการ

แก้ไขอย่างจริงจัง 

 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ี์กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงได้ใช ้       

ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ซึ่ งมาจากแนวทางของ บุญคง          

หันจางสิทธิ ์(2549) ได้แก่ ด้านการศึกษา, ด้านการฝึกอบรม และด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

มาเป็นตัวก ําหนดตัวแปรอิสระเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั ้ งนี้  

 

4. โลจิสติกส์และคุณค่าในมุมมองของลูกค้า 

 คริสโตเฟอร์ มาติน และ เพค เฮเลน (Martin Christopher and Helen Peck) (2003,     

อ้างถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง 2549 : 71-73, 75) ได้อธิบายไว้ว่า คุณค่าในมุมมองของลูกค้า 

(Customer Value) จะเกิดขึ ้นเม่ือมีการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีลูกค้าได้รับจากการซ้ือขายแลกเปล่ียน

ว่าสูงเกินกว่าต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ (Total Cost of Ownership) แนวคิดนี้ เขียนเป็น

อัตราส่วนได้ คือ 

คุณค่าในมุมมองของลูกคา้  =     ผลประโยชน์ท่ีลูกค้ารับรู้        

     ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 

 “ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ” ถูกใช้แทนราคาขาย เพราะในการซ้ือขายแลกเปล่ียน

ส่วนใหญ่มักมีต้นทุนอ่ืนๆ นอกเหนือจากแค่ราคาขาย เช่น ต้นทุนในการถือครองสินค้าคงคลัง 

ต้นทุนในการบํารุงรักษา ต้นทุนในการดําเนินการ เป็นต้น ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของสามารถ

เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญมากในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า “ต้นทุนตลอดอายุใช้งาน” (Life-Cycle 

Cost) ซึ่งเป็นตัวแปรวิกฤตสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 
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ภาพท่ี 9 ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 

ท่ีมา : คริสโตเฟอร์ มาติน และ เพค เฮเลน, ลอจิสติกส์การตลาด, แปลโดย วิทยา สุหฤทดํารง 

(กรุงเทพมหานคร : อี.ไอ.สแควร์ พับลิชชิ่ง, 2549). 

 ภาพท่ี 9 แสดงปรากฎการณ์ ภูเขานํ ้ าแข็ง (Iceberg Effect) ของต้นทุนรวมในการเป็น

เจ้าของ ซึ่งราคาซ้ือขายเป็นเพียงส่วนเดียวของต้นทุนท่ีมองเห็นได้ ในขณะท่ีใต้นํ ้ าย ังมีต้นทุนอ่ืนๆ 

อีกมากมายท่ีจะตามมาหลังจากการตัดสินใจซ้ือ 

 การหาหนทางท่ีจะพัฒนาคุณค่าในมุมมองของลูกค้าโดยการเพิ่มผลประโยชน์ท่ีลูกค้า

รับรู้ให้มากขึ ้ น หรือโดยการลดต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ ทําให้กลยุทธ์การตลาดและ           

โลจิสติกส์อยู่ท่ีการพัฒนาให้อัตราส่วนนี้ สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 

โดยโลจิสติกส์มีความพิเศษ เพราะมีผลกระทบทั ้งตัวเศษและตัวส่วนของอัตราส่วนนี้  การตลาด

ธุรกิจต่อธุรกิจ คุณค่าในมุมมองของลูกค้าท่ีเพิ่มขึ ้นทําได้โดยการพัฒนาสมรรถนะทางโลจิสติกส์ท่ี

เหนือกว่าการช่วยให้ลูกค้าบริการลูกค้าของเขาให้ดียิ ่งขึ ้นด้วย ด้วยคลังสินค้าและต้นทุนในการ

สั ่งซ้ือตํ ่าลง ในทํานองเดียวกัน หลักการเพิ่มคุณค่าในมุมมองของลูกค้านี้ ใช้กับการขายให้ลูกค้าท่ี

เป็นผู ้บริโภคโดยตรงด้วย โดยท่ีผลประโยชน์อาจมาจากความสะดวกสบายในการซ้ือพร้อมๆ กับ

ต้นทุนท่ีตํ ่าลงจากการปรับปรุงเง่ือนไขการชําระเงินให้ดีขึ ้น 
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 เคยมีการประมาณการว่าการเก็บสินค้าคงคลังไว้ทําให้ต้นทุนการถือครองเทียบเท่ากับ 

25 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าของท่ีเก็บไว้ต่อปี สินค้าคงคลังในท่ีนี้ รวมถึง วัตถุดิบ ส่วนประกอบ 

ผลิตภัณฑ์ระหว่างผลิต และผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ระหว่างหารจัดส่ง ตัวเลข 25 

เปอร์เซ็นต์นี้ ไม่ได้คิดจากแค่ต้นทุนของเงินทุน แต่ย ังรวม “ต้นทุนของโอกาส” (Opportunity Cost) 

ด้วย กล่าวได้ว่า เป็นต้นทุนค่าเสียโอกาสท่ีไม่สามารถนําไปใช้กับการลงทุนสินค้าอ่ืนได้ 

นอกจากนั ้นย ังมีต้นทุนในการจัดเก็บและขนย ้าย ต้นทุนจากการล้าสมัย สต๊อกหาย ค่าประกันภัย

และการจัดการสินค้าคงคลังอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 โลจิสติกส์และคุณค่าในมุมมองของลูกค้า 

ท่ีมา : คริสโตเฟอร์ มาติน และ เพค เฮเลน, ลอจิสติกส์การตลาด, แปลโดย วิทยา สุหฤทดํารง 

(กรุงเทพมหานคร : อี.ไอ.สแควร์ พับลิชชิ่ง, 2549). 

 ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ ้ นของการลดสินค้าคงคลังนั ้ นเป็นผลประโยชน์แบบสองต่อ คือ 

หนึ่ง ได้เงินสดท่ีไม่ต้องใช้กับส่วนนั ้นคืน และสอง ต้นทุนต่อปีในการถือครองสินค้าคงคลังลดลง

อย่างต่อเน่ือง เม่ือเทียบกับส่วนอ่ืนๆ แล้วเร่ืองนี้ เป็นเร่ืองท่ีควรทําเป็นอันดับแรก 

 เร่ืองของคุณค่าในมุมมองลูกค้านั ้น เช่ือมโยงกับ “ราคา” อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพราะ

ราคาเป็นส่วนสําคัญของต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ท่ีตามมาก็คือ ต้องมีความสัมพันธ์ระหว่าง 

“ราคาท่ีคิด” กับ “มุมมองด้านคุณค่าของลูกค้า” และท่ีตามมาต่อจากนั ้ นอีกก็คือ ถ้าลูกค้ายิ ่งเห็น

คุณค่ามากแค่ไหนก็ยิ ่งคิดราคาได้แพงขึ ้นเท่านั ้น ในทางกลับกัน ถ้าราคาท่ีคิดสูงกว่าคุณค่าท่ีลูกค้า

รับรู้ ยอดขายจะตกลง การทําความเข้าใจเก่ียวกับคุณค่าท่ีลูกค้าและผู ้บริโภคเห็นจากข้อเสนอของ

องค์กรเป็นเร่ืองท่ีสําคัญมาก โดยอาจเรียกได้ว่า “คุณค่าท่ีเห็น” (Value-in-Use) ดังภาพท่ี 11 แสดง

ผลประโยชน์ท่ีลูกค้ารับรู้ 

ต้นทุนรวม 

ในการเป็นเจ้าของ 

คุณค่าในมุมมอง 

ของลูกค้า 

- ส่งมอบตรงเวลา 

- เวลานําส่งสั ้นลง 

- การตอบสนองท่ีมีความยืดหยุ่น 

- สินค้าคงคลังลดลง 

- ต้นทุนในการสั ่งซ้ือตํ ่าลง 

- ต้นทุนในการมี “ของขาด” ลดลง 
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แนวคิดของคุณค่าท่ีรับรู้ในฐานะของจุดสมดุลระหว่างผลประโยชน์ท่ีรับรู้ หรือ ส่ิงท่ีลูกค้า “ได้รับ” 

หรือ “Get” และต้นทุนท่ีรับรู้ หรือส่ิงท่ีลูกค้า “จ่าย” หรือ “Give” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 องค์ประกอบของคุณค่า 

ท่ีมา : คริสโตเฟอร์ มาติน และ เพค เฮเลน, ลอจิสติกส์การตลาด, แปลโดย วิทยา สุหฤทดํารง 

(กรุงเทพมหานคร : อี.ไอ.สแควร์ พับลิชชิ่ง, 2549). 

 ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ ได้มาจากทั ้ งองค์ประกอบท่ีแข็ง หรือจับต้องได้ (Tangible) จาก

ข้อเสนอซึ่งเป็นคุณลักษณะภายใน (Intrinsic Attribute) และองค์ประกอบท่ีอ่อนกว่า หรือจับต้องได้

น้อยกว่าซึ่งเป็นคุณลักษณะภายนอก (Extrinsic Attribute) ต้นทุนท่ีรับรู้ เป็นผลรวมมาจากต้นทุน

ทั ้งหมดท่ีลูกค้าต้องเสียทั ้งก่อน ระหว่าง และหลังการซ้ือขาย โดยท่ีต้นทุนเหล่านี้ อาจไม่ใช่ต้นทุนท่ี

จับต้องได้เสมอ เช่น ความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ หรือต้นทุนจากเวลาท่ีเสียไปในกระบวนการซ้ือ เป็นตน้ 
 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2 คํา คือ “การประเมินผล” และ “ผลการ

ปฏิบัติงาน” คําว่า “การประเมินผล” หมายถึงการกระทําเพ่ือการเทียบเคียง จํานวน ขนาด หรือ

ขอบเขตท่ีใช้ในการเทียบเคียง หรือหน่วยมาตรฐานท่ีใช้ในการเทียบเคียง คํานิยามทั ่วไปของ    

“การประเมินผล” จะรวมไปถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ข้อมูลท่ีต้องการระเบียบวิธีการคํานวณ 

รวมทั ้งสมการท่ีใช้ และคําจ ํากัดความท่ีชัดเจนในรายงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลและแผนภูมิในการ

แสดงข้อมูล 

 

คุณลักษณะภายใน 

คุณลักษณะภายนอก 

ราคา 

ต้นทุนอ่ืนๆ นอกจากราคา 

ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ 

ต้นทุนท่ีรับรู้ 

คุณค่าท่ีรับรู้ 
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 คําว่า “ผลการปฏิบัติงาน” โดยสรุป หมายถึง 

 ส่ิงท่ีสามารถวัดได้ด้วยตัวเลข หรือความรู้สึกท่ีส่ือสารได้ 

 การทําให้สําเร็จด้วยความตั ้งใจเป็นพิเศษ 

 ผลลัพธ์ของการกระทํา 

 ความสามารถท่ีจะทําให้เสร็จ 

 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ดว้ยเกณฑ์สอบงัดบางอย่างหรือเกณฑ์อ้างอิงท่ีคัดเลือกไว้จาก

การกําหนดจากภายในหรือภายนอก 

 ผลลัพธ์ท่ีเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 

 การแสดงออก 

 การแสดงในด้านศิลปะ 

 การวินิจฉัยโดยการเปรียบเทียบ 

 เม่ือรวมเข้าด้วยกัน การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การใช้ตัวชี้ ว ัดเชิงปริมาณ 

เพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าองค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีก ําหนดไว้หรือไม่ การประเมินผล

เช่นนี้ สามารถอยู่ในรูปแบบของตัวชี้ ว ัดปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 

(Output) หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Outcomes) (นภดล ร่มโพธิ ์  และ มนวิกา ผดุงสิทธิ ์  2552 : 11-12) 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล Kaplan and Norton (1996, อ้างถึง

ใน วราภรณ์ จารึกวงศ์สวัสดิ ์, วรยา อ่อนละเอียด, กิตติเชษฐ์ เลอเลิศวิชยา, ฉัตรชัย อยู่สนิท, พรทิพย์ 

จิรกุลพรชัย, จันทรรัตน์ ฉันทสุทธิเวช, ธนียา โรหิตรัศมี และ นภดล ร่มโพธิ,์ บรรณาธิการ 2554 : 

4-5) ได้ให้ค ํานิยามไว้ว่า เป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบริหารกลยุทธ์โดย

ผ่านการวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก คือ 

 1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspectives)  

 มุมมองทางด้านการเงินเป็นมุมมองท่ีสําคัญยิ ่งเพราะสามารถทําให้ทราบว่ากิจการ

ขณะนี้ มีผลการดําเนินงานเป็นอย่างไร ด้านการเงินจะมีการพิจารณาตัวชี้ ว ัด (KPI) ในด้านการ

เพิ่มขึ ้นของผลกําไร (Increase Margin) การเพิ่มขึ ้นของรายได้ (Increase Revenue) การลดต้นทุน 

(Reduce Cost) และอ่ืนๆ 

 2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 

 มุมมองทางด้านลูกค้าเป็นมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีว่า “ลูกค้ามองเราอย่างไร” โดยจะมี

การพิจารณาตัวชี้ ว ัดในด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Perspectives) ส่วนแบ่งตลาด 

(Market Share) การรักษาฐานลูกค้าเดิม (Customer Retention) การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer 

Acquistion) และอ่ืนๆ 
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 3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspectives) 

 มุมมองทางด้านกระบวนการภายในเป็นส่วนท่ีช่วยทําให้องค์กรสามารถนําเสนอ      

คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการได้โดยมีการพิจารณาตัวชี้ ว ัด ในด้านผลิตภาพ (Productivity) ทักษะของ

พนักงาน (Employee Skill) คุณภาพ (Quality) วงจรเวลา (Cycle Time) การปฏิบัติงาน (Operations) 

และอ่ืนๆ 

 4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร (Learning and Growth 

Perspectives) 

 มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตเป็นมุมมองท่ีผู ้บริหารจะให้ความสําคัญ

กับบุคลากรในองค์กร โดยมีการพิจารณาตัวชี้ ว ัด ในด้านความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน 

(Satisfaction and Attitude of Employee) ทักษะ (Skill) ของพนักงาน อัตราการเข้าออกของ

พนักงาน (Turnover) และอ่ืนๆ 

 จากการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ผูว้ิจัยจึงไดใ้ชต้ัวแปรการวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก ตามแนวคิดของ Kaplan 

and Norton (1996) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน, มุมมองด้านลูกค้า, มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร มาเป็นตัวก ําหนดตัวแปรตามเพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษาวิจัยในครั ้ งนี้ 

 โดยนําแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล เป็นตัวว ัดมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบริหารกลยุทธ์ในการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในด้านโลจิสติกส์ผ่านทางการวัดผลการปฏิบัติงานได้ แล้วนํา

ผลการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององค์กรแบบสมดุล ทั ้ ง 4 

มุมมองหลัก มาใช้ในการวัดผลมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 

 1. มุมมองด้านการเงิน วัดสมรรถนะขององค์กรจาก ผลกําไร รายได้ และต้นทุน วัดผล

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถสร้างผลตอบแทนได้มากกว่าหรือน้อย

กว่าต้นทุนขององค์กร 

 2. มุมมองด้านลูกค้า วัดสมรรถนะขององค์กรจาก ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่ง

ตลาด การรักษาฐานลูกค้าเดิม และการเพิ่มลูกค้าใหม่ วัดผลมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยแสดงให้

เห็นว่าองค์กรสามารถสร้างรายได้ได้เพิ่มขึ ้นหรือลดลง 

 3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน วัดสมรรถนะขององค์กรจาก ด้านผลิตภาพ ทักษะ

ของพนักงาน คุณภาพ วงจรเวลา และการปฏิบัติงาน วัดผลมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยแสดงให้

เห็นว่าองค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามีผลเป็นอย่างไร 
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 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร วัดสมรรถนะขององค์กรจาก   

ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน ทักษะของพนักงาน และอัตราการเข้าออกของพนักงาน 

วัดผลมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถสร้างประสิทธิภาพของพนักงาน  

มีผลเป็นอย่างไร 

 

6. แนวคิดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
     แนวคิดการเพิ่มมูลค่า 
 learners.in.th (2554) กล่าวว่า ความหมายของมูลค่าเพิ่ม (Value Added) คือ งานท่ี

มูลค่าเพิ่มในการผลิต ไม่ว่าจะเป็นการผลิต หรือการออกแบบก็ตาม หากตั ้งใจทําให้เกิดผลงานท่ีดีมี

มูลค่าต่างจากเดิม สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ทําให้ขายได้ราคาสูงขึ ้น คุ ้มค่ากับทรัพยากรท่ีได้ใช้

ไป ถือได้ว่าเป็นงานท่ีมีมูลค่าเพิ่ม ในทางกลับกันหากงานเป็นงานท่ีทําให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูญเปล่า 

ไม่มีคุณค่ามีแต่การเพิ่มต้นทุน ถือได้ว่าเป็นงานท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม 

 โดยหลักการของมูลค่าเพิ่ม คือ การเน้นถึงการสร้างความมั ่งคั ่งและการแบ่งปัน

ผลประโยชน์แก่ผู ้ เก่ียวข้องทุกส่วน มูลค่าท่ีเพิ่มขึ ้นจากกระบวนการผลิตหรือบริการจะถูกแบ่งสรร

ให้แก่ผู ้ เก่ียวข้องต่างๆ เช่น พนักงาน รัฐบาล สถาบันการเงิน ผู้ถือหุ้น เป็นต้น และท่ีเหลือจะถูก

นําไปใช้ในการลงทุนเพิ่มในด้านท่ีทําให้กิจการเจริญเติบโต มูลค่าเพิ่มมีสูตร ดังนี ้

 

  มูลค่าเพิ่ม = ยอดขาย – วัตถุดิบซ้ือมา – ค่าใช้จ่ายดําเนินการ   

 

      เม่ือ :  ค่าใช้จ่ายดําเนินการ นั ้นไม่รวมเงินเดือนท่ีให้แก่ลูกจ้าง 

 

 จิต ผลิญ (2554) กล่าวว่า การดําเนินกิจการต่าง  ๆหากได้มีการทําให้กิจการมีมูลค่าเพิ่ม

และไม่ทํางานให้เกิดการเพิ่มขึ ้ นของต้นทุนแล้ว การงานนั ้นสามารถท่ีจะมีคุณค่า สร้างความ        

พึงพอใจ ทําผลิตผลออกมาอย่างมีคุณภาพก็จะทําให้องค์กรนั ้นมีก ําไรและสามารถแข่งขันได้ 

 การสร้างมูลค่าเพิ่มผา่น Value Chain โดยทั ่วไป การเพิ่มมูลค่าหรือการสร้างคุณค่าเพิ่ม

นั ้นจะทํากับ สินค้าและบริการ โดยผ่าน Value Chain ทั ้งในส่วนของคู่ค้า (Supply Chain) และใน

ส่วนของความต้องการของลูกค้า (Demand Chain) เพ่ือทําให้เกิดการบูรณาการ และสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับลูกค้าอย่างครบวงจรทั ้งระบบ โดยคนท่ีมีส่วนร่วมในการกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มจะแบ่ง

ออกเป็น ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร (Internal and External Organization) นับตั ้ งแต่ผู ้

จ ําหน่ายวัตถุดิบ (Raw Materials Suppliers) กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุดิบ (Material 
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Procurement) การออกแบบผลิตภัณฑ ์(Product Designers) การจัดหาอุปกรณ์ชิ้นส่วน (Spare Parts 

Suppliers) การขาย (Sales) และการตลาด (Marketing)ผู้ ท่ีทําการจัดจําหน่าย (Distributors) และ

หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) เป็นต้น 

 
    ความหมายของมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added) 

 นภดล ร่มโพธิ ์  (2550 : 7) มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือทางด้านการจัดการ 

การบริหารท่ีช่วยบ่งชี้ว่าบริษัทได้รับผลตอบแทนมากกว่าหรือน้อยกว่าตน้ทุนของบริษัทมากน้อย

เพียงใด แนวคิดนี้ เป็นการชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ โดยคิดว่าสินทรัพย์ทุกชิ้นมี

ทุนทั ้ งสิ้ น ดังนั ้ นจึงช่วยให้ผู ้บริหารตระหนักถึงความสําคัญในการนําสินทรัพย์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขันได้อย่าง

ย ั ่ งยืนในอนาคต 

 ณัฐกานต ์กู้วงศ์บัณฑิต (2549) มูลค่าเพิม่เชิงเศรษฐศาสตร์ คือ เกณฑ์การวัดการสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ขององค์กรโดยเป็นเกณฑ์การวัดผลกําไรหรือขาดทุนในเชิง

เศรษฐศาสตร์ ไม่ใช่ผลกําไรหรือขาดทุนในเชิงบัญชี มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นเกณฑ์การ

วัดผลการดําเนินงานท่ีไม่ได้พิจารณาสิ้นสุดเพียงแค่ผลกําไรหรือขาดทุนสุทธิ (Net Profit หรือ Net 

Loss) เท่านั ้น แต่จะพิจารณาลึกเข้าไปถึงผลกําไรหรือขาดทุนเม่ือหักจากต้นทุนค่าเสียโอกาสของ   

ผู้ ถือหุ้น ซึ่งต้นทุนดังกล่าวมักจะเป็นต้นทุนท่ีซ่อนอยู่และไม่ได้นํามาพิจารณาในเกณฑ์การวัดผล

แบบอ่ืนๆ 

 วรศักดิ ์  ทุมมานนท์ (2548: 45-46) มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นตัวว ัดความสามารถ

ของกิจการในการสร้างมูลค่าเพิ่มในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ พัฒนาขึ ้ นโดย Stern Stewart ซึ่ งเป็น

บริษัทท่ีปรึกษาระหว่างประเทศ มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ตั ้งอยู่บนรากฐานของแนวคิดของกําไร

เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หรือกําไรส่วนท่ีเหลือ (Residual Income) ท่ีว่า “ความมั ่นคั ่งจะ

เกิดขึ ้นเม่ือกิจการสามารถชดเชยค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (Operating Costs) และต้นทุนเงินทุน 

(Cost of Capital) ทั ้งหมดท่ีเกิดขึ ้น” 

 จากความหมายข้างต้นกล่าวโดยสรุป มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ เคร่ืองมือวัดผล

การดําเนินงานของธุรกิจในเชิงเศรษฐศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงผลกําไรท่ีแท้จริงของกิจการ โดยหัก

ต้นทุนในส่วนของผู ้ ถือหุ้น และต้นทุนในส่วนของหนี้ สินออกไปแล้ว 
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    แนวคิดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
 วรศักดิ ์  ทุมมานนท์ (2548: 46-47) ได้กล่าวไว้ว่า กําไรเชิงเศรษฐศาสตร์แตกต่างไปจาก
กําไรทางบัญชี (Accounting Profit) ตามแนวคิดของนักบัญชีในแง่ท่ีว่า กําไรทางบัญชีคํานวณขึ้น

จากรายได้หักด้วยค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานหักด้วยต้นทุนเงินทุนท่ีได้มาจากการก่อหนี้ ในรูป

ดอกเบี้ยโดยรับรู้แต่เฉพาะดอกเบี้ยจ่ายเท่านั ้น เป็นต้นทุนเงินทุนและถือว่าต้นทุนเงินทุนท่ีได้มาจาก

ผู ้ ถือหุ้นเป็นศูนย์ เม่ือได้หักค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและดอกเบี้ ยออกจากรายได้แล้ว กําไรท่ี

เกิดขึ ้นจะตกเป็นของผู ้ ถือหุ้น 

 แต่สําหรับนักเศรษฐศาสตร์แล้วกิจการจะย ังคงไม่มีก ําไรจนกว่าอัตราผลตอบแทนของ

ผู ้ให้เงินทุนทั ้ งหมด (รวมถึงผูถื้อหุ้น) จะได้รับการชดเชยหมดสิ้น กล่าวคือ กําไรท่ีแท้จริง (True 

Profits) จะเกิดขึ ้นเม่ือได้มีการหักต้นทุนเงินทุนทั ้งหมด ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนเงินทุนท่ีได้มาจากการ

ก่อหนี้  หรือต้นทุนเงินทุนของผู ้ ถือหุ้นออกจากรายได้จนหมดสิ้น ต้นทุนเงินทุนในท่ีนี้ หมายถึง 

ต้นทุนเสียโอกาสของเงินทุนท่ีจะเกิดขึ ้น หากเงินทุนนั ้นถูกนําไปใช้ลงทุนในอีกกิจการหนึ่ งท่ีมี

ความเส่ียงคล้ายคลึงกัน ผู้สนับสนุนกําไรเชิงเศรษฐศาสตร์เช่ือว่า กิจการต้องไม่ประกอบกิจกรรม

ทางธุรกิจเพียงเพ่ือให้คุ ้มทุนเท่านั ้ น แต่กิจกรรมทางธุรกิจนั ้ นต้องช่วยให้กิจการมีรายได้เพียง

พอท่ีจะชดเชยต้นทุนเงินทุนทั ้งหมดท่ีนํามาใช้ในการประกอบกิจกรรมนั ้นๆ ด้วย จึงจะถือว่าคุ ้มทุน

กําไรทางบัญชีและกําไรเชิงเศรษฐศาสตร์ จึงมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

 

กําไรทางบัญชี  = รายได้ – ต้นทุนขาย / บริการ – ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

   - ดอกเบี้ยจ่าย – ภาษีเงินได ้

 

กําไรเชิงเศรษฐศาสตร์ = รายได้ – ต้นทุนขาย / บริการ – ภาษีเงินได้ – ต้นทุนเงินทุนทั ้งหมดท่ี 

    นํามาใช้ลงทุนในกิจการ 

หรือ 

กําไรเชิงเศรษฐศาสตร์ = กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษีเงินได้ – ต้นทุนเงินทุน 

      ทั ้งหมดท่ีนํามาใช้ลงทุนในกิจการ 

 

 ต้นทุนเงินทุนทั ้งหมดท่ีนํามาใช้ลงทุนในกิจการ ประกอบด้วย 

 1. ดอกเบี้ยจ่ายซึ่งเกิดจากการกู้ยืมสุทธิจากภาษีเงินได้ (After-Tax Interest Cost) 

 2. ต้นทุนเงินทุนของผู ้ ถือหุ้นของกิจการ 
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    การคํานวณมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 

 มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์คํานวณได้จากส่วนต่างของเงินลงทุน (Return on Capital) 

กับต้นทุนของเงินลงทุน (Cost of Capital) จากนั ้ นนํามาคูณกับเงินลงทุนเฉล่ียในระหว่างปี 

มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นกําไรท่ีเหลือหลังจากหักต้นทุนทั ้ งหมดของเงินลงทุนออกแล้ว 

โดยเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี ้

 EVA  =  NOPAT - Capital Charge 

หรือ EVA  =  NOPAT - (Invested Capital* WACC) 

 

โดยท่ี NOPAT  คือ กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษีเงินไดท่ี้ผ่านการ 

         ปรับปรุงรายการทางบัญชีตามแนวคิดมูลค่าเพิ่ม 

         เชิงเศรษฐศาสตร์แล้ว 

 Capital Charge คือ ต้นทุนเงินทุน 

 Invested Capital คือ ทุนท่ีลงไป (ท่ีผ่านการปรับปรุงรายการทางบัญชีตามแนวคิด 

          มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์แล้ว) มีค่าเท่ากับ สินทรัพย์รวม  

          หัก หนี้ สินหมุนเวียนท่ีไม่มีภาระดอกเบี้ย โดยสามารถเขียน 

          เป็นสมการท่ีให้ค่าเหมือนกันได้ 2 ลักษณะ 

          ลักษณะท่ี 1 คํานวณสินทรัพย ์

          ทุนท่ีลงไป = เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ + สินทรัพย์ถาวรสุทธิ +  

      สินทรัพย์อ่ืน  ๆ

          ลักษณะท่ี 2 คํานวณหนี้ สิน 

          ทุนท่ีลงไป = หนี้ สินหมุนเวียนท่ีมีภาระดอกเบี้ย +  

      หนี้ สินระยะยาวท่ีมีภาระดอกเบี้ย +  

      หนี้ สินอ่ืนๆ + ส่วนของผู ้ ถือหุ้น (รวมส่วนของ 

      ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยด้วย) 

 WACC  คือ ต้นทุนของเงินทุนถัวเฉล่ียถ่วงนํ ้ าหนัก 

  

 จากสมการข้างต้น ถ้ามูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นบวก หมายความว่า ธุรกิจมี

ความสามารถในการสร้างกระแสเงินสดจากการประกอบธุรกิจได้เป็นจํานวนมาก หรือสามารถ

ระดมเงินทุนได้จากแหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนทางการเงินท่ีตํ ่า โดยถ้ามูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์มีค่า



40 
 

เป็นบวกมากเท่าใดย่อมหมายถึง มูลค่าของกิจการก็จะมากขึ้นตามไปเท่านั ้น (สมชาย อยู่รุ่งเรืองศักดิ ์  

2548, อ้างถึงใน จันวิมล ติรบรรเจิด 2550 : 16-17) 

 มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์มีความแตกต่างไปจากตัวว ัดผลดําเนินงานท่ีคํานวณขึ้นตาม

แนวคิดทางบัญชีซึ่งไม่ได้มีการนําค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเงินทุนเข้ามาประกอบ โดยตัวว ัดผลดังกล่าวย ัง

ตั ้ งอยู่บนพื้นฐานของกําไรท่ีค ํานวณขึ้ นภายใต้หลักการบัญชีท่ีรับรองทั ่วไป ซึ่ งหลักการบัญชี

ดงักล่าวอาจทําให้ กําไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่าย 

(Earning Before Interest Taxes Depreciation Amortization : EBITDA), กําไรสุทธิจากการ

ดําเนินงานหลังหักภาษีเงินได้ (Net Operating Profit After Taxes : NOPAT) และกระแสเงินสดจาก

การดําเนินงานส่วนเกิน (Free Cash Flow) ไม่สะท้อนถึงความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ (Economic 

Reality) ท่ีกิจการประสบอยู่ในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง EBITDA,  

NOPAT, Free Cash Flow และ EVA จึงแสดงความสัมพันธ์ดังกล่าวในรูปแบบของงบกําไรขาดทุน 

ตามภาพท่ี 12 
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รายได้จากการขาย      XX 

หัก ต้นทุนขาย      XX 

กําไรขั ้นต้น      XX 

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร    XX 

กําไร (ขาดทุน) จากการขาย     XX 

รายได้จากการดําเนินงานอื่น     XX 

หัก ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานอื่น    XX 

กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงาน (Operating Income)  XX 

ดอกเบี ้ยรับ      XX 

เงินปันผลรับ      XX 

รายได้อื่น      XX 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี ้ยจ่ายและภาษีเงินได้ (EBIT)  XX 

บวก ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่าย    XX 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี ้ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเส่ือมราคา 

 และค่าตัดจําหน่าย (EBITDA)    XX 

หัก ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่าย    XX 

      ภาษีเงินได ้      XX 

      ภาษีเงินได้ท่ีประหยัดได้จากดอกเบี ้ยจ่าย   XX 

 

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังภาษีเงินได้ (NOPAT)  XX    –  ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเงินทุน  +(-) รายการ 

        ปรับปรุงทางบัญชี       =  EVA 

บวก ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่าย    XX 

หัก รายจ่ายฝ่ายทุน      XX 

บวก (หัก) การเปลี่ยนแปลงเงินทุนหมุนเวียน   XX 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงานส่วนเกิน (Free Cash Flow)  XX 

 

ภาพท่ี 12 ความสัมพันธ์ระหว่าง EBITDA, NOPAT, Free Cash Flow และ EVA 

ท่ีมา : จันวิมล ติรบรรเจิด, “ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 

(EVA®) ซึ่งส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์และการจ่ายเงินปันผล กรณีศึกษา : บริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค” (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550). 

(วรศกัดิ ์  ทุมมานนท ์2547, อ้างถึงใน จันวิมล ติรบรรเจิด 2550 : 17-18) 
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การคํานวณต้นทุนของเงินทุนถัวเฉล่ียถ่วงนํ ้ าหนัก (Weighted average cost of capital) มีสูตรการ

คํานวณ ดังนี ้

 

 WACC  = [ Wd * kd (1-t) ] + ( We * ke )  

 

โดยท่ี WACC  คือ ต้นทุนของเงินทุนถัวเฉล่ีย 

 Wd   คือ หนี้ สินถัวเฉล่ีย 

 kd   คือ อัตราต้นทุนของหนี้ สิน หรืออัตราดอกเบี้ยในการกู้ยืม 

 t  คือ อัตราภาษีเงินได ้

 We   คือ เงินลงทุนของผู ้ ถือหุ้น 

 ke   คือ อัตราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น 

(อ้างถึงใน พิมลพรรณ เรืองสถิตพร 2552 : 16) 

 

 การท่ีจะทําใหมู้ลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์มีค่าเพิ่มมากขึ ้ น สามารถทําได้ 3 ประการ 

ได้แก่ 

 1. เพิ่มก ําไร (NOPAT) โดยไม่ใช้เงินลงทุน (Invested Capital) เพิ่ม 

 2. ลดการลงทุน (Invested Capital) ในโครงการท่ีสร้างกําไร (NOPAT) ตํ ่ากว่าท่ีองค์กร

ควรจะทํา 

 3. เลือกเงินลงทุน (Invested Capital) ในโครงการท่ีสร้างกําไร (NOPAT) สูงกว่าท่ี

องค์กรควรจะทําให ้

 เม่ือพิจารณาทางเลือกทั ้ งสามทางเลือก จะพบว่าแนวทางในการเพิ่มคุณค่ามูลค่าเพิ่ม  

เชิงเศรษฐศาสตร์ มีความสอดคล้องกับแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ องค์กรทั ่วไปจะใช้ปัจจัยนําเข้า

ต่างๆ ผ่านทางการลงทุน เพ่ือสร้างผลผลิตซึ่งก่อใหเ้กิดกําไร มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์มีหลักการ

ในการสร้างกําไรโดยใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่า ซึ่ งก็คือการเพิ่มผลิตภาพ เน่ืองจากผลิตภาพเป็น

อัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับปัจจัยนําเข้าต่างๆ การท่ีองค์กรนําเอาระบบมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์

มาใช้ในการจัดการจึงมีส่วนทําให้พนักงานในองค์กรมุ่งเน้นในการใช้ประโยชนจ์ากสินทรัพย์เพิ่ม

มากขึ ้นเน่ืองจากพนักงานจะตระหนักว่าสินทรัพย์แต่ละตัวมีต้นทุนค่าเสียโอกาสอยู่ในตัวของมัน

เอง ค่าเสียโอกาสจะสะท้อนในรูปของผลคูณอัตราต้นทุนทางการเงินกับเงินลงทุนในสินทรัพย์นั ้น 

 ด้วยเหตุนี้ เององค์กรท่ีได้นําเอามลูค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ไปใช้จึงมีแนวโน้มในการใช้

ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีได้ลงทุนไปมากกว่าองค์กรท่ีไม่ได้ใชมู้ลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ โดย
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ข้อสรุปนี้ ได้รับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของ Wallace (1997) ท่ีพบว่าบริษัทท่ีนํามูลค่าเพิ่ม   

เชิงเศรษฐศาสตร์ไปใช้จะลดสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้รวมถึงลดการลงทุนใหม่ท่ีไม่ก่อให้เกิด

กําไร และย ังมีอัตราการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์เพ่ือก่อให้เกิดรายได้สูงกว่าบริษัทท่ีไม่ได้ใช้

มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (นภดล ร่มโพธิ ์  2550 : 8-9) 

 

7. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเลก็ทรอนิกส์ 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2555) ได้กล่าวไว้ว่า อุตสาหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  โดย

สามารถทํารายได้จากการส่งออกให้กับประเทศจํานวนมาก อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองจึง ทําให้เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศมากขึ ้น นอกจากนี้ ย ังเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในการรองรับแรงงานในภาค 

อุตสาหกรรม เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการจ้างแรงงานจํานวนมาก ประเทศไทยถือได้ว่ามี

ศักยภาพในด้านปัจจัยการผลิตไม่วา่จะเป็นทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรความรู้ โดยมีการ

พัฒนาลักษณะการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากขึ ้น และเม่ือวิเคราะห์ทางด้าน

ภูมิศาสตร์พบว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบในเชิงการค้าในภูมิภาคอินโดจีนและมีศักยภาพใน

การเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค จึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกในด้านการขนส่ง ซึ่งอัตราการเติบโต

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วแบบ        

ก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศทั ้งทางตรง คือ การจ้างงาน และ

ทางอ้อม คือ การลงทุนท่ีเพิ่มขึ ้น แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยย ังขาดศักยภาพในการแข่งขันด้าน

นวัตกรรมหรือความ หลากหลายเชิงสร้างสรรค์เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน 

 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 

อุตสาหกรรมต้นนํ ้ า อุตสาหกรรมกลางนํ ้ า และอุตสาหกรรมปลายนํ ้ า ดังนี ้

 อุตสาหกรรมต้นนํ ้ า ซึ่ งเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ คือ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การผลิตและเจือสารแผ่นเวเฟอร์ 

 อุตสาหกรรมกลางนํ ้ า คือ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งประกอบด้วยการผลิต

แผ่นวงจรพิมพ์ (Printed Circuit Board : PCB) และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ซึ่ งเป็น

อุตสาหกรรมท่ีเน้นการส่งออกเป็นหลัก ดังนั ้นจึงต้องพึ่งพาความต้องการสินค้าจากต่างประเทศ 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต้องพึ่งพาการนําเข้าว ัตถุดิบจากต่างประเทศถึงร้อยละ 

80 ใช้ว ัตถุดิบในประเทศร้อยละ 20 
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 อุตสาหกรรมปลายนํ ้ า คือ คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ อุปกรณ์โทรคมนาคม 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ซึ่ งผู ้ผลิตมีการพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีการออกแบบและมี

ความสามารถในการผลิตชิ้นส่วน ส่วนประกอบและผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป 

 

 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 จุดแข็ง 

 1. แรงงานของประเทศไทยมีความชํานาญในงานท่ีต้องอาศัยความละเอียดและประณีต

ซึ่ง เหมาะสมกับความต้องการของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือการส่งออกของสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์และญ่ีปุ ่ น 

 3. ประเทศไทยได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มาเป็น

เวลานานและได้ด ําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

 4. มีอุตสาหกรรมสนับสนุนเพียงพอและใกล้แหล่งผลิตอุปกรณ์ในเอเชีย 

 

 จุดอ่อน 

 1. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและอัตราการย ้ายงานค่อนข้างสูง 

 2. การพัฒนาคนในระดับผู ้บริหาร ช่างและแรงงาน ปรับตัวไม่ทันต่ออุตสาหกรรมหรือ

เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 3. การลงทุนของคนไทยส่วนใหญ่เป็นในส่วนของการรับจ้างประกอบและทดสอบ

ผลิตภัณฑ์เท่านั ้นทําให้แรงงานไทยขาดการพัฒนาฝีมือ 

 4. ผลิตภัณฑ์มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั ้ งด้านเทคโนโลยีและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ 

 

 โอกาส 

 1. กฎเกณฑ์ทางการค้าของ WTO ท่ีสนับสนุนให้เกิดการค้าเสรี และลดการกีดกันทาง

การค้าด้านภาษีจะทําให้การส่งออกอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มดีขึ ้น 

 2. เป้าหมายทางการตลาดของกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ 

อิเล็กทรอนิกส์สู่กลุ่มประเทศยุโรป อเมริกา และตลาดใหม่อ่ืนๆ มีมากขึ ้น 

 3. มีโอกาสดึงนักลงทุนจากต่างชาติเข้ามาลงทุนเพิ่มขึ ้น เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลให้

การสนับสนุน 
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 อุปสรรค 

 1. ความผันผวนของค่าเงินบาท ทําให้ต้นทุนการผลิตมีความไม่แน่นอน 

 2. การเปิดเสรีทางการค้า ITA (Information Technology Agreement) ทําให้สินค้าจาก

ต่างประเทศเข้ามาแข่งขันได้เสรีมากขึน้ ในขณะท่ีอัตราภาษีนําเข้าว ัตถุดิบของไทยย ังสูง 

 3. เทคโนโลยีและรูปแบบผลิตภัณฑ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วต้องใช้การลงทุนสูงทําให้

มีความเส่ียงสูง 

 

 การบริโภคภายในประเทศ 

 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีการผลิตเพ่ือการบริโภคภายใน 

ประเทศเพียงร้อยละ 10 และส่งออกร้อยละ 90 ซึ่งเม่ือมีการชะลอตัวทางเศรษฐกิจจึงส่งผลกระทบ

ต่ออุตสาหกรรม ดังนั ้นผู ้ผลิตต้องพยายามหันมาให้ความสําคัญกับตลาดในประเทศมากขึ้นเพ่ือลด

ความเส่ียง 

 การส่งออกและนําเข้า 

 สินค้าส่งออกหลัก คือ แผงวงจรไฟฟ้า PCB เคร่ืองรับโทรทัศน ์โดยมีตลาดส่งออกท่ี

สําคัญ คือ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ ่ น ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้และกลุ่มสหภาพยุโรป คู่แข่งใน

อาเซียนท่ีสําคัญ คือ ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร์ ส่วนตลาดนําเข้าหลักของไทย คือ 

สหรัฐอเมริกา จีน เยอรมัน ฮ่องกงและญ่ีปุ ่ น โดยตลาดอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของ

ไทยมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีนักลงทุนทั ้ งไทยและต่างประเทศให้ความสนใจและมี

ความต้องการลงทุน เพิ่มสูงขึ ้นทําให้มีการลงทุนสะสมอย่างต่อเน่ือง 

 แนวโน้มของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 จากแนวโน้มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์พบว่าสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เกือบ

ทุกผลิตภัณฑ์โดยรวมปรับตัวลดลง ส่วนแนวโน้มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวลดลงเช่นกัน 

จากการปรับตัวลดลงของอุตสาหกรรม HDD (Hard disk drive) และชิ้นส่วน IC (Integrated 

Circuits) โดยมีการคาดการณ์ว่าจะปรับตัวลดลงซึ่งจะเป็นการปรับลดลงท่ีน้อยกว่าในช่วงก่อนหน้า

นี ้เน่ืองจากเร่ิมมีคําสั ่งซ้ือเข้ามาและมีสัญญาณท่ีดีในการจ้างงานท่ีอาจมีการปรับตัวเพิ่มขึ ้น 

 สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (2555) ได้กล่าวว่า อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ  เ น่ืองจาก

อุตสาหกรรมนี้สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศจากการส่งออกผลิตภัณฑ์ คิดเป็นมูลค่าสูงถึงร้อยละ 

55 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศอันเกิดจากภาคอุตสาหกรรมทั ้งหมด นอกจากนี้ อุตสาหกรรม

ได้ก่อให้เกิดการจ้างงานประเภทฝีมือทั ่วประเทศไม่น้อยกว่า 400,000 คน ทั ่วประเทศ 
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 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบชิ้นส่วน 

และอุตสาหกรรมสนับสนุน สําหรับสถานประกอบการ SMEs มีจ ํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของ

สถานประกอบการไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั ่วประเทศ ส่วนใหญ่จะผลิตชิ้นส่วนให้แก่บริษัทข้าม

ชาติและบริษัทร่วมทุน ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ ช่องทางการตลาดของสถานประกอบการจะผลิตเพ่ือ

ตลาดในประเทศและต่างประเทศ หรือตลาดในประเทศเพียงอย่างเดียว 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์กําลังเผชิญกบัปัญหาทางด้านการตลาด

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสหภาพยุโรปซึ่งได้ก ําหนดมาตรการทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อการค้า ได้แก่ 

 WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment หรือระเบียบว่าด้วยเศษเหลือทิ้ง

ของผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์) 

 RoHS (Restriction of the use of certain Hazardous Substances in electrical and 

electronic equipment หรือระเบียบว่าด้วยการจํากัดการใช้สารอันตรายในผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์) 

 IPP (Integrated Product Policy หรือนโยบายสินค้าครบวงจร) 

 EuP (Energy-using Products หรือระเบียบว่าดว้ยข้อก ําหนดในการออกแบบสินค้าท่ีใช้

พลังงานเพื่อการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม) 

 Green Product 

 การผลิตสินค้าจะต้องเอื้อต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ ้น มาตรการต่างๆ เหล่านี้ จะเป็นอุปสรรค

ต่อการค้า ทําให้ผู ้ประกอบการต้องมีการปรับปรุงด้านการผลิต เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าตามท่ี

สหภาพยุโรปต้องการ 

 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555) ได้กล่าวว่า ปัญหาท่ีสําคัญของอุตสาหกรรม

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย คือ ต้นทุนการผลิตท่ีสูงกว่าประเทศคู่แข่ง อันเป็นผลมาจากการ

โครงสร้างภาษีท่ีไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และอุตสาหกรรมสนับสนุนในประเทศท่ียงัไม่ได้

รับการพัฒนาเท่าท่ีควร ทําใหอุ้ตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยจําเป็นต้องพึ่งพาการ

นําเข้าว ัตถุดิบและชิ้นส่วนในปริมาณค่อนข้างมาก 

 ปัญหาท่ีสําคัญอีกส่วนหนึ่ ง คือ การท่ีอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย

ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในขั ้นปลายนํ ้ า ขณะท่ีอุตสาหกรรมต้นนํ ้ า และกลางนํ ้ า ส่วนใหญ่ย ังเป็น

โรงงานขนาดเล็ก จึงมักมีปัญหาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีการผลิตท่ีไม่ทันสมัย 

และขาดการเช่ือมโยงการผลิตและการรับช่วงการผลิตอย่างเป็นระบบครบวงจร ทําให้การผลิต

สินค้าเพ่ือการส่งออกหลายประเภทมีมูลค่าเพิ่มไม่มากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสนับสนุน
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กับอุตสาหกรรมหลักมีผลให้ต้นทุนการผลิตสูง ประกอบกับต้องพึ่งพาวัตถุดิบจากต่างประเทศใน

สัดส่วนท่ีค่อนข้างสูง 

 นอกจากนี้  ย ังมีปัญหาด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านทักษะการบริหารจัดการทั ้ งในด้าน

ตลาด ต้นทุน และเทคโนโลยี รวมทั ้งปัญหาทักษะแรงงานและเงินทุน ท่ีเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการ

พัฒนาอุตสาหกรรม 

 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ชาคริยา ธาระรูป (2552) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและการลดต้นทุนโลจิสติกส์

กรณีศึกษา : บริษัทกาวอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่าต้นทุนท่ีสูงท่ีสุดคือต้นทุนค่าขนส่ง (63%) 

ส่วน ต้นทุนการส่ือสารทางโลจิสติกส์ (19%) การจัดการวัตถุดิบ (7%) และการบริหารคลังสินค้า

และการ จัดเก็บ (6%) มีต้นทุนเป็นสัดส่วนรองลงมาตามลําดับ ซึ่งเม่ือดูลึกลงไปในรายละเอียด

พบว่าค่าใช้จ่าย ท่ีสูงนี้มาจากค่าแรงและค่านํ ้ ามันเชื้อเพลิงในการขนส่ง ซึ่งถ้าต้องการท่ีจะลดต้นทุน

ให้ได้ดีท่ีสุดต้อง มีการศึกษาในรายละเอียดให้มากกว่านี้  ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการลดต้นทุนไปใน

กิจกรรมท่ีสามารถทําได ้ทันทีโดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่ายและพบว่าต้นทุนค่านํ ้ ามันเชื้อเพลิงสําหรับรถยก

ของในคลังสินค้า (Forklift) มีต้นทุนท่ีสูงรองลงมาในต้นทุนค่าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ ซึ่งจาก

การศึกษาพบว่าการรวบคําสั ่งซ้ือ และการจัดเส้นทางการหยิบสินค้าจะทําให้ระยะทางในการหยิบ

ลดลงเฉล่ียว ันละ 30 % ซึ่งระยะทางท่ี ลดลงย่อมส่งผลให้ต้นทุนค่านํ ้ ามันเชื้อเพลิงท่ีลดลงไปด้วย 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน กิจกรรมโลจิสติกส์ให้องค์กรต่อไป 

 หฤษฎ์ วรโชติรุ่งเรือง (2552) ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสําหรับ

ธุรกิจจําหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า : กรณีศึกษาบริษัท วาตะ เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ผลการศึกษาพบว่าการ

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเก่ียวกับการวางแผนการ จัดซ้ือ จัดหา และการนําระบบ ERP มาใช้

ในธุรกิจ SMEs ในการประมวลผล ผลลัพธ์ท่ีได้ ทําให้มูลค่าสินค้าคงคลังลดลง คิดเป็นร้อยละ 

38.46 ในส่วนเวลาในการออกใบ PO ลดลงร้อยละ 75.00 เวลาในการออกบิลขาย ลดลงร้อยละ 

68.00 งานล่าช้างานค้างส่งสินค้าลดลงร้อยละ 70.00 ส่วนผลของการศึกษาความคิดเห็นของลูกค้า

โดยใช้แบบสอบถามพบว่า เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.53-4.40) นั ้นคือเก่ียวกับความ

น่าเช่ือถือ ลดต้นทุนในการจัดชื้อ สินค้าคุณภาพมีความรวดเร็วในการบริการ มีความยืดหยุ่นในการ

บริการ และลดความเส่ียงในการใช้ผลิตภัณฑ ์

 เอกลักษณ์ กู้เกียรติวงศ ์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการ

จัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนํ ้ ามันพืช ผลการศึกษาพบว่าการไหลของข้อมูลในโซ่อุปทาน

ภายในบริษัทในส่วนของการผลิตย ังไม่มีความต่อเน่ือง ขาดการประสานอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดผล
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กระทบโดยตรงกับทางด้านการวางแผน การผลิต การจัดส่ง รวมไปถึงเร่ืองของการบริหารงานหรือ

ควบคุมการทํางาน เป็นเหตุให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังนั ้น ในการพัฒนา         

โซ่อุปทานของบริษัทต้องมีการจัดการในกระบวนการท่ีสําคัญ 4 ด้าน คือ การวางแผน (Plan)          

การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ  (Source) การผลิต (Mark) และการจัดส่ง (Delivery) เพ่ือให้เกิด            

ความสอดคล้องกันในการปฏิบัติงาน 

 กนิษฐา เล็กเครือสุวรรณ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการโลจิสติกส์

ในโรงงานฉีดพลาสติก เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 

(1) การจัดการโลจิสติกส์ในโรงงานฉีดพลาสติก  เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีการจัดการ โดยปัจจัยลักษณะการประกอบการ ด้านทุนจดทะเบียน สินทรัพย์

สุทธิ จํานวนปีท่ีดําเนินงานและจํานวนพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการจัดการโลจิสติกส์

ในโรงงานฉีดพลาสติก (2) ปัจจัยลักษณะกระบวนการผลิต ได้แก่ การผลิตชิ้นส่วนพลาสติก      

ยานยนต์ การผลิตชิ้นส่วนพลาสติกอิเล็กทรอนิกส์ และการผลิตชิ้นส่วนพลาสติกเคร่ืองใช้ไฟฟ้า    

มีความสัมพันธ์กับการจดัการโลจิสติกส์ในโรงงานฉีดพลาสติก (3) ผู้บริหารควรจัดให้มีการ

บริหารงานท่ีส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมทางการบริหารมากขึ ้น 

 ทิพย์สุดา ทัพวงษ์ (2550) ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

ผู ้ประกอบการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาของผู ้ประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการศึกษาพบว่า มีการใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ภายใต้ปัจจัยความต้องการในการลด ต้นทุนมากท่ีสุด อีกทั ้ ง

บริษัทผู ้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อการตอบสนอง อย่างรวดเร็ว (Quick 

Response : OR) ในอันดับแรก ๆ โดยเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั ้ นมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล สัมฤทธิ ์ ท่ีเกิดขึ ้นกับองค์กรผลการศึกษาครั ้ งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์

แก่ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยอีกทั ้งสามารถเป็นแนวทางในการ ศึกษาด้าน

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นองค์ความรู้สําหรับผู ้ ท่ีสนใจ

และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรเพ่ือนําไปสู่ ความสําเร็จในอนาคต 

 วาสนา จรูญศรีโชติก ําจร (2550) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการ       

โลจิสติกส์ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย      

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการพยากรณ์ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจัดซ้ือ ด้านการติดต่อส่ือสารทางโลจิสติกส์ 

ด้านการขนส่ง และด้านการบริหารคลังสินค้า และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความได้เปรียบ
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ทางการแข่งขันโดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านความแตกต่าง

และด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน จํานวน

พนักงาน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การจัดการโลจิสติกส์ และความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันแตกต่างกัน   

โดยสรุปประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดังนั ้น ธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารให้ความสําคัญเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการสะท้อนถึง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ และคุณค่าต่อผู ้ประกอบการธุรกิจซึ่งจะ

ส่งผลสําเร็จต่อองค์กรในท่ีสุด 

 นววิธ โพธิขันธ์ (2546) ได้ศึกษาโลจิสติกส์กับต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา บริษัทซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบว่า บริษัท   

ซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย จํากัด สามารถนําเอาระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์มาใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยผลจากการนําโลจิสติกส์มาใช้ทําให้ปริมาณสินค้าคงคลังลดลงอย่างต่อเน่ือง 

และการผลิตแบบรวมการผลิต โดยการรวมสายการผลิตเข้าด้วยกันทําให้สามารถลดระยะเวลาใน

การผลิตให้สั ้นลงได้ ทําให้สามารถจัดส่งสินค้าได้เร็วขึ ้นลดต้นทุนค่าขนส่งและลดการเสียหายของ 

สินค้าท่ีเกิดจากการขนส่งการใช้ระบบ JIT HUB สามารถลดคลังสินค้าและวัตถุดิบลงได้รวมไปถึง

สามารถทําให้สินค้าคงคลังในส่วน ท่ีบริษัทต้องดูแลรักษาลดลงซึ่งส่งผลทําให้กระแสเงินสด

หมุนเวียนของบริษัท เพิ่มขึ ้นสามารถสร้างความเช่ือถือและการยอมรับจากทุกๆ ฝ่ายได ้

 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ แสดงให้เห็น

ว่าโลจิสติกส์มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหากนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั ้งในด้านการวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิต และการจัดส่ง ซึ่งความได้เปรียบทางการ

แข่งขันนีเ้ป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ และคุณค่าต่อผู ้ประกอบการธุรกิจซึ่งจะส่งผลสําเร็จต่อ

องค์กร ผู้วิจัยจึงนําความรู้ท่ีได้มาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดยได้ก ําหนดใหก้ารเป็น

ผู ้นําด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว เป็นส่วนหนึ่ งของปัจจัย

ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ซึ่งก ําหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและนําไปใช้ในการพัฒนา

แบบสอบถาม 

 

 เบ็ญจพร พงษ์เจริญธรรม (2552) ได้ศึกษาปัจจัยองค์กรท่ีมีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์

ของบริษัทนํ ้ าอัดลม ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับปัจจัยองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและด้านความสุขในงาน ในทัศนะของพนักงานในบริษัทผลิต



50 
 

นํ ้ าอัดลมพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร ในทัศนะของ

พนักงานในบริษัทผลิตนํ ้ าอัดลม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทักษะ มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนด้านการพัฒนาการเรียนรู้ และการพัฒนาทัศนคติ อยู่ในระดับมากรองลงมา (3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการพัฒนาทุนมนุษย์ของพนักงานบริษัทผลิตนํ ้ าอัดลม

พบว่า พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทุนมนุษย์โดยรวม

แตกต่างกัน (4) ปัจจัยองค์กรทั ้งด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และความสุขในงานมีผลต่อการ

พัฒนาทุนมนุษยข์องบริษัทผลิตนํ ้ าอัดลม 

 นิศารัตน์ เจนพนัส (2551) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

กรณีศึกษาองค์การสวนยาง ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานองค์การสวนยาง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (2) พนักงาน

องค์การสวนยางท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนท่ี

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีแตกต่าง ในขณะท่ีสถานภาพการสมรส

ท่ีต่างกันไม่มีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 (3) กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะว่า องค์การสวนยาง ควรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้

เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคลทั ้ง 7 ประการ และควรวางแผนพัฒนาปัจจัยเก่ียวกับองค์การท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง

รองรับการเจริญเติบโตขององค์การในอนาคตต่อไป 

 อรัญญา อ่อนรักษ์ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

สํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข             

ผลการศึกษาพบว่า (1) เม่ือทดสอบข้อมูลทั ่วไปท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า 

บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในด้านการฝึกอบรม/สัมนา/ดูงานแตกต่างกัน และ

บุคลากรท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในด้านการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 (2) บุคลากรของสํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา 

มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน (3) ระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยบรรยากาศองค์กร 7 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งไม่มีความแตกต่างกัน

และมีความสัมพันธ์กันโดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 และ (4) ข้อเสนอแนะ คือ 

บุคลากรมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองและแหล่งเรียนรู้ท่ีต้องการ โดยวิธีการประชุม/อบรม/

สัมนา การพัฒนาบรรยากาศการเรียนรู้ต้องการมุมการจัดการความรู้ ต้องการพัฒนาตนเองให้มี

ความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์/สารสนเทศ ต้องการคอมพิวเตอร์ ในการพัฒนางาน 
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 สงวน เลิศโชคชัย (2544) ได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสายสารสนเทศและ

ประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารแห่งประเทศไทย                

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสายสารสนเทศและประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นต่อนโยบายการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ อายุ ตําแหน่ง รายได้ และบรรยากาศองค์กร นอกจากนั ้นย ังพบว่ามิติ

ต่างๆ ของบรรยากาศองค์กร ซึ่ งได้แก่ ด้านโครงสร้างการทํางาน การรวบอํานาจ ความยืดหยุ่น 

ความเป็นอิสระ การสนับสนุนให้มีการอบรมและพัฒนา การรับรู้ในผลงาน ความอบอุ่นและการ

สนับสนุนความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกนั และการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดเผย มีความสัมพันธ์กับ

ความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทางลบ 

 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แสดงให้

เห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้วธีิการ

ต่างๆ เช่น การส่งเริมด้านการศึกษา การส่งเสริมด้านการฝึกอบรม เพ่ือเป็นการเพิ่มความรู้

ความสามารถให้พนักงาน ส่งผลให้เกิดการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์กรในอนาคต ผู้วิจัยจึงนําความรู้ท่ีได้มาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดยได้

ก ําหนดใหก้ารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม และด้านประสบการณ์ใน

การทํางาน เป็นส่วนหนึ่ งของปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ซึ่งก ําหนดให้เป็นตัว

แปรอิสระและนําไปใช้ในการพัฒนาแบบสอบถาม 

 

 เสาวนิตย์ ศักดิสุ์ระ (2551) ได้ศึกษาการนําระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม

เชิงเศรษฐศาสตร์ มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)            

ผลการศึกษาพบว่าการนําระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic 

Value Management--EVM) มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 

นั ้น สร้างจุดแข็งให้กับองค์กรหลายด้าน เน่ืองจากระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม      

เชิงเศรษฐศาสตร์ มีว ัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 วรรณพร ปิติพัฒนะโฆษิต (2546) ได้ศึกษาการให้ความสําคัญต่อมุมมองตามแนวคิด

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพและความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานขององค์กรใน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า งานวิจัยเร่ืองนี้ มีว ัตถุประสงค์ 3 

ประการ คือ 1.เพ่ือศึกษาการให้ความสําคัญในมุมมองของการดําเนินงานแต่ละด้าน ได้แก่ การเงิน 

ลูกค้า กระบวนการภายใน นวัตกรรมและการเรียนรู้ สังคม ส่ิงแวดล้อม 2.เพ่ือศึกษาตัวว ัดผลการ
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ดําเนินงานท่ีสําคัญ 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความสําคัญต่อมุมมองและผลการ

ดําเนินงาน งานวิจัยนีเ้สนอแนวคิดว่าการให้ความสําคัญต่อมุมมองในการดําเนินงานด้านต่างๆจะมี

ผลต่อผลการดําเนินงานด้านต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนามาจากงานวิจัย ทฤษฎี

เ ร่ืองระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ  ข้อมูลในการวิจัยได้มาจากแบบสอบถาม

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมท่ีมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 54.02 ท่ีได้ส่งไปย ัง

ผู ้บริหารสูงสุด การวิเคราะห์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ และความสัมพันธ์โครงสร้าง   

เชิงเส้น (Linear Structural Relationship LISREL) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการให้

ความสําคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1.ยอดขายกําไร และส่วนแบ่งตลาด 2.ลูกค้า กระบวนการภายใน 

และประสิทธิภาพทางการเงิน 3.นวัตกรรม สังคม และส่ิงแวดล้อม และพบว่ากลุ่มยอดขายกําไร 

ส่วนแบ่งตลาดถูกให้ความสําคัญตํ ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ผลการดําเนินงาน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1.กลุ่มท่ีเป็น

ตัวเงิน 2.กลุ่มท่ีไม่เป็นตัวเงิน องค์กรมีผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินดีกว่าท่ีเป็นตัวเงิน 

ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความสําคัญต่อยอดขายกําไร และส่วนแบ่งตลาด กับผล

การดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน สําหรับการให้ความสําคัญต่อนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดล้อมนั ้นก็มี

ความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินเท่านั ้น งานวิจัยนี้อธิบายผลการดําเนินงานท่ีเป็น

ตัวเงินได้ต ํ ่าเพียงร้อยละ 9 ซึ่งอาจแสดงว่ามีตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน 

ซึ่งอยู่นอกกรอบแนวคิดในการวิจัยครั ้ งนี้ 

 นวรัตน์ เจียรนัย (2545) ได้ศึกษาการวัดผลการดําเนินงานภายใต้ระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9000 ตามทฤษฎี Balance Scorecard ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานของทั ้ ง 4 ด้าน อยู่ใน

ระดับปานกลาง และดี โดยบริษัทได้รับผลกําไรจากการดําเนินงานมากพอสมควร ถึงแม้ว่าจะมีการ

ดําเนินงานในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และการเรียนรู้และพัฒนาไม่มากนัก แต่สามารถ

ดําเนินงานในกระบวนการภายในต่างๆ ได้ดี และเม่ือเช่ือมโยงผลการประเมินท่ีได้กับข้อก ําหนด

ต่างๆ ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 สามารถสรุปได้ว่า บริษัทสามารถดําเนินงานตามระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9000 ท่ีได้วางไว้อย่างดีพอสมควร แต่จําเป็นต้องปรับปรุงการดําเนินงานใน

ข้อกําหนดบางข้อ เช่น การรับคําร้องเรียนของลูกค้า การฝึกอบรม และข้อกําหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ

การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง บริษัทจึงต้องพิจารณาการดําเนินงานในส่วนต่างๆ ให้

ครบถ้วนและปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ ้นต่อไป เน่ืองจากการดําเนินงานในแต่ละส่วนงานจะมีความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน การดําเนินงานในส่วนงานใดๆ จึงกระทบต่อการดําเนินงานในส่วนอ่ืนๆ เสมอ 

ดังนั ้นการท่ีบริษัทสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของข้อบกพร่องท่ีย ังมีอยู่ และความสัมพันธ์ในแต่ละ

ส่วนงานโดยยึดตามแนวทฤษฎี Balance Scorecard จะช่วยทําให้สามารถแสดงถึงการดําเนินงาน
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ตามข้อกําหนดในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ได้ง่ายขึ ้น ซึ่งทําให้สามารถหาแนวทางการแก้ไข 

และนําไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจให้ดีขึ ้นต่อไปในอนาคตได้ 

 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้าง

มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ และการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล แสดงให้เห็น

ว่าการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่ งรวมถึงการให้ความสําคัญต่อมุมมองในการดําเนินงานด้านการเงิน    

ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร จะมีผลต่อผลการ

ดําเนินงานด้านต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถสร้างจุดแข็งให้กับองค์กร นอกจากนั ้ นย ังทําให้พบ

จุดอ่อนท่ีต้องหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ก่อให้เกิดความสําเร็จกับองค์กรในอนาคต ผู้วิจัยจึงนําความรู้ท่ีได้มาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดใน

การวิจัยโดยได้ก ําหนดใหมู้ลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจวัดได้จากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ซึ่งประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน 

มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องค์กร โดยกําหนดให้เป็นตัวแปรตามและนําไปใชใ้นการพัฒนาแบบสอบถาม 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั ้ งนี้ เป็นการศึกษา “ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดและขั ้นตอน ดังต่อไปนี ้

 

1.  การกําหนดพื้นที่ศึกษาวิจัย 

 ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพื้นท่ีของบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง 

 

2.  ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั ้ งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จํานวน 210 คน โดยผู ้วิจัยได้

ก ําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน ประสพชัย         

พสุนนท์ 2553 : 710) ท่ีระดับความเช่ือมั ่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 136 คน โดย

จําแนกตามสัดส่วนประชากร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย

ผู ้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มพนักงานท่ีได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 

หน่วยงาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บริหาร 20 15 

แผนกจัดซ้ือ 8 7 

แผนกการเงิน 11 8 

แผนกบัญชี 12 9 

แผนกพัสดุและคลังสินค้า 8 6 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 

หน่วยงาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ ่มตัวอย่าง (คน) 

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 9 

แผนกวิศวกรรมและการผลิต 91 54 

แผนกพัฒนาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ 8 5 

แผนกประกันคุณภาพ 27 18 

แผนกยานพาหนะ 10 5 

รวม 210 136 

 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจากแบบสอบถามจํานวน 136 ราย ให้กลุ่ม

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการโลจิสติกส์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลลงในแบบสอบถามเอง

และนํากลับ ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนก่อนนําข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติ 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ ได้แก่  หนังสือ 

บทความ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และเว็บไซด์ขององค์กร เพ่ือเป็นส่วนประกอบในเน้ือหา การทําแบบสอบถาม และนําไปใช้

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 

4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั ้ งนี้  เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ โดยมีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์เป็นผูต้อบ โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู ้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการ          

โลจิสติกส์ โดยพัฒนามาจากเคร่ืองมือของวาสนา จรูญศรีโชติก ําจร (2550), เคร่ืองมือของอรัญญา 

อ่อนรักษ์ (2551) และเคร่ืองมือของเบ็ญจพร พงษ์เจริญธรรม (2552) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุมเน้ือหา 4 ด้าน ได้แก่ การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน, การสร้างความ

แตกต่าง, การตอบสนองท่ีรวดเร็ว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล โดยพัฒนามาจาก

เคร่ืองมือของนวรัตน์ เจียรนัย (2545) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยครอบคลุม

เน้ือหา 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน, มุมมองด้านลูกค้า, มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 

 

5.  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยได้ด ําเนินการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือซึ่งเป็นแบบสอบถาม ตามลําดับดังนี้ 

 5.1 ศึกษาเอกสาร ตําราทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์, ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย  ์และศึกษาเก่ียวกับทางด้านมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบ

สมดุล โดยขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดของ

งานวิจัย และการสร้างแบบสอบถาม 

 5.2 จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ี

ครอบคลุมถึงความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งผู ้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ และความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ของวาสนา จรูญศรีโชติก ําจร (2550), ความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การ ของอรัญญา อ่อนรักษ์ (2551), ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ ของ

เบ็ญจพร พงษ์เจริญธรรม (2552) และดัชนีว ัดผลสําเร็จของการดําเนินงานของบริษัท ของนวรัตน์ 

เจียรนัย (2545) แล้วนําไปให้อาจารย์ผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแก้ไข 
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 5.3 นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานโรงงาน

บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง ท่ีไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จํานวน 

30 คน 

 5.4 หาค่าความเช่ือมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมา โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cornbach) ในการศึกษาครั ้ งนี้ ได้

ค่าสัมประสิทธิ ์ แอลฟาของแบบสอบถามทั ้งฉบับ เท่ากับ 0.947 

 5.5 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปสอบถามพนักงานกลุ่มตวัอย่างตามขั ้นตอนของการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

 

6.  การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพยอมรับได้ไป

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 136 คน ผู้วิจัยนําแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหาในแบบสอบถาม และใช้ข้อมูลทั ้ งหมดนี้ เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างของกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ท่ี

เก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ และนําข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 

 

7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในครั ้ งนี้  ผู้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลและหาค่าสถิติต่างๆ ท่ีรวบรวมได้จาก

แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดังนี้ 

 7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการ

ประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติ ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ และวิเคราะห์

ข้อมูลมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ท่ี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ใช้วิธีการ

ประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา  นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิ เคราะห์หาค่าทางสถิติ  ซึ่ ง

ประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอข้อมูล

ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัยซึ่งก ําหนดหลักเกณฑ์การให้

คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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        ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  กําหนดให้ 5 คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให้ 4 คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให้ 3 คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นน้อย  กําหนดให้ 2 คะแนน 

        ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  กําหนดให้ 1 คะแนน 

(บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 102-103) 

  จากนั ้นนําคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ีย 

        ค่าเฉล่ีย 4.510-5.000 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

        ค่าเฉล่ีย 3.510-4.500 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

        ค่าเฉล่ีย 2.510-3.500 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

        ค่าเฉล่ีย 1.510-2.500 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 

        ค่าเฉล่ีย 1.000-1.500 หมายถึง มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

(บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 103) 

 7.3 ทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ และ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรแบบสมดุล โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) ซึ่งแปลผลค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (ประสพชัย พสุนนท์ 

2553 : 472) ดังนี ้

 1. ค่า r อยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 หากค่า r มีค่ามากกว่า 0 จะมีความสัมพันธท์างบวก 

หากค่า r มีค่าน้อยกว่า 0 จะมีความสัมพันธท์างลบ 

 2. |r| ≥ 0.8       หมายถึง มีค่าความสัมพันธ์กันสูง 

 3. 0.5 |r|0.8   หมายถึง มีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง 

 4. |r| ≤ 0.5       หมายถึง มีค่าความสัมพันธ์กันตํ ่า 

 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง” ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จํานวน 136 คน จากนั ้ นนํา

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 

Package for Social Science) ผลท่ีได้จากการศึกษา ผู้วิจัยนําเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ        

คําบรรยาย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ   

ใช้วธีิการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา โดยนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  

ด้วยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา โดยนําข้อมูล

ท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะ

ขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา โดยนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หา

ค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการ          

โลจิสติกส์ และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จํานวน 

136 คน เม่ือจ ําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงาน และ

รายได้ต่อเดือน โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ด้วยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิต

 อุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จําแนก

 ตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

74 

62 

 

54.412 

45.588 

รวม 136 100.000 

อายุ 

น้อยกว่า 25 ปี 

25 – 30 ปี 

31 – 35 ปี 

36 – 40 ปี 

41 ปีขึ ้นไป 

 

28 

50 

30 

19 

9 

 

20.588 

36.765 

22.059 

13.971 

6.618 

รวม 136 100.000 

ระดับการศึกษา 

ตํ ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

 

48 

68 

20 

 

35.294 

50.000 

14.706 

รวม 136 100.000 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการทํางาน 

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16 – 20 ปี 

20 ปีขึ ้นไป 

 

61 

33 

27 

14 

1 

 

44.853 

24.265 

19.853 

10.294 

0.735 

รวม 136 100.000 

ตําแหน่งงาน 

พนักงานทั ่วไป 

หัวหน้างาน 

ผู้อ ํานวยการฝ่าย 

ผู้บริหารระดับบริหารจัดการองค์กร 

 

92 

29 

11 

4 

 

67.647 

21.324 

8.088 

2.941 

รวม 136 100.000 

รายได้ต่อเดือน (เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นๆ) 

ตํ ่ากว่า 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกว่า 50,000 บาท 

 

18 

79 

22 

13 

4 

0 

 

13.235 

58.088 

16.176 

9.559 

2.941 

0.000 

รวม 136 100.000 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์

ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จํานวน 136 คน ส่วนใหญ่

เป็นผูช้าย มีจ ํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 54.412 ผู้หญิง มีจ ํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 45.588 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-30 ปี มีมากท่ีสุด จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 36.765 น้อยท่ีสุด คือ 

อายุ 41 ปีขึ ้นไป จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.618 ในส่วนระดับการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรี 
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มีมากท่ีสุด จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 50.000 น้อยท่ีสุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.706 ในส่วนประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

การทํางาน 1-5 ปี จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 44.853 และน้อยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์ทํางาน 20 

ปีขึ ้นไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.735 ในส่วนตําแหน่งงาน พบว่า มีต ําแหน่งพนักงานทั ่วไป

มากท่ีสุด จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 67.647 น้อยท่ีสุด คือ ตําแหน่งผู ้บริหารระดับบริหารจัดการ

องค์กร จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.941 ในส่วนรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 58.088 และน้อยท่ีสุด คือ 

มีรายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.941 

 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ผู้วิจัยใช้วิธีการนํา

ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําค่าเฉล่ียท่ีได้มาแปลงเป็นระดับ

ความคิดเห็น โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ   

บุญชม ศรีสะอาด ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นโดยรวมและ

 รายด้านของปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

 

ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ 

1. การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน 3.634 0.510 มาก 

2. การสร้างความแตกต่าง 3.543 0.505 มาก 

3. การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.663 0.479 มาก 

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 3.695 0.450 มาก 

รวม 3.664 0.398 มาก 

 

 จากตารางท่ี  3 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.664 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.398) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.695 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.450) รองลงมา คือ      
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ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.663 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.479) ด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.634 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.510) และด้านการสร้างความแตกต่าง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.543 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.505) 

 

ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน 

 

ด้านการเป็นผู ้นํา 

ด้านต้นทุน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทมุ่งเน้นการ

พัฒน าก ารผ ลิต ท่ี ใ ช้

ต ้น ทุนตํ ่ า เ พ่ื อ รั กษ า

ตลาดของตนเองไว ้

13 

(9.559) 

75 

(55.147) 

43 

(31.618) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.706 0.690 มาก 

2. บริษัทมุ่ ง เน้นการ

พัฒนาการผลิตเพ่ือให้

ไ ด้ ต ้ น ทุ น ตํ ่ า  แ ล ะ

สามารถปรับตัวได้ ดี

เม่ือว ัตถุดิบหรือปัจจัย

ก า ร ผ ลิ ต มี ร า ค า

เปล่ียนแปลงไป 

11 

(8.088) 

68 

(50.000) 

50 

(36.765) 

7 

(5.147) 

0 

(0.000) 
3.610 0.712 มาก 

3. บริษัทมีการวิจัย และ

พัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยมีต้นทุนตํ ่า 

9 

(6.618) 

58 

(42.647) 

56 

(41.176) 

12 

(8.824) 

1 

(0.735) 
3.456 0.778 ปานกลาง 

4. บริษัทให้ความสําคัญ

กับการวางแผนกําลัง

การผลิตท่ีเหมาะสมเพื่อ

ลดต้นทุนการผลิตต่อ

หน่วย 

12 

(8.824) 

66 

(48.529) 

52 

(38.235) 

6 

(4.412) 

0 

(0.000) 
3.618 0.710 มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

ด้านการเป็นผู ้นํา 

ด้านต้นทุน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5. บริษัทให้ความสําคัญ

ต่ อ คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร

ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมี

มาตรฐานและสามารถ

ใช้ว ัสดุและเคร่ืองจักร

ในการผลิตร่วมกันได้ 

เพื่อให้มีต้นทุนท่ีตํ ่าลง 

16 

(11.765) 

78 

(57.353) 

38 

(27.941) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.779 0.685 มาก 

รวม 3.634 0.510 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.634     

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.510) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

บริษัทให้ความสําคัญต่อคุณภาพในการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐานและสามารถใช้ว ัสดุและ

เคร่ืองจักรในการผลิตร่วมกันได้ เพ่ือให้มีต้นทุนท่ีตํ ่าลง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.779 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.685) รองลงมา คือ บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาการผลิตท่ีใช้ต้นทุนตํ ่า

เพ่ือรักษาตลาดของตนเองไว  ้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.706 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.690) บริษัทให้ความสําคัญกับการวางแผนกําลังการผลิตท่ีเหมาะสมเพ่ือลดต้นทุนการผลิต

ต่อหน่วย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.618 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.710) บริษัท

มุ่งเน้นการพัฒนาการผลิตเพ่ือให้ได้ต้นทุนตํ ่า และสามารถปรับตัวได้ดีเม่ือว ัตถุดิบหรือปัจจัยการ

ผลิตมีราคาเปล่ียนแปลงไป อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.610 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.712) และบริษัทมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีต้นทุนตํ ่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.456 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.778) 
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการสร้างความแตกต่าง 

 

ด้านการสร้าง 

ความแตกต่าง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทมีความสามารถ

ในการทําวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เสมอ 

13 

(9.559) 

47 

(34.559) 

65 

(47.794) 

11 

(8.088) 

0 

(0.000) 
3.456 0.778 ปานกลาง 

2. บริษัทซ้ื อวัสดุหรือ

วัตถุ ดิ บ ท่ี มี คุณภ าพ ดี 

เ พ่ื อ ภ า พลัก ษณ์ ข อ ง

ผลิตภัณฑ ์

10 

(7.353) 

68 

(50.000) 

48 

(35.294) 

9 

(6.618) 

1 

(0.735) 
3.566 0.757 มาก 

3. บ ริ ษั ท มี ก า ร

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์

อย่างระมัดระวังในแต่

ล ะ ขั ้ น ต อนก า ร ผ ลิ ต

เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ สิ น ค้ า ท่ี มี

คุณภาพ 

10 

(7.353) 

87 

(63.971) 

37 

(27.206) 

1 

(0.735) 

1 

(0.735) 
3.765 0.623 มาก 

4. บริษัทมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ และการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีดีเพ่ือ

สร้างภาพลักษณ์ให้ก ับ

ตราสินค้า 

9 

(6.618) 

53 

(38.971) 

61 

(44.853) 

13 

(9.559) 

0 

(0.000) 
3.426 0.757 ปานกลาง 

5. บ ริษัทส าม า ร ถ

นํ า เ ส น อ สิ น ค้ า ท่ี มี

รูปลักษณ์ท่ีโดดเด่นเม่ือ

เทียบก ับกิจการอ่ืนใน

อุตสาหกรรมเดียวก ัน 

5 

(3.676) 

69 

(50.735) 

51 

(37.500) 

11 

(8.088) 

0 

(0.000) 
3.500 0.699 ปานกลาง 

รวม 3.543 0.505 มาก 

 

 จากตารางท่ี  5 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการสร้างความแตกต่าง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.543      

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.505) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

บริษัทมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์อย่างระมัดระวังในแต่ละขั ้นตอนการผลิตเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมี
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คุณภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.765 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.623) รองลงมา 

คือ บริษัทซ้ือวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดี เพ่ือภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.566 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.757) บริษัทสามารถนําเสนอสินค้าท่ีมีรูปลักษณ์ท่ี

โดดเด่นเม่ือเทียบกับกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.500 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.699) บริษัทมีความสามารถในการทําวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.456 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.778) และบริษัทมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่ีดีเพ่ือสร้างภาพลักษณ์

ให้กับตราสินค้า อยูใ่นระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.426 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.757) 

 

ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

 

ด้านการตอบสนอง 

ท่ีรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทให้ความสําคัญ

ก ับ เทคโนโล ยี ในการ

ติดต่อก ับผู้บ ริโภคและ

ผู้ข าย  และได้ มีการนํา

เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้

ใน ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร

เพ่ือให้เก ิดการลดขั ้นตอน 

ถูกต้อง และรวดเร็วยิ ่งขึ้น 

15 

(11.029) 

56 

(41.176) 

62 

(45.588) 

2 

(1.471) 

1 

(0.735) 
3.603 0.733 มาก 

2. บริษัทให้ความสําคัญ

ก ับแหล่งขายท่ีเหมาะสม 

และเช่ือถือได้ เพ่ือให้เก ิด

ความมั ่นใจในการจัดส่ง

วั ต ถุ ดิ บ ไ ด้ ต ร ง ต า ม

จํานวนและทันตามเวลาท่ี

ต้องการ 

13 

(9.559) 

78 

(57.353) 

36 

(26.471) 

7 

(5.147) 

2 

(1.471) 
3.684 0.777 มาก 

3. บริษัทมีตารางการ

ทํางานท่ีเช่ือถือได ้

12 

(8.824) 

50 

(36.765) 

67 

(49.265) 

7 

(5.147) 

0 

(0.000) 
3.493 0.730 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

 

ด้านการตอบสนอง 

ท่ีรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

4. บริษัทมุ่งเน้นการผลิต

สินค้า เ พ่ือตอบสนอง

ความต้องการ และสร้าง

ความพึ งพอใจใ ห้ก ับ

ลูกค้า 

17 

(12.500) 

87 

(63.971) 

30 

(22.059) 

1 

(0.735) 

1 

(0.735) 
3.868 0.653 มาก 

5. บริษัทมีการขนส่งท่ีมี

ความรวดเร็วสามารถส่ง

สินค้าไปสู่ตลาดหรือ

ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว 

ทัน เ ว ล า  แ ละทัน ต่ อ

ความต้องการ 

14 

(10.294) 

65 

(47.794) 

55 

(40.441) 

2 

(1.471) 

0 

(0.000) 
3.669 0.678 มาก 

รวม 3.663 0.479 มาก 

 

 จากตารางท่ี  6 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.663     

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.479) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

บริษัทมุ่งเน้นการผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า อยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.868 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.653) รองลงมา คือ บริษัทให้

ความสําคัญกับแหล่งขายท่ีเหมาะสม และเช่ือถือได้ เพ่ือให้เกิดความมั ่นใจในการจัดส่งว ัตถุดิบได้

ตรงตามจํานวนและทันตามเวลาท่ีต้องการ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.684 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.777) บริษัทมีการขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถส่งสินค้าไปสู่ตลาดหรือ

ผู ้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.669 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.678) บริษัทให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีในการติดต่อกับ

ผู ้บริโภคและผู ้ขาย และได้มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการติดต่อส่ือสารเพ่ือให้เกิดการลด

ขั ้นตอน ถูกต้อง และรวดเร็วยิ ่งขึ ้น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.603 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.733) และบริษัทมีตารางการทํางานท่ีเช่ือถือได ้อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.493 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.730) 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 

อยู ่ในระดับ 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ด้านการศึกษา 3.685 0.510 มาก 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ด้านการฝึกอบรม 3.693 0.533 มาก 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านประสบการณ์

ในการทํางาน 

3.712 0.509 มาก 

รวม 3.695 0.450 มาก 

 

 จากตารางท่ี  7 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.695 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.450) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านประสบการณ์ในการทํางาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.712 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.509) รองลงมา คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ด้านการฝึกอบรม 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.693 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.533) และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.685 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.510) 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา 

 

ด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทข องท่ า น

ส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความก ้าวหน้ า  โดย มี

สิทธิลาศึกษาต่อได้ทุก

คน 

18 

(13.235) 

59 

(43.382) 

48 

(35.294) 

8 

(5.882) 

3 

(2.206) 
3.596 0.872 มาก 

2. ท่านจะพยายามศึกษา

ต่ อ  เ พ่ื อ จะ ได้พ ัฒน า

ความรู้ได้มากยิ ่งขึ้น และ

สามารถนํามาพัฒนางาน

ได ้

21 

(15.441) 

79 

(58.088) 

32 

(23.529) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.860 0.701 มาก 

3. การลาศึกษาต่อ ท่าน

สามารถลาศึกษาต่อใน

สาขาใดก็ได ้

10 

(7.353) 

62 

(45.588) 

46 

(33.824) 

12 

(8.824) 

6 

(4.412) 
3.426 0.916 ปานกลาง 

4. เม่ือท่านลาศึกษาต่อ 

จบกลับมา  ต้องชดใช้

ให้ก ับบริษัท 

20 

(14.706) 

66 

(48.529) 

39 

(28.676) 

10 

(7.353) 

1 

(0.735) 
3.691 0.839 มาก 

5. ท่านจะพยายามศึกษา

ต่อ เพราะสามารถนําวุฒิ

ท่ี ไ ด้ รั บ ม า  ป รั บ

เงินเดือน/เล่ือนตําแหน่ง 

18 

(13.235) 

62 

(45.588) 

45 

(33.088) 

8 

(5.882) 

3 

(2.206) 
3.618 0.870 มาก 

6. ท่าน เลือก ท่ีจะลา

ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น ส า ข า ท่ี

เกี่ยวข้องก ับงานท่ีท่าน

ปฏิบัติอยู ่

27 

(19.853) 

71 

(52.206) 

33 

(24.265) 

4 

(2.941) 

1 

(0.735) 
3.875 0.784 มาก 

7. เ ม่ือท่าน เ รียนจบ

กลับมา ท่านนําเร่ืองท่ีได้

ศึกษาเรียนรู้มาปรับปรุง

งานท่ีปฏิบัติ 

16 

(11.765) 

73 

(53.676) 

42 

(30.882) 

4 

(2.941) 

1 

(0.735) 
3.728 0.735 มาก 

รวม 3.685 0.510 มาก 
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 จากตารางท่ี  8 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.685 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.510) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ท่านเลือกท่ีจะลาศึกษาต่อในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีท่านปฏิบัติอยู ่อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.875 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.784) รองลงมา คือ ท่านจะพยายามศึกษา

ต่อ เพ่ือจะได้พัฒนาความรู้ได้มากยิ ่งขึ ้น และสามารถนํามาพัฒนางานได้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.860 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.701) เม่ือท่านเรียนจบกลับมา ท่านนําเร่ืองท่ีได้

ศึกษาเรียนรู้มาปรับปรุงงานท่ีปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.728 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.735) เม่ือท่านลาศึกษาต่อ จบกลับมา ตอ้งชดใช้ให้กับบริษัท อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.691 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.839) ท่านจะพยายามศึกษาต่อ เพราะ

สามารถนําวุฒิท่ีได้รับมา ปรับเงินเดือน/เล่ือนตําแหน่ง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.618 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.870) บริษัทของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้า โดยมีสิทธิลา

ศึกษาต่อได้ทุกคน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.596 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.872) 

และการลาศึกษาต่อ ท่านสามารถลาศึกษาต่อในสาขาใดก็ได ้อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.426 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.916) 

 

ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ ด้านการ

 ฝึกอบรม 

 

ด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทของท่านจัด

อบรมโดยเน้นผู้เข้ารับ

การอบรม/วิทยากรเป็น

ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ 

12 

(8.824) 

69 

(50.735) 

48 

(35.294) 

7 

(5.147) 

0 

(0.000) 
3.632 0.718 มาก 

2. การฝึกอบรมจาก

หน่วยงานช่วยให้ท่านมี

ความรู้และประสบการณ์

เพิ ่มขึ้น 

14 

(10.294) 

72 

(52.941) 

45 

(33.088) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.699 0.703 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

3. ท่านนําความรู้จาก

การฝึกอบรมหลักสูตร

ต่างๆ มาปรับใช้ในการ

ทําง านให้ เ ป็นระบบ 

และรวดเร็วยิ ่งขึ ้น 

14 

(10.294) 

81 

(59.559) 

37 

(27.206) 

3 

(2.206) 

1 

(0.735) 
3.765 0.691 มาก 

4. การฝึกกอบรมเป็น

วิธีการท่ีบริษัทของท่าน

ดําเนินการเป็นประจํา

เพื่อพ ัฒนาบุคลากร 

22 

(16.176) 

67 

(49.265) 

40 

(29.412) 

5 

(3.676) 

2 

(1.471) 
3.750 0.823 มาก 

5. เ ม่ือมีความรู้หรือ

เทคโนโลยีใหม่  เ ช่น 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

บริษัทมีการจัดอบรม

ให้บุคลากรหรือส่งเข้า

อบรมเพ่ือพัฒนาความรู้

ความสามารถ 

11 

(8.088) 

77 

(56.618) 

42 

(30.882) 

3 

(2.206) 

3 

(2.206) 
3.662 0.752 มาก 

6. ท่ าน ได้ รั บก า ร

ฝึกอบรม เ พ่ื อพัฒน า

ค ว า ม รู้ ทั ้ ง ก่ อ น

ปฏิบัติงาน และเม่ือเข้า

ปฏิบัติงานเป็นระยะ  ๆ

12 

(8.824) 

60 

(44.118) 

50 

(36.765) 

11 

(8.088) 

3 

(2.206) 
3.493 0.852 ปานกลาง 

7. การคัดเลือกผู ้เข ้ารับ

การฝึกอบรมบริษัทจะ

เลือกจากผู ้ท่ีปฏิบัติงาน

ในด้านนั ้น  ๆ

19 

(13.971) 

71 

(52.206) 

41 

(30.147) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.765 0.733 มาก 

8. บริษัทของท่านมี

มาตรการหรือกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ และ

การพัฒนาของบุคลากร 

21 

(15.441) 

61 

(44.853) 

50 

(36.765) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.728 0.755 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

9. บริษัทของท่านมี

แผนการพัฒนาบุคลากร

ท่ี ชั ด เ จ น เ พ่ื อ ใ ห้ มี

สมรรถนะท่ีพร้อมต่อ

การปฏิบัติภารกิจ 

14 

(10.294) 

67 

(49.265) 

46 

(33.824) 

8 

(5.882) 

1 

(0.735) 
3.625 0.779 มาก 

10. ผู้บ ริหารให้การ

สนับส นุ นในก า รจัด

อบรม 

23 

(16.912) 

71 

(52.206) 

38 

(27.941) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.831 0.736 มาก 

11. การ ฝึกอบรม ท่ี

บริษัทจัดขึ้นมีวิธีการจัด

อบรมท่ีทันสมัย  และ

เหมาะสม 

15 

(11.029) 

69 

(50.735) 

45 

(33.088) 

7 

(5.147) 

0 

(0.000) 
3.676 0.739 มาก 

รวม 3.693 0.533 มาก 

 

 จากตารางท่ี  9 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.693 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.533) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการจัดอบรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.831  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.736) รองลงมา คือ การคัดเลือกผู ้ เข้ารับการฝึกอบรมบริษัทจะ

เลือกจากผู ้ ท่ีปฏิบัติงานในด้านนั ้น  ๆอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.765 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.733) ท่านนําความรู้จากการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ มาปรับใช้ในการทํางานให้เป็นระบบ 

และรวดเร็วยิ ่งขึ ้น อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.765 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.691) 

การฝึกกอบรมเป็นวิธีการท่ีบริษัทของท่านดําเนินการเป็นประจําเพ่ือพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.750 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.823) บริษัทของท่านมีมาตรการหรือ

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.728 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.755) การฝึกอบรมจากหน่วยงานช่วยให้ท่านมีความรู้และ

ประสบการณ์เพิ่มขึ ้น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.699 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.703) 
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การฝึกอบรมท่ีบริษัทจัดขึ ้นมีวิธีการจัดอบรมท่ีทันสมัย และเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.676 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.739) เม่ือมีความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบ

สารสนเทศ บริษัทมีการจัดอบรมให้บุคลากรหรือส่งเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.662 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.752) บริษัทของท่านจัดอบรม

โดยเน้นผู ้ เข้ารับการอบรม/วิทยากรเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.632 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.718) บริษัทของท่านมีแผนการพฒันาบุคลากรท่ีชัดเจน

เพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจ  อยู่ในระดับมาก  ( ค่าเฉล่ีย  เท่ากับ  3.625             

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.779) และท่านได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ทั ้ งก่อน

ปฏิบัติงาน และเม่ือเข้าปฏิบัติงานเป็นระยะๆ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.493         

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.852) 

 

ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

 ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

 ประสบการณ์ในการทํางาน 

 

ด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านประสบการณ์ 

ในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทสนับสนุนให้

บุคลากรรับ รู้ข่ าวสาร 

เหตุการณ์สําคัญต่างๆ 

ทั ้งภายในและภายนอก 

15 

(11.029) 

78 

(57.353) 

41 

(30.147) 

2 

(1.471) 

0 

(0.000) 
3.779 0.652 มาก 

2. บริ ษัท มี ก า ร จัด

ทรัพยากรในการค้นคว้า

ข้อมูล ท่ีทันสมัย  เ ช่น 

วารสาร  หนังสือ Web 

Site ฯลฯ เป็นต้น 

20 

(14.706) 

56 

(41.176) 

49 

(36.029) 

9 

(6.618) 

2 

(1.471) 
3.610 0.871 มาก 

3. ท่านได้แลกเปล่ียน

ข้ อ มู ล / ค ว า ม รู้ / 

ประสบกา รณ์ ใ นก า ร

ทํางานก ับทีมงานหรือ

ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

อ่ืน 

12 

(8.824) 

77 

(56.618) 

38 

(27.941) 

7 

(5.147) 

2 

(1.471) 
3.662 0.772 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

 

ด้านการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านประสบการณ์ 

ในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

4. การปฏิบัติงานเม่ือมี

ปัญหาก็จะมีการพูดคุย

ก ันเพ่ือหาข้อยุติปัญหา 

13 

(9.559) 

76 

(55.882) 

44 

(32.353) 

2 

(1.471) 

1 

(0.735) 
3.721 0.685 มาก 

5. ผู้ บ ั ง คับ บัญ ช า

สนับสนุนการพัฒนาขีด

ความสามารถของท่าน 

17 

(12.500) 

73 

(53.676) 

40 

(29.412) 

5 

(3.676) 

1 

(0.735) 
3.735 0.753 มาก 

6. ท่ า น มั ก ใ ช้

ประสบการณ์ในอดีตท่ี

เคยประสบความสําเร็จ 

มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

16 

(11.765) 

79 

(58.088) 

35 

(25.735) 

5 

(3.676) 

1 

(0.735) 
3.765 0.733 มาก 

รวม 3.712 0.509 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ ด้านประสบการณ์ในการทํางาน อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.712 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.509) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บริษัทสนับสนุนให้บุคลากรรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์สําคัญต่างๆ 

ทั ้งภายในและภายนอก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.779 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.652) รองลงมา คือ ท่านมักใช้ประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยประสบความสําเร็จ มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.765 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.733) 

ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของท่าน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.735 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.753) การปฏิบัติงานเม่ือมีปัญหาก็จะมีการพูดคุยกันเพ่ือหา

ข้อยุติปัญหา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.721 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.685) ท่านได้

แลกเปล่ียนข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ในการทํางานกับทีมงานหรือผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.662 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.772) และบริษัทมีการจัด

ทรัพยากรในการค้นคว้าข้อมูลท่ีทันสมัย เช่น วารสาร หนังสือ Web Site ฯลฯ เป็นต้น อยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.610 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.871) 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัดสมรรถนะของ

 องค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจาก

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ผู้วิจัยใช้วิธีการนําข้อมูลมาวิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําค่าเฉล่ียท่ีได้มาแปลงเป็นระดับความคิดเห็น โดยการ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด 

ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉล่ีย (Y ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นโดยรวมและ

 รายด้านของมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการ

 ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 
 

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มุมมองด้านการเงิน 3.560 0.562 มาก 

2. มุมมองด้านลูกค้า 3.608 0.496 มาก 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 3.526 0.432 มาก 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องค์กร 

3.620 0.585 มาก 

รวม 3.561 0.416 มาก 
 

 จากตารางที ่11 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.561 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.416) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.620 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.585) รองลงมา คือ ด้านมุมมองด้านลูกค้า 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.608 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.496) ด้านมุมมองด้าน

การเงิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.560 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.562) และด้าน

มุมมองด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.526 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.432) 
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉล่ีย (Y ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่ม

 ทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมองด้านการเงิน 

 

ด้านมุมมอง 

ด้านการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทมีการเพิ ่มขึ้ น

ของรายได้จากสินค้าและ

บ ริ ก า ร ใ ห ม่  โ ด ย

เปรียบเทียบก ับปีท่ีผ่านมา 

8 

(5.882) 

69 

(50.735) 

54 

(39.706) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.588 0.661 มาก 

2. บริษัทมีการเพิ ่มขึ้ น

ของรายได้จากลูกค้าราย

ใหม่ โดยเปรียบเทียบก ับ

ปีท่ีผ่านมา 

10 

(7.353) 

54 

(39.706) 

65 

(47.794) 

7 

(5.147) 

0 

(0.000) 
3.493 0.710 ปานกลาง 

3. บริษัทมีการเพิ ่มขึ้ น

ของรายได้จากลูกค้าราย

เก่าโดยเปรียบเทียบก ับปี

ท่ีผ่านมา 

7 

(5.147) 

68 

(50.000) 

51 

(37.500) 

10 

(7.353) 

0 

(0.000) 
3.529 0.709 มาก 

4. บริษัท มีผลก ําไ ร

เพิ ่มขึ้น โดยเปรียบเทียบ

ก ับปีท่ีผ่านมา 

14 

(10.294) 

68 

(50.000) 

50 

(36.765) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.676 0.698 มาก 

5. บริษัทมีการลดลงของ

ต้ น ทุ น ต่ อ ห น่ ว ย ข อ ง

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  โ ด ย

เปรียบเทียบก ับปีท่ีผ่านมา 

12 

(8.824) 

56 

(41.176) 

59 

(43.382) 

8 

(5.882) 

1 

(0.735) 
3.515 0.770 มาก 

รวม 3.560 0.562 มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมอง

ด้านการเงิน  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.560 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.562)         

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บริษัทมีผลกําไรเพิ่มขึ ้น โดยเปรียบเทียบ

กับปีท่ีผ่านมา อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.676 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.698) 

รองลงมา คือ บริษัทมีการเพิ่มขึ ้นของรายได้จากสินค้าและบริการใหม่ โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่าน
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มา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.588 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.661) บริษัทมีการ

เพิม่ขึ ้นของรายได้จากลูกค้ารายเก่าโดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.529 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.709) บริษัทมีการลดลงของต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ 

โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.515 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.770) และบริษัทมีการเพิ่มขึ ้นของรายได้จากลูกค้ารายใหม่ โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.493 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.710) 

 

ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉล่ีย (Y ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่ม

 ทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมองด้านลูกค้า 

 

ด้านมุมมอง 

ด้านลูกค้า 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ลูกค้าแสดงความพอใจ

ในสินค้าและบริการ 

12 

(8.824) 

68 

(50.000) 

52 

(38.235) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.647 0.683 มาก 

2. ลูกค้าแสดงความพอใจ

ในระยะเวลาการส่งมอบ

สินค้าและบริการ 

9 

(6.618) 

63 

(46.324) 

57 

(41.912) 

7 

(5.147) 

0 

(0.000) 
3.544 0.698 มาก 

3. บริษัทมีจํานวนลูกค้า

ร า ย ให ม่ เ พิ ่ ม ขึ้ น  โด ย

เปรียบเทียบก ับจํานวน

ลูกคา้ท่ีมีอยู่เดิม 

11 

(8.088) 

63 

(46.324) 

54 

(39.706) 

8 

(5.882) 

0 

(0.000) 
3.566 0.727 มาก 

4. บริษัท มี ส่วนแบ่ ง

การตลาดเพิ่ ม ขึ้ น  โดย

เปรียบเทียบก ับปีท่ีผ่านมา 

6 

(4.412) 

71 

(52.206) 

54 

(39.706) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.574 0.640 มาก 

5. บริษัทสามารถรักษา

ลูกค้ารายเดิมไว้ได้ โดย

เปรียบเทียบก ับปีท่ีผ่านมา 

10 

(7.353) 

87 

(63.971) 

35 

(25.735) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.757 0.627 มาก 

6. บริษัทมีก ํ าไรต่อลูกค้า

เฉ ล่ียแต่ละรายเพิ ่ม ขึ้ น 

โดยเปรียบเทียบก ับปี ท่ี

ผ่านมา 

9 

(6.618) 

59 

(43.382) 

67 

(49.265) 

1 

(0.735) 

0 

(0.000) 
3.559 0.630 มาก 

รวม 3.608 0.496 มาก 
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 จากตารางที่ 13 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมอง

ด้านลูกค้า  อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.608 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.496)            

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บริษัทสามารถรักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้ 

โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.757 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.627) รองลงมา คือ ลูกค้าแสดงความพอใจในสินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ  3.647 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.683) บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ ่มขึ ้ น              

โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.574 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.640) บริษัทมีจ ํานวนลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ ้ น โดยเปรียบเทียบกับจํานวนลูกค้าท่ีมีอยู่เดิม    

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.566 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.727) บริษัทมีก ําไร        

ต่อลูกค้าเฉล่ียแต่ละรายเพิ่มขึ ้น โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผา่นมา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

3.559 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.630) และลูกค้าแสดงความพอใจในระยะเวลาการส่งมอบ

สินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.544 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.698) 

 

ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉล่ีย (Y ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่ม

 ทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมองด้านกระบวนการภายใน 

 

ด้านมุมมอง 

ด้านกระบวนการ 

ภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. มี ก า ร ว า ง แผ น

ล่วงหน้าทุกขั ้นตอน 

15 

(11.029) 

65 

(47.794) 

50 

(36.765) 

5 

(3.676) 

1 

(0.735) 
3.647 0.756 มาก 

2. แผนงานท่ีวางไว้มี

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 

สามารถนําไปปฏิบัติได้

โดยไม่เกิดปัญหา 

6 

(4.412) 

75 

(55.147) 

47 

(34.559) 

7 

(5.147) 

1 

(0.735) 
3.574 0.695 มาก 

3. สาม า รถจัด ห า

ว ัตถุดิบได้ทันกับความ

ต้องการในการผลิต 

7 

(5.147) 

66 

(48.529) 

53 

(38.971) 

8 

(5.882) 

2 

(1.471) 
3.500 0.750 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

 

ด้านมุมมอง 

ด้านกระบวนการ

ภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

4. สามารถจัดหาวัตถุดิบ

ท่ีมีชนิดและปริมาณตรง

ก ับความต้องการในการ

ผลิต 

7 

(5.147) 

69 

(50.735) 

53 

(38.971) 

5 

(3.676) 

2 

(1.471) 
3.544 0.719 มาก 

5. สามา รถจัด เ ก็บ

วัตถุดิบตามหลักเกณฑ์ท่ี

ก ํ า ห น ด  แ ล ะ ไ ม่

ก ่อใ ห้ เ กิด ปัญหาด้าน

คุณภาพเม่ือนํามาผลิต 

7 

(5.147) 

70 

(51.471) 

55 

(40.441) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.588 0.638 มาก 

6. ระบบการจัดการและ

ควบคุมวัตถุดิบในสต๊อก

มีความถูกต้อง 

5 

(3.676) 

74 

(54.412) 

52 

(38.235) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.581 0.627 มาก 

7.สามารถผลิตสินค้าได้

ต ร ง ก ับ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี

ต้องการ 

6 

(4.412) 

50 

(36.765) 

76 

(55.882) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.426 0.628 ปานกลาง 

8. สามารถควบคุ ม

ป ริ ม าณข อง เ สี ย จ า ก

กระบวนการผลิตได ้

5 

(3.676) 

59 

(43.382) 

62 

(45.588) 

9 

(6.618) 

1 

(0.735) 
3.426 0.706 ปานกลาง 

9. มี ก า ร จั ด เ ก็ บ

ผลิตภัณฑ์ในลักษณะท่ี

ถูกต้อง 

5 

(3.676) 

70 

(51.471) 

54 

(39.706) 

6 

(4.412) 

1 

(0.735) 
3.529 0.677 มาก 

10. มีความถูกต้องใน

ก า ร ค ว บ คุ ม ส ต๊ อ ก

ผลิตภัณฑ ์

1 

(0.735) 

72 

(52.941) 

58 

(42.647) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.507 0.584 ปานกลาง 

11. มีการส่งมอบตรง

ตามคําสั ่ ง ซ้ื อใน เ ร่ือง

คุณภาพและปริมาณของ

สินค้า 

9 

(6.618) 

65 

(47.794) 

57 

(41.912) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.574 0.674 มาก 

12. สามารถดําเนินการ

ส่งมอบสินค้า ได้ตร ง

ตามก ํ าหนด 

3 

(2.206) 

71 

(52.206) 

60 

(44.118) 

2 

(1.471) 

0 

(0.000) 
3.551 0.569 มาก 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 

 

ด้านมุมมอง 

ด้านกระบวนการ

ภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

13. บ ริษัท ส า ม า ร ถ

ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต 

ผ ลิ ตภัณฑ์  และแก ้ไข

ปัญหาคุณภาพท่ี เกิดขึ้ น

ได ้

7 

(5.147) 

67 

(49.265) 

58 

(42.647) 

4 

(2.941) 

0 

(0.000) 
3.566 0.641 มาก 

14. บริษัทมีต้นทุนทาง

การตลาดน้อยกว่าต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ทั ้งหมด 

8 

(5.882) 

48 

(35.294) 

77 

(56.618) 

3 

(2.206) 

0 

(0.000) 
3.449 0.642 ปานกลาง 

15. บริษัทสาม ารถ

ติดต่อส่ือสาร และรับรู้

ความต้องการและปัญหา

ของลูกค้าได ้

8 

(5.882) 

77 

(56.618) 

46 

(33.824) 

5 

(3.676) 

0 

(0.000) 
3.647 0.650 มาก 

16. บ ริษัทประ สบ

ความสําเ ร็จในการนํา

ผ ลิ ต ภัณฑ์ ใหม่ เ ข้ า สู่

ตลาด 

6 

(4.412) 

62 

(45.588) 

57 

(41.912) 

10 

(7.353) 

1 

(0.735) 
3.456 0.729 ปานกลาง 

17. บริษัทมีความสามารถ

ในการวิ จัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ์

8 

(5.882) 

60 

(44.118) 

58 

(42.647) 

10 

(7.353) 

0 

(0.000) 
3.485 0.720 ปานกลาง 

18. บริษัทมีการจัดสรร

งบประมาณด้านการวิจัย

แ ล ะ พัฒน า ไ ด้ อ ย่ า ง

เหมาะสม 

9 

(6.618) 

50 

(36.765) 

65 

(47.794) 

12 

(8.824) 

0 

(0.000) 
3.412 0.745 ปานกลาง 

รวม 3.526 0.432 มาก 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมอง

ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.526 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.432) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีการวางแผนล่วงหน้าทุกขั ้นตอน 
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อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.647 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.756) รองลงมา คือ บริษัท

สามารถติดต่อส่ือสาร และรับรู้ความต้องการและปัญหาของลูกค้าได ้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.647 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.650) สามารถจัดเก็บวัตถุดิบตามหลักเกณฑ์ท่ี

ก ําหนด และไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพเม่ือนํามาผลิต อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.588 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.638) ระบบการจัดการและควบคุมวัตถุดิบในสต๊อกมีความถูกต้อง 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.581 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.627) แผนงานท่ีวางไว้มี

ความเหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติได้โดยไม่เกิดปัญหา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.574 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.695) มีการส่งมอบตรงตามคําสั ่งซ้ือในเร่ืองคุณภาพและปริมาณ

ของสินค้า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.574 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.674) บริษัท

สามารถควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ และแก้ไขปัญหาคุณภาพท่ีเกิดขึ ้นได ้อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.566 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.641) สามารถดําเนินการส่งมอบ

สินค้าได้ตรงตามกําหนด อยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.551 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.569) สามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีมีชนิดและปริมาณตรงกับความต้องการในการผลิต อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.544 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.719) มีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ในลักษณะท่ี

ถูกต้อง อยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.529 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.677) มีความ 

ถูกต้องในการควบคุมสต๊อกผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.507 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.584) สามารถจัดหาวัตถุดิบได้ทันกับความต้องการในการผลิต อยู่ในระดับปาน

กลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.500 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.750) บริษัทมีความสามารถในการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.485 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.720) บริษัทประสบความสําเร็จในการนําผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.456 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.729) บริษัทมีต้นทุนทางการตลาดน้อยกว่า

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ทั ้ งหมด อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.449 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.642) สามารถควบคุมปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตได้ อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.426 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.706) สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับ

ระยะเวลาท่ีต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.426 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.628) และบริษัทมีการจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยและพัฒนาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.412 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.745) 
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉล่ีย (Y ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่ม

 ทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 

 

ด้านมุมมอง 

ด้านการเรียนรู ้

และการเติบโต 

ขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยอยู ่ใน

ระดับ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. บริษัทมีการฝึกอบรม

ให้แก่พนักงานได้อย่าง

เหมาะสม 

11 

(8.088) 

74 

(54.412) 

42 

(30.882) 

9 

(6.618) 

0 

(0.000) 
3.640 0.727 มาก 

2. อัตราการเข้า -ออก 

ข อ ง พนั ก ง า น อยู่ ใ น

ระดับท่ีเหมาะสม 

9 

(6.618) 

55 

(40.441) 

61 

(44.853) 

9 

(6.618) 

2 

(1.471) 
3.441 0.777 ปานกลาง 

3. พนักงานมีทัศนคติท่ีดี 

ต่อว ัฒนธรรมองค์ก ร 

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร

ทํางาน ระบบการทํางาน 

แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้

ผลตอบแทน 

16 

(11.765) 

66 

(48.529) 

42 

(30.882) 

9 

(6.618) 

3 

(2.206) 
3.610 0.862 มาก 

4. ระบบข้อมูลภายใน

บ ริ ษั ท ส า ม า ร ถ

ตอบสนองความต้องการ

ของก า ร ใช้ข้ อมู ล ไ ด้

ครอบคลุมและทันเวลา 

15 

(11.029) 

63 

(46.324) 

46 

(33.824) 

10 

(7.353) 

2 

(1.471) 
3.581 0.839 มาก 

5. ข้อมูลภายในบริษัทมี

ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ

ทันสมัย 

8 

(5.882) 

61 

(44.853) 

57 

(41.912) 

10 

(7.353) 

0 

(0.000) 
3.493 0.720 ปานกลาง 

6. บริษัท มีก า ร เ ปิด

โอกาสให้พนัก งาน มี

ส่วน ร่วมในกิจก รรม

ต่างๆ ของบริษัท 

29 

(21.324) 

72 

(52.941) 

35 

(25.735) 

0 

(0.000) 

0 

(0.000) 
3.956 0.687 มาก 

รวม 3.620 0.585 มาก 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมอง
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ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.620 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.585) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บริษัทมีการเปิด

โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.956 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.687) รองลงมา คือ บริษัทมีการฝึกอบรมให้แก่พนักงานได้อย่าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.640 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.727) พนักงานมี

ทัศนคติท่ีดี ต่อว ัฒนธรรมองค์กร ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน ระบบการทํางาน และระบบการให้

ผลตอบแทน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.610 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.862) ระบบ

ข้อมูลภายในบริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของการใช้ข้อมูลได้ครอบคลุมและทันเวลา อยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.581 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.839) ข้อมูลภายในบริษัทมี

ความถูกต้องและทันสมัย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.493 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.720) และอัตราการเข้า-ออก ของพนักงานอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.441 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.777) 
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0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.718 รองลงมา คือ 

ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมองด้านการ

เรียนรู้และการเติบโตขององค์กร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กัน

ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.561 ด้านการสร้างความแตกต่าง มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันตํ ่า มีค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.469 และด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล ด้านมุมมอง

ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์กันตํ ่า มีค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.270 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั ้ งนี้ เป็นการศึกษา “ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์กับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง 

โดยใช้แนวคิดทางด้านปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ได้แก่ การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน 

การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ท่ีเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ โดยพัฒนามาจากแนวทางของ Logisticscorner (2009) และการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ โดยพัฒนามาจากแนวทางของ บุญคง หันจางสิทธิ ์  (2549) และแนวคิดทางด้านมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององคก์รจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบ

สมดุล ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมอง

ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) 

 ประชากรเป้าหมายสําหรับการศึกษาวิจัยครั ้ งนี้  คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิต

อุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ จํานวน 210 คน โดย

ผู ้วิจัยได้ก ําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน ประสพชัย 

พสุนนท์ 2553 : 710) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 136 คน โดยจําแนกตามสัดส่วนประชากร และ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั ้ งนี้  เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ โดยมีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์เป็นผู ้ตอบ โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู ้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ โดยพัฒนามาจาก

เคร่ืองมือของวาสนา จรูญศรีโชติก ําจร (2550), เคร่ืองมือของอรัญญา อ่อนรักษ์ (2551) และ
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เคร่ืองมือของเบ็ญจพร พงษ์เจริญธรรม (2552) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ครอบคลุมเน้ื อหา  4 ด้าน  ได้แก่  การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน  การสร้างความแตกต่าง                

การตอบสนองท่ีรวดเร็ว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผล             

การปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล โดยพัฒนามาจากเคร่ืองมือของนวรัตน์ เจียรนัย (2545) มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยครอบคลุมเน้ือหา 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 

มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องค์กร ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยได้รับกลับคืนมาและเป็นฉบับสมบูรณ์ทั ้ งหมด จํานวน 

136 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการ       

โลจิสติกส์ และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององคก์รแบบสมดุล โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้วิจัยไดข้้อค้นพบของการวิจัยสรุปเป็นประเด็นสําคัญ

ดังนี ้

 1. ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์ทั ้ งหมด 

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางาน 1-5 ปี มีต ําแหน่งพนักงานทั ่วไป และส่วนใหญ่มีรายได้

ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

 2. ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่า 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.664 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.398) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.695 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.450) รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.663 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.479) ด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน อยู่ใน
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ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.634 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.510) และด้านการสร้างความ

แตกต่าง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.543 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.505) 

 3. ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะของ

องค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล พบว่า พนักงานมีระดับความ

คิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.561 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.416) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านมุมมองด้านการ

เรียนรู้และการเติบโตขององค์กร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.620 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.585) รองลงมา คือ ด้านมุมมองด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.608 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.496) ด้านมุมมองด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.560 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.562) และด้านมุมมองด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.526 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.432) 

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ และมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร

แบบสมดุล ในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์  แห่งหนึ่ ง พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์มีความสัมพันธท์างบวกในทิศทางเดียวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.783 เม่ือพิจารณาปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี    

ค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธสู์งท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์กรแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง มีค่า

สัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.707 รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กัน

ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.704 ด้านการสร้างความแตกต่าง มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กัน

ปานกลาง  มี ค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เ ท่ากับ  0.693 และด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน                     

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์กันตํ ่า มีค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.422 

 

การอภิปรายผล 

 

 จากข้อค้นพบของการวิจัยท่ีกล่าวมาแล้ว สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการ            

โลจิสติกส์ พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Logistics Corner (2009 :  

6-7) ท่ีได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 

  1. การสร้างความแตกต่าง ธุรกิจท่ีพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง โดยทําให้ลูกค้ามองเห็นว่าสินค้าของบริษัทนั ้นมีคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่ง 

  2. การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน เป็นความพยายามทําให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าตํ ่า

ท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขันอย่างหนึ่งท่ีเรียกว่า ความเป็นผู ้นําด้านต้นทุน 

  3. การตอบสนองท่ีรวดเร็ว เป็นคุณค่าของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และจัดส่งให้

ทันเวลา มีตารางการทํางานท่ีเช่ือถือได้ และมีการปฏิบัติงานท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ในการตอบสนอง

ต่อลูกค้า 

 และสอดคล้องกับแนวทางของ บุญคง หันจางสิทธิ ์  (2549 : 25-35) เก่ียวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีไดอ้ธิบายไว้ว่า ทรัพยากรมนุษย์ คือ มนุษย์ท่ีมีค่า มีคุณภาพ ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่ง

ทรัพย ์คุณภาพดังกล่าวพัฒนาขึ ้นได้จาก คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เร่ิมจากสถาบันครอบครัว คุณภาพ

ทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการศึกษา คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการฝึกอบรม คุณภาพทรัพยากร

มนุษย์เกิดจากการมีสุขภาพอนามัยและโภชนาการท่ีดี การอพยพเป็นการเพิ ่มคุณค่าทรัพยากรมนุษย ์

ข่าวสารเก่ียวกับตลาดงาน คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากประสบการณ์ในการทํางาน และคุณภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ขึ ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อม 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยอ์ยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong (1992, อ้างถึงใน ชัจจ์ชนันต ์   

ธรรมจินดา 2553 : 8) อธิบายว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย ์คือ แนวทางเชิงกลยุทธ์และมีความ

เก่ียวเน่ืองกันในการจัดการสินทรัพย์ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดขององค์กร ซึ่งได้แก่ บุคลากรขององค์กร 

โดยทั ้งในแง่ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล หรือทีมงาน มีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล พบว่า พนักงานมี

ระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Kaplan and Norton (1996, อ้างถึงใน วราภรณ์ จารึกวงศ์สวัสดิ ์, วรยา อ่อนละเอียด, กิตติเชษฐ์ 

เลอเลิศวิชยา, ฉัตรชัย อยู่สนิท, พรทิพย์ จิรกุลพรชัย, จันทรรัตน์ ฉันทสุทธิเวช, ธนียา โรหิตรัศมี 

และนภดล ร่มโพธิ,์ บรรณาธิการ 2554 : 4-5) ได้ให้ค ํานิยามไว้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กรแบบสมดุล เป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบริหารได้ตามกลยุทธ์ 

โดยผ่านการวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 มุมมองหลัก คือ 

  1. มุมมองทางด้านการเงิน 

  มุมมองทางด้านการเงินเป็นมุมมองท่ีสําคัญยิ ่งเพราะสามารถทําให้ทราบว่ากิจการ

ขณะนี้ มีผลการดําเนินงานเป็นอย่างไร ด้านการเงินจะมีการพิจารณาตัวชี้ว ัด ในด้านการเพิ่มขึ ้นของ

ผลกําไร การเพิ่มขึ ้นของรายได้ การลดต้นทุน และอ่ืน  ๆ

  2. มุมมองทางด้านลูกค้า 

  มุมมองทางด้านลูกค้าเป็นมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีว่า “ลูกค้ามองเราอย่างไร” โดย

จะมีการพิจารณาตัวชี้ ว ัดในด้านความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกค้าเดิม 

การเพิ่มลูกค้าใหม่ และอ่ืน  ๆ

  3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 

  มุมมองทางด้านกระบวนการภายในเป็นส่วนท่ีช่วยทําให้องค์กรสามารถนําเสนอ

คุณค่าท่ีลูกค้าต้องการได้โดยมีการพิจารณาตัวชี้ ว ัด ในด้านผลิตภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพ 

วงจรเวลา การปฏิบัติงาน และอ่ืน  ๆ

  4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 

  มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตเป็นมุมมองท่ีผู ้บริหารจะให้

ความสําคัญกับบุคลากรในองค์กร โดยมีการพิจารณาตัวชี้ว ัด ในด้านความพึงพอใจและทัศนคติของ

พนักงาน ทักษะของพนักงาน อัตราการเข้าออกของพนักงาน และอ่ืน  ๆ

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านมุมมองด้านการเรียนรู้

และการเติบโตขององค์กร อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก บริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์    

แห่งนี้  ผู้บริหารให้ความสําคัญกับบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างมาก ทั ้ งในเร่ืองการให้ความรู้        

การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ และความชํานาญในการทํางาน มีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ทั ้งในการทํางาน ในกิจกรรมต่างๆ ท่ี
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ทางบริษัทปฏิบัติเป็นประจําหรือกิจกรรมท่ีก ําลังมีการวางโครงการ เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับ

พนักงานในบริษัท นอกจากนี้ ผู ้บริหารย ังมีการปรับปรุงและต่อเติมสภาพแวดล้อมภายในบริษัท 

เพ่ือให้พนักงานได้ใช้งานอย่างเป็นสัดส่วน 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กรแบบสมดุล ในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ มีความสัมพันธท์างบวกในทิศทางเดียวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจาก

การวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล นั ่นคือ        

ยิ ่งองค์กรสามารถบริหารจัดการตามปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ได้ดี

เท่าใด ย่อมทําให้ มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ ้นตามไปด้วย เม่ือพิจารณาจาก    

ค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ ์พบว่า มีค่ามากกว่า 0.7 ขึ ้ นไป แสดงว่าปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ มีผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจาก

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลค่อนข้างสูง เน่ืองจากปัจจัยทุกด้านมีผลต่อการ

วัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรโดยทั ้งสิ้น กล่าวคือ ด้านการ

สร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว จากแนวทางของ 

Logistics Corner (2009 : 6-7) ท่ีได้สรุปไว้ว่า เป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหารจัดการ       

โลจิสติกส์ และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์จากแนวทางของ บุญคง หันจางสิทธิ ์  (2549 : 25-35) 

ท่ีไดอ้ธิบายไว้ว่า ทรัพยากรมนุษย์ คือ มนุษย์ท่ีมีค่า มีคุณภาพ ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่งทรัพย ์จึงกล่าวโดย

สรุปได้ว่า ปัจจัยเหล่านี้  เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งนี้

ทั ้งสิ้น 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี        

ค่าสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธสู์งท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Armstrong (1992, อ้างถึงใน ชัจจ์ชนันต์ ธรรมจินดา 2553 : 8) อธิบายว่า การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ คือ แนวทางเชิงกลยุทธ์และมีความเก่ียวเน่ืองกันในการจัดการสินทรัพย์ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด

ขององค์กร ซึ่ งได้แก่ บุคลากรขององค์กร โดยทั ้ งในแง่ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล หรือ

ทีมงาน มีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร 

 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ ง ในครั ้ งนี้  ทําให้ผู ้วิจัยพบว่า 

ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ มีความสัมพันธท์างบวกในทิศทางเดียวกับมูลค่าเพิ่ม
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ทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร

แบบสมดุล ทั ้งนี้ เน่ืองจากกระบวนการโลจิสติกส์สามารถช่วยลดต้นทุนในส่วนท่ีเก่ียวกับการ

ดําเนินการเก่ียวกับสินค้าโดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า ช่วยในการดูแลและขนส่งสินค้า ช่วย

เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขนั และช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ความต้องการของตลาด ส่งเสริมให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะของ

องค์กรก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 

 จากข้อค้นพบของการวิจัย  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 

แห่งหนึ่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการเพิ ่มประสิทธิภาพของกระบวนการโลติสติกส์ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่า ในส่วนของด้าน

การตอบสนองท่ีรวดเร็ว บริษัทมีตารางการทํางานท่ีเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางดังนั ้น

องค์กรควรมีการปรับปรุงการวางแผนการทํางานด้านการผลิตและการขนส่ง โดยการควบคุม

ระยะเวลา ในการผลิตและการขนส่ง ให้เป็นไปตามตารางการทํางานท่ีได้ก ําหนดไว้ เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็วให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น 

 2. จากผลการวิจัย ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่า ในส่วนของด้าน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ทั ้ งก่อน

ปฏิบัติงาน และเม่ือเข้าปฏิบัติงานเป็นระยะๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง ดังนั ้นองค์กรควรมี

การพัฒนาการฝึกอบรมพนักงานในด้านการบริหารจัดการ และการผลิต เม่ือพนักงานเข้าปฏิบัติงาน

แล้วเป็นระยะๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเป็นผู ้นําด้านต้นทุน ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความสํา เร็จของ

กระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 

แห่งนี้ทั ้งสิ้น ดังนั ้นผู ้บริหารองค์กรควรให้ความสําคัญกับปัจจัยเหล่านี้  โดยเฉพาะปัจจัยด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีค่าความสัมพันธสู์งท่ีสุดในปัจจัยทั ้ง 4 ด้าน เพ่ือให้ผลการดําเนินงานของ

องค์กรมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล โดยใช้ปัจจัยในส่วน

ของมูลค่าท่ีว ัดผลออกมาเป็นผลตอบแทนทางการเงิน เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  

จึงควรมีการเพิ่มตัวแปรในการวิจัย เพ่ือให้ตัวแปรในการวิจัยมีความครอบคลุม ส่งผลให้งานวิจัยมี

ความสมบูรณ์มากยิ ่งขึ ้นในทางหลักการและเหตุผล 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์

ท่ีส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจ โดยใช้การสํารวจความคิดเห็นในเชิงลึก เช่น การ

สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การมีส่วนร่วม เป็นต้น โดยรวบรวมข้อมูลจากผู ้ท่ีเก่ียวข้องใน

กระบวนการโลจิสติกส์ เพ่ือให้งานวิจัยมีความครอบคลุม และมีความสมบูรณ์มากยิ ่งขึ ้ นในทาง

หลักการและเหตุผล 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีมีการดําเนินการในประเทศไทย เพ่ือนําข้อมูลและผล

การศึกษาวิจัยท่ีได้ มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วย

พัฒนาธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

ในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้  มีว ัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์กับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์ 

 2. รายละเอียดของแบบสอบถาม 

     แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

     ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

     ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ในด้านโลจิสติกส์ 

      ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

 3. ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็นและความเป็น

จริงของท่านมากท่ีสุด 

 4. ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใช้เพ่ือประกอบการวิจัยเท่านั ้น ผู้วิจัย

จะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ โดยไม่มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณใน

ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

          อุบลรัตน ์ แจ้งเจริญ 

        นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการประกอบการ  คณะวิทยาการจัดการ 

         บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

แบบสอบถามเลขท่ี …........ 

หน่วยงาน/แผนก.................................. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั ้น ลงในช่อง □ ให้ตรงกับข้อมูลของท่านตาม

ความเป็นจริง 
 

ข้อที ่ ข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับผู ้วิจัย 

1 เพศ 

     □   1) ชาย    □   2) หญิง 

□  01 

2 อาย ุ

     □   1) น้อยกว่า 25 ปี   □   2) 25 – 30 ปี 

     □   3) 31 – 35 ปี   □   4) 36 – 40 ปี 

     □   5) 41 ปีขึ ้นไป 

□  02 

3 ระดับการศึกษา 

     □   1) ตํ ่ากว่าปริญญาตรี  □   2) ปริญญาตรี 

     □   3) สูงกว่าปริญญาตรี 

□  03 

4 ประสบการณ์ในการทํางาน 

     □   1) 1 – 5 ปี   □   2) 6 – 10 ปี 

     □   3) 11 – 15 ปี   □   4) 16 – 20 ปี 

     □   5) 20 ปีขึ ้นไป 

□  04 

5 ตําแหน่งงาน 

     □   1) พนักงานทั ่วไป 

     □   2) หัวหน้างาน 

     □   3) ผู้อ ํานวยการฝ่าย 

     □   4) ผู้บริหารระดับบริหารจัดการองค์กร 

□  05 

6 รายได้ต่อเดือน (เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ) 

     □   1) ตํ ่ากว่า 10,000 บาท  □   2) 10,000 – 20,000 บาท 

     □   3) 20,001 – 30,000 บาท  □   4) 30,001 – 40,000 บาท 

     □   5) 40,001 – 50,000 บาท  □   6) มากกว่า 50,000 บาท 

□  06 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั ้น ลงในช่องระดับความสําคัญท่ีสอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อ ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 การเป็นผู ้นําด้านต้นทุน 
1 บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาการผลิตท่ีใช้ต้นทุนตํ ่า

เพ่ือรักษาตลาดของตนเองไว ้
  

  
 

□  07 

2 บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาการผลิตเพ่ือให้ได้

ต้นทุนตํ ่า และสามารถปรับตัวได้ดีเม่ือว ัตถุดิบ

หรือปัจจัยการผลิตมีราคาเปล่ียนแปลงไป 

  

  

 

□  08 

3 บริษัทมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีต้นทุนตํ ่า 
  

  
 

□  09 

4 บริษัทให้ความสําคัญกับการวางแผนกําลังการ

ผลิตท่ีเหมาะสมเพ่ือลดต้นทุนการผลิตต่อ

หน่วย 

  

  

 

□  10 

5 บริษัทให้ความสําคัญต่อคุณภาพในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐานและสามารถ

ใช้ว ัสดุและเคร่ืองจักรในการผลิตร่วมกันได้ 

เพ่ือให้มีต้นทุนท่ีตํ ่าลง 

  

  

 

□  11 

 การสร้างความแตกต่าง 
6. บริษัทมีความสามารถในการทําวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เสมอ 
  

  
 

□  12 

7 บริษัทซ้ือวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดี เพ่ือ

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์
  

  
 

□  13 
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ข้อ ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 การสร้างความแตกต่าง 
8 บริษัท มีก า รตรว จสอบผลิตภัณฑ์อย่ า ง

ระมัดระวังในแต่ละขั ้นตอนการผลิตเพ่ือให้ได้

สินค้าท่ีมีคุณภาพ 

  

  

 

□  14 

9 บริษัทมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีดีเพ่ือสร้างภาพลักษณ์

ให้กับตราสินค้า 

  

  

 

□  15 

10 บริษัทสามารถนําเสนอสินค้าท่ีมีรูปลักษณ์ท่ี

โ ด ด เ ด่ น เ ม่ื อ เ ที ย บ กั บ กิ จ ก า ร อ่ื น ใ น

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

  

  

 

□  16 

 การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
11 บริษัทให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีในการ

ติดต่อกับผู ้บริโภคและผู ้ขาย และได้มีการนํา

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการติดต่อส่ือสาร

เพ่ือให้เกิดการลดขั ้นตอน ถูกต้อง และรวดเร็ว

ยิ ่งขึ ้น 

  

  

 

□  17 

12 บริษัทให้ความสําคัญกับแหล่งขายท่ีเหมาะสม 

และเช่ือถือได้ เพ่ือให้เกิดความมั ่นใจในการ

จัดส่งว ัตถุดิบได้ตรงตามจํานวนและทันตาม

เวลาท่ีต้องการ 

  

  

 

□  18 

13 บริษัทมีตารางการทํางานท่ีเช่ือถือได ้      □  19 

14 บริษัทมุ่งเน้นการผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้า 

  

  

 

□  20 
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ข้อ ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
15 บริษัทมีการขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถส่ง

สินค้าไปสู่ตลาดหรือผู ้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว 

ทันเวลา และทันต่อความต้องการ 

  

  

 

□  21 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา 
16 บ ริษัทขอ ง ท่ าน ส่ ง เส ริ ม ให้ บุ ค ล าก ร มี

ความก้าวหน้า โดยมีสิทธิลาศึกษาต่อได้ทุกคน 
  

  
 

□  22 

17 ท่านจะพยายามศึกษาต่อ เพ่ือจะได้พัฒนา

ความรู้ได้มากยิ ่งขึ ้น และสามารถนํามาพัฒนา

งานได ้

  

  

 

□  23 

18 การลาศึกษาต่อ ท่านสามารถลาศึกษาต่อใน

สาขาใดก็ได ้
  

  
 

□  24 

19 เม่ือท่านลาศึกษาต่อ จบกลับมา ต้องชดใช้

ให้กับบริษัท 
  

  
 

□  25 

20 ท่านจะพยายามศึกษาต่อ เพราะสามารถนําวุฒิ

ท่ีได้รับมา ปรับเงินเดือน/เล่ือนตําแหน่ง 
  

  
 

□  26 

21 ท่านเลือกท่ีจะลาศึกษาต่อในสาขาท่ีเก่ียวข้อง

กับงานท่ีท่านปฏิบัติอยู ่
  

  
 

□  27 

22 เม่ือท่านเรียนจบกลับมา ท่านนําเ ร่ืองท่ีได้

ศึกษาเรียนรู้มาปรับปรุงงานท่ีปฏิบัติ 
  

  
 

□  28 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรม 
23 บริษัทของท่านจัดอบรมโดยเน้นผู ้ เข้ารับการ

อบรม/วิทยากรเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ 
  

  
 

□  29 

24 การฝึกอบรมจากหน่วยงานช่วยให้ท่านมี

ความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ ้น 
  

  
 

□  30 
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ข้อ ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรม 
25 ท่านนําความรู้จากการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ 

มาปรับใช้ในการทํางานให้เป็นระบบ และ

รวดเร็วยิ ่งขึ ้น 

  

  

 

□  31 

26 การฝึกกอบรมเป็นวิธีการท่ีบริษัทของท่าน

ดําเนินการเป็นประจําเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
  

  
 

□  32 

27 เม่ือมีความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบ

สารสนเทศ บริษัทมีการจัดอบรมให้บุคลากร

ห รื อ ส่ ง เ ข้ า อ บ ร ม เ พ่ื อ พัฒ น า ค ว า ม รู้

ความสามารถ 

  

  

 

□  33 

28 ท่านได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ทั ้ ง

ก่อนปฏิบัติงาน และเม่ือเข้าปฏิบัติงานเป็น

ระยะๆ 

  

  

 

□  34 

29 การคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรมบริษัทจะ

เลือกจากผู ้ ท่ีปฏิบัติงานในด้านนั ้น  ๆ
  

  
 

□  35 

30 บริษัทของท่านมีมาตรการหรือกิจกรรม

ส่ง เสริมการ เ รี ยน รู้  และการพัฒนาของ

บุคลากร 

  

  

 

□  36 

31 บริษัทของท่านมีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ี

ชัดเจนเพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีพร้อมต่อการ

ปฏิบัติภารกิจ 

  

  

 

□  37 

32 ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการจัดอบรม      □  38 

33 การฝึกอบรมท่ีบริษัทจัดขึ ้นมีวิธีการจัดอบรมท่ี

ทันสมัย และเหมาะสม 
  

  
 

□  39 

 

 



116 
 

ข้อ ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านประสบการณ์ในการทํางาน 
34 บริษัทสนับสนุนให้บุคลากรรับรู้ข่าวสาร 

เหตุการณ์สําคัญต่างๆ ทั ้งภายในและภายนอก 
  

  
 

□  40 

35 บริษัทมีการจัดทรัพยากรในการค้นคว้าข้อมูล

ท่ีทันสมัย เช่น วารสาร หนังสือ Web Site 

ฯลฯ เป็นต้น 

  

  

 

□  41 

36 ท่านได้แลกเปล่ียนข้อมูล/ความรู้/ 

ประสบการณ์ในการทํางานกับทีมงานหรือ

ผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน 

  

  

 

□  42 

37 การปฏิบัติงานเม่ือมีปัญหาก็จะมีการพูดคุยกัน

เพ่ือหาข้อยุติปัญหา 
  

  
 

□  43 

38 ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการพัฒนาขีดความ 

สามารถของท่าน 
  

  
 

□  44 

39 ท่านมักใช้ประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยประสบ

ความสําเร็จ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  

  
 

□  45 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กร

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั ้น ลงในช่องระดับความสําคัญท่ีสอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อ 

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 มุมมองด้านการเงิน 
1 บริษัทมีการเพิ่มขึ ้นของรายได้จากสินค้าและ

บริการใหม่ โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  46 

2 บริษัทมีการเพิ่มขึ ้ นของรายได้จากลูกค้าราย

ใหม่ โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  47 

3 บริษัทมีการเพิ่มขึ ้ นของรายได้จากลูกค้าราย

เก่า โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  48 

4 บริษัทมีผลกําไรเพิ่มขึ ้น โดยเปรียบเทียบกับปี

ท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  49 

5 บริษัทมีการลดลงของต้นทุนต่อหน่วยของ

ผลิตภัณฑ์ โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  50 

 มุมมองด้านลูกค้า 
6 ลูกค้าแสดงความพอใจในสินค้าและบริการ      □  51 

7 ลูกค้าแสดงความพอใจในระยะเวลาการส่ง

มอบสินค้าและบริการ 
  

  
 

□  52 

8 บริษัทมีจ ํานวนลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ ้ น โดย

เปรียบเทียบกับจํานวนลูกค้าท่ีมีอยู่เดิม 
  

  
 

□  53 

9 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ ่ ม ขึ ้ น  โดย

เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  54 

10 บริษัทสามารถรักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้ โดย

เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  55 
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ข้อ 

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 มุมมองด้านลูกค้า 
11 บริษัทมีก ําไรต่อลูกค้าเฉล่ียแต่ละรายเพิ่มขึ ้ น 

โดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
  

  
 

□  56 

 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
12 มีการวางแผนล่วงหน้าทุกขั ้นตอน      □  57 

13 แผนงานท่ีวางไว้มีความเหมาะสม สามารถ

นําไปปฏิบัติได้โดยไม่เกิดปัญหา 
  

  
 

□  58 

14 สามารถจัดหาวัตถุดิบได้ทันกับความต้องการ

ในการผลิต 
  

  
 

□  59 

15 สามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีมีชนิดและปริมาณตรง

กับความต้องการในการผลิต 
  

  
 

□  60 

16 สามารถจัด เก็บวัตถุ ดิบตามหลัก เกณฑ์ ท่ี

ก ําหนด และไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพ

เม่ือนํามาผลิต 

  

  

 

□  61 

17 ระบบการจัดการและควบคุมวัตถุดิบในสต๊อก

มีความถูกต้อง 
  

  
 

□  62 

18 สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับระยะเวลาท่ี

ต้องการ 
  

  
 

□  63 

19 สา ม า ร ถคว บ คุ มป ริม าณข อ ง เ สี ย จ า ก

กระบวนการผลิตได ้
  

  
 

□  64 

20 มีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ในลักษณะท่ีถูกต้อง      □  65 

21 มีความถูกต้องในการควบคุมสต๊อกผลิตภัณฑ ์      □  66 

22 มีการส่งมอบตรงตามคําสั ่งซ้ือในเร่ืองคุณภาพ

และปริมาณของสินค้า 
  

  
 

□  67 

23 สามารถดําเนินการส่งมอบสินค้าได้ตรงตาม

กําหนด 
  

  
 

□  68 
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ข้อ 

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

24 บริษัทสามารถควบคุมคุณภาพกระบวนการ

ผลิต ผลิตภัณฑ์ และแก้ไขปัญหาคุณภาพท่ี

เกิดขึ ้นได ้

  

  

 

□  69 

25 บริษัทมีต้นทุนทางการตลาดน้อยกว่าต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ทั ้งหมด 
  

  
 

□  70 

26 บริษัทสามารถติดต่อส่ือสาร และรับรู้ความ

ต้องการและปัญหาของลูกค้าได้ 
  

  
 

□  71 

27 บริษัทประสบความสําเร็จในการนําผลิตภัณฑ์

ใหม่เข้าสู่ตลาด 
  

  
 

□  72 

28 บริษัทมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ์
  

  
 

□  73 

29 บริษัทมีการจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัย

และพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
  

  
 

□  74 

 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 
30 บริษัทมีการฝึกอบรมให้แก่พนักงานได้อย่าง

เหมาะสม 
  

  
 

□  75 

31 อัตราการเขา้-ออก ของพนักงานอยู่ในระดับท่ี

เหมาะสม 
  

  
 

□  76 

32 พนักงานมีทัศนคติท่ีดี ต่อว ัฒนธรรมองค์กร 

ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน ระบบการทํางาน 

และระบบการให้ผลตอบแทน 

  

  

 

□  77 

33 ระบบข้อมูลภายในบริษัทสามารถตอบสนอง

ความต้องการของการใช้ข้อมูลได้ครอบคลุม

และทันเวลา 

  

  

 

□  78 

34 ข้อมูลภายในบริษัทมีความถูกต้องและทันสมัย      □  79 
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ข้อ 

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัด

สมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผู ้วิจัย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 

35 บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท 
  

  
 

□  80 

  

 

 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมั่น 
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ตารางท่ี 21 ค่าความเช่ือมั ่นของปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 

 

ข้อ Item-Total Correlation 

1 -0.029 

2 0.229 

3 0.534 

4 0.541 

5 0.308 

6 0.429 

7 0.435 

8 0.540 

9 0.566 

10 0.634 

11 0.406 

12 0.585 

13 0.522 

14 0.751 

15 0.222 

16 0.491 

17 0.220 

18 0.123 

19 -0.023 

20 0.606 

21 0.591 

22 0.620 

23 0.691 

24 0.645 

25 0.453 

26 0.481 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

 

ข้อ Item-Total Correlation 

27 0.351 

28 0.525 

29 0.550 

30 0.630 

31 0.593 

32 0.568 

33 0.750 

34 0.452 

35 0.478 

36 0.246 

37 0.333 

38 0.523 

39 0.584 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =   30 

N of Items  =   39 

Alpha   =   0.919 
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ตารางท่ี 22 ค่าความเช่ือมั ่นของมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีว ัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจาก

 การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล 

 

ข้อ Item-Total Correlation 

1 0.526 

2 0.483 

3 0.539 

4 0.414 

5 0.512 

6 0.567 

7 0.412 

8 0.607 

9 0.702 

10 0.640 

11 0.661 

12 0.594 

13 0.600 

14 0.492 

15 0.392 

16 0.508 

17 0.424 

18 0.383 

19 0.480 

20 0.537 

21 0.078 

22 0.378 

23 0.443 

24 0.634 

25 0.366 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 

 

ข้อ Item-Total Correlation 

26 0.297 

27 0.472 

28 0.547 

29 0.549 

30 0.583 

31 0.364 

32 0.594 

33 0.752 

34 0.687 

35 0.287 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =   30 

N of Items  =   35 

Alpha   =   0.929 

 

Total Reliability Coefficients 

N of Cases  =   30 

N of Items  =   80 

Alpha   =   0.947 
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