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ชยั   พสุนนท์.  135  หนา้.      
        

                 การวจิยัครัÊงนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร – สมุทรสงคราม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ หมายถึง ลูกคา้ทีÉถือบตัรเครดิตของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) และอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดั
สมุทรสาครจาํนวน   385  คน   ใชว้ธีิ การสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิ Convenience Sampling  ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั  พบวา่ 
  1. ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ ระหวา่ง 20-30 ปี  สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉลีÉย15,000-30,000 บาท ประเภทการเป็นสมาชิกบตัร
เป็นบตัรประเภทวซ่ีา จาํนวนบตัรทีÉถือจาํนวน 1 ใบ บริเวณทีÉพกัอาศยัอยูใ่นเมือง การชาํระหนีÊจะชาํระทัÊงหมด  
 2. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพพบวา่ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิต
ประเภทวซ่ีา สถาบนัการเงินทีÉถือเป็นของธนาคารกรุงเทพ ประเภทของบตัรเครดิตเป็นบตัรเครดิตวซ่ีา  จาํนวน
เฉลีÉยของการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตอยูท่ีÉตํÉากวา่ 5 ครัÊงต่อเดือน มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตเฉลีÉยตํÉากวา่ 5,000 
บาท วตัถุประสงค์ของการใชบ้ตัรเครดิตส่วนใหญ่ใชช้าํระค่าสินคา้ทีÉหา้งสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเก็ต  
 3. ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพใหค้วามสําคญักบัปัญหาและอุปสรรคต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 3.70 ซึÉง เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้ คือ อตัราค่าปรับเมืÉอชาํระล่าชา้สูง
เกินไป ค่าเฉลีÉย 4.54  อตัราดอกเบีÊยสูง ค่าเฉลีÉย 4.34  ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพิÉมใหแ้ก่ร้านคา้ทีÉรับชาํระค่าสินคา้
และบริการ ค่าเฉลีÉย 4.32   มิจฉาชีพโทรศพัทบ์อกวา่เป็นหนีÊ  ค่าเฉลีÉย 4.24  

 4. ลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ ทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่ เหตุผลทีÉ เลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ คือ ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และปีแรกคิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมา คือ 
ธนาคารมีสาขามาก สะดวกในการใชบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 56  

 5.ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพใหค้วามสําคญักบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 3.90 เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพระดบัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั คือมีการวจิยัในพืÊนทีÉอืÉน ๆ เพืÉอทราบ ถึงพฤติกรรมและ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ เนืÉองจากแต่ละพืÊนทีÉอาจ มีพฤติกรรมและมีการ เลือกใชท้ีÉ
ต่างกนั ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในแต่ละพืÊนทีÉ 
 
สาขาวชิาการประกอบการ                                    บณัฑิตวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศิลปากร ปีการศึกษา 2554          
ลายมือชืÉอนกัศึกษา.................................................................      
ลายมือชืÉออาจารยท์ีÉปรึกษาการคน้ควา้อิสระ.................................................................  
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53602325: MAJOR: ENTREPRENEURSHIPS 
KEY WORDS: BEHAVIOR / MARKETING MIX FACTORS / ATTITUDES. 

     THANONGSAK  JIRAWARRANAWIJIT : FACTORS AFFECTING THE CHOICE 
OF THE  CUSTOMER’S CREDIT CARD BANGKOK BANK LIMITED (THE COMPANY), 
SAMUTSAKORN-SAMUTSONGKRAM. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASSOCIATE 
PROFESSOR PRASOPCHAI  PASUNON .135 pp. 

     This study aims to examine the marketing mix (7Ps) affecting the use of credit 
cards. Bangkok Bank Public Company Limited  in Part – Samutsakorn-samutsongkram 
sample is the customer's credit card of Bangkok Bank Public Company Limited  and lived in 
these part 385 of the sampling method Convenience Sampling by the number of samples. 
Tools used in this study were to analyze the data analyzed using frequencies, percentages, 
mean, standard deviation. And multiple regression. The analysis results showed that 

    1.A Bank customers are mostly women. Aged between 20-30 years old, married 
with a Bachelor's degree. Employees . Average income of 15,000 to 30,000 baht for the card 
type as Visa cards. Of a number of cards held in a residential area. The payment will be made 
in full. 

    2.Behavior of a customer's credit card bank that the credit card visa. Bangkok 
Bank is a financial institution. Type of credit card Visa credit card. The average number of 
credit card spending less than 5 times per month. Amount of credit cards average 5,000 baht 
less than the intended use of the credit card used to pay for goods at department stores or 
supermarkets. 

    3.Clients focus on problems and obstacles to the use of credit cards in the overall  
level and the average was 3.70, which were detailed as follows: The penalty for paying late is 
too high, averaging 4.54 rate. high interest to the average 4.34 fee added to the store to pay 
for goods and services averaged 4.32 The phone from Fraud that debt averages 4.24 

    4.Customer of Bangkok Bank, Bangkok Bank credit card holders of the majority. 
The use of credit cards, bank fee and first year free is equivalent to 87.50 percent, followed by 
banks with many branches. Convenient reason is 56 percent. 

    5.Bank customers focus on factors affecting the use of credit cards in the overall 
level and the average was 3.90 on a more detailed analysis. Found that the factors affecting 
the choice of bank and credit card services in all items. 

 
    Recommendations for future research. There is research in other areas to know 

the behavior and the factors affecting the choice of the customer's credit card bank. Since 
each region may have a behavior different. To meet the needs of customers in each area 
correctly. 
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 การคน้ควา้อิสระฉบบันีÊ  สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารยท์ีÉ
ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ประสพชยั พสุนนท ์ ทีÉไดส้ละเวลาให้คาํแนะนาํ ขอ้คิดเห็น และไดก้รุณา
ตรวจสอบแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้ฉบบันีÊ เสร็จสมบูรณ์ รวมถึงผูช่้ วยศาสตราจารย ์     
นภนนท ์หอมสุด ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ ์ศิริวงศ์ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน
ทีÉไดป้ระสิทธ์ประสาทวชิาความรู้ เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการวจิยั ครัÊ งนีÊ เป็นอย่างดียิÉง 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อกติติพงศ์ จิรวฒันวจิิตรและคุณแม่ทศันีย ์ จิรว ั ฒนวจิิตร  
ผูใ้ห้ทุนการศึกษา ให้การสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เสมอมา และเป็นกาํลงัใจทีÉดี
ทีÉสุด  
 ขอขอบคุณ เพืÉอนๆ พีÉๆ นอ้งๆนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการประกอบการทีÉคอยให้
คาํแนะนาํสนบัสนุนและกาํลงัใจอย่างดียิÉง   
              สุดทา้ยนีÊขอขอบคุณลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพทุกคน  ทีÉให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี ทาํให้ผูว้จิยัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัไดอ้ย่างครบถว้น และ
ขอขอบคุณกาํลงัใจจากทุกท่านทีÉช่วยเหลือเกืÊอกูลแกผู่ว้จิยัดว้ยดีเสมอมา และผูม้ีพระคุณอีกหลาย
ท่านทีÉมิไดก้ล่าวนามไวใ้นทีÉนีÊทีÉช่วยให้การจดัทาํการคน้ควา้อิสระฉบบันีÊสําเร็จในทีÉสุด 
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บททีÉ  1 
บทนาํ 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 เนืÉองจากปัจจุบนัประเทศไทยไดร้ับอิทธิพลทางวฒันธรรมจากภายนอกประเทศ และ
ประชาชนไดน้าํมาประยุกตใ์ชก้บัการดาํเนินชีวติประจาํวนั ทาํให้การใชจ่้ายเพืÉอการอุปโภคบริโภค
ขยายตวัอย่างรวดเร็ว นอกจากนีÊการขยายสาขาของห้างสรรพสินคา้ออกไปทัÉวภูมิภาคของประเทศ 
มีผลกระทบทาํให้ประชาชนทีÉเป็นลูกคา้ผูร้ับบริการตอ้งการความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใชส้อย
มากขึÊน ดงันัÊนบตัรเครดิตจึงเขา้มามีบทบาทสําคญัในการเป็นสืÉอกลางแทนเงินสด และไดเ้ริÉมเขา้มา
มีอิทธิพลทาํให้รูปแบบการบริโภคของลูกคา้เปลีÉยนไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ควบคู่กบั
มาตรฐานการครองชีพทีÉดีขึÊน เป็นยุคของการซืÊอขายผ่านทางอินเตอร์เนต็ทีÉลูกคา้ของประเทศซีก
โลกหนึÉงสามารถสัÉงซืÊอสินคา้และบริการจากผูข้ายของประเทศอีกซีกโลกหนึÉงไดโ้ดยง่าย จาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเหล่านีÊ เอง บตัรเครดิตจึงเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของ
ประชากรมากขึÊน ดงันัÊน หากลูกคา้มีความเขา้ใจถึงประโยชนใ์ชส้อยและวธีิการใชบ้ตัรเครดิตแต่ละ
ประเภท สามารถเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตน และในขณะเดียวกนักไ็ดร้ับความ
ยุติธรรมจากผูป้ระกอบการเป็นการกอ่ให้เกดิประโยชนแ์ละยงัเป็นการยกระดบัมาตรฐานในการ
ดาํรงชีวติ (กฤป โรจนเสถียร 2544 ) และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้ผูถ้ือบตัร
เป็นอย่างมากระบบบตัรเครดิตกอ่ให้เกดิวฒันธรรมการซืÊอกอ่นผ่อนทีหลงั  ทาํให้ผูถ้ือบตัรขาด
ความระมดัระวงัในการใชจ่้ายกอ่ให้เกดิปัญหาหนีÊสินและส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกจิโดยรวม 
อย่างไรกต็ามบตัรเครดิตกย็งัเป็นทีÉนิยมในกลุ่มลูกคา้ เพราะสะดวกในการพกพาและสามารถใชเ้ป็น
เครดิตในการชาํระเงินไดอ้ีกระยะหนึÉงซึÉงเป็นสิÉงทีÉลูกคา้ตอ้งการ 
 ในปลายปี พ.ศ. 2545 ถือไดว้า่เป็นปีของตลาดบตัรเครดิตทีÉมีการแข่งขนั ทางตลาดทีÉสูง
มาก ธนาคารพาณิชยท์ ัÊงทีÉเป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยและธนาคารสาขาจากต่างประเทศหรือธนาคารทีÉ
มีต่างชาติถือหุ้นอยู่ พยายามทีÉจะหาฐานลูกคา้รายใหม่ โดยธนาคารบางแห่งใชก้ลยุทธ์เชิงรุกในการ
เขา้ถึงฐานลูกคา้โดยออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินทัÊงทีÉมีอยู่เดิม และผลิตภณัฑใ์หม่ให้มี
ความหลากหลายเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากทีÉสุด พร้อมทัÊงเสนอผลประโยชน์
ต่างๆเป็นพิเศษให้แกลู่กคา้ เพืÉอรักษาความจงรักภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว  ประกอบกบัธนาคาร
แห่งประเทศไทยไดก้าํหนดเพดานอตัราดอกเบีÊยบตัรเครดิตไม่ให้เกนิร้อยละ 18 ต่อปี ทัÊงสถาบนั
การเงินและทีÉไม่ใช่สถาบนัการเงิน คาดวา่จะทาํให้ธุรกจิบั ตรเครดิตของธนาคารพาณิชยข์ยายตวั
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เพิÉมขึÊนซึÉงจะส่งผลดีต่อการขยายตวัของบตัรเครดิตทัÊงระบบ และผูท้ีÉไดร้ับผลประโยชนโ์ดยตรง
จากการปรับหลกัเกณฑด์งักล่าวกค็ือ ประชาชนทีÉมีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 20,000  บาทและเป็น
กลุ่มทีÉตอ้งการเงินหมุนเวยีนเพืÉอสร้างสภาพคล่องทางการเงิน (บริษทั มีเดีย แอสโซซิเอตเตด็ จาํกดั
,2547) 
 จากทีÉสถาบนัการเงินทีÉไม่ใช่ธนาคาร เริÉมมีบทบาทมากยิÉงขึÊน ในการทาํธุรกจิส่งผลให้
สถาบนัการเงิน ซึÉงเป็นผูบุ้กเบิกธุรกจิบตัรเครดิตควบคู่กบัการปล่อยสินเชืÉอมาโดยตลอดเริÉมขยบัตวั
ตามสถาบนัการเงินทีÉไม่ใช่ธนาคารบา้งเพราะเริÉมจะสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดบา้งแลว้ ซึÉงในปี 
พ.ศ. 2546 ถือวา่เป็นปีทีÉเริÉมตน้ของการแข่งขนัอย่ างแทจ้ริงของธุรกจิบตัรเครดิต รวมทัÊงสถาบนั
การเงินและสถาบนัการเงินทีÉไม่ใช่ธนาคาร ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎกติกาเดียวกนัตามทีÉธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดอ้อกเกณฑม์า ซึÉงเชืÉอวา่ทุกแห่งจะตอ้งสรรหากลยุทธ์ดึงลูกคา้และสิทธิประโยชน์
ต่างๆจากการแข่งขนัจะตอ้งตกอยู่กบัลูกคา้แน่นอน 
 โดยปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรถือเป็นปัจจยัทีÉแสดงให้เห็นวา่ ใครเป็นผูน้าํทางดา้นธุรกจิ
บตัรเครดิตซึÉงจากอดีตทีÉผ่านมา ธนาคารจะมีการตดัสินความเป็นผูน้าํทางการตลาดบตัรเครดิตดว้ย
ฐานบตัรเครดิตแต่ขณะนีÊมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง กลยุทธ์ของการเพิÉมจาํนวนบตัรเครดิต โดย
การตดัรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมซึÉงไม่เสียค่าใชจ่้ายตลอดชีพ ดงันัÊนในปัจจุบนัจึงไม่สามารถระบุได้
วา่เป็นผูน้าํทางดา้นบตัรเครดิตจากจาํนวนบตัร  สิÉงทีÉจะประเมินไดใ้นขณะนีÊคือ ปริมาณการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิตเท่านัÊน โดยทนัทีทีÉมีการอนุมติับตัรธนาคารจะเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ ให้ลูกคา้ทนัที
เพืÉอจูงใจการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต ซึÉงธนาคารผูอ้อกบตัรจะมีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมของร้านคา้ 
ดอกเบีÊยทีÉเกดิจากลูกหนีÊผิดนดัชาํระ ก ารแข่งขนัระหวา่งผูอ้อกบตัรจะยงัคงเขม้ขน้ ซึÉงอาจจะ
กระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของผูอ้อกบตัรบางรายทีÉตอ้งปรับตวั รวมทัÊงอาจนาํมาสู่การพยายามลด
ตน้ทุนหรือหารายไดข้องธนาคารเพิÉมเพืÉอชดเชยกบัดอกเบีÊยทีÉถูกกาํจดัไป โดยผูอ้อกบตัรจะยงัคงทุ่ม
มาตรการทางการตลาดเพืÉอขยายฐานลู กคา้ในธุรกจิของตน และในขณะเดียวกนัลูกคา้กย็งัคงมี
อาํนาจต่อรองทีÉจะเลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑท์ีÉมีเสนอให้อย่างหลากหลาย ขณะทีÉความสําเร็จ
ของผูอ้อกบตัรคงจะขึÊนอยู่กบัความสามารถทางการตลาด การรักษาฐานลูกคา้ตลอดจนการบริหาร
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และความเสีÉยงให้เหมาะสม  (Brand Age Research House , 2546 : หนา้พิเศษ 53-
54) 
 ธนาคารกรุงเทพ ตัÊงเป้าหมายเป็นผูน้าํของยอดใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต  ดงันัÊนธนาคาร จึง
ศึกษาและปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งโดยวางแผนในการเพิÉมจาํนวนบตัรเครดิตให้ถึง 600,000 
บตัร  โดยปรับปรุงกระบวนการให้บริการบตัรเครดิตทัÊงในดา้นการให้บริการลูกคา้สัมพนัธ์ ระบบ
การอนุมติัให้มีคุณภาพและรวดเร็วมากขึÊนรวมทัÊงสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบัลูกคา้มากขึÊน ซึÉงจะเห็นได้
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วา่มีโปรโมชัÉนออกมาอีกมากมายไม่วา่จะเป็น ในการใชร้อบบิลแรกแลว้แจกของรางวลั  ดา้น
บุคลากรทีÉสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วในขณะทีÉลูกคา้เกดิปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ 
โดยในขณะนีÊอยู่ระหวา่งการปรับปรุงระบบการให้บริการบตัรเครดิต และมีความเชืÉอวา่จะเป็นผูน้าํ
ตลาดไดจ้ากศกัยภาพทีÉธนาคารมีอยู่ท ัÊงในเรืÉองของฐานลูกคา้และความแขง็แกร่งดา้นสาขา  
(กติติเวท ไสยาวงศ์ , 2546) 
 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) โดยจะใชก้ลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นลูกคา้ผูถ้ือบตัรเครดิตของ
ธนาคารทีÉอยู่ในเขตการแบ่งตามความรับผิดชอบของภาคกลาง 3 เพราะอยู่เขตจงัหวดัสมุทรสาคร –
สมุทรสงคราม ซึÉงถอืวา่เป็นย่านโรงงานอุตสาหกรรม ทีÉสําคญัของประเทศไทย และธนาคารอืÉนๆ
อีก เช่น ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์รวมไปถึงธนาคารต่างชาติอีกดว้ย ดว้ยเหตุผลนีÊ เอง
พืÊนทีÉในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร –สมุทรสงครามจึงเป็นพืÊนทีÉทีÉสมควรนาํมา เป็นกรณีศึกษา เพืÉอนาํ
ผลทีÉไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริมการตลาด และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับ
ธุรกจิบตัรเครดิตเพืÉอการแข่งขนัต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิต ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร –สมุทรสงคราม 
 2.เพืÉอศึกษาการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร –สมุทรสงคราม 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  การศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) ทีÉอยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบไปดว้ย 3 สาขา คือ สาขาถนนเศรษฐกจิ 1 , สาขา
กระทุ่มแบนและสาขาสมุทรสาคร ทีÉระบุไวใ้นขอบเขตและวธีิการวจิยั สามารถแสดงกรอบ
แนวความคิดการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัภาพ 
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แผนภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บัตรเครดติของ  
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) 

ปัจจัยการให้บริการและความปลอดภัยในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) 

 ดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการ 
 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 ดา้นความปลอดภยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลิตภณัฑ์และบริการ 
 ราคา 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 
 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 ลกัษณะทางกายภาพ 
 กระบวนการ 

ประชากรศาสตร์ 
 เพศ   
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 อาชีพ 
 ระดบัการศึกษา 
 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
  จาํนวนบตัรเครดิตทีÉท่านถืออยูใ่นปัจจุบนั   
 ท่านเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ   
 ทีÉพกัอาศยัของท่าน 
 ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 1.ขอบเขตของเนืÊอหา 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั (มหาชน) ทีÉอยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบไปดว้ย 3 สาขา คือ สาขาถนน เศรษฐกจิ 1 
สาขากระทุ่มแบนและสาขาสมุทรสาคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคและใชแ้นวคิด
ทีÉเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 7Ps ดงันีÊ  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   
2) ดา้นราคา  (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place)  4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
(Promotion)  5) ดา้นบุคลากร  (People)  6) ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  (Process)  7) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical)   

2.ขอบเขตประชากร 
ประชากรไดแ้กลู่กคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทีÉอยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ประกอบไปดว้ย 3 สาขา คือ สาขาถนนเศรษฐกจิ 1  สาขากระทุ่มแบนและสาขาสมุทรสาครทีÉเขา้มา
ทาํธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก -ถอน จ่ายค่าสินคา้บริการ ลูกคา้เงินฝากประจาํกบัธนาคาร
กรุงเทพ ทัÊงนีÊตอ้งเป็นลูกคา้ทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 

3.ตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็น  
 3.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน จาํนวนบตัรเครดิตทีÉท่านถืออยู่ในปัจจุบนั  ท่านเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพ  ทีÉพกัอาศยัของท่านและลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ 

 3.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก ่ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  บุคลากรผู้
ให้บริการ  ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการในการทาํงาน 

 3.1.3 ปัจจยัในการให้บริการและความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิต ไดแ้ก ่ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และดา้นความปลอดภยั 

3.2 ตวัแปรตาม  (Dependent Variable) ไดแ้ก ่พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) 
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 4.ขอบเขตของเวลา 
 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการดาํเนินการวจิยัระหวา่งปี 2554 – 2555 
 5.ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 
 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊไดแ้กลู่กคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ทีÉอยู่
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบไปดว้ย 3 สาขา คือ สาขาถนนเศรษฐกจิ 1 , สาขากระทุ่มแบน
และสาขาสมุทรสาครทีÉเขา้มาทาํธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก -ถอน จ่ายค่าสินคา้บริการ ลูกคา้
เงินฝากประจาํกบัธนาคารกรุงเทพ ทัÊงนีÊตอ้งเป็นลูกคา้ทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 

ประโยชน์ทีÉได้รับ 
 1.ทราบถึงสภาวะการแข่งขนัของธุรกจิการให้บริการ บตัรเครดิตในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร-สมทุรสงคราม 
 2. ขอ้มูลทีÉไดร้ับสามารถนาํไปวเิคราะห์ทางเลือกและกาํหนดกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกจิ 
การให้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม 
 3. ขอ้มูลทีÉไดร้ับสามารถนาํไปปรับปรุงการบริการและผลิตภณัฑเ์พืÉอตอบสนองความ  
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ให้มากทีÉสุด (Maximize satisfaction) 
 4. หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลทีÉไดร้ับไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาส่งเสริม  
การตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกจิบตัรเครดิตซึÉงยิÉงนบัวนัยิÉงมีการแข่งขนักนัสูง
มากขึÊน 
 5. ธนาคารมีรายไดเ้พิÉมขึÊนและสามารถสร้างภาพพจนท์ีÉดีในการบริการทีÉไดม้าตรฐาน 

นยิามศัพท์ 
 ธนาคาร หมายถึง บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน)  
 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทีÉอยู่ในจงัห
วกัสมุทรสาคร มีท ัÊงหมด 3 สาขาไดแ้ก ่สาขาถนนเศรษฐกจิ  1 , สาขากระทุ่มแบน , สาขา
สมุทรสาคร 
 ลูกค้า หมายถึง บุคคลทีÉมีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึÊนไป มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมากกวา่ 15,000 
บาท และเป็นผูถ้ือครองบตัรเครดิตทีÉออกโดยธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ประเภทใดประเภท
หนึÉง 
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    บัตรเครดติ หมายถึง บตัรเครดิตทีÉธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ออกให้ลูกคา้ซึÉงแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือบตัรวซ่ีาและบตัรมาสเตอร์การ์ด 
               ผู้บริโภค หมายถึง ลูกคา้ทีÉถือบตัรเครดิตของ ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และอาศยั
อยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
               พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการใชบ้ตัรในการซืÊอสินคา้และซืÊอบริการของ
ลูกคา้และซืÊอบริการของลูกคา้ทีÉถือบตัรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และอาศยัอยู่ในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร 
                ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัสําคญัทีÉช่วยให้การดาํเนินธุรกจิดา้นการตลาด
บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร ดงันัÊนส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑบ์ตัร
เครดิตจึงหมายถึง ปัจจยัทีÉสนบัสนุนให้การดาํเนินธุรกจิดา้นการตลาดบตัรเครดิตประสบผลสําเร็จ 
ประกอบดว้ย 7 ตวัไดแ้ก ่ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน 
กระบวนการในการทาํงานและกระบวนการทางกายภาพ 
 ผลติภณัฑ์หรือการให้บริการ  หมายถึง องคป์ระกอบหลายอย่างทีÉรวมกนัแลว้สามารถ
สนองความตอ้งการของผูซื้Êอ ให้เกดิความพอใจบางประการจากการใชผ้ลิตภณัฑน์ัÊน หรือ
ผลตอบแทนใดๆทีÉผูซี้Ê อคาดวา่จะไดร้ับจากการซืÊอผลิตภณัฑน์ัÊนๆ 
 ราคา หมายถึง เครืÉองกาํหนดมูลค่าในการแลกเปลีÉยนซืÊอขายสินคา้และบริการต่างๆการ
ซืÊอขายจะสําเร็จเมืÉอผูซื้Êอเตม็ใจจะจ่ายในราคาหนึÉง และผูข้ายพอใจทีÉจะขายในราคาเดียวกนันัÊน
ปัญหาการตัÊงราคาสินคา้ไดเ้หมาะสมจึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยัประกอบหลายดา้น มูลเหตุจูงใจใน
การซืÊอ พฤติกรรมต่างๆของผูซื้Êอ สภาพการแข่งขนั ตวับทกฎหมาย บทบาทของรัฐบาล ตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายต่างๆของสินคา้และบริการ สภาพทางเศรษฐกจิ 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางในการให้บริการ เช่นการให้บริการทีÉธนาคาร 
การให้บริการถึงทีÉบา้นหรือทีÉทาํงาน การให้บริการผ่านตวัแทน การให้บริการผ่านสืÉออิเลคทรอนิคส์ 
เป็นตน้ 
 การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง กจิกรรมต่างๆทีÉจะให้ขอ้มูล ชกัชวน เร่งเร้า จูงใจให้
ลูกคา้เป้าหมายตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑท์ีÉเสนอขาย 
 บุคลากร หมายถึง พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทัÊงหมดในองคก์รทีÉให้บริการนัÊนซึÉงจะ
รวมตัÊงแต่ เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซึÉงบุคคลดงักล่าวทัÊงหมดมีผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ 
 กระบวนการในการทํางาน  หมายถึง การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบืÊองตน้ การ
ให้บริการตามความตอ้งการ การชาํระเงิน ขัÊนตอนการสมคัรเป็นสมาชิกบตัรเครดิต เป็นตน้ 
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 ลกัษณะทางทางกายภาพ หมายถึง อาคารของธุรกจิบริการ เครืÉองมือและอุปกรณ์ เช่น 
เครืÉองคอมพิวเตอร์ เครืÉองเอทีเอม็ เคานเ์ตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานทีÉ ลอ็บบีÊ  ลานจอดรถ สวน 
ห้องนํÊา  การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ 
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บททีÉ  2 
วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาวจิยันีÊ เป็นการศึกษาถึง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร -สมุทรสงคราม ซึÉงในบทนีÊจะแสดง
รายละเอียดเกีÉยวกบัแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
 1.ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.ทฤษฎีส่วนประสมผลิตภณัฑ ์

 3.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ 
 4.งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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1. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 1.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายแต่กค็ลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปนีÊ  
  สมจิตร  ลว้นจาํเริญ (2532 : 6) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระทาํของ
แต่ละบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้ับและการใชสิ้นคา้หรือบริการทางเศรษฐกจิรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจทีÉเกดิขึÊนกอ่น และทีÉเป็นตวักาํหนดให้เกดิการกระทาํต่างๆขึÊน 

  เสรี  วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 

หมายถึง การแสสดงออกของแต่ละบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทาง
เศรษฐกจิรวมทัÊงกระบวนการในการตดัสินใจทีÉมีผลต่อการ แสดงออกการกระทาํของผูบ้ริโภคทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอและการใชสิ้นคา้ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ (2541:78) ไดก้ล่าวไวว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

behavior) หมายถึงพฤติกรรมซึÉงผูบ้ริโภคทาํการคน้ควา้หาการซืÊอ การใช ้การประเมินผล และการ
ใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบ ริการซึÉงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and 

Kanuk,1994:5) หรือหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอและการใชสิ้นคา้นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ดว้ยเหตุผลหลายประการคือ  

1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิและมีผลทาํให้
ธุรกจิประสบความสําเร็จถา้กลยุทธ์ทางการตลาดทีÉสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

2) เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept ) ทีÉวา่
การทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ 

ดว้ยเหตุนีÊ  จึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพืÉอจดัสิÉงกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดเพืÉอ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

 1.2 ปัจจยัทีÉมอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอของผู้บริโภค 
 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543 : 84 – 87) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการกาํหนด
พฤติกรรมการซืÊอทีÉแตกต่างกนัของผู้ บริโภคแต่ละคน มีท ัÊงปัจจยัทีÉเกดิจากตวัผูบ้ริโภคเอง และ
ปัจจยัทีÉมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงันีÊ  

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะบุคคล 

บุคคลมีความแตกต่างในเรืÉองเพศ อายุ รายได ้สถานภาพทางครอบครัว และอาชีพจะมี
ความตอ้งการความคิดเห็นต่างๆ แตกต่างไปตามปัจจยัเหล่านีÊ  ดงันัÊนจึงตอ้งศึกษาพืÊนฐานเฉพาะ
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บุคคล ผูม้ีอายุแตกต่างกนัไม่ตอ้งการเป้าหมายในชีวติเหมือนกนั เดก็ๆตอ้งการความสนุกสนาน 
วยัรุ่นตอ้งการให้เพืÉอนฝูงยอมรับ ตอ้งการมีอิสระเสรีในการแสดงออก ผูใ้หญ่ตอ้งการความสําเร็จ
ในการประกอบอาชีพและฐานะมัÉนคง เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
2.1 ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and Motives) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุ

เบืÊองตน้ในการซืÊอผลิตภณัฑว์า่ผูบ้ริโภคจะตอ้งเกดิความตอ้งการเป็นแรงจูงใจให้กระทาํการซืÊอไป
บาํบดัความตอ้งการและความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะไม่เหมือนกนั มีหลายๆลกัษณะ หลาย
ระดบัความตอ้งการ สามารถนาํหลกั A.H.Maslow ในเรืÉอง Hierarchy of needs มาประ ยุกตใ์ชใ้น
การศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้ทราบวา่เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ตอ้งการความ
ปลอดภยั ตอ้งการให้สังคมยอมรับ เมืÉอทราบวา่ผูซื้Êอมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการระดบัใด นกัการ
ตลาดจะเลือกกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมมาใชก้ระตุน้ความตอ้งการไดถู้กตอ้งนาํไปสู่การซืÊอได ้

         2.2 การรับรู้ (Perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีระดบัความเร็วชา้แตกต่าง
กนัไป บางคนเขา้ใจเรืÉองราวทีÉผ่านเขา้มาในการรับรู้ไดร้วดเร็ว แต่บางคนตอ้งการการบอกเล่าซํÊาๆ 
หลายๆครัÊ งจึงจะรับรู้และเขา้ใจได ้นอกจากนัÊนดว้ยปัจจยัประกอบดา้นสิÉงแวดลอ้มต่า งๆ จะทาํให้
การแปลความหมายจากการรับรู้แตกต่างกนัออกไป การเสนอขอ้มูลเพืÉอสร้างแรงกระตุน้ให้เกดิการ
ซืÊอจึงตอ้งศึกษาลกัษณะการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและเลือกขอ้มลูข่าวสารทีÉกลุ่มตลาดเป้าหมายจะ
รับรู้ไดง่้าย พฤติกรรมการรับรู้โดยไม่ต ัÊงใจเป็นสิÉงทีÉไม่ควรมองขา้มการโฆษณาซํÊาๆโดยสมํÉาเสมอ
จะค่อยๆแทรกซึมเขา้สู่การรับรู้ไดเ้ช่นกนั 

         2.3 ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงในทางบวกหรือลบ 
ซึÉงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ผูบ้ริโภคทีÉมีทศันคติไม่ดีต่ออาหารสําเร็จรูปวา่เป็นอาหารทีÉไม่ถูก
หลกัโภชนา ไม่สด เป็นของคา้งมานาน เมืÉอไม่เสียไดย้่อมตอ้งใส่สารกนับูด ดงันัÊนผูบ้ริโภครายนัÊน
ย่อมจะไม่ซืÊออาหารสําเร็จรูปบริโภค ถึงแมว้า่จะมีเทคโนโลยีใหม่ๆทีÉสามารถผลิตอาหารสําเร็จรูป
ไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่สารกนับูดแลว้และถูกหลกัโภชนาไดก้ต็าม 

         2.4 การเรียนรู้ (Learning) นกัจิตวทิยากล่าวถึงพฤติกรรมของคนเราเปลีÉยนแปลง
ไดจ้ากการเรียนรู้ในเรืÉองต่างๆ ดว้ยการกระทาํซํÊาๆ เพืÉอให้ไดผ้ลตอบสนองทีÉพึงพอใจ เมืÉอเราเกดิ
ความตอ้งการใดๆ กจ็ะพยายามหาวธีิบาํบดัความตอ้งการ หากไดผ้ลเป็นทีÉพอใจจะทดลองซํÊา
หลายๆครัÊ งจนแน่ใจวา่เป็นวธีิทีÉดีทีÉสุด และจะปฏิบติัครัÊ งต่อไปในการตอบสนองความตอ้งการใน
รูปแบบการกระทาํเดิมๆแต่ถา้ไดผ้ลไม่เป็นทีÉพอใจ กจ็ะเลิกกระทาํแลว้หนัไปคน้หาวธีิอืÉนๆใหม่
ต่อไป 



12 

 

            2.5 ความคิดเกีÉยวกบัตวัเอง (Self – concept) แต่ละบุคคลจะมีความคิดเกีÉยวกบั
ตนเองในลกัษณะต่างๆ และมีพฤติกรรมไปตาม ความคิดนัÊน เช่น คิดวา่ตนเองเป็นคนสุขภาพ
แขง็แรงจะไม่สนใจอาหารเสริม ไม่สนใจตรวจสุขภาพจะมุมานะทาํงาน แต่ถา้คิดวา่ตนเองเป็นคน
อ่อนแอกจ็ะปฏิบตัิตรงกนัขา้ม 

  3. ปัจจยัดา้นสังคม 

          3.1 ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมทีÉใกลชิ้ดตวับุคคลมากทีÉสุด ลกัษณะของ 
ผูเ้ลีÊยงดู พ่อแม่ วธีิการเลีÊยงดู รูปแบบการดาํรงชีวติ อาหาร ความเป็นอยู่ ทีÉแต่ละคนไดร้ับการหล่อ
หลอมตัÊงแต่เกดิจะค่อยซึมซบัเขา้ไปเป็นแบบอย่างทีÉจะปฏิบติัตาม ซึÉงแต่ละครอบครัวกจ็ะมีวธีิ
ปฏิบติัทีÉแตกต่างกนั พฤติกรรมเหล่านีÊจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ การรับรู้ การเลือกสิÉงทีÉจะตอบสนอง
ความตอ้งการกจ็ะแตกต่างกนั 

         3.2 กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เมืÉอบุคคลเติบโตขึÊนจะมีสังคมเพิÉมเติม
นอกจากครอบครัว มีเพืÉอนร่วมงาน เพืÉอนบา้น การทีÉตอ้งเขา้กลุ่มสังคมต่างๆให้ได ้จะทาํให้แต่ละ
บุคคลพยายามปรับตวั ทาํให้มีการพฒันาในลกัษณะตามอย่างบุคคลอืÉนทีÉตนนิยมยกย่อง ดงันัÊนการ
ใชบุ้คคลบางกลุ่มบางคนเป็นคนเสนอขายผลิตภณัฑใ์นโฆษณาจึงเป็นการใชป้ระโยชนจ์ากกลุ่ม
อา้งอิงนัÉนเอง 

          3.3 วฒันธรรม (Culture) ประเพณีหรือธรรมเนียมปฏิบตัิในชีวติประจาํวนัของ
ชุมชนใหญ่ทีÉแต่ละบุคคลเป็นส่วนหนึÉงเ ช่น เชืÊอชาติ ศาสนา หรือทอ้งถิÉน จะเป็นกรอบกาํกบั
พฤติกรรมการแสวงหาสิÉงตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอย่างมาก ดงันัÊนการศึกษาถึงลกัษณะ
ของวฒันธรรมประเพณี จะช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจพฤติกรรมการซืÊอของตลาดเป้าหมายไดด้ีขึÊน 

 1.3 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

  1.3.1 ช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

  1.3.2 ช่วยให้ผูเ้กีÉยวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซืÊอสินคา้
ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมาก
ยิÉงขึÊน 

  1.3.3 ช่วยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถทาํไดด้ีขึÊน 

  1.3.4 เพืÉอประโยชนใ์นการแบ่งส่วนตลาด เพืÉอการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ให้ตรงกบัชนิดของสินคา้ทีÉตอ้งการ 

  1.3.5 ช่วยปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิต่างๆ เพืÉอความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
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 1.4 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 
 ศุภร เสรีรัตน ์(2544:42) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะทัÉวไปของการตดัสินใจ เงืÉอนไขทีÉจาํเป็น
สําหรับการพิจารณาวา่ กจิกรรมใดจึงจะถือวา่เป็นกระบวนการของการตดัสินใจ กจิกรรมทีÉทาํให้
เกดิการตดัสินใจ 

  1.4.1 ผูต้ดัสินใจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือสถานการณ์ทีÉมีความขดัแยง้กนัทีÉจาํเป็น
จะตอ้งหาทางแกไ้ข ซึÉงผูต้ดัสินใจในทีÉนีÊหมายถึง “บุคคลใดๆหรือกลุ่มบุคคลทีÉไม่ไดร้ับความพอใจ
สําหรับสภาวะทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนับางอย่างหรือการคาดหวงัของสภาวะในอนาคตรวมทัÊงความ
ปรารถนาอยากไดแ้ละสิทธิทีÉจะนาํการกระทาํของบุคคลให้มุ่งไปสู่การแกไ้ขสภาวะในปัจจุบนัหรือ
ในอนาคตดงักล่าว” William (1982,อา้งอิงใน ศุภร เสรีรัตน ์2544 : 42) 

  1.4.2 ผูต้ดัสินมีความปรารถนาทีÉจะไดม้าซึÉงเป้าหมายใดเป้าหมายหนึÉงหรือหลาย
เป้าหมาย ซึÉงเป้าหมายเหล่านีÊปกติจะแสดงออกมาในรูปของการให้ไดม้าซึÉงส ภาวะของสิÉงทีÉใหม่
บางอย่างหรือการรักษาให้คงไวซึ้ÉงสภาวะของสิÉงเดิมทีÉมีอยู่ 
  1.4.3 เพืÉอทีÉจะให้ไดม้าซึÉงเป้าหมาย ผูต้ดัสินใจจะตอ้งกาํหนดทางเลือกทีÉตอ้งการ
กระทาํทีÉน่าจะนาํไปสู่เป้าหมายทีÉปรารถนาได ้ทางเลือกต่างๆของผูบ้ริโภคจะเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัปัจจยั
ต่างๆเช่น ตราสินคา้ คุณลกัษณะของสินคา้ เป็นตน้ 

  1.4.4 ผูต้ดัสินจะตอ้งเผชิญกบัระดบัของความไม่แน่นอนบางส่วน ในการทีÉทางเลือก
ทีÉตอ้งจะนาํมาซึÉงความพอใจหรือไม่พอใจสําหรับผูบ้ริโภคแลว้ความไม่แน่นอนอาจเป็นขอ้จาํกดั
เนืÉองมาจากการขาดความรู้ทีÉสมบูรณ์ของทางเลือกต่างๆหรือระดบัของการไม่รู้ของแรงจูงใจ 

 อศันอ์ุไร เตชะสวสัดิÍ  (2548 : 222) กล่าววา่กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคจะ
ไดร้ับอิทธิพลมาจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัภายในเฉพาะตวัของผูบ้ริโภค ภายใต้
ภาวการณ์อย่างใด อย่างหนึÉง ผูบ้ริโภคผ่านขัÊนตอนการคิดและการกระทาํอย่างไร ซึÉ งความรู้เกีÉยวกบั
กระบวนการตดัสินใจจะช่วยให้นกัการตลาดนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการพิจารณากลยุทธ์การตลาดทีÉ
กระตุน้หรือส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกไดอ้ย่างถูกจงัหวะและประสิทธิภาพ  

 สําหรับแหล่งทีÉมาของขอ้มูลในการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคมีแหล่งสําคญั 2 แหล่งคือ  
 1.แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Information Source) หมายถึง แหล่งขอ้มูลทีÉเป็นความ
ทรงจาํของผูบ้ริโภค ซึÉงไดร้ับการสะสมเขา้มาโดยไม่ไดด้ิÊนรนแสวงหาผ่านการเรียนรู้หรือเขา้ไปมี
ประสบการณ์ดว้ยตนเองในอดีตกไ็ด ้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะใชแ้หล่งขอ้มูลภายในในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาต่างๆเพราะดึงออกมาใชง่้าย รวดเร็ว ประหยดัทีÉสุด 

 2.แหล่งขอ้มูลภายนอก (Eeternal Information Sources) ซึÉงประกอบดว้ย 4 แหล่งดงันีÊ  
  2.1 แหล่งขอ้มูลทีÉเป็นตวับุคคล (Personal Sources) เช่นการสอบถามจากคนใกลชิ้ด 
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  2.2 แหล่งขอ้มูลอิสระ (Independent Sources) เป็นแหล่งขอ้มูลจากองคก์รอิสระต่างๆ
ทีÉให้ขอ้มูลโดยไม่ขึÊนอยู่กบัเจา้ของรายใดรายหนึÉง 

  2.3 แหล่งขอ้มูลทางการตลาด (Marketing Sources)  เป็นแหล่งขอ้มูลทีÉอยู่ในบทบาท
ของผูผ้ลิต 

  2.4 แหล่งขอ้มูลประสบการณ์ตรง (Experiential Sources) ไดแ้ก ่การทีÉผูบ้ริโภคเขา้ไป
ทดสอบ หรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑด์ว้ยตนเอง 

 1.5 การวจิยัผู้บริโภคกบัส่วนประสมทางการตลาด 
  ศุภร เสรีรัตน(์2544:40) ให้ความหมายวา่ การวจิยัผูบ้ริโภคกบัส่วนประสมการตลาด 
(Consumer research and the marketingmix) การวจิยัผูบ้ริโภคจะเกีÉยวขอ้งกบัปั จจยัแต่ละตวัของ
ส่วนประสมทางการตลาด ซึÉงไดแ้ก ่ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  

  1.5.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) การวจิยัผูบ้ริโภคทาํให้นกัการตลาดสามารถสร้างสิÉงทีÉมี
ความหมายสําหรับผูบ้ริโภคไวใ้นผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยการคน้พบสิÉงทีÉมีคุณสมบติัทีÉสําคญัทีÉ สุดต่อ
ตลาดเป้าหมายและรวบรวมไปใส่ไวใ้นการออกแบบผลิตภณัฑซึ์Éงการวจิยัผูบ้ริโภคจะเป็นพืÊนฐาน
สําหรับการพฒันาแนวความคิดสําหรับการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ทีÉสอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย
ได ้

  1.5.2 ราคา (Price) การวจิยัผูบ้ริโภคจะช่วยนกัการตลาดในการกาํหนดระดบัราคาทีÉ
จะทาํให้ผูบ้ริโภคเตม็ใจยินดีทีÉจะซืÊอสินคา้ในระดบัราคานัÊน 

  1.5.3 การจดัจาํหน่าย (Distribution) การวจิยัผูบ้ริโภคจะเป็นการบอกให้รู้วา่ผูบ้ริโภค
ซืÊอทีÉร้านไหนบา้ง และผูบ้ริโภคมองหรือมีความรู้สึกต่อเครือข่ายของการจดัจาํหน่ายต่างๆของธุรกจิ
อย่างไรนอกจากนัÊนการวจิยัผูบ้ริโภคจะเป็นการปูพืÊนฐานสําหรับการกาํหนดกลยุทธ์ของช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายให้มีประสิทธิภาพได ้

  1.5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การวจิยัผูบ้ริโภคนาํมาใชส้ําหรับการ
พิจารณาถึงความจบัใจของการชวนเชืÉอของการโฆษณาทีÉตอ้งการให้ดึงดูดใจ และกาํหนดเลือกสืÉอทีÉ
ใชใ้ห้เหมาะสมทีÉจะเขา้ถึงตลาดเป้าหมายทีÉธุรกจิเลือกทีÉจะดาํเนินธุรกจิ 

 สรุปไดว้า่ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊนจะทาํให้ทราบถึงปัจจยัทีÉมีอิ ทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค และระดบัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้ ทีÉจะนาํไปสู่การนาํกลยุทธ์ทางการตลาดไปปรับใชใ้ห้ผูบ้ริโภคมีความ
พึงพอใจในการบริการและสินคา้คือบตัรเครดิตให้มากทีÉสุด เพืÉอกอ่ให้เกดิการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัร
เครดิตต่อไป ทัÊงนีÊโดยจะไปพิจารณาค่าตวัปัจจยัต่างๆ จากการศึกษาทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นสําคญั  
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2.ทฤษฎีส่วนประสมผลติภณัฑ์ 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ) ของสินคา้นัÊน โดยพืÊนฐานจะมีอยู่ 4 ตวัไดแ้ก ่

ผลิภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย แล ะส่งเสริมการตลาด (Kotler 1997,อา้งถึงในชยัสมพล  
ชาวประเสริฐ 2547 : 63) ให้ความหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความ
แตกต่างกนัออกไปกล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึง พนกังาน กระบวนการให้บริการ และสิÉงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซึÉงท ัÊง 3 ส่วนนัÊนเป็นปัจจยัในการส่งมอบบริการ ดงันัÊนส่วนประสมทางการตลาดของ
การบริการจึงประกอบไปดว้ย 7’Ps ไดแ้ก ่ผลิ ตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งเสริม
การตลาด พนกังาน กระบวนการให้บริการ และสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ (Payne 1993,อา้งถึงใน ชยั
สมพล ชาวประเสริฐ 2547 : 63 – 81) 

2.1) ผลติภณัฑ์หรือการให้บริการ (Product) 
 หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายโดยธุรกจิเพืÉอสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์

ทีÉเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด 
สถานทีÉ องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผล
ทาํให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ 
ไดแ้ก ่ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ ความแตกต่างทางการแข่งขนัพิจารณาองคป์ระกอบ 
(คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชนพ์ืÊนฐาน   รูปร่างลกัษณะ คุณภ าพ การบรรจุพนัธ์ ตรา
สินคา้ ฯลฯ การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑเ์ป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพืÉอแสดง
ตาํแหน่งทีÉแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ไดด้ียิÉงขึÊน กลยุทธ์เกีÉยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์
และสายผลิตภณัฑ ์

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 107 – 115) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ผูป้ระกอบการจะทาํธุรกจิได้
หลงัจากเลือกตลาดเป้าหมายแลว้ จะตอ้งจดัหาผลิตภณัฑ ์(Product) มาเสนอขาย ผลิตภณัฑอ์าจเป็น
สิÉงทีÉมีตวัตน เรียกวา่ สินคา้ (Goods) หรือ บริการ (Service) ทีÉไม่มีตวัตน แต่ทาํให้ลูกคา้เป้าหมาย
พอใจได ้ผลิตภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบหนึÉงในส่ วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น
องคป์ระกอบทีÉกจิการสามารถควบคุมเปลีÉยนแปลงได ้แต่กจิการจะเปลีÉยนแปลงให้เป็นทีÉถูกใจ
ตลาดเป้าหมาย และทาํให้กจิการบรรลุวตัถุประสงคฺ จะตอ้งทาํความรู้จกักบัส่วนประกอบต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างดี เพืÉอสามารถเลือกประยุกตใ์ห้สอดคล้ องกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมการซืÊอ
ของตลาดเป้าหมาย 

 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
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ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ องคป์ระกอบหลายๆอย่างทีÉรวมกนัแลว้ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซื้Êอ ให้เกดิความพอใจบางประการจากการใชผ้ลิตภณัฑน์ัÊน หรือผลตอบแทนใดๆ ทีÉผู ้
ซืÊอคาดวา่จะไดร้ับจากการซืÊอผลิตภณัฑน์ัÊนๆ 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์ (2549 :53) ให้ความหมายไวว้า่ การบริการ (Service) เช่น ธนาคาร 
โรงแรม การขนส่ง การบิน เป็นสินคา้ทีÉไม่มีรูปร่าง เป้าหมายของการทาํธุรกจินัÊนเนน้ประโยชนใ์ช้
สอย การบริการจะมีความแตกต่างจากสินคา้ทนทานและไม่ทนทานตรงทีÉวา่ สถานทีÉผลิตเป็นทัÊง
สถานทีÉขาย สถานทีÉบริโภค และเป็นการนาํเสนอ ณ สถานทีÉกาํหนดพิเศษ เวลาทีÉกาํหนดเมืÉอ
นาํเสนอแลว้กจ็ะจบสิÊน จะปรับปรุงมานาํเสนอใหม่หรือคืนสินคา้ไม่ได ้การตลาดจึงตอ้งเป็นการ
สร้างความมัÉนใจต่อผูข้าย เมืÉอไดร้ับความมัÉนใจจากผูซื้ÊอครัÊ งหนึÉงแลว้กจ็ะ จบสิÊน จะปรับปรุงมา
นาํเสนอใหม่หรือคืนสินคา้ไม่ได ้การตลาดจึงตอ้งเป็นการสร้างความมัÉนใจต่อผูข้ายเมืÉอไดร้ับความ
มัÉนใจจากผูซื้ÊอครัÊ งหนึÉงแลว้กจ็ะเกดิการซืÊอซํÊาทาํให้ไดก้าํไรทีÉสูง 

2.2 ราคา (Price)  
ราคาเป็นสิÉงทีÉกาํหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคือ การตัÊงราคาสูงกจ็ะทาํให้ธุรกจิมีรายไดสู้ง 

การตัÊงราคาตํÉากจ็ะทาํให้รายไดข้องธุรกจินัÊนตํÉา ซึÉงอาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุนไดอ้ย่างไรกต็ามก็
มิไดห้มายความวา่ธุรกจิหนึÉงจะตัÊงราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกจิจะตอ้งอยู่ในสภาวะของการมีคู่แข่ง 
หากตัÊงราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกจินัÊนไม่ไดม้ีคุณภาพสูงกวา่คู่แข่งมากเท่ากบัราคาทีÉ
เพิÉม ย่อมทาํให้ลกูคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกจินัÊนต่อไป หากธุรกจิตัÊงราคาตํÉา กจ็ะนาํมาสู่สงคราม
ราคา เนืÉองจากคู่แข่งรายอืÉน สามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  ดงันัÊนการตัÊงราคาในธุรกจิ
บริการเป็นเรืÉองทีÉซบัซ้อนยากกวา่การตัÊงราคาของสินคา้มาก ซึÉงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ ราคากจ็ะเป็น
เงินทีÉลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพืÉอรับบริการกบัธุรกจิหนึÉงๆ ดงันัÊนการทีÉธุรกจิต ัÊงราคาไวสู้ง ก็
หมายความวา่ลูกคา้ทีÉมาให้บริการกต็อ้งจ่ายเงินสูงดว้ย 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 241 – 242) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ราคาเป็นเครืÉองกาํหนด
มูลค่าในการแลกเปลีÉยนซืÉอขายสินคา้และบริการต่างๆ การซืÊอขายจะสําเร็จเมืÉอผูซื้Êอเตม็ใจจะจ่ายใน
ราคาหนึÉง และผูข้ายพอใจทีÉจะขายในราคาเดียวกนันัÊน ปัญหาการตัÊงราคาสินคา้ไดเ้หมาะสมจึงตอ้ง
พิจารณาจากปัจจยัประกอบหลายดา้น เช่น มูลเหตุจูงใจในการซืÊอ พฤติกรรมต่างๆของผูซื้Êอ ตวับท
กฎหมาย เป็นตน้ 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549 : 71) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตัÊงราคามีรูปแบบและวธีิการ
ต่างๆมากมาย ทัÊงขึÊนอยู่กบัลกัษณะของอุตสาหกรรม ประเภทสินคา้ สินคา้อุตสาหกรรมย่อมมี
วธีิการตัÊงราคาทีÉแตกต่างจากสินคา้อุปโภคบริโภค ช่องทางการจดัจาํหน่ายของแต่ละตลาดทีÉมีความ
สัÊนยาวไมเ่ท่ากนั ย่อมทาํให้ระดบัราคาและรูปแบบการตัÊงราคาต่างกนัไป ช่องทางทีÉยาวกวา่ย่อมทาํ
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ให้มีการกระจายส่วนต่างหรือกาํไรไดใ้นหลายระดบั ทาํให้ราคาจะตอ้งสูงขึÊน หรือพูดง่ายๆวา่ ตอ้ง
บวกหลายขัÊน เพราะมีคนกลางหลายระดบั ดงันัÊน ผูค้า้ปลีกหรือผูบ้ริโภค จึงพยายามทีÉจะจดัซืÊอจาก
ผูผ้ลิตโดยตรง เพืÉอให้ไดใ้นราคาทีÉต ํÉา ในอีกดา้นหนึÉง ถา้เป็นผลิตภณัฑท์ีÉตอ้งมีการส่งเสริมการขาย
มาก เช่น สินคา้ประเภททีÉเรียกวา่ marketing Product การตัÊงราคากจ็ะตอ้งตัÊงเ ผืÉอค่าใชจ่้ายการ
ส่งเสริมการขายนีÊดว้ย แต่ถา้เป็นสินคา้ประเภทอุตสาหกรรมทีÉไม่มีการส่งเสริมการขาย กจ็ะตัÊงราคา
โดยไม่บวกค่าใชจ่้ายประเภทนีÊ  แต่อาจจะตอ้งบวกค่าใชจ่้ายประเภทอืÉนไว ้

2.3)การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
เป็นการติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มูลระหวา่งผู้ ขายกบัผูซื้Êอ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอแจง้

ข่าวสารหรือจูงใจ ให้เกดิทศันคติทีÉดีและเพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์การติดต่อสืÉอสารอาจใช้
พนกังานขายทาํการขาย และการติดต่อสืÉอสารโดยไม่ใชค้น เครืÉองมือการติดต่อสืÉอสารมีหลาย
ประการซึÉงอาจเลือกใชห้นึÉงหรือหลายเครืÉอง มือ ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารแบบ
ประสมประสานโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกนัลูกคา้ผลิตภณัฑค์ู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัไดเ้ครืÉองมือส่งเสริมทีÉสําคญัมีดงันีÊ  

ก) การโฆษณา เป็นกจิกรรมในการนาํเสนอข่าวสารเกีÉยวกบัองคก์ารและ (หรือ )
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรื อ ความคิด ทีÉตอ้งการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการกลยุทธ์การ
โฆษณาจะเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจในเรืÉองต่างๆ ไดแ้ก ่วตัถุประสงคใ์นการโฆษณา 
งบประมาณในการโฆษณา ข่าวสารทีÉตอ้งการสืÉอ การเลือกใชสื้Éอ ช่วงระยะเวลาทีÉใชใ้นการ
โฆษณาและการประเมินโฆษณาวา่บรรลุหรือไม่ 

ข) การขายโดยใชพ้นกังานขาย หมายถึง เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นีÊจะเกีÉยวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการ
จดัการหน่วยงานขาย 

ค) การส่งเสริมการขาย หมายถึง กจิกรรมการส่งเสริมทีÉนอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวการประชาสัมพนัธ์ ซึÉงสามารถกระตุน้
การให้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซืÊอ โดยลูกคา้ข ัÊนสุดทา้ยหรือบุคคลอืÉนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือการกระตุน้บริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค การกระตุน้คนกลางเรียกวา่ การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่คนกลาง และการกระตุน้
พนกังานขายทีÉเรียกวา่ การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่พนกังานขาย 

ง) การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกีÉยวกบั
สินคา้หรือบริการทีÉไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึง ความพยายามทีÉมี
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การวางแผนโดยองคก์ารหนึÉงเพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีต่อองคก์ารให้เกดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึÉง 
การให้ข่าวเป็นกจิกรรมหนึÉงของการประชาสัมพนัธ์ 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 265) กล่าวไวว้า่ ผูผ้ลิตไดจ้ดัเตรียมผลิตภณัฑท์ีÉเหมาะสมตรง
กบัความตอ้งการของตลาด ส่งไปวางจาํหน่ายในแหล่งทีÉคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไปซืÊอหาดว้ยราคาทีÉคาด
วา่ผูซื้Êอจะยอมรับได ้แต่ยงัขาดปัจจยัอีกประการหนึÉง ทีÉจะทาํให้ความหวงัในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ให้กบัลูกคา้เป้าหมายบงัเกดิผลคือ การสืÉอสารให้ตลาดเป้าหมายไดท้ราบถึงการกระทาํของผูข้าย 
การชกัจูงให้เกดิอุปสงคใ์นผลิตภณัฑท์ีÉเสนอขาย ห รือเร่งเร้าให้มีอุปสงคม์ากพอทีÉจะลงมือ
ปฏิบติัการซืÊอได ้กจิกรรมเหล่านีÊ  เรียกวา่ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 266) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งเสริมการตลาด เป็นการทาํให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคของเราเกดิความสนใจในตวัสินคา้ นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามหาวธีิการติดต่อสืÉอสารทีÉจะ
ทาํให้ผูเ้ป็นลูกคา้เกดิความสนใจให้ได ้แต่ความสนใจทีÉผูบ้ริโภคมีต่อข่าวสารนัÊนไม่ไดข้ึÊนอยู่กบัสืÉอ
หรือขอ้ความทีÉใชเ้ป็นอย่างเดียว แหล่งของข่าวสารถือเป็นปัจจยัสําคญั จะทาํให้ผูบ้ริโภคหรือผูร้ับ
ข่าวสารเกดิความสนใจดว้ย นอกจากนัÊน ในส่วนของผูร้ับข่าวสาร บุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ทีÉ
แตกต่างกนั และมีการแปลความหมายแตกต่างกนัดว้ย  

2.4) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution)  
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 205-206) กล่าวไวว้า่ ผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ประเภทดีเพียงใดก็

ตาม สินคา้นัÊนคงใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกลุ่มผูบ้ริโภคจาํนวนนอ้ยเท่ากนั ถา้เป็นผูผ้ลิตไม่ทราบวา่สินคา้
ทีÉผลิตขึÊนมาแลว้จะไปขายทีÉไหน การจดัจาํหน่ายหรือการอธิบายถึง Place เป็นการศึกษาถึงกจิกรรม
และสถาบนัและสถาบนัการตลาดทีÉสร้างอรรถประโยชนท์างดา้นเวลา สถานทีÉ และความเป็น
เจา้ของเพืÉอสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายได้ 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549 : 93) กล่าวไวว้า่ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความซบัซ้อนมากขึÊน 
และลกัษณะของคนกลางมีรูปแบบทีÉมีความหลากหลายมากขึÊน ในขณะเดียวกนัทางดา้นผลิตภณัฑ์
นัÊน ผูผ้ลิตกป็รับกลยุทธ์ของสินคา้อุปโภค หรือสินคา้อุตสาหกรรมเพียงอย่างเดียวสินคา้หลายๆ
อย่างเป็นไดท้ ัÊงสินคา้อุปโภคและสินคา้อุตสาหกรรมหรือมีสินคา้กึÉงอุตสาหกรรม 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549 : 99) กล่าวไวว้า่ การจดัจาํหน่ายแบบเปิดเป็นนโยบายทีÉไม่ได้
จาํกดัเฉพาะ เป็นการกระจายสินคา้ไปในวงกวา้ง เปิดสําหรับผูข้ายทุกๆราย นโยบายนีÊใชก้บัสินคา้ทีÉ
ตอ้งการขายปริมาณมาก แต่จะมีจุดดอ้ยในการควบคุม เพราะมรปริมาณมาก และมีความซบัซ้อนใน
การบริหารการขาย อาจจะทาํให้เสียค่าใชจ่้ายมาก ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคจาํหน่ายผ่านทัÊงร้านคา้
ส่งขนาดใหญ่ ร้านคา้ส่งขนาดกลาง ร้านคา้ปลีกทัÊงขนาดใหญ่และขนาดเลก็ บริษทัตอ้งใชพ้นกังาน
จาํนวนมาก หรืออาจจะตอ้งใชห้น่วยรถขายสดร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ ทาํให้ตอ้งลงทุนมหาศาลความ
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ซบัซ้อนในการบริหารกม็าจากระบบการขายทีÉมีต่อแต่ละทีÉจะแตกต่างกนั ไม่สามารถทาํให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ระบบการเกบ็ขอ้มูลการขายและการตลาดมีความซบัซ้อน ยากแกก่ารวเิคราะห์ 
และติดตามประเมินผล 

สาเหตุตอ้งมีนโยบายแบบเปิด 

1.ความตอ้งการให้อตัราการครอบคลุมตลาด (Market Coverage) ให้สูง ทีÉสุดคือ สามารถ
กระจายสินคา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่มและทุกทีÉไดร้วดเร็ว 

2. คนกลาง เช่น ร้านคา้ส่งไม่ไดด้าํเนินกลไกเป็นทีÉตอ้งการ อาทิ การกระจายสู่ร้านคา้ปลีก
ขนาดเลก็ และการทาํการส่งเสริมการขาย อนัเนืÉองจากขาดสมรรถนะทัÊงดา้นบุคลากรดา้นการเงิน 
โดยเฉพาะการไม่ยอมรับกลไ กดงักล่าวทาํให้ผูผ้ลิตตอ้งดาํเนินการดว้ยตนเองในการกระจายสู่
ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์ (2549 : 100) กล่าวไวว้า่ การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรรเป็นการให้
ความสําคญัการขายผลิตภณัฑข์องตนให้กบัผูข้ายทีÉไดเ้ลือกสรรแลว้วา่ไดม้าตรฐานทีÉกาํหนด เช่น มี
ความสามารถในการขาย มีความสามารถทางการเงิน อตัราส่วนการขายผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง สถาน
ทีÉต ัÊง ฯลฯ  การใชน้โยบายนีÊทาํให้ควบคุมหรื อบริหารไดใ้นระดบัทีÉเหมาะสม และตน้ทุนการจดั
จาํหน่าย ไม่ตอ้งมากเกนิความจาํเป็น แต่ในกรณีนีÊตอ้งยอมรับวา่จะไดอ้ตัราการครอบคลุมตลาด
เพียงระดบัหนึÉง ไม่สามารถครอบคลุมไดท้ ัÊงหมด หรือสินคา้ทีÉมีระดบัราคาทีÉสูงเลก็นอ้ย และเมืÉอ
คาํนวณดูแลว้ ถา้ตอ้งการมีอตัราการครอบคลุมตลาดทีÉสูงกวา่กต็อ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงขึÊนในอตัราทีÉสูง
กวา่ ทาํให้ประสิทธิภาพลดลง   ความสําคญัของการจดัจาํหน่าย คือ การเขา้มาพฒันาและช่วยเหลือ
ในการแลกเปลีÉยน ซึÉงหมายถึงการซืÊอและการขายสินคา้ เพราะในปัจจุบนัไม่ใช่ผลิตเพียงเพืÉอ
บริโภคเท่านัÊน แต่จะมีผลผลิตส่วนเกนิเพืÉอนาํไปแลกเปลีÉยนเป็นเงินมาเพืÉอใชซื้Êอสินคา้และบริการ
อืÉน ดงันัÊนการจดัจาํหน่ายจะกอ่ให้เกดิประโยชนแ์ก ่2 ฝ่าย คือทัÊงผูซื้Êอและผูข้าย ถา้ไม่มีสถาบนัทาง
การตลาดเขา้มาเกีÉยวจะทาํให้สูญเสียทรัพยากรและเวลาในการแลกเปลีÉยนสินคา้อย่างมาก  

2.5) บุคลากร (People)  
พนกังานจะประกอบดว้ยบุคลากรทัÊงหมดในองคก์รทีÉให้บริการนัÊน ซึÉงจะรวมตัÊงแต่ 

เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซึÉงบุคคลดงักล่าวทัÊงหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 

เจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัอย่างมากในการกาํหนดนโยบายในการให้บริการ การ
กาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการ 
รวมถึงการแกไ้ขปรบัปรุงการให้บริการ ส่วนพนกังานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลทีÉตอ้งพบปะและ
ให้บริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนกจ็ะตอ้งทาํหนา้ทีÉให้การสนบัสนุนดา้น
ต่างๆทีÉจะทาํให้การบริการนัÊนครบถว้นสมบูรณ์ 
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แผนภาพทีÉ 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานส่วนหนา้และส่วนหลงักบัการให้บริการลูกคา้ 

จากรูปจะเห็นวา่การให้บริการทีÉดีและสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้จะตอ้งมาจาก
พนกังานทัÊง 2 ส่วนรวมทัÊงการปรับปรุงการให้บริการตอ้งอาศยัขอ้มูลความตอ้งการจากพนกังาน
ส่วนหนา้ ผูบ้ริหารควรบริหารพนกังานส่วนหนา้และส่วนหลงัเพืÉอให้เกดิประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ดงันีÊ  

1.การกาํหนดงานอย่างชดัเจน 

ผูบ้ริหารจะตอ้งแบ่งงาน กาํหนดหนา้ทีÉ และความรับผิดชอบระหวา่งพนกังานส่วนหนา้
และส่วนหลงัอย่างชดัเจน เช่นการติดต่อลูกคา้ หากพบวา่ลูกคา้หายไปนานไม่ไดม้าใชบ้ริการ ควร
เป็นหนา้ทีÉของใครทีÉจะติดต่อกลบัไปหาลูกคา้ ซึÉงการแบ่งงานให้ชดัเจนเป็นสิÉงแรกทีÉตอ้งกระทาํ 
ทัÊงนีÊความชดัเจนและยากง่ายขึÊนอยู่กบัลกัษณะของธุรกจิ โครงสร้างองคก์ร และความซบัซ้อนของ
ฐานลูกคา้ เมืÉอแบ่งไปแลว้ในอนาคตตอ้งมีการทบทวนงานอีกครัÊ งหนึÉงอย่างต่อเนืÉอง 

2.สร้างกระบวนการทาํงานทีÉสัÊน กระชบัและมีประสิทธิภาพ 

การกาํหนดกระบวนการทาํงานย่อมทาํให้บทบาทและหนา้ทีÉของพนกังานทีÉไดแ้บ่งไวม้ี
ความชดัเจนมากขึÊน กระบวนการทาํงานทีÉเหมาะสมช่วยให้พนกังานทาํงานไดอ้ย่างไม่สับสนและ
ทาํให้การบริการมีคุณภาพอย่างแน่นอน ผูบ้ริหารตอ้งลืมปรับเปลีÉยนกระบวรการให้บริการ ซึÉง
อาจจะเป็นทุก 3 เดือน ทุกครึÉ งปีหรือทุกปี ตามความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนไปรวมทัÊง
สถานการณ์ทางการตลาดทีÉรุนแรงยิÉงขึÊน 

3.เนน้การติดต่อสืÉอสารทีÉชดัเจน 

การดาํเนินการใดๆทีÉมีผลต่อพนกังานทัÊงสองส่วนตอ้งมีตวัแทนจากทุกฝ่ายงานเขา้ร่วม
ประชุมเพืÉอทราบประเดน็ความเห็น ปัญหาทีÉอาจจะเกดิขึÊน และขอ้ดีขอ้เสียของการดาํเนินงานนัÊน 
หลงัจากนัÊนจะตอ้งมีการสืÉอสารให้พนกังานทุกคนเขา้ใจร่วมกนั แต่สิÉงทีÉพบคือ ธุรกจิมกัไม่ค่อนใส่
ใจในเรืÉองนีÊ  ทาํให้พบปัญหาในการให้บริการทีÉพนกังานรับรู้ขอ้มูลไม่เท่ากนั บางครัÊ งจะพบวา่
พนกังานส่วนหนา้(ฝ่ายขาย ) จดัทาํโครงการส่งเสริมการขาย โดยให้ส่วนลดกบัลูกคา้ทีÉถือบตัร
เครดิตเมืÉอไปรับประทานอาหารและจ่ายเงินดว้ยบตัรเครดิต แต่เมืÉอลูกคา้โทรมาสอบถามพนกังานทีÉ
ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ พนกังานทีÉศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ไม่สามารถตอบคาํถามได ้ทาํให้ลูกคา้เกดิความไม่

 

ลูกคา้ 
 

พนกังานส่วนหนา้ 

 

พนกังานส่วนหลงั 
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พอใจได ้สิÉงหนึÉงทีÉควรลงทุนคือการพฒันาระบบขอ้มูลแบบอินทราเนต็ (intranet) ให้ทุกคนรับรู้
ขอ้มูลเท่ากนัและพร้อมกนั โดยผ่านฐานขอ้มูลและอีเมลล ์

4.ส่งเสริมกจิกรรมร่วมกนั 

การสร้างกจิกรรมร่วมกนั เป็นปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้พนกังานทัÊงสองส่วนทาํงานร่วมกนัได้
อย่างดี เนืÉองจากกาํแพงความเป็นฝ่ายและแผนกไดพ้งัทลายลง ผูบ้ริหารควรสร้างกจิกรรมเช่น การ
เขา้ฝึกอบรมร่วมกนั การประชุมร่วมกนั ก ารมอบหมายงานให้ทาํร่วมกนั การนาํปัญหาการ
ให้บริการลูกคา้มาร่วมกนัหาสาเหตุและแกไ้ขร่วมกนั ทาํให้ท ัÊงสองส่วนมีโอกาสไดเ้รียนรู้ซึÉงกนั
และกนั สร้างความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างดี 

5.การสลบัเปลีÉยนกนัทาํงาน 

เมืÉอส่งเสริมให้ทาํกจิกรรมร่วมกนัแลว้ ปัญหาการประสานงานของพนกังานยงัเ กดิขึÊนอยู่
เนืองๆ ผูบ้ริหารควรดาํเนินให้พนกังานส่วนหนา้ลองทาํงานส่วนหลงัและพนกังานส่วนหลงัลอง
ทาํงานของส่วนหนา้ เพืÉอฝึกชิมรสชาติงานทีÉแตกต่างกนั รับรองวา่สักระยะหนึÉงการประสานงาน
และการช่วยเหลือกนัจะดีขึÊนจนในทีÉสุดปัญหาทีÉคา้งคามานานจะลดลง 

2.6) กระบวนการในการทํางาน (Process)  
เป็นขัÊนตอนในการให้บริการเพืÉอส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้รวดเร็วและ

ประทบัใจในการผลิตตอ้งอาศยักระบวนการตดัสินใจและการปฏิบตัิงานในเรืÉองกระบวนการ
ให้บริการตอ้งการประสานงานระหวา่งงานของตลาดกบังานของการผลิตและนาํเสนอบริการ  
โดยทัÉวไปกระบวนการให้บริการมกัจะเกีÉยวขอ้งกบั 2 ดา้นคือ 

6.1 ความซบัซ้อนของกระบวนการจะเกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะของลาํดบัหรือขัÊนตอนในการ
ให้บริการ 

6.2 ความหลากหลายในกระบวนการ หมายถึง ความแตกต่างหรือหลากหลายทีÉเกดิขึÊนจาก
การปฏิบติัตามลาํดบัหรือขัÊนตอนในการให้กระบวนการ เช่น ความสะ ดวกรวดเร็วในการอนุมตัิ
บตัรเครดิต 

กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสําคญัมาก ตอ้งอาศยั
พนกังานทีÉมีประสิทธิภาพหรือเครืÉองมือทนัสมยัในการทาํให้เกดิกระบวนการทีÉสามารถส่งมอบ
บริการทีÉมีคุณภาพได ้เนืÉองจากการให้บริการโดยทัÉวไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขัÊนตอน ไดแ้ก ่การ
ตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบืÊองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซึÉงใน
แต่ละขัÊนตอนตอ้งประสานเชืÉอมโยงกนัอย่างดี หากมีข ัÊนตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ข ัÊนตอนเดียวย่อมทาํให้
การบริการไม่เป็นทีÉประทบัใจแกลู่กคา้ 
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ผูบ้ริหารทีÉเกง่ จะตอ้งเริÉมให้พนกังานส่งมอบบริการอย่างมีคุณภาพและสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ต ัÊงแต่ตอนแรก ไม่วา่จะเป็นพนกังานรับโทรศพัทห์รือพนกังานตอ้นรับจะตอ้งอบรม
พนกังานเป็นอย่างดี โดยพนกังานทีÉมอบหมายให้ทาํหนา้ทีÉตรงนีÊตอ้งมีอธัยาศยัทีÉดี ยิÊมแยม้แจ่มใส
ให้บริการทีÉลูกคา้ประทบัใจ เพืÉอช่วยสร้างบรรยากาศของการบริการให้มีความประทบัใจต่อไป 
เนืÉองจากหากเกดิความผิดพลาดตัÊงแต่ข ัÊนตอนแรก การบริการในขัÊนต่อไปจะดีเพียงใดลูกคา้ย่อมไม่
พอใจ หรือพอใจนอ้ยลง ภาพความประทบัใจเหล่านัÊนจะติดอยู่ในอารมณ์ของลูกคา้ แต่หากลูกคา้
ประทบัใจการบริการตัÊ งแต่ข ัÊนตอนแรก แมว้า่จะมีบางขัÊนตอนทีÉอาจจะสะดุดบา้งแต่ลูกคา้อาจ
มองขา้มไป 

2.7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

หมายถึง สิÉงแวดลอ้มทีÉซึÉงมีการให้บริการและปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจบัตอ้งไดอ้ย่างใด
อย่างหนึÉงทีÉอาํนวยความสะดวกในการปฏิบตัิการและส่งมอบบริการ เช่น เครืÉองแบบของเจา้หนา้ทีÉ
ทีÉให้บริการ การตกแต่งสถานทีÉให้บริการหรือสิÉงทีÉผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพ 
เช่น ความมีระเบียบภายในสํานกังาน ความสะอาดของตวัอาคารสถานทีÉ 

สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพในแต่ละธุรกจิไม่เหมือนกนั ทัÊงในดา้นการให้ความสําคญัดา้นการ
ออกแบบ การจดัวาง สิÉงทีÉผูบ้ริหารตอ้งทาํคือ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ วา่
ลูกคา้คาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพสิÉงใดกอ่นและควรตัÊงอยู่ทีÉใด เนืÉองจากตอ้งไม่ลืมวา่
สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นสิÉงทีÉกอ่ให้เกดิความประทบัใจสิÉงแรก (First Impression) สําหรับลูกคา้
ทีÉมาใชบ้ริการในครัÊ งแรก 

นกัการตลาดทีÉดีจะตอ้งสร้างให้สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพมีความเหมาะสมกบัคุณภาพในการ
ให้บริการ แต่คงไวซึ้ÉงลกัษณะเฉพาะของธุรกจินัÊนๆ เช่น ร้านทนัตแพทย ์ลกัษณะเฉพาะของร้านคือ 
ตอ้งมองเห็นภายใน ตอ้งสะอาด โปร่งใส  เนืÉองจากสิÉงแวดลอ้มกายภาพเหล่านีÊจะเป็นตวัแทนของ
ความเป็นทนัตแพทย ์หากร้านสกปรก ดูไม่สะอาด ดูไม่สดใส ลูกคา้จะมีความคิดกลวัหรือเกดิมโน
ภาพไม่กลา้เขา้ใชบ้ริการ เนืÉองจากกลวัวา่เครืÉองมือไม่ทนัสมยั กลวัโรคติดต่ออนัเกดิจากความไม่
สะอาด ดงันัÊน หากตอ้งการกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้มีเงิน การตกแต่งร้านตอ้งดูสะอาด หรูหรา สร้าง
ความน่าเชืÉอถือ และความมัÉนใจของการให้บริการเกีÉยวกบัฟัน แต่หากตอ้งการเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ลูกคา้ปานกลางร้านอาจจะไม่ตอ้งหรูหรามากนกั แต่ตอ้งดูโปร่งใสและสะอาด 

สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดทัÊง 7 ตวัไดแ้กผ่ลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการให้บริการ และสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ ลว้นมี
ความสําคญักบัสินคา้ประเภทบริการทีÉผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซึÉงใน
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การศึกษานีÊ  ผูว้จิยัไดน้าํตวัแปรเขา้มาพิจารณาในฐานะปัจจยัทีÉ มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
3.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า 
 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 81 - 83) กล่าวไวว้า่ธุรกจิจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาดทัÊง 7 ประการ เป็นมุมมองของธุรกจิทีÉให้บริการ การทีÉ
จะบริหารการตลาดของธุรกจิให้ประสบความสําเร็จนัÊนจะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ดว้ย ดงัต่อไปนีÊ  
  3.1 คุณค่าทีÉลูกคา้จะไดร้ับ (Customer Value)  

  ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใคร สิÉงทีÉลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่า
หรือประโยชนท์ีÉไดร้ับเมืÉอเทียบกบัเงินทีÉจ่าย ดงันัÊนธุรกจิตอ้งตอบสนองเฉพาะบริการทีÉตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างแทจ้ริง 

  3.2 ตน้ทุน (Cost to Customer) 

  ตน้ทุนหรือเงินทีÉลูกคา้ยินดีจะจ่ายสําหรับบริการนัÊน ตอ้งคุม้ค่ากบับริการทีÉจะได ้หาก
ลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนัÊนย่อมสูงดว้ย ดงันัÊนในการตัÊงราคา
ค่าบริการ ธุรกจิตอ้งหาราคาทีÉลูกคา้ยินดีทีÉจะจ่ายให้ เพืÉอนาํราคานัÊนไปใชใ้นการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ
ทาํให้สามารถเสนอบริการในราคาทีÉลูกคา้ยอมรับได้ 
  3.3 ความสะดวก (Convenience) 

  ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกจิใด ธุรกจินัÊนจะสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ไม่วา่จะเป็น
การติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกจิ
จะตอ้งทาํหนา้ทีÉสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงทีÉบา้นหรือทีÉทาํงานของลูกคา้ 

  3.4 การติดต่อสืÉอสาร (Communication)  

  ลูกคา้ย่อมตอ้งการไดร้ับข่าวสารอนัเป็นประโยชนจ์ากธุรกจิ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก ็
ตอ้งการติดต่อธุรกจิเพืÉอให้ขอ้มูล ความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน ธุรกจิจะตอ้งจดัหาสืÉอทีÉเหมาะสมกบั
ลูกคา้เป้าหมาย ดงันัÊนการส่งเสริมการตลาดทัÊงหลายจะไม่ประสบควา มสําเร็จเลยหากการสืÉอสาร
ลม้เหลว 

  3.5 การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 

  ลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการไมว่า่จะเป็นบริการทีÉจาํเป็นหรือบริการทีÉฟุ่ มเฟือย ลูกคา้กต็อ้งการ
การดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากผูจ้ดัการ ตัÊงแต่เขา้มาใชบ้ริการจนถึงกา้วออกจากร้าน 

  3.6 ความสําเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
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  ลูกคา้มุ่งหวงัให้ไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่วา่จะเป็นการ
บริการตดัผม ผมทีÉออกมาจะตอ้งมีความเรียบร้อยตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉงในแต่ละธุรกจิ
บริการถึงแมข้ ัÊนตอนการให้บริการจะมีความซบัซ้อนเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อย่างเดียววา่
กระบวนการการให้บริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการอย่างครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง  

  3.7 ความสบาย (Comfort) 

  สิÉงแวดลอ้มของการให้บริการไม่วา่จะเป็นอาคาร เคานเ์ตอร์บริการ ห้องนํÊาทางเดิน 
จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้ลูกคา้ สิÉงเหล่านีÊจะตอ้งทาํให้ความทุกขใ์จและความ
ไม่สบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง เช่น การนัÉงฟังเพลงในร้านอาหารทุกสิÉงในร้านอาหารตอ้งสร้าง
ความสบายให้แกลู่กคา้ 

สรุปไดว้า่ สินคา้ประเภทบริการนัÊนผูใ้ห้บริการจะตอ้งพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของธุรกจิและส่วนประสมทางการตลาดใ นมุมมองของลูกคา้ เพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้มีความพึงพอใจจนเกดิการซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการ 

งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
จากการศึกษาคน้ควา้ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งมีเนืÊอหาดงันีÊ  

วชินทร์ ภูวพิทยานนท ์(2536) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เหตุผลของผูบ้ริโภคทีÉใชแ้ละเลือกเป็นสมาชิกบตัรเครดิตยีÉห้อต่าง ๆ 
ปัญหาการใชบ้ตัรเครดิต และความเห็นของผูบ้ริโภค ผลการสรุปไดว้า่พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต
ยีÉห้อต่าง ๆ ทีÉบริโภคเคยใชไ้ม่แตกต่างกนัตามอาชีพ ส่วนบตัรเครดิตทีÉใชใ้นปัจจุบนัแตกต่างกนัตาม
อาชีพ และตามวตัถุประสงคพ์บวา่ ทุกอาชีพใชป้ระโยชนเ์พืÉอซืÊอสินคา้ราคาสูงเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมาเพืÉอชาํระค่าอาหารและบริการ ส่วนสถานทีÉทีÉใชค้ือ ห้างสรพสินคา้ รองลงมาคือโรงแรม 
และร้านคา้ทัÉวไปมากกวา่ทีÉอืÉน และทุกอาชีพใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือนประมาณ 1,000-5,000 บาท ดา้น
เหตุผลทีÉผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ตัรเครดิตพบวา่แตกต่างกนัในแต่ละอาชีพคือขา้ราชการและพนกังาน
รัฐวสิาหกจิ เหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิต เนืÉองจากสามารถใชแ้ทนเงินสดได ้สําหรับเอกชนใชบ้ตัรเครดิต
เพืÉออาํนวยความสะดวก และเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตยีÉห้อต่างๆ ในปัจจุบนันัÊนไม่มีความ
แตกต่างกนัตามอาชีพ ส่วนใหญ่เลือกเพราะเป็นลูกคา้ของสถาบนั 

หทยัรัตน ์ฐิติปัญโญภาส (2542) ไดศึ้กษาเรืÉองพฤติกรรมการบริโภคของผูถ้ือครองบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการสํารวจกลุ่มตวัอย่างจาํนวน
180 ราย พบวา่ ผูถ้ือครองบตัรเครดิตอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง 10,001  – 20,000 บาทต่อเดือน จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถือครอง
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ประมาณ 2 บตัรต่อคน เหตุผลทีÉถือครองบตัรเครดิตมากกวา่ 1 บตัร เนืÉองจากทาํให้มีสภาพคล่อง
มากขึÊน บตัรเครดิตทีÉนิยมถือครองมากทีÉสุดคือ บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีวงเงินบตัรเครดิตประมาณ 10,000  – 50,000 บาท จาํนวนครัÊ งในการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิตเฉลีÉยต่อเดือนมากทีÉสุดอยู่ระหวา่ 4 – 6 ครัÊ ง มูลค่าการใชจ่้ายเฉลีÉยต่อเดือน 3,001  –
5,000 บาท และสถานทีÉทีÉนิยมใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิตมากทีÉสุดคือ ห้างสรรพสินคา้ สินคา้ทีÉนิยมใช้
จ่ายดว้ยบตัรเครดิต คือ เสืÊ อผา้เครืÉองแต่งกาย เหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิตมากทีÉสุดคือ ไม่ตอ้งจ่ายเงินสด
ทนัที และมีระยะเวลาปลอดดอกเบีÊย ส่วนปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการถือบตัรเครดิ ตมากทีÉสุดคือ
สถานทีÉรับบตัรเครดิตจะตอ้งมีจาํนวนมาก จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทีÉมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคต่อผูถ้ือครองบตัรเครดิตพบวา่ อาชีพของผูถ้ือครองบตัรเครดิตมี
ความสัมพนัธ์กบัวงเงินบตัรเครดิต ส่วนในดา้นสภาพของผูถ้ือครองบตัรเครดิตพบวา่ คนโสดจะมี
การใชจ่้ายบตัรเครดิตนอ้ยกวา่คนทีÉมีครอบครัวแลว้ และปัญหาทีÉผูถ้ือครองบตัรเครดิตให้
ความสําคญัมากทีÉสุดคือ การตรวจสอบวงเงินบตัร ทาํให้ยุ่งยาก ล่าชา้ ยุทธพงศ์ ทุ่งแจง้ (2546 ) ได้
ศึกษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมผีลต่อผูบ้ริโภคในการใชบ้ตัรเครดิตปลอดธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
หนึÉงในจงัหวดัลาํปาง ” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปริมาณผูใ้ชบ้ตัรเครดิต และปัจจยัทีÉมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต คน้หาแนวทางในการเพิÉมฐานลูกคา้บตัรเครดิตและ
มาตรการทีÉจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดร้ับความพงึพอใจสูงสุดในการใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยุธยาในจงัหวดัลาํปางโดยทาํการสุ่มตวัอย่างจาํนวน 150 รายและนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าสถิติ ไดแ้ก ่ค่าร้อยละ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่านยัสําคญัทางสถิติผลการวจิยัพบวา่ มี
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตประมาณ 2,478 ราย บตัรเครดิตทีÉลูกคา้ใชม้ากทีÉสุดคือ  บตัรเครดิตวซ่ี า 
โดยทัÉวไปถือครองบตัรเครดิตหลายธนาคารแต่ส่วนใหญ่พึงพอใจถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยุธยามากทีÉสุด เนืÉองจาก บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพมาก
ทีÉสุด รองลงมาคือความสะดวกในการชาํระค่าสินคา้และบริการ ส่วนลูกคา้ทีÉไม่มีความพึงพอใจ
บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาดว้ยเหตุผล การเบิกเงินสดฉุกเฉินใชไ้ดจ้าํกดัเพียงร้อยละ 50 ของ
วงเงินและอตัราดอกเบีÊยบตัรเครดิตสูงกวา่อตัราดอกเบีÊยเงินกูท้ ัÉวไป นอกจากนีÊลูกคา้ไดเ้สนอแนะ
เกีÉยวกบัการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาคือควรลดอตัราดอกเบีÊยบตัรเครดิตให้ใกลเ้คียงกบั
อตัราดอกเบีÊยเงินกูท้ ัÉวไป เพิÉมวงเงินบตัรเครดิตและจุดรับชาํระเงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิตให้มากกวา่
ในปัจจุบนั 

ธีระ วงคค์าํ (2547) ไดศึ้กษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องบตัรเครดิตทีÉไม่ไดอ้อก
โดยธนาคารในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาโครงสร้างลกัษณะทัÉวไป
และอุปสงคข์องผูถ้ือบตัร ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่ออุปสงคแ์ละความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ
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อุปสงคข์องผูถ้ือบตัรเครดิตทีÉไม่ไดอ้อกโดยธนาคาร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดจากผูถ้ือบตัรเครดิตทีÉไม่ไดอ้อกโดยธนาคาร ทีÉเขา้มาใช้
บริการตามห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 6 แห่งโดยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ(Accidental sampling) จาํนวน 
370 ราย ทาํการศึกษาโดยใชว้ธีิการพรรณนาอธิบายถึงลกัษณะโดยทัÉวไป จากผูถ้ือบตัรเครดิตทีÉ
ไม่ไดอ้อกโดยธนาคาร ทีÉเขา้มาใชบ้ริการตามห้างสรรพสินคา้ผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีความแตกต่าง
ในดา้นเพศของผูถ้ือบตัรทีÉมีอายุระหวา่ง 20-35 ปีการศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญาถึงปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นลูกจา้งและพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง 4,001-12,000 บาทต่อเดือน ส่วน
ใหญ่จะถือบตัรจาํนวน 2 ใบขึÊนไป ปัจ จยัทีÉมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องบตัร พบวา่ผูถ้ือบตัรให้
ความสําคญักบัระยะเวลาในการอนุมติัทีÉรวดเร็วข ัÊนตอนทีÉไม่ยุ่งยาก มีบริการรับฝาก- ถอนเงินจาก
เครืÉองอตัโนมติั อตัราดอกเบีÊยต ํÉา การคิดเบีÊยปรบัในอตัราทีÉไม่สูง การมีส่วนลดเมืÉอชาํระกอ่น
กาํหนด เกณฑก์ารพิจารณารายได้ ข ัÊนตํÉาของผูส้มคัรการไดร้ับส่วนลดจากการแสดงบตัร การมี
เคานเ์ตอร์ทีÉจ่ายชาํระเงินไดส้ะดวก การให้ของสมนาคุณแกส่มาชิกใหม่ การโฆษณาทางวทิยุและ
หนงัสือพิมพ ์รวมทัÊงการแนะนาํจากเพืÉอนร่วมงาน 

ปภานนั วรวฒันสกุล (2549 ) ศึกษาคน้ควา้อิสระในหวัขอ้เรืÉอง “พฤติกรรมการถือบตั ร
เครดิตของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ” จากกลุ่มตวัอย่าง 400 รายโดยแบ่งเป็น
กลุ่มผูถ้ือบตัรของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินทีÉไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์กลุ่มละ 200 รายโดย
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและใชส้ถิติ
ไควส์แควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือก
ถือบตัรเครดิตของกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดพบวา่ปัจจยัทางดา้นความสวยงาม กะทดัรัด พกพาได้
สะดวก ความรวดเร็วในการอนุมติั ความหลากหลายของประเภทบตัร อตัราดอกเบีÊยในการผิดชาํระ
ตํÉา การมีตู ้ATM มากและเพียงพอ การมีร้านคา้และสถานบริการทีÉยอมรับบตัรเครดิตจาํนวนมาก
การมีสาขาธนาคารทัÉวโลก สิทธิประโยชนท์ีÉไดร้ับจากการถือบตัร และการมีพนกังานขายเขา้มา
ติดต่อโดยตรงมีอิทธิพลต่อการเลือกเป็นอย่างมาก ผลการศึกษากลุ่มผูใ้ชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย ์พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี การศึกษานะดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลีÉยมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือนโดยเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยม์ากทีÉสุด มีค่าใชจ่้ายผ่านบตัรเฉลีÉยต่อเดือนในช่วง 1 ปีเป็นจาํนวนเงินประมาณ  
11,690 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเพืÉอชาํระสินคา้และบริการเงินสดเฉลีÉย 1-2 ครัÊ งต่อเดือนและ
ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบ เนืÉองจากวงเงินสินเชืÉอของบตัร 1 ใบไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย
ในชีวติประจาํวนั ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกถือบตัร ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกถือบตัร พบวา่ กลุ่มอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมีพนกังานขายเขา้มาติดต่อ
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โดยตรงมีผลต่อการเลือกใชม้ากทีÉสุด ในกลุ่มอาชีพขา้ราชการ /รัฐวสิาหกจิ ปัจจยัดา้นรูปลกัษณะ
บตัรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความหลากหลายของประเภทบตัรเครดิต และปัจจยัดา้นสถานทีÉทีÉ เกีÉยวขอ้งกบั
การมีจาํนวนตูเ้อทีเอม็มากและเพียงพอมีผลต่อการเลือกใชม้ากทีÉสุดส่วนในกลุ่มอาชีพพนกังานใน
บริษทัเอกชน ปัจจยัดา้นสถานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมีสาขาทัÉวโลกมีผลต่อการเลือกใชม้ากทีÉสุดและใน
กลุ่มทีÉมีรายไดม้ากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือนขึÊนไป ปัจจยัดา้นราคาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอตัราค่าธรรมเนียม
แรกเขา้ฟรีและค่าธรรมเนียมเป็นทีÉยอมรับไดม้ีผลต่อการเลือกใชม้ากทีÉสุด 

จากการทบทวนงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งจะพบวา่การใชบ้ตัรเครดิตจะใชเ้พืÉอแทนเงินสดในการ
ซืÊอสินคา้และบริการทัÉวไป สถานทีÉใชบ้ตัรจะเป็นห้างสรรพสินคา้และซุปเปอร์มาเกต็  ดา้นความ
คิดเห็นของผูถ้ือบตัรพบวา่ เหตุผลการใชบ้ตัรเครดิตเพืÉอไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินและเพืÉอความคล่องตวั
สะดวกในการซืÊอสินคา้และบริการเนืÉองจากไม่ตอ้งพกเงินสดเป็นจาํนวนมาก ซึÉงความพึงพอใจต่อ
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ พบวา่ มีความพึงพอใจในเรืÉองของระยะเวลาเ รียกเกบ็เงิน
ปลอดดอกเบีÊย 45 วนั รองลงมาคือความถูกตอ้งของใบแจง้หนีÊ  
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บททีÉ  3 

วธีิดาํเนนิการวจิยั  
 
 
 การศึกษาเรืÉอง  การวจิยั เรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม  ผูว้จิยั
ไดเ้ลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทีÉมีรูปแบบการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดม้ีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
  1.ระเบียบวธีิการวจิยั 
  2.ประชากร 
  3.ขนาดตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
  4.เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 
  5.แหล่งทีÉมาของขอ้มูล 
  6.การสร้างเครืÉองมือวจิยั 
  7.การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  8.สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์การประมวลขอ้มูล 
 
1. ระเบียบวธีิการวจิยั 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเนน้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจ  
(Survey Research) เพืÉอศึกษาพฤติกรรมและและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม โดยสามารถนาํมาเป็นแนวทางเพืÉอให้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน )และผูท้ีÉ
เกีÉยวขอ้งไดเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดกลยุทธ์ และวางแผนการตลาดตลอดจนปรับปรุง พฒันา เสริม
แนวคิด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการศึกษา 
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2.ประชากร 
 ประชากร ลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ทีÉอยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
ประกอบไปดว้ย 3 สาขา คือ สาขาถนนเศรษฐกจิ 1  สาขากระทุ่มแบนและสาขาสมุทรสาครทีÉเขา้มา
ทาํธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก -ถอน จ่ายค่าสินคา้บริการ ลูกคา้เงินฝากประจาํกบัธนาคาร
กรุงเทพ ทัÊงนีÊตอ้งเป็นลูกคา้ทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 
 
3.ขนาดตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก ่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพ ทีÉเขา้ทาํธุรกรรมทางการเงินประเภท ฝาก -ถอน จ่ายค่าสินคา้และบริการ ลูกคา้เงินฝาก
ประเภทประจาํ  โดยจะทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling)  การสุ่มตวัอย่างโดยวธีิ Convenience Sampling เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉ
แทจ้ริง และไม่สามารถเกบ็ตวัอย่างจากประชากรไดท้ ัÊงหมด (บุญธรรม จิตตตอ์นนัต,์2546) ผูศึ้กษา
จะทาํการเลือกสุ่มตวัอย่างจากประชากรขา้งตน้ทีÉระดบัความเชืÉอม ัÉนร้อยละ 95 จึงไดใ้ชก้ารคาํนวน
เพืÉอกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยใชสู้ตรในการคาํนวณดงันีÊ  (กลัยา  เซ่งหนู
,2549:12-14) 
 n =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 z = ค่าปกติมาตรฐานทีÉไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ซึÉงขึÊนอยู่กบัระดบัความ
เชืÉอม ัÉนทีÉกาํหนด โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอม ัÉนทีÉ 95% จะไดค้่า z = 1.96 
 E = ความคลาดเคลืÉอนในการประมาณการสัดส่วนประชากร (P) ทีÉยอมรับไดก้าํหนดไว้
ไม่เกนิ 5% 
 p = สัดส่วนประชากรของลกัษณะทีÉสนใจ เนืÉองจากไม่ทราบค่า p ดงันัÊน จึงจาํเป็นตอ้ง
ใชค้่า p ประมาณค่า p 
 q = (1-p) เนืÉองจาก q = 1-p และ 0 p,q 1 ดงันัÊน p q จะมีค่าสูงสุด เมืÉอ p = 0.5 ซึÉงทาํให้ p 
q = 0.25 ดงันัÊน สูตรจะเป็น 
  n = z2pq 
      E2 
  n = (z2) 
      4E2 
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ในทีÉนีÊ  
 Z = Z  = 1.96 , E = 0.05 
แทนค่าตวัแปรในสมการไดผ้ลดงันีÊ  
  n = (1.96)2 
                4(0.05)2 
  n = 384.16 
 จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉทาํการศึกษาตอ้งมีจาํนวน 385 ราย ในการศึกษา
ครัÊ งนีÊไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างดงันีÊ  เนืÉองจากทัÊง 3 สาขาเป็นสาขาทีÉมีขนาดใหญ่มีปริมาณธุรกรรมทาง
การเงินในอตัราส่วนทีÉเท่าๆกนัและการตัÊงค่าผลงานในส่วนของบตัรเครดิตกใ็กลเ้คียงกนัประกอบ
กบัลูกคา้ส่วนใหญ่กเ็ป็นลูกคา้ทีÉทาํธุรกจิส่วนตวั เป็นแหล่งอุตสาหกรรม ทาํให้การสุ่มตวัอย่างแบ่ง
ไปในอตัราส่วนทีÉเท่าๆกนัคือ สาขาถนนเศรษฐกจิ 1 จาํนวน 129 ชุด  สาขากระทุ่มแบน จาํนวน 128 
ชุดและสาขาสมุทรสาคร จาํนวน 128 ชุดเช่นกนั  
 
4. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) ทีÉผูว้จิยั
สร้างขึÊนโดยการประยุกตแ์นวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยลกัษณะของแบบสอบถามจะ
แบ่งออกเป็น 5 ตอนคือ 
 ตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  จาํนวนบตัรเครดิตทีÉลูกคา้ถืออยู่  ลูกคา้เป็นสมาชิกบตัรประเภทใดบา้ง  
ทีÉพกัอาศยัของท่าน  เป็นคาํถามเป็นลกัษณะปลายปิดโดยมีคาํตอบให้เลือกหลายคาํตอบ ผูต้อบ
สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านัÊน 
 ตอนทีÉ 2 พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน ) 
ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม การสร้างคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดโดยมีคาํตอบให้เลือก
หลายคาํตอบ ซึÉงคาํถามมี 2 ลกัษณะ คือผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบและผูต้อบ
สามารถเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 
 ตอนทีÉ  3 ระดบัของปัญหาและอุปสรรคทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพ ในดา้นต่างๆ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในการให้ระดบัความสําคญั
ของส่วนประสมการตลาดดงักล่าว การสร้างคาํถามในลกัษณะอนัตรภาค (Interval) แบบสอบถาม
เป็น คาํถามแบบ rating scale ซึÉงกาํหนดไ ว ้5 ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ทีÉสุด 
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 ตอนทีÉ 4 การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นซึÉงเป็นลูกคา้ทีÉไดใ้ชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ โดยการสร้างคาํถามเป็น
คาํถามปลายปิดโดยมีคาํตอบให้เลือกหลายคาํตอบ ซึÉงคาํถามมี 2 ลกัษณะ คือผูต้อบสามารถ
เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบและผูต้อบสามารถเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 
 ตอนทีÉ 5 ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตในดา้นต่างๆ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในการให้ระดบัความสําคญัของ
ส่วนประสมการตลาดดงักล่าว การสร้างคาํถามในลกัษณะอนัตรภาค (Interval) แบบสอบถามเป็น 
คาํถามแบบมาตราวดัส่วนประมาณค่า  rating scale ซึÉงกาํหนดไว ้ 5 ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด 
เกณฑก์ารให้คะแนนและการแปลความหมาย  
 การศึกษาครัÊ งนีÊ เนืÊอหาทีÉจะศึกษาคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกค้ าธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม จาํนวน 400 ตวัอย่างจากลูกคา้ผูถ้ือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) 
ของสาขาทีÉอยู่ในเขตภาคกลาง 3  
 สําหรับขอ้มูลในส่วนทีÉ 5 เกณฑก์ารวดัระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตในดา้นต่างๆ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในการ
ให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าว การวดัระดบัความสําคญัจะใชม้าตรา
วดัส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ  5 ระดบั  ไดแ้ก ่สําคญัมาก ทีÉสุด  สําคญัมาก  สําคญัปาน
กลาง  สําคญันอ้ย และสําคญันอ้ยทีÉสุด  โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงันีÊ  
 คะแนนความสําคญัของปัจจยั 
 สําคญัมากทีÉสุด  เกณฑก์ารให้คะแนนเท่ากบั 5 
 สําคญัมาก   เกณฑก์ารให้คะแนนเท่ากบั 4 
 สําคญัปานกลาง  เกณฑก์ารให้คะแนนเท่ากบั 3 
 สําคญันอ้ย   เกณฑก์ารให้คะแนนเท่ากบั 2 
 สําคญันอ้ยทีÉสุด  เกณฑก์ารให้คะแนนเท่ากบั 1 
  
 
 
 
 



        32                            
                                                                                                          

 

การแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตแบ่งเป็น  5 ระดบัโดยมีเกณฑ ์ดงันีÊ  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,2550:148) 
  สูตรอนัตรภาคชัÊน = ค่าพิสัย 
                จาํนวนชัÊน 
  ค่าพิสัย   = ค่าสูงสุด – ค่าตํÉาสุด 
  อนัตรภาคชัÊน  = 5 – 1 
                    5 
 โดยให้ความหมายของคะแนนเฉลีÉย ดงันีÊ  
 ค่าเฉลีÉยระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง สําคญันอ้ยทีÉสุด 
 ค่าเฉลีÉยระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง สําคญันอ้ย 
 ค่าเฉลีÉยระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง สําคญัปานกลาง 
 ค่าเฉลีÉยระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถงึ สําคญัมาก 
 ค่าเฉลีÉยระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง สําคญัมากทีÉสุด 
 
5. แหล่งข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ราย จากลูกคา้ของ
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ทีÉอยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบไปดว้ย 3 สาขา คือ สาขา
ถนนเศรษฐกจิ 1  สาขากระทุ่มแบนและสาขาสมุทรสาครทีÉเขา้มาทาํธุรกรรมทางการเงินประเภท
ฝาก-ถอน จ่ายค่าสินคา้บริการ ลูกคา้เงินฝากประจาํกบัธนาคารกรุงเทพ ทัÊงนีÊตอ้งเป็นลูกคา้ทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ โดยใชแ้บบสอบถามทีÉผูว้จิยัส ร้างขึÊน ให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก
ขอ้ความในแบบสอบถามเอง ผูช่้วยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
ทนัทีทีÉไดร้ับแบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถามทุกรายกอ่นนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์
ขอ้มูล 
 ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจาก เอกสารงานวจิยั หนงัสือ 
วารสาร สิÉงพิมพ ์ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเงินการธนาคาร 
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6.การสร้างเครืÉองมอืวจิยั 
 การเกบ็ขอ้มูลโดยอาศยัเครืÉองมือแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัจดัทาํขึÊนดาํเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ดงันีÊ  
 1. ผูท้าํวจิยัทาํหนงัสือขออนุญาตผูจ้ดัการธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) สาขาถนน
เศรษฐกจิ 1  สาขาสมทุรสาคร  และสาขากระทุ่มแบนเพืÉอขออนุญาตให้พนกังานแจกแบบสอบถาม
ให้แกลู่กคา้ของธนาคารกรุงเทพ ตามจาํนวนขนาดตวัอย่างทีÉกาํหนดทัÊงนีÊไดอ้ธิบายรายละเอียดการ
เกบ็ขอ้มูลและชีÊแจงให้พนกังานผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลมีความเขา้ใจแบบสอบถามแลว้  
 2. ผูว้จิยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) สาขาถนน
เศรษฐกจิ 1 ดว้ยตนเองเนืÉองจากเป็นพนกังานของธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนเศรษฐกจิ 1 
 3. ตรวจสอบความครบถว้นและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพืÉอเตรียมการวเิคราะห์
ในขัÊนตอนต่อไป 

   4. นาํแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัจดัทาํขึÊนจากการประยุกตแ์นวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวจิยัทีÉ
เกีÉยวขอ้ง  ให้ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ เพืÉอพิจารณาความถูกตอ้งของเนืÊอหา (Content validity) และ
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   5. การนาํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนาํ
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทาํการทดสอบ (pretest) กบัประชากรทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ประชากรทีÉจะทาํการศึกษา จาํนวน 40 ชุด หลงัจากนัÊนนาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์เพืÉอหาความ
เชืÉอม ัÉนเป็นรายขอ้และค่าความเชืÉอม ัÉนรวม ดว้ยวธีิการวดัความสอดคลอ้งภายในของคาํตอบโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟา ของ Cronbach ซึÉงผลการวเิคราะห์ทาํให้ไดค้่าความเชืÉอม ัÉน
รวม เท่ากบั 0.8667 แสดงวา่ทัÊง 76 คาํถามมีความน่าเชืÉอถือเพียงพอทีÉจะนาํไปปฏิบตัิจริง 
 
7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายปัจจยัส่วนบุคคลในพฤติกรรมการ
ใชบ้ตัรเครดิต และระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด โดยใชค้วามถีÉ (Frequency)  ค่า
ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมี
ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมี 2 กลุ่ม ซึÉงไดแ้ก ่เพศ โดยใชค้่า t-
test และเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาด ทีÉมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิ ตของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนบุคคลตัÊงแต่ 3 กลุ่มขึÊนไป ซึÉงไดแ้ก ่อายุ  ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เป็นตน้ โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
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Way Analysis of Variances หรือ ANOVA) ถา้พบวา่ปัจจยัใดทีÉมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 3.กาํหนดระดบัความนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 



 

 

35 

 

บททีÉ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

กกกกกกกกการศึกษาการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม  ผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก ่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ
ทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ทีÉเขา้ทาํธุรกรรมทางการเงินประเภท ฝาก -ถอน จ่ายค่าสินคา้
และบริการ ลูกคา้เงินฝากประเภทประจาํ  จาํนวน 400 คน จากนัÊนนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์
ประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social  Science) 

ผลทีÉไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยันาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน 
ดงันีÊ  
กกกกกกกกส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ  โดยการวเิคราะห์หาค่าความถีÉ (Frequency ; n) และค่าร้อยละ
(Percentage; %) 
กกกกกกกกส่วนทีÉ 2   การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 
จาํกดั(มหาชน) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม โดยการวเิคราะห์หาค่าความถีÉและค่าร้อย
ละ 
กกกกกกกกส่วนทีÉ 3   การวเิคราะห์ระดบัของปัญหาและอุปสรรคทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพ ในดา้นต่างๆ โดยการวเิคราะห์หา ค่าสถิติ ไดแ้ก ่จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย        
( ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
กกกกกกกกส่วนทีÉ 4   การวเิคราะห์พฤติกรรม การเลือกใชบ้ตัรเครดิต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ  
โดยการวเิคราะห์หาค่าความถีÉและค่าร้อยละ 
 ส่วนทีÉ 5   การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ โดยการวเิคราะห์หา ค่าสถิติ ไดแ้ก ่จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย    ( ) และส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
กกกกกกกกส่วนทีÉ 6   การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างร ะหวา่ง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตในดา้นต่างๆ กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
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โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพืÉอวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของตวัแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิ 
Least significance difference (LSD) 

 

สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n     แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 
     แทน   ค่าเฉลีÉย (Mean) 

 S.D   แทน   ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

F     แทน   F-test หรือ Oneway ANOVA 

T     แทน   T-test สําหรับ Independent samples 
 

ส่วนทีÉ  1 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของ ลูกค้าธนาคารกรุงเทพทีÉถือบัตรเครดติของ
ธนาคารกรุงเทพ 

กกกกกกกกการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  
จาํนวนบตัรเครดิตทีÉลูกคา้ถืออยู่  ลูกคา้เป็นสมาชิกบตัรประเภทใดบา้ง  ทีÉพกัอาศยัของท่าน ลกัษณะ
การชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ ดว้ยการแจกแจงความถีÉ และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ 

  (n= 400) 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ     

  ชาย 96 24.00 

  หญิง 304 76.00 

2 อายุ     

  20-30 ปี 180 45.00 

  31-40 ปี 145 36.25 

    41-50 ปี 75 18.75 
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ตารางทีÉ 1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ (ต่อ) 

  (n= 400) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

3 สถานภาพ     

  โสด 188 47.00 

  สมรส 203 50.75 

  หมา้ย 9 2.25 

4 ระดบัการศึกษา     

  มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 4.50 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 2.50 

  อนุปริญญา/ปวส. 39 9.75 

  ปริญญาตรี 333 83.25 

5 อาชีพ     

  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ 20 5.00 

  ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 2.50 

  รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 87.75 

  อืÉน ๆ 19 4.75 

6 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน     

  15000-30000 บาท 332 83.00 

  30001-45000 บท 49 12.25 

  45001-60000 บาท 9 2.25 

  60001 บาทขึÊนไป 10 2.50 

7 ประเภทการเป็นสมาชิกบตัเครดิตของธนาคารกรุงเทพ     

  บตัรวซ่ีา 390 97.50 

  บตัรมาสเตอร์การ์ด 136 34.00 

    บตัรอเมริกนัเอก็ซืเพลส 20 5.00 
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ตารางทีÉ 1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ (ต่อ) 

  (n= 400) 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

8 จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั     

  1 ใบ 129 32.25 

  2 ใบ 97 24.25 

  3 ใบ 29 7.25 

  4 ใบ 78 19.50 

  5 ใบ 67 16.75 

9 บริเวณทีÉพกัอาศยั     

  ในเมือง 242 60.50 

  นอกเมือง 158 39.50 

10 ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ     

  ชาํระทัÊงหมด 264 66.00 

  ชาํระบางส่วน 88 22.00 

    ชาํระขัÊนตํÉา 48 12.00 

 

 จากตารางทีÉ 1 พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน จาํแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้
เฉลีÉยต่อเดือน  จาํนวนบตัรเครดิตทีÉลูกคา้ถืออยู่  ลูกคา้เป็นสมาชิกบตัรประเภทใดบา้ง  ทีÉพกัอาศยั
ของท่าน ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบไดด้งันีÊ  
 เพศ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ  จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  มีจาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 
รองลงมาคือเป็นเพศชาย มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24. ตามลาํดบั 
 อายุ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20-30 ปี มีจาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี มีจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุด
คือมีช่วงอายุ 41- 50 ปีขึÊนไป มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามลาํดบั 
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 สถานภาพสมรส  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  มีจาํนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา  มีสถานภาพ โสด  จาํนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.00 และกลุ่มทีÉมี
จาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือ หมา้ย มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ทีÉระดบัปริญญาตรี  มีจาํนวน 
333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.25 รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  9.75 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  4.50 และกลุ่ม ทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุด คือ
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 

 อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มี อาชีพ รับจา้ง /พนกังานบริษทั  มีจาํนวน 351 คน คิด
เป็นร้อยละ 87.75 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ  มีจาํนวน   20   คน  คิดเป็น
ร้อยละ   5.00  อาชีพ อืÉน ๆ มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และกลุ่ม ทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือ
ประกอบธุรกจิส่วนตวั มีจาํนวน   10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มี รายไดต้่อเดือน 15000- 30000 บาท  มี
จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00  รองลงมาคือมรีายไดต้่อเดือน 30001- 45000 บาท มีจาํนวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีรายไดต้่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป  มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดมีรายไดต้่อเดือน 45001-60000 บาท  มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.25  ตามลาํดบั 

  ประเภทการเป็นสมาชิกบัตเครดติของธนาคารกรุงเทพ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ซึÉงเป็นลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่  เป็น
สมาชิก บตัรวซ่ีา มีจาํนวน 390 คน คดิเป็นร้อยละ 97.50  รองลงมาเป็นสมาชิก บตัรมาสเตอร์การ์ด  
มีจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดเป็นสมาชิก  บตัรอเมริกนัเอก็
ซืเพลส มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  ตามลาํดบั 

  จาํนวนบัตรเครดติทีÉถืออยู่ในปัจจุบัน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นลูกค้ธนาคาร
กรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีบตัรเครดิต 1 ใบ มีจาํนวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25  รองลงมาคือมีมีมีบตัรเครดิต 2 ใบ มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.25 มีมีบตัรเครดิต 4 ใบ มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 มีมีบตัรเครดิต 5 ใบ มีจาํนวน 67 
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คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือมีบตัรเครดิต 3 ใบ มีจาํนวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.25  ตามลาํดบั 
 บริเวณทีÉพกัอาศัย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ อาศยั ในเมือง มีจาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.50  รองลงมาอาศยั นอกเมือง มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50  ตามลาํดบั 

 ลกัษณะการชําระหนีÊตามวนัครบรอบ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนชาํระหนีÊท ัÊงหมด  มีจาํนวน 264 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.00  รองลงมาชาํระบางส่วน มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  และกลุ่มทีÉ
มีจาํนวนนอ้ยทีÉสุด คือชาํระขัÊนตํÉา มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  ตามลาํดบั 
 

ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะห์ พฤตกิรรมในการเลอืกใช้บัตรเครดติของลูกค้าธนาคารกรุงเทพจาํกดั
(มหาชน) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม 
 การวเิคราะห์ พฤติกรรมใน การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพจาํกดั  
ประกอบไปดว้ย ปัจจุบนัท่านถือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินใดบา้ง  บตัรเครดิตทีÉท่านถือครอง
ในปัจจุบนั เป็นบตัรประเภทใด  ท่านใชบ้ตัรเครดิตประเภทใดมากทีÉสุด  ท่านใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต
โดยเฉลีÉยกีÉครัÊ งต่อเดือน   มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตเฉลีÉยต่อเดือน   ท่านใชบ้ตัรเครดิตใน
ลกัษณะใดมากทีÉสุด  ดงัแสดงในตารางทีÉ 2 
 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 
  (n= 400) 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต จาํนวน ร้อยละ 

1 ประเภทของบตัรเครดิตทีÉถือครองในปัจจุบนั     

  ปัตรเครดิตในประเทศ 77 19.25 

  บตัรเครดิตวซ่ีา 343 85.75 

  บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด 135 33.75 

    บตัรเครดิตอเมริกนัเอก็ซ์เพลส 30 7.50 
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ตารางทีÉ 2 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ (ต่อ) 
  (n= 400) 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต จาํนวน ร้อยละ 

2 สถาบนัการเงินทีÉถือบตัรเครดิตในปัจจุบนั      

  ธนาคารไทยพาณิชย์ 76 19.00 

  ธนาคารกรุงเทพ 234 58.50 

  ธนาคารกรุงไทย 127 31.75 

  ธนาคารกสิกรไทย 115 28.75 

  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 105 26.25 

  ธนาคารซิตีÊแบงค ์ 87 21.75 

  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ 9 2.25 

  ธนาคารธหารไทย 109 27.25 

  ธนาคารเอเซีย 19 4.75 

  ธนาคารนครหลวงไทย 28 7.00 

  บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ 66 16.50 

  อืÉน ๆ 57 14.25 

3 ประเภทของบตัรเครดิตทีÉใชม้ากทีÉสุด     

  บตัรเครดิตในปรเทศ 67 16.75 

  บตัรเครดิตวซ่ีา 304 76.00 

  บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด 29 7.25 

4 จาํนวนเฉลีÉยของการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตต่อเดือน     

  ตํÉากวา่ 5 ครังต่อเดือน 226 56.50 

  5-10 ครัÊ งต่อเดือน 154 38.50 

  11-15 ครัÊ งต่อเดือน 10 2.50 

    16-20 ครัÊ งต่อเดือน 10 2.50 
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ตารางทีÉ 2 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ (ต่อ) 
  (n= 400) 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต จาํนวน ร้อยละ 

5 มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตเฉลีÉยต่อเดือน     

  ตํÉากวา่ 5000 บาท 187 46.75 

  5000-10000 บาท 155 38.75 

  10001-15000 บาท 39 9.75 

  15001-20000 บาท 19 4.75 

6 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ตัรเครดิตมากทีÉสุด     

  ถอนเงินสดมาใชล้่วงหนา้ 40 10.00 

  ชาํระค่าสินคา้ทีÉห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเกต็ 300 75.00 

  ชาํระค่าอาหารตามภตัรคารหรือโรงแรมต่าง ๆ 10 2.50 

  ชาํระค่าสาธารณูปโภค 20 5.00 

  ใชเ้ป็นส่วนลดในการชาํระค่าซืÊอสินคา้และบริการ 20 5.00 

    อืÉนๆ 10 2.50 

 

 จากการวเิคราะห์ตารางทีÉ 2 พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตประกอบดว้ย ปัจจุบนัท่านถือบตัร
เครดิตของสถาบนัการเงินใดบา้ง  บตัรเครดิตทีÉท่านถือครองในปัจจุบนั เป็นบตัรประเภทใด   ท่าน
ใชบ้ตัรเครดิตประเภทใดมากทีÉสุด  ท่านใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตโดยเฉลีÉยกีÉครัÊ งต่อเดือน  มูลค่าการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดิตเฉลีÉยต่อเดือน  ท่านใชบ้ตัรเครดิตในลกัษณะใดมากทีÉสุด  ไดด้งันีÊ  
 ประเภทของบัตรเครดติทีÉถือครองในปัจจุบัน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ ถือบตัรเครดิตวซ่ีา 
มีจาํนวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75  รองลงมาถือบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด   มีจาํนวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.75  ถือปัตรเครดิตในประเทศ มีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25  และกลุ่มทีÉมี
จาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือ ถือบตัรเครดิต อเมริกนัเอก็ซ์เพลส  มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  

ตามลาํดบั 
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 สถาบันการเงนิทีÉถือบัตรเครดติในปัจจุบัน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินอืÉน จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ ถือบตัรเครดิต
ของ  ธนาคารกรุงเทพ  มีจาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50  รองลงมา ถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงไทย มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75  ถือบตัรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย  มี
จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  ถือบตัรเครดิตของธนาคารธหารไทย  มีจาํนวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25  ถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25
ถือบตัรเครดิตของธนาคารซิตีÊแบงค์  มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75  ถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์มีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  ถือบตัรเครดิตของ บริษทั อิ ออน ธน
สินทรัพย ์มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  ถือบตัรเครดิตอืÉน ๆ มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.25  ถือบตัรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  ถือบตัร
เครดิตของ ธนาคารเอเซีย  มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  ถือบตัรเครดิตของ ธนาค าร
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25  ตามลาํดบั 

 ประเภทของบัตรเครดติทีÉใช้มากทีÉสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ ใช้ บตัรเครดิตวซ่ีา  มี
จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00  รองลงมาใชบ้ตัรเครดิตในปรเทศ   มีจาํนวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.75  และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือใชบ้ตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด  มีจาํนวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.25  ตามลาํดบั 

 จาํนวนเฉลีÉยของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติต่อเดอืน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ ใชจ่้ายผ่าน
บตัรเครดิต ตํÉากวา่ 5 ครัÊ งต่อเดือน มีจาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50  รองลงมาใชจ่้ายผ่านบตัร
เครดิต 5-10 ครัÊ งต่อเดือน  มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือ
ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต มีจาํนวนเท่ากนัคือ 5-10 ครัÊ งต่อเดือน และ16-20 ครัÊ งต่อเดือน  มีจาํนวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามลาํดบั 

 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติเฉลีÉยต่อเดอืน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วน ใหญ่ ใชจ่้ายผ่านบตัร
เครดิต ตํÉากวา่ 5000 บาท มีจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75  รองลงมา ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต  
5000-10000 บาท มีจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75  ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต 10001-15000 บาท   
มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75  และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต 15001-
20000 บาท มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  ตามลาํดบั 
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 วตัถุประสงค์ของการใช้บัตรเครดติมากทีÉสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น ลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ ใชบ้ตัรเครดิต  
ชาํระค่าสินคา้ทีÉห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเกต็  มีจาํนวน 300  คน คิดเป็นร้อยละ 75.00  
รองลงมาใชบ้ตัรเครดิต  ถอนเงินสดมาใชล้่วงหนา้ มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ใชบ้ตัร
เครดิต  ชาํระค่าสาธารณูปโภค  และใชบ้ตัรเครดิต ใชเ้ป็นส่วนลดในการชาํระค่าซืÊอสินคา้และ
บริการมีจาํนวนเท่ากนัคือ มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือ ใช้
บตัรเครดิต ชาํระค่าอาหารตามภตัรคารหรือโรงแรมต่าง ๆ และอืÉนๆ มีจาํนวนเท่ากนัคือ   มีจาํนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามลาํดบั 

 

ส่วนทีÉ 3 การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการบัตรเครดติของผู้บริโภค  
 การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค ดงัแสดงใน
ตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 3 ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบั ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค 

(n= 400) 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการบตัร
เครดิตของผูบ้ริโภค 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

 S.D. แปลผล 
ปัญหา
มาก
ทีÉสุด 

ปัญหา
มาก 

ปัญหา
ปาน
กลาง 

ปัญหา
นอ้ย 

ไม่
เป็น
ปัญหา 

1 อตัราค่าปรับเมืÉอ
ชาํระล่าชา้สูง
เกนิไป 

254 108 38 0 0 4.54 0.663 มาก
ทีÉสุด (63.5) (27.0) (9.5) (0.0) (0.0) 

    

2 อตัราดอกเบีÊยสูง 205 127 68 0 0 4.34 0.753 มาก
ทีÉสุด (51.3) (31.8) (17.0) (0.0) (0.0)     

3 ตอ้งจ่าย
ค่าธรรมเนียมเพิÉม
ให้แกร้่านคา้ทีÉรับ
ชาํระค่าสินคา้และ
บริการ 

187 164 39 10 0 4.32 0.751 มาก
ทีÉสุด (46.8) (41.0) (9.8) (2.5) (0.0) 

    



 45 

ตารางทีÉ 3 ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบั ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

(n= 400) 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการบตัร
เครดิตของผูบ้ริโภค 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

ปัญหา
มาก
ทีÉสุด 

ปัญหา
มาก 

ปัญหา
ปาน
กลาง 

ปัญหา
นอ้ย 

ไม่
เป็น
ปัญหา 

4 มิจฉาชีพโทรศพัท์
บอกวา่เป็นหนีÊ  

214 108 58 20 0 4.24 1.037 มาก
ทีÉสุด (53.5) (27.0) (14.5) (5.0) (0.0)     

5 กาํหนดคุณสม
บตัรดา้นรายได้
ของผูถ้ือบตัรสูง
เกนิไป 

100 144 136 20 0 3.81 0.869 มาก 

(25.0) (36.0) (34.0) (5.0) (0.0) 

    

  

6 ค่าธรรมเนียมใน
การใชบ้ริการสูง 

125 138 78 30 29 3.75 1.184 มาก 

(31.3) (34.5) (19.5) (7.5) (7.3)       

7 ปัญหาบตัรปลอม 128 108 107 47 10 3.74 1.104 มาก 

(32.0) (27.0) (26.8) (11.8) (2.5)       

8 ใชเ้อกสารในการ
สมคัรมาก 

49 194 117 40 0 3.63 0.824 มาก 

(12.3) (48.5) (29.3) (10.0) (0.0)       

9 ขัÊนตอนการสมคัร
มีหลายขัÊนตอน 

40 195 115 50 0 3.56 0.835 มาก 

(10.0) (48.8) (28.8) (12.5) (0.0)       

10 การติดต่อ
เจา้หนา้ทีÉยาก 

78 155 99 38 30 3.53 1.132 มาก 

(19.5) (38.8) (24.8) (9.5) (7.5)       

11 วงเงินสําหรับเบิก
เงินสดนอ้ยเกนิไป 

110 50 183 38 19 3.49 1.130 มาก 

(27.5) (12.5) (45.8) (9.5) (4.8)       

12 วงเงินทีÉไดร้ับ
อนุมตัินอ้นเกนิไป 

50 88 175 87 0 3.25 0.936 ปาน
กลาง (12.5) (22.0) (43.8) (21.8) (0.0)     
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ตารางทีÉ 3 ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบั ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

(n= 400) 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการบตัรเครดิต

ของผูบ้ริโภค 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

ปัญหา
มาก
ทีÉสุด 

ปัญหา
มาก 

ปัญหา
ปาน
กลาง 

ปัญหา
นอ้ย 

ไม่
เป็น
ปัญหา 

13 ร้านคา้ทีÉรับบตัรมี
นอ้ย 

30 107 186 48 29 3.15 0.978 ปาน
กลาง (7.5) (26.8) (46.5) (12.0) (7.3)     

14 บตัรเสีÉอมและชาํรุด
ง่าย 

28 108 175 59 30 3.11 0.994 ปาน
กลาง (7.0) (27.0) (43.8) (14.8) (7.5)     

15 การชาํระเงินคืน
ยุ่งยาก 

20 154 108 69 49 3.07 1.116 ปาน
กลาง (5.0) (38.5) (27.0) (17.3) (12.3)     

รวม  3.70 0.557 มาก 

 

 จากการวเิคราะห์ตารางทีÉ 3 พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ผูบ้ริโภค ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.70 และ S.D = 0.557) และเมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็น
รายขอ้ พบวา่ ทีÉมีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด มี 4 ขอ้ คือ อตัราค่าปรับเมืÉอชาํระล่าชา้สูงเกนิไป (  

= 4.54 และ S.D = 0.663) อตัราดอกเบีÊยสูง (  = 4.34 และ S.D = 0.753) ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพิÉม
ให้แกร้่านคา้ทีÉรับชาํระค่าสินคา้และบริการ (  = 4.32 และ S.D = 0.751)  มิจฉาชีพโทรศพัทบ์อก
วา่เป็นหนีÊ  (  = 4.24 และ S.D = 1.037)  และระดบัมาก มี 7 ขอ้ คือ กาํหนดคุณสมบตัิ ดา้นรายได้
ของผูถ้ือบตัรสูงเกนิไป (  = 3.81 และ S.D = 0.869 )  ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสูง  (  = 

3.75 และ S.D = 1.184)  ปัญหาบตัรปลอม  (  = 3.74 และ S.D = 1.104)   ใชเ้อกสารในการสมคัร
มาก  (  = 3.63 และ S.D = 0.824 )   ขัÊนตอนการสมคัรมีหลายขัÊนตอน  (  = 3.56 และ S.D = 

0.835 )  การติดต่อเจา้หนา้ทีÉยาก  (  = 3.53 และ S.D = 1.132 )  วงเงินสําหรับเบิกเงินสดนอ้ย
เกนิไป (  = 3.49 และ S.D = 1.130 )  และระดบัปานกลาง มี 4 ขอ้ คือ วงเงินทีÉไดร้ับอนุมตัินอ้ ย
เกนิไป (  = 3.25 และ S.D = 0.936 ) ร้านคา้ทีÉรับบตัรมีนอ้ย (  = 3.15 และ S.D = 0.978 )  บตัร
เสีÉอมและชาํรุดง่าย (  = 3.11 และ S.D = 0.994 ) การชาํระเงินคืนยุ่งยาก  (  = 3.07 และ S.D = 

1.116 ) ตามลาํดบั   
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ส่วนทีÉ 4 การวเิคราะห์การเลอืกใช้บัตรเครดติของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั  
 การวเิคราะห์การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ดว้ยการแจกแจงความถีÉ 
และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางทีÉ 4 
 

ตารางทีÉ 4 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ  

จาํกดั 
(n= 400) 

พฤติกรรม การเลือกใชบ้ตัรเครดิต จาํนวน ร้อยละ 

1 เหตุผลทีÉเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน)     

  ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และปีแรก 350 87.50 

  ความรวาดเร็วในการอนุมตัิ 40 10.00 

  เงืÉอนไขดา้นเอกสารทีÉไม่ยุ่งยาก 30 7.50 

  ความปลอดภยัในกาสรใชบ้ริการทางธุรกรรม 79 19.75 

  อตัราดอกเบีÊยต ํÉาและระยะเวลาปลอดหนีÊนาน 40 10.00 

  ธนาคารมีสาขามาก สะดวกในการใชบ้ริการ 227 56.75 

  คุณภาพการให้บริการและชืÉอเสียงของธนาคาร 188 47.00 

  สามารถใชไ้ดท้ ัÉวโลก 159 39.75 

  สิทธิพิÉศษในการบิรการและซืÊอสินคา้จากร้านคา้ 80 20.00 

  มีช่องทางการชาํระเงินได ้ 184 46.00 

  ตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดง่้าย 60 15.00 

  ใชเ้บิกเงินสดล่วงหนา้ได ้100% ของวงเงิน 20 5.00 

  สิทธิพิเศษต่าง ๆ ทีÉไดริ้บเพิÉมเติมจากธนาคาร 78 19.50 

  เท่ห์ ดูดี มีสไตล ์ 59 14.75 

2 ประเภทบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพทีÉถือครองในปัจจุบนั     

  วซ่ีาการ์ด 370 92.50 

    มาสเตอร์การ์ด 30 7.50 
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ตารางทีÉ 4 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ  

จาํกดั (ต่อ) 
(n= 400) 

พฤติกรรม การเลือกใชบ้ตัรเครดิต จาํนวน ร้อยละ 

3 ระยะเวลาในการถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ     

  1 ปี 157 39.25 

  2 ปี 165 41.25 

  3 ปี 30 7.50 

    4 ปีขึÊนไป 48 12.00 

 

 จากตารางทีÉ 4 พบวา่ขอ้มูลการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้น
พฤติกรรม การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 
จาํนวน 400 คน ประกอบดว้ย  ปัจจุบนัท่านถือปัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพประเภทใดบา้ง  ท่าน
ถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพเป็นเวลานานเท่าใด    เหตุผลทีÉท่านเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดด้งันีÊ  
                    เหตุผลทีÉเลอืกใช้บริการบัตรเครดติของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามซึÉงเป็นลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  จาํนวน 400 คน 
ส่วนใหญ่ เหตุผลทีÉท่านเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ คือ ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้
และปีแรก มีจาํนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ ธนาคารมีสาขามาก สะดวกในการ
ใชบ้ริการ  มีจาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75  คุณภาพการให้บริการและชืÉอเสียงของธนาคาร  
มีจาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00  มีช่องทางการชาํระเงินได ้มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 สามารถใชไ้ดท้ ัÉวโลก มีจาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 สิทธิพิเศษในการบริการและซืÊอ
สินคา้จากร้านคา้ มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการทางธุรกรรม 
มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75  สิทธิพเิศษต่าง ๆ ทีÉไดริ้บเพิÉมเติมจากธนาคาร  มีจาํนวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดง่้าย มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 เท่ห์ ดูดี 
มีสไตล ์มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อตัราดอกเบีÊยต ํÉาและระยะเวลาปลอดหนีÊนาน  มี
จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ความรว ดเร็วในการอนุมตัิ  มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 เงืÉอนไขดา้นเอกสารทีÉไม่ยุ่งยาก มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ย
ทีÉสุดใชเ้บิกเงินสดล่วงหนา้ได ้100% ของวงเงิน มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  ตามลาํดบั 
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 ประเภทบัตรเครดติของธนาคารกรุงเทพทีÉถือครองในปัจจุบัน   พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามซึÉงเป็นลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  จาํนวน 400 คน 
ส่วนใหญ่ ถือบตัรเครดิตวซ่ีาการ์ด มีจาํนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50  รองลงมาถือบตัรเครดิต
มาสเตอร์การ์ด  มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  ตามลาํดบั 

                   ระยะเวลาในการถือบัตรเครดติของธนาคารกรุงเทพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ ถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ เป็นเวลา 2 ปี  มีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25  รองลงมาถือบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ เป็นเวลา 1 ปี  มีจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25  ถือบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเท พ เป็นเวลา 4 ปีขึÊนไป  มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  และกลุ่มทีÉมี
จาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ เป็นเวลา 3 ปี  มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.50  ตามลาํดบั 

                    
ส่วนทีÉ 5 การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการบัตรเครดติของธนาคารกรุงเทพ  
 การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  จาํกดั  
ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
พนกังาน ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ ดงัแสดงในตารางทีÉ 5 

 

ตารางทีÉ 5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในภาพรวม 

(n= 400) 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต 

ของธนาคารกรุงเทพ 
 S.D. ระดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.89 0.553 มาก 

2. ดา้นราคา 4.14 0.671 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  3.61 0.632 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.94 0.791 มาก 

5. ดา้นพนกังาน 3.96 0.725 มาก 

6. ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  3.97 0.683 มาก 

7. ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  3.76 0.544 มาก 

รวม 3.90 0.559 มาก 
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 จากการวเิคราะห์ ตารางทีÉ 5 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 3.90 และ S.D = 0.559) เมืÉอวเิคราะห์
รายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพระดบัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คือ ดา้นราคา (  = 4.14 และ S.D =  0.671) ดา้นกระบวนการ
ในการทาํงาน (  =  3.97 และ S.D =  0.683) ดา้นพนกังาน  (  =  3.96 และ S.D =  0.725 ) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  (  =  3.94 และ S.D =  0.791 ) ดา้นผลิตภณัฑ์  (  =  3.89 และ S.D 

=  0.553 )  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  (  =  3.76 และ S.D =  0.544 ) ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (  =  3.61  และ S.D =  0.632 )  ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นผลิตภณัฑ ์

(n= 400) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. แปลผล 
สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

1 เมืÉอบตัรสูญหาย
สามารถแจง้อายดัได้
ทนัที 

137 186 77 0 0 4.15 0.717 มาก 

(34.3) (46.5) (19.3) (0.0) (0.0) 

    

  

2 มี CHIP CARD 

ป้องกนัการถูกปลอม
แปลง 

168 135 87 0 10 4.13 0.921 มาก 

(42.0) (33.8) (21.8) (0.0) (2.5) 

    

  

3 ความมัÉนคงและชืÉอ
เสียของธนาคารผู้
ออกบตัร 

157 137 96 10 0 4.10 0.851 มาก 

(39.3) (34.3) (24.0) (2.5) (0.0) 

    

  

4 ความน่าเชืÉอถือของ
พนกังาน 

88 184 118 10 0 3.88 0.775 มาก 

(22.0) (46.0) (29.5) (2.5) (0.0)       

5 มีบตัรให้เลือกหลาย
ประเภท 

60 165 175 0 0 3.71 0.711 มาก 

(15.0) (41.3) (43.8) (0.0) (0.0)       
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ตารางทีÉ 6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

(n= 400) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

6 รูปแบบบตัรเลก็และ
สวยงาม 

10 138 232 20 0 3.35 0.614 ปาน
กลาง (2.5) (34.5) (58.0) (5.0) (0.0)     

รวม  3.89 0.553 มาก 

 

 จากการวเิคราะห์ ตารางทีÉ 6 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ  ในดา้นผลิตภณัฑ์  โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (  = 3.89 และ S.D = 

0.553) เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัมาก 5 ขอ้ คือ เมืÉอบตัรสูญหายสามารถแจง้
อายดัไดท้นัที  (  = 4.15 และ S.D =  0.717 ) มี CHIP CARD ป้องกนัการถูกปลอมแปลง  (  

=  4.13 และ S.D =  0.921) ความมัÉนคงและชืÉอเสียของธนาคารผูอ้อกบตัร  (  =  4.10 และ S.D 

=  0.851) ความน่าเชืÉอถือของพนกังาน (  =  3.88 และ S.D =  0.775) มีบตัรให้เลือกหลายประเภท 
(  =  3.71 และ S.D =  0.711)  และมีระดบัปานกลาง 1 ขอ้คือ รูปแบบบตัรเลก็และสวยงาม  (  

=  3.35 และ S.D =  0.614 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นราคา 

(n= 400) 

ดา้นราคา 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. แปลผล 
สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

1 ไม่เสียค่าธรรมเนียม
แรกเขา้และปีแรก 

245 87 68 0 0 4.44 0.767 มาก
ทีÉสุด (61.3) (21.8) (17.0) (0.0) (0.0)     
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ตารางทีÉ 7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นราคา (ต่อ) 

(n= 400) 

ดา้นราคา 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

2 อตัราค่าธรรมเนียม
และค่าปรับต่าง ๆ ตํÉา 

195 127 78 0 0 4.29 0.774 มาก
ทีÉสุด (48.8) (31.8) (19.5) (0.0) (0.0)    

3 มีระยะเวลาในการ
ปลอดดอกเบีÊยนาน 

157 166 77 0 0 4.20 0.739 มาก 

(39.3) (41.5) (19.3) (0.0) (0.0)       

4 ความถูกตอ้งของใบ
แจง้หนีÊ  

168 136 77 9 10 4.11 0.958 มาก 

(42.0) (34.) (19.3) (2.3) (2.5)       

5 ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อ
การเลือกใชบ้ตัร
เครดิต 

126 167 97 0 10 4.00 0.886 มาก 

(31.5) (41.8) (24.3) (0.0) (2.5) 

    

  

6 สามารถเลือกรูปแบบ
การผ่อนชาํระเองได ้

108 145 127 10 10 3.83 0.941 มาก 

(27.0) (36.3) (31.8) (2.5) (2.5)       

รวม  4.14 0.671 มาก 

 

 จากการวเิคราะห์ ตารางทีÉ 7 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ ในดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (  = 4.14 และ S.D = 0.671 ) 

เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัมากทีÉสุด 2 ขอ้ คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้
และปีแรก (  = 4.44 และ S.D =  0.767 ) อตัราค่าธรรมเนียมและค่าปรับต่าง  ๆ ตํÉา  (  =  4.29 

และ S.D =  0.774 ) และมีระดบัมาก 4 ขอ้คือ มีระยะเวลาในการปลอดดอกเบีÊยนาน  (  =  4.20 

และ S.D =  0.739 ) ความถูกตอ้งของใบแจง้หนีÊ  (  =  4.11 และ S.D =  0.958 ) ปัจจยัดา้นราคามี
ผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต (  =  4.00 และ S.D =  0.886 )  สามารถเลือกรูปแบบการผ่อนชาํระ
เองได ้(  =  3.83 และ S.D =  0.941 ) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(n= 400) 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

1 มีศูนยบ์ริการสมาชิด 
Call Center สามารถ
ให้ขอ้มูล 

167 117 116 0 0 4.13 0.832 มาก 

(41.8) (29.3) (29.) (0.0) (0.0)    

2 สาขามีทีÉจอดรถ
สะดวก 

118 118 135 19 10 3.79 1.002 มาก 

(29.5) (29.5) (33.8) (4.8) (2.5)    

3 สถานทีÉในการ
ให้บริการสะอาด
เรียบร้อย 

57 117 216 10 0 3.55 0.764 มาก 

(14.3) (29.3) (54.) (2.5) (0.0)    

4 ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิต 

59 107 214 20 0 3.51 0.804 มาก 

(14.8) (26.8) (53.5) (5.0) (0.0)    

5 เปิดรับสมคัรบตัร
เครดิตนอกสถานทีÉ 

59 59 253 19 10 3.35 0.876 ปาน
กลาง (14.8) (14.8) (63.3) (4.8) (2.5)   

6 การอกบูธสมคัรตาม
สถานทีÉต่าง ๆ 

29 118 214 39 0 3.34 0.753 ปาน
กลาง (7.3) (29.5) (53.5) (9.8) (0.0)     

รวม  3.61 0.632 มาก 

 

 จากการวเิคราะห์ ตารางทีÉ 8 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (  = 3.61 

และ S.D = 0.632) เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัมาก 4 ขอ้ คือ มีศูนยบ์ริการ
สมาชิก Call Center สามารถให้ขอ้มูล (  = 4.13 และ S.D =  0.753 ) สาขามีทีÉจอดรถสะดวก  (  

=  3.79 และ S.D =  1.002 ) สถานทีÉในการให้บริการสะอาดเรียบร้อย  (  =  3.55 และ S.D 
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=  0.764 ) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต  (  =  3.51 และ S.D 

=  0.804 ) และมีระดบัปานกลาง 2 ขอ้คือ เปิดรับสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานทีÉ  (  =  3.35 และ 
S.D =  0.876 )  การออกบูธสมคัรตามสถานทีÉต่าง ๆ (  =  3.34 และ S.D =  0.753 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 9 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้ บริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(n= 400) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

1 บริการแบ่งชาํระ
สินคา้/บริการ 0% และ
เรียกเกบ็ในเดือน
ถดัไป 

179 97 106 18 0 4.09 0.941 มาก 

(44.8) (24.3) (26.5) (4.5) (0.0)    

2 มีโปรโมชัÉนพิเศษ เช่น
ของแถม ฟรี
ค่าธรรมเนียม 

197 58 117 28 0 4.06 1.032 มาก 

(49.3) (14.5) (29.3) (7.0) (0.0)    

3 การส่งเสริมการตลาด
ร่วมกบัร้านคา้ 

148 116 98 38 0 3.94 0.997 มาก 

(37.0) (29.0) (24.5) (9.5) (0.0)    

4 การส่งเสริมการขาย
ดว้ยการสะสมแตม้เพืÉอ
แลกของราววลั 

109 165 116 10 0 3.93 0.812 มาก 

(27.3) (41.3) (29.0) (2.5) (0.0)    

5 มีการใชสิ้ทธิซืÊอสินคา้
กอ่นใคร รวมถึง
ส่วนลดเพิÉมพิเศษ 

118 147 117 18 0 3.91 0.873 มาก 

(29.5) (36.8) (29.3) (4.5) (0.0)    

6 การโฆษณาผ่านสืÉอ
ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์
วทิยุ 

89 138 136 37 0 3.70 0.918 มาก 

(22.3) (34.5) (34.) (9.3) (0.0)    

รวม  3.94 0.791 มาก 
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 จากการวเิคราะห์ ตารางทีÉ 9 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.94 และ 
S.D = 0.791 ) เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัมากทุกขอ้ คือ บริการแบ่งชาํระ
สินคา้/บริการ 0% และเรียกเกบ็ในเดือนถดัไป  (  = 4.09 และ S.D =  0.941 ) มีโปรโมชัÉนพิเศษ 
เช่นของแถม ฟรีค่าธรรมเนียม (  =  4.06 และ S.D =  1.032 ) การส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้
(  = 3.94 และ S.D =  0.997 ) การส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้เพืÉอแลกของราววลั  (  

=  3.93 และ S.D =  0.812 ) มีการใชสิ้ทธิซืÊอสินคา้กอ่นใคร รวมถึงส่วนลดเพิÉมพิเศษ  (  =  3.91 

และ S.D =  0.873 ) การโฆษณาผ่านสืÉอต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์วทิยุ  (  =  3.70 และ S.D =  0.918 ) 
ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 10 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้ บริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นพนกังาน 

(n= 400) 

ดา้นพนกังาน 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

1 ความรอบรู้เรืÉองบตัร
เครดิตของพนกังาน 

147 128 125 0 0 4.06 0.824 มาก 

(36.8) (32.0) (31.3) (0.0) (0.0)    

2 ความน่าเชืÉอถือของ
พนกังาน 

127 169 104 0 0 4.06 0.759 มาก 

(31.8) (42.3) (26.) (0.0) (0.0)    

3 มารยาทในการ
ให้บริการของ
พนกังาน 

117 168 115 0 0 4.01 0.763 มาก 

(29.3) (42.) (28.8) (0.0) (0.0)    

4 การให้ความรู้เกีÉยวกบั
บตัรเครดิตและตอบ
ขอ้สงสัย 

0 138 106 10 9 3.96 0.954 มาก 

(0.0) (34.5) (26.5) (2.5) (2.3)    

5 การเอาใจใส่ของ
พนกังาน 

97 169 134 0 0 3.91 0.755 มาก 

(24.3) (42.3) (33.5) (0.0) (0.0)    



 56 

ตารางทีÉ 10 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้ บริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นพนกังาน (ต่อ) 

(n= 400) 

ดา้นพนกังาน 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

6 ปัจจยัดา้นพนกังานมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิต 

96 138 157 0 9 3.78 0.888 มาก 

(24.0) (34.5) (39.3) (0.0) (2.3)    

รวม  3.96 0.725 มาก 

 

 จากการวเิคราะห์ ตารางทีÉ 10 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพในดา้นพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.96 และ S.D = 0.725 ) 
เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัมากทุกขอ้ คือ ความน่าเชืÉอถือของพนกังาน (  = 

4.06 และ S.D =  0.759 ) ความรอบรู้เรืÉองบตัรเครดิตของพนกังาน (  =  4.06 และ S.D =  0.824 ) 
มารยาทในการให้บริการของพนกังาน (  =  4.01 และ S.D =  0.763 )  การให้ความรู้เกีÉยวกบับตัร
เครดิตและตอบขอ้สงสัย (  = 3.96 และ S.D =  0.954 ) การเอาใจใส่ของพนกังาน  (  =  3.91 

และ S.D =  0.755 ) ปัจจยัดา้นพนกังานมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต  (  =  3.78 และ S.D 

=  0.888 ) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 11 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้ บริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นกระบวนการในการทาํงาน 

(n= 400) 

ดา้นกระบวนการใน 

การทาํงาน 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. แปลผล 
สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

1 มีวธีิการชาํระเงินคืน
ไดห้ลายรูปแบบ 

158 156 86 0 0 4.18 0.761 มาก 

(39.5) (39.0) (21.5) (0.0) (0.0)       
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ตารางทีÉ 11ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้ บริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นกระบวนการในการทาํงาน (ต่อ) 

(n= 400) 

ดา้นกระบวนการในการ
ทาํงาน 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

2 ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

118 147 135 0 0 3.96 0.795 มาก 

(29.5) (36.8) (33.8) (0.0) (0.0)    

3 ขัÊนตอนเพิÉมวงเงินใน
บตัรกรณีฉุกเฉิน 

118 147 125 10 0 3.93 0.839 มาก 

(29.5) (36.8) (31.3) (2.5) (0.0)    

4 มีการอนุมตัิเร็ว 127 119 154 0 0 3.93 0.836 มาก 

(31.8) (29.8) (38.5) (0.0) (0.0)    

5 ระดบัความยากง่ายของ
ขัÊนตอนและการกรอก
ใบสมคัร 

118 136 146 0 0 3.93 0.810 มาก 

(29.5) (34.0) (36.5) (0.0) (0.0)    

6 ขัÊนตอนในการอนุมติั
บตัร 

118 128 154 0 0 3.91 0.821 มาก 

(29.5) (32.0) (38.5) (0.0) (0.0)    

รวม  3.97 0.683 มาก 

 

 จากการวเิคราะห์ตารางทีÉ 11 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ ในดา้นกระบวนการในการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.97 

และ S.D = 0.683 ) เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัมากทุกขอ้ คือ มีวธีิการชาํระ
เงินคืนไดห้ลายรูปแบบ (  = 4.18 และ S.D =  0.761 ) ความรวดเร็วในการให้บริการ  (  =  3.96 

และ S.D =  0.795 ) มีการอนุมตัิเร็ว  (  =  3.93 และ S.D =  0.810 )  ขัÊนตอนเพิÉมวงเงินในบตัร
กรณีฉุกเฉิน (  = 3.93 และ S.D =  0.839 ) ระดบัความยากง่ายของขัÊนตอนและการกรอกใบสมคัร  
(  =  3.93 และ S.D =  0.810 ) ขัÊนตอนในการอนุมติับตัร  (  =  3.91 และ S.D =  0.821 ) 
ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 12 ร้อยละ ความถีÉ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัร เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ในดา้นกระบวนการทางกายภาพ 

(n= 400) 

ดา้นกระบวนการทาง
กายภาพ 

ระดบัความสําคญั ร้อยละ) 

 S.D. 
แปล
ผล 

สําคญั
มาก
ทีÉสุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน
กลาง 

สําคญั
นอ้ย 

สําคญั
นอ้ย
ทีÉสุด 

1 ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูอ้อกบตัร 

108 206 86 0 0 4.06 0.695 มาก 

(27.0) (51.5) (21.5) (0.0) (0.0)    

2 มีร้านคา้ให้บริการทัÉว
โลก 

108 158 134 0 0 3.94 0.776 มาก 

(27.0) (39.5) (33.5) (0.0) (0.0)    

3 ความรู้สึกทีÉมีต่อ
ธนาคาร 

88 187 125 0 0 3.91 0.725 มาก 

(22.0) (46.8) (31.3) (0.0) (0.0)    

4 การโฆษณา 48 168 174 10 0 3.64 0.723 มาก 

(12.0) (42.0) (43.5) (2.5) (0.0)    

5 ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ทางกายภาพมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

48 158 194 0 0 3.64 0.688 มาก 

(12.0) (39.5) (48.5) (0.0) (0.0)    

6 การใชพ้รีเซ็นเตอร์ใน
การประชาสัมพนัธ์ 

19 138 223 20 0 3.39 0.659 มาก 

(4.8) (34.5) (55.8) (5.0) (0.0)    

รวม  3.76 0.544 มาก 

 

 จากการวเิคราะห์ตารางทีÉ 12 พบวา่  ระดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ ในดา้นกระบวนการทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (  = 3.76 

และ S.D = 0.544 ) เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัมากทุกขอ้ คือ ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูอ้อกบตัร (  = 4.06 และ S.D =  0.695 ) มีร้านคา้ให้บริการทัÉวโลก (  =  3.94 และ S.D 

=  0.776 ) ความรู้สึกทีÉมีต่อธนาคาร  (  =  3.91 และ S.D =  0.810725 )  การโฆษณา  (  = 

3.64 และ S.D =  0.723 ) ปัจจยัดา้นกระบวนการทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต  (  
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=  3.64 และ S.D =  0.688 ) การใชพ้รีเซ็นเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์  (  =  3.39 และ S.D 

=  0.569 ) ตามลาํดบั 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลครัÊ งนีÊ  สถิติทีÉใชใ้นการ
วเิคราะห์คือ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพืÉอวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร 
ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิ Least 

significance difference (LSD) สําหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดต้ ัÊงสมมติฐานไว ้ดงันีÊ  
 
สมมติฐานทีÉ 1  ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลลูกของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน จาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั บริเวณทีÉพกัอาศยั และลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบทีÉแตกต่างกนั 
มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนั 

กกกกกกกกสมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนัสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกกสมมติฐานหลกั (H0) : เพศทีÉแตกต่างกนัมี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกสมมติฐานรอง (H1) : เพศทีÉแตกต่างกนัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกนั 

กกกกกก 

ตารางทีÉ 13 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามเพศ 

 
ตวัแปรตาม เพศ n Mean S.D. T Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

ชาย 96 3.596 0.464 -6.315 0.000* แตกต่าง 

หญิง 304 3.991 0.554    
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ตารางทีÉ 13 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม เพศ n Mean S.D. T Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ชาย 96 3.632 0.391 -6.450 0.000* แตกต่าง 

หญิง 304 3.965 0.573       

ดา้นราคา 
ชาย 96 4.071 0.642 -1.230 0.220 ไม่แตกต่าง 

หญิง 304 4.168 0.680     

ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย 

ชาย 96 3.380 0.553 -4.515 0.000* แตกต่าง 

หญิง 304 3.684 0.639       

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 96 3.646 0.564 -5.153 0.000* แตกต่าง 

หญิง 304 4.031 0.829    

 ดา้นพนกังาน 
ชาย 96 3.436 0.720 -8.902 0.000* แตกต่าง 

หญิง 304 4.127 0.644       

ดา้น
กระบวนการใน
การทาํงาน 

ชาย 96 3.623 0.544 -6.775 0.000* แตกต่าง 

หญิง 304 4.084 0.686    

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

ชาย 96 3.387 0.444 -8.328 0.000* แตกต่าง 

หญิง 304 3.877 0.520    

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 กกจากตารางทีÉ 13 การวเิคราะห์ความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามเพศ  พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นราคา ส่วนดา้น
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการในการทาํงาน และดา้นกระบวนการทาง
กายภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
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สมมติฐานทีÉ 1.2 อายุทีÉแตกต่างกนัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพแตกต่างกนัสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกกสมมติฐานหลกั (H0) : อายุทีÉแตกต่างกนัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกสมมติฐานรอง (H1) : อายุทีÉแตกต่างกนัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกนั 

กกกกกก 

ตารางทีÉ 14 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามอายุ 

 

ตวัแปรตาม อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

20-30 ปี 180 4.053 0.460 21.234 0.000* แตกต่าง 

31-40 ปี 145 3.865 0.618     

41-50 ปี 75 3.580 0.517     

รวม 400 3.896 0.559       

ดา้นผลิตภณัฑ ์

20-30 ปี 180 4.056 0.514 17.736 0.000* แตกต่าง 

31-40 ปี 145 3.782 0.601     

41-50 ปี 75 3.678 0.415     

รวม 400 3.885 0.553       

ดา้นราคา 

20-30 ปี 180 4.204 0.674 1.468 0.232 ไม่แตกต่าง 

31-40 ปี 145 4.076 0.735     

41-50 ปี 75 4.136 0.511     

รวม 400 4.145 0.671     

ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย 

20-30 ปี 180 3.833 0.592 30.844 0.000* แตกต่าง 

31-40 ปี 145 3.541 0.568     

41-50 ปี 75 3.213 0.624     

รวม 400 3.611 0.632       
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ตารางทีÉ 14 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามอายุ (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

20-30 ปี 180 4.185 0.691 38.503 0.000* แตกต่าง 

31-40 ปี 145 3.956 0.709     

41-50 ปี 75 3.311 0.830     

รวม 400 3.938 0.791       

 ดา้นพนกังาน 

20-30 ปี 180 4.093 0.538 10.825 0.000* แตกต่าง 

31-40 ปี 145 3.963 0.859     

41-50 ปี 75 3.640 0.743     

รวม 400 3.961 0.725       

ดา้น
กระบวนการใน
การทาํงาน 

20-30 ปี 180 4.148 0.573 19.134 0.000* แตกต่าง 

31-40 ปี 145 3.954 0.754     

41-50 ปี 75 3.593 0.630     

รวม 400 3.974 0.683       

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

20-30 ปี 180 3.852 0.445 12.555 0.000* แตกต่าง 

31-40 ปี 145 3.784 0.611     

41-50 ปี 75 3.491 0.544     

รวม 400 3.760 0.544       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 14 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตาม อายุ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นราคา ส่วนดา้น
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการในการทาํงาน และดา้นกระบวนการทาง
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กายภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิของ Least Significance Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 15 

 
ตารางทีÉ 15 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร

เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใช้

บริการบตัรเครดิต 

อายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

4.053 3.865 3.580 

20-30 ปี 4.053  - 0.188* 0.473* 

31-40 ปี 3.865  -  - 0.285* 

41-50 ปี 3.580  -  -  - 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

อายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

4.056 3.782 3.678 

20-30 ปี 4.056  - 0.274* 0.378* 

31-40 ปี 3.782  -  - 0.104 

41-50 ปี 3.678  -  -  - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

อายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

3.833 3.541 3.213 

20-30 ปี 3.833  - 0.292* 0.620* 

31-40 ปี 3.541  -  - 0.328* 

41-50 ปี 3.213  -  -  - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

อายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

4.185 3.956 3.311 

20-30 ปี 4.185  - 0.229* 0.874* 

31-40 ปี 3.956  -  - 0.645* 

41-50 ปี 3.311  -  -  - 
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ตารางทีÉ 15 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามอายุ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้นพนกังาน 

อายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

4.093 3.963 3.64 

20-30 ปี 4.093  - 0.129 0.453* 

31-40 ปี 3.963  -  - 0.323* 

41-50 ปี 3.640  -  -  - 

ดา้นกระบวนการ
ในการทาํงาน 

อายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

4.148 3.954 3.593 

20-30 ปี 4.148  - 0.194* 0.555* 

31-40 ปี 3.954  -  - 0.361* 

41-50 ปี 3.593  -  -  - 

ดา้นกระบวนการ
ทางกายภาพ 

อายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

3.852 3.784 3.491 

20-30 ปี 3.852  - 0.068 0.361* 

31-40 ปี 3.784  -  - 0.293* 

41-50 ปี 3.491  -  -  - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 15 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตาม อายุ เป็นรายคู่ พบวา่ อายุ ต่าง ๆ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ 
ไดแ้ก ่กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
มากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี 

เมืÉอวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นผลิตภณัฑ์  พบวา่  อายุต่าง ๆ มี   
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
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ทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี  
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี กลุ่ม
อายุ 31-40 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 
41-50 ปี 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นการส่งเสริมการตลาด  แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี กลุ่มอายุ 
31-40 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 41-
50 ปี 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร เครดิต  ดา้นพนกังาน  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีปัจจยั
ทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี  
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่
กลุ่มอายุ 41-50 ปี 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี มี
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี 
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ตารางทีÉ 16 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตวัแปรตาม สถานภาพ
สมรส 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

โสด 188 4.078 0.492 39.736 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.691 0.539     

หมา้ย 9 4.714 0.000     

รวม 400 3.896 0.559       

ดา้นผลิตภณัฑ ์

โสด 188 4.037 0.494 24.599 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.718 0.558     

หมา้ย 9 4.500 0.000     

รวม 400 3.885 0.553       

ดา้นราคา 

โสด 188 4.296 0.588 14.438 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.981 0.714     

หมา้ย 9 4.667 0.000     

รวม 400 4.145 0.671     

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

โสด 188 3.797 0.583 39.045 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.392 0.588     

หมา้ย 9 4.667 0.000     

รวม 400 3.611 0.632       

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

โสด 188 4.239 0.696 36.341 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.635 0.771     

หมา้ย 9 4.500 0.000     

รวม 400 3.938 0.791       
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ตารางทีÉ 16 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามสถานภาพสมรส (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม สถานภาพ
สมรส 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

 ดา้นพนกังาน 

โสด 188 4.126 0.701 24.300 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.762 0.685     

หมา้ย 9 5.000 0.000     

รวม 400 3.961 0.725       

ดา้น
กระบวนการใน
การทาํงาน 

โสด 188 4.181 0.653 36.541 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.736 0.620     

หมา้ย 9 5.000 0.000     

รวม 400 3.974 0.683       

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

โสด 188 3.872 0.453 26.794 0.000* แตกต่าง 

สมรส 203 3.615 0.570     

หมา้ย 9 4.667 0.000     

รวม 400 3.760 0.544       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 16 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ทุกดา้นคือ ดา้นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการในการทาํงาน และดา้นกระบวนการทางกายภาพ  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิของ Least Significance Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 17 
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ตารางทีÉ 17 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่  

 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใช้

บริการบตัรเครดิต 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

4.078 3.691 4.714 

โสด 4.078  - 0.387*  -0.636* 

สมรส 3.691  -  -  -1.023* 

หมา้ย 4.714  -  -  - 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

4.037 3.718 4.500 

โสด 4.037  - 0.320*  -0.463* 

สมรส 3.718  -  -  -0.782* 

หมา้ย 4.500  -  -  - 

ดา้นราคา 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

4.296 3.981 4.667 

โสด 4.296  - 0.315* -0.371 

สมรส 3.981  -  -  -0.686* 

หมา้ย 4.667  -  -  - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

3.797 3.392 4.667 

โสด 3.797  - 0.405*  -0.870* 

สมรส 3.392  -  -  -1.274* 

หมา้ย 4.667  -  -  - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

4.239 3.635 4.500 

โสด 4.239  - 0.605* -0.261 

สมรส 3.635  -  -  -0.865* 

หมา้ย 4.500  -  -  - 
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ตารางทีÉ 17 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้นพนกังาน 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

4.126 3.762 5 

โสด 4.126  - 0.364*  -0.874* 

สมรส 3.762  -  -  -1.238* 

หมา้ย 5.000  -  -  - 

ดา้นกระบวนการ
ในการทาํงาน 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

4.181 3.736 5.000 

โสด 4.181  - 0.444*  -0.819* 

สมรส 3.736  -  -  -1.264* 

หมา้ย 5.000  -  -  - 

ดา้นกระบวนการ
ทางกายภาพ 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หมา้ย 

3.872 3.615 4.667 

โสด 3.872  - 0.257*  -0.794* 

สมรส 3.615  -  -  -1.052* 

หมา้ย 4.667  -  -  - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 17 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มี
จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพมากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส กลุ่มสถานภาพโสดมี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพหมา้ย และกลุ่มสถานภาพสมรสมี ปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพหมา้ย 

เมืÉอวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
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 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ สถานภาพ ต่าง ๆ 
มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ์  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส กลุ่มสถานภาพโสดมี ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพ หมา้ย  และกลุ่ม
สถานภาพสมรสมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่ม
สถานภาพหมา้ย 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นราคา พบวา่  สถานภาพ ต่าง ๆ มี
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส และกลุ่มสถานภาพสมรสมีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพหมา้ย 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ าย  พบวา่  

สถานภาพต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่กลุ่มสถานภาพ สมรส  กลุ่ม
สถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่ม
สถานภาพหมา้ย และกลุ่มสถานภาพสมรสมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพหมา้ย 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเ ลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่  

สถานภาพ ต่าง ๆ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส และกลุ่ม
สถานภาพสมรสมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่ม
สถานภาพหมา้ย 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นพนกังาน พบวา่ สถานภาพต่าง ๆ มี
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นพนกังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส กลุ่มสถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพ หมา้ย  และกลุ่มสถานภาพ
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สมรสมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพ
หมา้ย 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  พบวา่  

สถานภาพต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการในการทาํงาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่กลุ่มสถานภาพ สมรส  กลุ่ม
สถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่ม
สถานภาพหมา้ย และกลุ่มสถานภาพสมรสมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพหมา้ย 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  พบวา่  

สถานภาพต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มสถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเท พมากกวา่กลุ่มสถานภาพ สมรส  กลุ่ม
สถานภาพโสดมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่ม
สถานภาพหมา้ย และกลุ่มสถานภาพสมรสมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพหมา้ย 

 
ตารางทีÉ 18 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตวัแปรตาม ระดบัการศึกษา n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้

บริการบตัร
เครดิต 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.548 0.171 12.594 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 3.922 0.573     

ปริญญาตรี 333 3.939 0.551     

รวม 400 3.896 0.559       
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ตารางทีÉ 18 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม ระดบัการศึกษา n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.583 0.086 11.841 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 3.940 0.592     

ปริญญาตรี 333 3.922 0.545     

รวม 400 3.885 0.553       

ดา้นราคา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 4.083 0.086 11.246 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 4.068 0.768     

ปริญญาตรี 333 4.191 0.657     

รวม 400 4.145 0.671     

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.083 0.257 13.565 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 3.299 0.347     

ปริญญาตรี 333 3.695 0.647     

รวม 400 3.611 0.632       

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.667 0.686 6.700 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 4.154 0.775     

ปริญญาตรี 333 3.956 0.789     

รวม 400 3.938 0.791       
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ตารางทีÉ 18 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม ระดบัการศึกษา n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

 ดา้น
พนกังาน 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.417 0.772 10.687 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 4.068 0.768     

ปริญญาตรี 333 4.007 0.697     

รวม 400 3.961 0.725       

ดา้น
กระบวนการ

ในการ
ทาํงาน 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.500 0.343 11.144 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 4.068 0.688     

ปริญญาตรี 333 4.018 0.676     

รวม 400 3.974 0.683       

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.500 0.514 9.024 0.000* แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 10 3.000 0.000     

อนุปริญญา/ปวส. 39 3.855 0.494     

ปริญญาตรี 333 3.785 0.540     

รวม 400 3.760 0.544       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 18 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ทุกดา้นคือ ดา้นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการในการทาํงาน และดา้นกระบวนการทางกายภาพ  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิของ Least Significance Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 19 
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ตารางทีÉ 19 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่  

 

ปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อ
การ

เลือกใช้
บริการ
บตัร
เครดิต 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

3.548 3.000 3.922 3.939 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.548  - 0.548*  -0.374*  -0.391* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.000 - - -0.922* -0.939* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.922  -  -  - -0.017 

ปริญญาตรี 3.939  -  -  -  - 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

3.583 3.000 3.940 3.922 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.583  - 0.583*  -0.357*  -0.339* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.000 - - -0.940* -0.922* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.940  -  -  - 0.018 

ปริญญาตรี 3.922  -  -  -  - 

ดา้นราคา 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

4.083 3.000 4.068 4.191 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.083  - 1.083* 0.015 -0.108 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.000 - - -1.068* -1.191* 

อนุปริญญา/ปวส. 4.068  -  -  - -0.123 

ปริญญาตรี 4.191  -  -  -  - 
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ตารางทีÉ 19 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

3.083 3.000 3.299 3.695 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.083 - 0.083 -0.216 -0.611* 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.000 - - -0.299 -0.695* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.299 - - - -0.396* 

ปริญญาตรี 3.695 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

3.667 3.000 4.154 3.956 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.667 - 0.667* -0.487* -0.289 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.000 - - -1.154* -0.956* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.154 - - - 0.198 

ปริญญาตรี 3.956 - - - - 
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ตารางทีÉ 19 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้น
พนกังาน 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึก 

ษาตอนปลาย 

อนุปริญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

3.417 3.000 4.068 4.007 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.417 - 0.417 -0.652* -0.590* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.000 - - -1.068* -1.007* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.068 - - - 0.062 

ปริญญาตรี 4.007 - - - - 

ดา้น
กระบวน 

การในการ
ทาํงาน 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

3.500 3.000 4.068 4.018 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.500 - 0.500 -0.568* -0.518* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.000 - - -1.068* -1.018* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.068 - - - 0.051 

ปริญญาตรี 4.018 - - - - 
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ตารางทีÉ 19 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้น
กระบวน 

การทาง
กายภาพ 

ระดบัการศึกษา Mean 

มธัยมศึก 

ษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

3.500 3.000 3.855 3.785 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.500 - 0.500* -0.355* -0.285* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.000 - - -0.855* -0.785* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.855 - - - 0.069 

ปริญญาตรี 3.785 - - - - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 19 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ พบวา่ ระดบัการศึกษา ต่าง ๆ มี
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ระดบัการศึก ษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  

กลุ่มระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญา /ปวส . และปริญญาตรี  กลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ย
กวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 

เมืÉอวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ์  พบวา่  ระดบัการศึกษา
ต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญา /ปวส . และปริญญาตรี  กลุ่มระดบัการศึกษา



 78 

มธัยมศึกษาตอนปลายมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ย
กวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา พบวา่ ระดบัการศึกษา ต่าง ๆ 
มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  

กลุ่มระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจยัทีÉส่งผ ลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย มี
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบวา่  

ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย  และอนุปริญญา /ปวส .มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบั
การศึกษา ต่าง ๆ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่
กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษา อนุปริญญา /ปวส . 
กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นพนกังาน  พบวา่  ระดบัการศึกษา
ต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นพนกังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่ม ระดบัการศึกษา อนุปริญญา /
ปวส. และปริญญาตรี กลุ่มระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอน ปลายมี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญา
ตรี 
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 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  พบวา่  

ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต เครดิต ดา้นกระบวนการใน
การทาํงาน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
นอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส . และปริญญาตรี กลุ่ม ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนปลายมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  พบวา่  

พบวา่ ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการใน
การทาํงาน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
มากกวา่กลุ่มระดบัการมธัยมศึกษาตอนปลาย  กลุ่มระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่ม ระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส . และ
ปริญญาตรี 
 

ตารางทีÉ 20 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามอาชีพ 

 

ตวัแปรตาม อาชีพ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อ

การเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 4.095 0.073 1.659 0.175 ไม่
แตกต่าง 

  

  

  

  

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 3.690 0.000   

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 3.898 0.593   

อืÉน ๆ 19 3.764 0.049   

รวม 400 3.896 0.559     
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ตารางทีÉ 20 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

ตวัแปร
ตาม 

อาชีพ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 4.250 0.085 8.174 0.000* แตกต่าง 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 3.833 0.000      

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 3.892 0.570      

อืÉน ๆ 19 3.404 0.256      

รวม 400 3.885 0.553       

ดา้นราคา 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 4.417 0.256 8.152 0.000* แตกต่าง 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 4.000 0.000      

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 4.170 0.683      

อืÉน ๆ 19 3.474 0.513      

รวม 400 4.145 0.671      

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 3.833 0.342 3.839 0.001* แตกต่าง 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 3.167 0.000      

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 3.626 0.661      

อืÉน ๆ 19 3.333 0.000      

รวม 400 3.611 0.632       

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 4.083 0.085 0.557 0.644 ไม่แตกต่าง 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 4.167 0.000      

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 3.922 0.815      

อืÉน ๆ 19 3.965 0.940      

รวม 400 3.938 0.791       
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ตารางทีÉ 20 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 

ตวัแปร
ตาม 

อาชีพ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

 ดา้น
พนกังาน 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 4.000 0.000 1.971 0.118 ไม่แตกต่าง 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 3.833 0.000      

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 3.942 0.767      

อืÉน ๆ 19 4.342 0.171      

รวม 400 3.961 0.725       

ดา้น
กระบวน
การใน
การ

ทาํงาน 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 4.000 0.000 0.745 0.526 ไม่แตกต่าง 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 3.667 0.000      

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 3.984 0.727      

อืÉน ๆ 19 3.921 0.085      

รวม 400 3.974 0.683       

ดา้น
กระบวน
การทาง
กายภาพ 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

20 4.083 0.085 7.177 0.000* แตกต่าง 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 10 3.167 0.000      

รับจา้ง/พนกังานบริษทั 351 3.750 0.565      

อืÉน ๆ 19 3.912 0.085      

รวม 400 3.760 0.544       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 20 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้น ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการ
ในการทาํงาน ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นกระบวนการทาง
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กายภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิของ Least Significance Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 21 

 

ตารางทีÉ 21 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่  

 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

อาชีพ Mean 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 

อืÉน ๆ 

4.250 3.833 3.892 3.404 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

4.250  - 0.417* 0.358* 0.846* 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 3.833  -  - -0.059 0.430* 

รับจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

3.892  -  -  - 0.489* 

อืÉน ๆ 3.404  -  -  -  - 

ดา้นราคา 

อาชีพ Mean 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 

อืÉน ๆ 

4.417 4.000 4.170 3.474 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

4.417  - 0.417 0.247 0.943* 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 4.000  -  - -0.170 0.526* 

รับจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

4.170  -  -  - 0.696* 

อืÉน ๆ 3.474  -  -  -  - 
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ตารางทีÉ 21 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

อาชีพ Mean 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 

อืÉน ๆ 

3.833 3.167 3.626 3.333 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

3.833  - 0.667* 0.207 0.500* 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 3.167  -  -  -0.460* -0.167 

รับจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

3.626  -  -  - 0.293* 

อืÉน ๆ 3.333  -  -  -  - 

ดา้น
กระบวน
การทาง
กายภาพ 

อาชีพ Mean 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 

อืÉน ๆ 

4.083 3.167 3.750 3.912 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ 

4.083  - 0.917* 0.334* 0.171 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 3.167  -  -  -0.583*  -0.746* 

รับจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

3.750  -  -  - -0.163 

อืÉน ๆ 3.912  -  -  -  - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 21 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ อาชีพต่าง ๆ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นผลิตภณัฑ์  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มี
จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
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บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่กลุ่มอาชีพ ประกอบธุรกจิส่วนตวั  กลุ่มอาชีพ รับจา้ง /
พนกังานบริษทั  และกลุ่มอาชีพอืÉน ๆ กลุ่ม อาชีพ ประกอบธุรกจิส่วนตวั และกลุ่มอาชีพ รับจา้ง /
พนกังานบริษทัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่กลุ่ม
อาชีพอืÉนๆ  
  ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา พบวา่ อาชีพต่าง ๆ มปัีจจยัทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ  กลุ่มอาชีพ ประกอบธุรกจิส่วนตวั  
และกลุ่มอาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพมากกวา่กลุ่มอาชีพอืÉน ๆ  
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบวา่  

อาชีพต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอาชีพ รับราชการ /พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริก ารบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่กลุ่ม
อาชีพประกอบธุรกจิส่วนตวั และกลุ่มอาชีพอืÉน ๆ กลุ่มอาชีพประกอบธุรกจิส่วนตวัมีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพ รับจา้ง /พนกังานบริษทั  

กลุ่มอาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทั มีปัจจยัทีÉ ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพมากกวา่กลุ่มอาชีพอืÉน ๆ  
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  พบวา่  

พบวา่ อาชีพต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการในการทาํงาน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มอาชีพ รับราชการ /
พนกังานรัฐวสิาหกจิ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่
กลุ่มอาชีพประกอบธุรกจิส่วนตวัและกลุ่มอาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทั  กลุ่มอาชีพประกอ บธุรกจิ
ส่วนตวัมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพ
รับจา้ง/พนกังานบริษทั และกลุ่มอาชีพอืÉน ๆ  
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ตารางทีÉ 22 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

ตวัแปรตาม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้

บริการบตัร
เครดิต 

15000-30000 บาท 332 3.940 0.548 11.889 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 3.863 0.555     

45001-60000 บาท 9 3.476 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 3.896 0.559       

ดา้นผลิตภณัฑ ์

15000-30000 บาท 332 3.916 0.569 9.713 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 3.840 0.369     

45001-60000 บาท 9 4.000 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 3.885 0.553       

ดา้นราคา 

15000-30000 บาท 332 4.126 0.685 15.324 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 4.469 0.346     

45001-60000 บาท 9 4.333 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 4.145 0.671     

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

15000-30000 บาท 332 3.668 0.621 6.580 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 3.405 0.710     

45001-60000 บาท 9 3.333 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 3.611 0.632       
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ตารางทีÉ 22 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

15000-30000 บาท 332 4.047 0.714 27.701 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 3.721 0.883     

45001-60000 บาท 9 2.167 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 3.938 0.791       

 ดา้น
พนกังาน 

15000-30000 บาท 332 3.989 0.725 6.914 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 4.017 0.727     

45001-60000 บาท 9 3.667 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 3.961 0.725       

ดา้น
กระบวนการ

ในการ
ทาํงาน 

15000-30000 บาท 332 4.025 0.680 9.545 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 3.912 0.654     

45001-60000 บาท 9 3.500 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 3.974 0.683       

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

15000-30000 บาท 332 3.806 0.543 10.191 0.000* แตกต่าง 

30001-45000 บท 49 3.677 0.499     

45001-60000 บาท 9 3.333 0.000     

60001 บาทขึÊนไป 10 3.000 0.000     

รวม 400 3.760 0.544       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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จากตารางทีÉ 22 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบวา่ ทุกดา้นคือดา้นปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
พนกังาน ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการทาง
กายภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิของ Least Significance Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 23 

 

ตารางทีÉ 23 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เป็นรายคู่  

 

ปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อ

การเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

3.940 3.863 3.476 3.000 

15000-30000 บาท 3.940  - 0.077 0.463* 0.940* 

30001-45000 บาท 3.863  -  - 0.387* 0.863* 

45001-60000 บาท 3.476  -  -  - 0.476 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

3.916 3.840 4.000 3.000 

15000-30000 บาท 3.916  - 0.076 -0.084 0.916* 

30001-45000 บาท 3.840  -  - -0.160 0.840* 

45001-60000 บาท 4.000  -  -  - 1.000* 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 
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ตารางทีÉ 23 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้นราคา 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

4.126 4.469 4.333 3.000 

15000-30000 บาท 4.126  -  -0.343* -0.207 1.126* 

30001-45000 บาท 4.469  -  - 0.136 1.469* 

45001-60000 บาท 4.333  -  -  - 1.333* 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

3.668 3.405 3.333 3.000 

15000-30000 บาท 3.668  - 0.263* 0.334 0.668* 

30001-45000 บาท 3.405  -  - 0.071 0.405 

45001-60000 บาท 3.333  -  -  - 0.333 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

4.047 3.721 2.167 3.000 

15000-30000 บาท 4.047  - 0.326* 1.880* 1.047* 

30001-45000 บาท 3.721  -  - 1.554* 0.721* 

45001-60000 บาท 2.167  -  -  -  -0.833* 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 
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ตารางทีÉ 23 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 

ดา้นพนกังาน 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

3.989 4.017 3.667 3.000 

15000-30000 บาท 3.989  - -0.028 0.323 0.989* 

30001-45000 บาท 4.017  -  - 0.350 1.017* 

45001-60000 บาท 3.667  -  -  - 0.667* 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 

ดา้น
กระบวนการ
ในการทาํงาน 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

4.025 3.912 3.500 3.000 

15000-30000 บาท 4.025  - 0.114 0.525* 1.025* 

30001-45000 บาท 3.912  -  - 0.412 0.912* 

45001-60000 บาท 3.500  -  -  - 0.500 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน Mean 

15000-

30000 

บาท 

30001-

45000 

บาท 

45001-

60000 

บาท 

60001 

บาทขึÊน
ไป 

3.806 3.677 3.333 3.000 

15000-30000 บาท 3.806  - 0.129 0.473* 0.806* 

30001-45000 บาท 3.677  -  - 0.344 0.677* 

45001-60000 บาท 3.333  -  -  - 0.333 

60001 บาทขึÊนไป 3.000  -  -  -  - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ 23 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบวา่ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน
ต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15000-30000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่กลุ่ม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  45001-

60000 บาท  และกลุ่ม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  60001 บาทขึÊนไป  กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  30001-

45000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 45001-60000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป 

เมืÉอวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นผลิตภณัฑ์  พบวา่  รายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือนต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นผลิตภณัฑ์  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  15000-30000 บาท  
30001-45000 บาท บาท และ 45001-60000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นราคา พบวา่  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน
ต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15000-30000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่ กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  30001-
45000 บาท กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  15000-30000 บาท  30001-45000 บาท  บาท  และ  45001-
60000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่ กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบวา่  

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 15000-30000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30001-45000 บาท และ 60001 บาทขึÊนไป 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ รายได้
เฉลีÉยต่อเดือนต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  
15000-30000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มากกวา่
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กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30001-45000 บาท 45001-60000 บาท และ 60001 บาทขึÊนไป กลุ่มรายได้
เฉลีÉยต่อเดือน  30001-45000 บาท  มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 45001-60000 บาท และ 60001 บาทขึÊนไป กลุ่ม รายได้
เฉลีÉยต่อเดือน  45001-60000 บาท  มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป  
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นพนกังาน  พบวา่  รายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือนต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นพนกังาน  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  15000-30000 บาท  
30001-45000 บาท บาท และ 45001-60000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  พบวา่  

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการใน
การทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉย
ต่อเดือน 15000-30000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 45001-60000 บาท และ  60001 บาทขึÊนไป  กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 30001-45000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป  
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  พบวา่  

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการทาง
กายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 15000-30000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 45001-60000 บาท และ  60001 บาทขึÊนไป  กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 30001-45000 บาท มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 60001 บาทขึÊนไป  
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ตารางทีÉ 24 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 

 

ตวัแปรตาม จาํนวนบตัรเครดิต
ทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อ

การเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

1 ใบ 129 3.910 0.545 5.320 0.000* แตกต่าง 

2 ใบ 97 3.946 0.558     

3 ใบ 29 3.841 0.660     

4 ใบ 78 4.048 0.572     

5 ใบ 67 3.645 0.440     

รวม 400 3.896 0.559       

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

1 ใบ 129 3.853 0.571 2.122 0.077 ไม่แตกต่าง 

2 ใบ 97 3.943 0.661     

3 ใบ 29 3.920 0.709     

4 ใบ 78 3.979 0.366     

5 ใบ 67 3.741 0.416     

รวม 400 3.885 0.553       

ดา้นราคา 

1 ใบ 129 4.150 0.758 8.633 0.000* แตกต่าง 

2 ใบ 97 3.971 0.700     

3 ใบ 29 3.713 0.531     

4 ใบ 78 4.393 0.338     

5 ใบ 67 4.284 0.653     

รวม 400 4.145 0.671     
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ตารางทีÉ 24 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม จาํนวนบตัรเครดิตทีÉ
ถืออยู่ในปัจจุบนั 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

1 ใบ 129 3.504 0.545 5.181 0.000* แตกต่าง 

2 ใบ 97 3.838 0.655     

3 ใบ 29 3.586 0.552     

4 ใบ 78 3.639 0.760     

5 ใบ 67 3.468 0.541     

รวม 400 3.611 0.632       

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1 ใบ 129 3.982 0.818 4.418 0.002* แตกต่าง 

2 ใบ 97 3.986 0.719     

3 ใบ 29 3.713 0.531     

4 ใบ 78 4.139 0.897     

5 ใบ 67 3.649 0.713     

รวม 400 3.938 0.791       

 ดา้น
พนกังาน 

1 ใบ 129 3.995 0.712 14.225 0.000* แตกต่าง 

2 ใบ 97 4.067 0.625     

3 ใบ 29 3.966 0.823     

4 ใบ 78 4.233 0.710     

5 ใบ 67 3.423 0.593     

รวม 400 3.961 0.725       
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ตารางทีÉ 24 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั (ต่อ) 

 

ตวัแปรตาม จาํนวนบตัรเครดิตทีÉ
ถืออยู่ในปัจจุบนั 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้น
กระบวนการ

ในการ
ทาํงาน 

1 ใบ 129 4.085 0.647 9.768 0.000* แตกต่าง 

2 ใบ 97 3.942 0.535     

3 ใบ 29 3.966 0.823     

4 ใบ 78 4.188 0.745     

5 ใบ 67 3.560 0.637     

รวม 400 3.974 0.683       

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

1 ใบ 129 3.801 0.475 11.676 0.000* แตกต่าง 

2 ใบ 97 3.873 0.495     

3 ใบ 29 4.023 0.829     

4 ใบ 78 3.767 0.556     

5 ใบ 67 3.393 0.391     

รวม 400 3.760 0.544       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 24 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตาม จาํนวนบตัรเครดิ ตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใน
การทาํงาน และดา้นกระบวนการทางกายภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Least Significance Difference (LSD) 

ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 25 
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ตารางทีÉ 25 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั เป็นรายคู่  

 

ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้

บริการบตัร
เครดิต 

จาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่
ในปัจจุบนั 

Mean 

1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ 4 ใบ 5 ใบ 

3.910 3.946 3.841 4.048 3.645 

1 ใบ 3.910  - -0.036 0.069 -0.138 0.265* 

2 ใบ 3.946  -  - 0.105 -0.102 0.300* 

3 ใบ 3.841  -  -  - -0.208 0.195 

4 ใบ 4.048  -  -  -  - 0.403* 

5 ใบ 3.645  -  -  -  -  - 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

จาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่
ในปัจจุบนั 

Mean 

1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ 4 ใบ 5 ใบ 

3.853 3.943 3.920 3.979 3.741 

1 ใบ 3.853  - -0.091 -0.067 -0.126 0.111 

2 ใบ 3.943  -  - 0.024 -0.035 0.202* 

3 ใบ 3.920  -  -  - -0.059 0.178 

4 ใบ 3.979  -  -  -  - 0.237* 

5 ใบ 3.741  -  -  -  -  - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

จาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่
ในปัจจุบนั 

Mean 

1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ 4 ใบ 5 ใบ 

3.504 3.838 3.586 3.639 3.468 

1 ใบ 3.504  -  -0.335* -0.082 -0.135 0.036 

2 ใบ 3.838  -  - 0.252 0.200 0.371* 

3 ใบ 3.586  -  -  - -0.053 0.119 

4 ใบ 3.639  -  -  -  - 0.171 

5 ใบ 3.468  -  -  -  -  - 
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ตารางทีÉ 25 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั เป็นรายคู่  

(ต่อ) 
 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

จาํนวนบตัรเครดิต
ทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 

Mean 
1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ 4 ใบ 5 ใบ 

3.982 3.986 3.713 4.139 3.649 

1 ใบ 3.982  - -0.004 0.269 -0.157 0.333* 

2 ใบ 3.986  -  - 0.274 -0.153 0.337* 

3 ใบ 3.713  -  -  -  -0.426* 0.063 

4 ใบ 4.139  -  -  -  - 0.490* 

5 ใบ 3.649  -  -  -  -  - 

 ดา้น
พนกังาน 

จาํนวนบตัรเครดิต
ทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 

Mean 
1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ 4 ใบ 5 ใบ 

3.995 4.067 3.966 4.233 3.423 

1 ใบ 3.995  - -0.072 0.029  -0.238* 0.572* 

2 ใบ 4.067  -  - 0.101 -0.166 0.644* 

3 ใบ 3.966  -  -  - -0.267 0.543* 

4 ใบ 4.233  -  -  -  - 0.810* 

5 ใบ 3.423  -  -  -  -  - 

ดา้น
กระบวนการ

ในการ
ทาํงาน 

จาํนวนบตัรเครดิต
ทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 

Mean 
1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ 4 ใบ 5 ใบ 

4.085 3.942 3.966 4.188 3.560 

1 ใบ 4.085  - 0.144 0.120 -0.103 0.526* 

2 ใบ 3.942  -  - -0.024  -0.246* 0.382* 

3 ใบ 3.966  -  -  - -0.223 0.406* 

4 ใบ 4.188  -  -  -  - 0.628* 

5 ใบ 3.560  -  -  -  -  - 
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ตารางทีÉ 25 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั เป็นรายคู่  

(ต่อ) 
 

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

จาํนวนบตัรเครดิต
ทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 

Mean 
1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ 4 ใบ 5 ใบ 

3.801 3.873 4.023 3.767 3.393 

1 ใบ 3.801  - -0.072  -0.222* 0.034 0.408* 

2 ใบ 3.873  -  - -0.150 0.106 0.480* 

3 ใบ 4.023  -  -  - 0.256* 0.630* 

4 ใบ 3.767  -  -  -  - 0.374* 

5 ใบ 3.393  -  -  -  -  - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 25 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตาม จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั เป็นรายคู่ พบวา่ 
จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั ต่าง ๆ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  
โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 1 ใบ 2 ใบ และ 4 ใบ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถอือยู่ในปัจจุบนั 5 ใบ 

เมืÉอวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นผลิตภณัฑ์  พบวา่  จาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนัต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นผลิตภณัฑ์  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉ
ถืออยู่ในปัจจุบนั 2 ใบ และ 4 ใบ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 5 ใบ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบวา่  

จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนัต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม
ทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 1 ใบ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ



 98 

ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั  2 ใบ  กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั  2 ใบ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 5 ใบ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่  

จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนัต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มทีÉ
มีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 3 ใบ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั  4 ใบ  กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัร
เครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 1 ใบ 2 ใบ และ 4 ใบ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 5 ใบ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นพนกังาน พบวา่ จาํนวนบตัรเครดิต
ทีÉถืออยู่ในปัจจุบนัต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นพนกังาน  แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ใน
ปัจจุบนั 1 ใบ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มทีÉมี
จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 4 ใบ กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 1 ใบ 2 ใบ 
3 ใบ และ 4 ใบ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉ
มีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 5 ใบ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  พบวา่  

จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนัต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้น
กระบวนการในการทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก ่
กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 2 ใบ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั  4 ใบ  กลุ่ม ทีÉมีจาํนวน
บตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ และ 4 ใบ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 5 ใบ 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  พบวา่  

จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนัต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้น
กระบวนการทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก ่
กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 1 ใบ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั  4 ใบ  กลุ่ม ทีÉมีจาํนวน
บตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 3 ใบ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
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กรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 4 ใบ กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถือ
อยู่ในปัจจุบนั 1 ใบ 2 ใบ 3 ใบ และ 4 ใบ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพมากกวา่กลุ่มทีÉมีจาํนวนบตัรเครดิตทีÉถืออยู่ในปัจจุบนั 5 ใบ 

 

ตารางทีÉ 26 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามสถานทีÉพกัอาศยั 

 

ตวัแปรตาม สถานทีÉ
พกัอาศยั 

n Mean S.D. T Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัร

เครดิต 

ในเมือง 242 3.818 0.596 -3.689 0.000* แตกต่าง 

นอกเมือง 158 4.016 0.475 

    

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ในเมือง 242 3.816 0.567 -3.200 0.001* แตกต่าง 

นอกเมือง 158 3.992 0.515       

ดา้นราคา 
ในเมือง 242 4.187 0.699 1.591 0.113 ไม่แตกต่าง 

นอกเมือง 158 4.080 0.624     

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ในเมือง 242 3.554 0.684 -2.353 0.019* แตกต่าง 

นอกเมือง 158 3.698 0.534       

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ในเมือง 242 3.770 0.842 -5.801 0.000* แตกต่าง 

นอกเมือง 158 4.196 0.625     

 ดา้นพนกังาน 
ในเมือง 242 3.811 0.762 -5.544 0.000* แตกต่าง 

นอกเมือง 158 4.190 0.598       

ดา้นกระบวนการใน
การทาํงาน 

ในเมือง 242 3.908 0.708 -2.437 0.015* แตกต่าง 

นอกเมือง 158 4.074 0.633     

ดา้นกระบวนการ
ทางกายภาพ 

ในเมือง 242 3.678 0.546 -3.795 0.000* แตกต่าง 

นอกเมือง 158 3.884 0.519       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 26 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามสถานทีÉพกัอาศยั พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นราคา 
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ส่วนดา้นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการในการทาํงาน  และดา้น
กระบวนการทางกายภาพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 

ตารางทีÉ 27 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ 

 

ตวัแปรตาม ลกัษณะการ
ชาํระหนีÊตาม
วนัครบรอบ 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

ชาํระทัÊงหมด 264 3.850 0.539 9.473 0.000* แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 3.858 0.624     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.219 0.431     

รวม 400 3.896 0.559       

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ชาํระทัÊงหมด 264 3.854 0.501 8.826 0.000* แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 3.814 0.600     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.191 0.643     

รวม 400 3.885 0.553       

ดา้นราคา 

ชาํระทัÊงหมด 264 4.100 0.561 3.334 0.037* แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 4.307 0.911     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.094 0.681     

รวม 400 4.145 0.671     

ดา้นช่องทาง
การจดั
จาํหน่าย 

ชาํระทัÊงหมด 264 3.521 0.618 15.321 0.000* แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 3.644 0.584     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.049 0.623     

รวม 400 3.611 0.632       
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ตารางทีÉ 28 ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
จาํแนกตามลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ 

 

ตวัแปรตาม ลกัษณะการชาํระหนีÊ
ตามวนัครบรอบ 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ชาํระทัÊงหมด 264 3.931 0.856 6.451 0.002* แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 3.777 0.706     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.278 0.349     

รวม 400 3.938 0.791       

 ดา้น
พนกังาน 

ชาํระทัÊงหมด 264 3.871 0.695 28.264 0.000* แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 3.852 0.730     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.653 0.469     

รวม 400 3.961 0.725       

ดา้น
กระบวนการ

ในการ
ทาํงาน 

ชาํระทัÊงหมด 264 3.957 0.675 1.166 0.313 ไม่แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 3.947 0.715     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.115 0.670     

รวม 400 3.974 0.683       

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

ชาํระทัÊงหมด 264 3.720 0.545 15.693 0.000* แตกต่าง 

ชาํระบางส่วน 88 3.663 0.458     

ชาํระขัÊนตํÉา 48 4.153 0.529     

รวม 400 3.760 0.544       

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 28 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตาม ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ  พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัในดา้นกระบวนการในการทาํ งาน  ส่วนดา้นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการทางกายภาพ  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ
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ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Least Significance Difference (LSD) 

ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 29 

 

ตารางทีÉ 29 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ เป็นรายคู่  

 

ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อการเลือกใช้
บริการบตัร
เครดิต 

ลกัษณะการชาํระหนีÊ
ตามวนัครบรอบ 

Mean 
ชาํระทัÊงหมด ชาํระบางส่วน ชาํระขัÊนตํÉา 

3.850 3.858 4.219 

ชาํระทัÊงหมด 3.850  - -0.007  -0.368* 

ชาํระบางส่วน 3.858  -  -  -0.361* 

ชาํระขัÊนตํÉา 4.219  -  -  - 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ลกัษณะการชาํระหนีÊ
ตามวนัครบรอบ 

Mean 
ชาํระทัÊงหมด ชาํระบางส่วน ชาํระขัÊนตํÉา 

3.854 3.814 4.191 

ชาํระทัÊงหมด 3.854  - 0.039  -0.337* 

ชาํระบางส่วน 3.814  -  -  -0.377* 

ชาํระขัÊนตํÉา 4.191  -  -  - 

ดา้นราคา 

ลกัษณะการชาํระหนีÊ
ตามวนัครบรอบ 

Mean 
ชาํระทัÊงหมด ชาํระบางส่วน ชาํระขัÊนตํÉา 

4.100 4.307 4.094 

ชาํระทัÊงหมด 4.100  -  -0.207* 0.006 

ชาํระบางส่วน 4.307  -  - 0.213 

ชาํระขัÊนตํÉา 4.094  -  -  - 

ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย 

ลกัษณะการชาํระหนีÊ
ตามวนัครบรอบ 

Mean 
ชาํระทัÊงหมด ชาํระบางส่วน ชาํระขัÊนตํÉา 

3.521 3.644 4.049 

ชาํระทัÊงหมด 3.521  - -0.123  -0.528* 

ชาํระบางส่วน 3.644  -  -  -0.405* 

ชาํระขัÊนตํÉา 4.049  -  -  - 
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ตารางทีÉ 29 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตามลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ เป็นรายคู่  

(ต่อ) 
 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ลกัษณะการชาํระ
หนีÊตามวนัครบรอบ 

Mean 
ชาํระทัÊงหมด ชาํระบางส่วน ชาํระขัÊนตํÉา 

3.931 3.777 4.278 

ชาํระทัÊงหมด 3.931  - 0.154  -0.347* 

ชาํระบางส่วน 3.777  -  -  -0.501* 

ชาํระขัÊนตํÉา 4.278  -  -  - 

 ดา้นพนกังาน 

ลกัษณะการชาํระ
หนีÊตามวนัครบรอบ 

Mean 
ชาํระทัÊงหมด ชาํระบางส่วน ชาํระขัÊนตํÉา 

3.871 3.852 4.653 

ชาํระทัÊงหมด 3.871  - 0.019  -0.781* 

ชาํระบางส่วน 3.852  -  -  -0.801* 

ชาํระขัÊนตํÉา 4.653  -  -  - 

ดา้น
กระบวนการ
ทางกายภาพ 

ลกัษณะการชาํระ
หนีÊตามวนัครบรอบ 

Mean 
ชาํระทัÊงหมด ชาํระบางส่วน ชาํระขัÊนตํÉา 

3.720 3.663 4.153 

ชาํระทัÊงหมด 3.720  - 0.057  -0.432* 

ชาํระบางส่วน 3.663  -  -  -0.490* 

ชาํระขัÊนตํÉา 4.153  -  -  - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 29 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพจาํแนกตาม ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ เป็นรายคู่ พบวา่ 
ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบ ต่าง ๆ มี ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  
โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ชาํระทัÊงหมด
และกลุ่มชาํระบางส่วนมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ย
กวา่กลุ่มชาํระขัÊนตํÉา 
 เมืÉอวเิคราะห์ตามองคป์ระกอบหลกัแต่ละดา้น พบวา่ 
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 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ลกัษณะการชาํระ
หนีÊตามวนัครบรอบต่าง ๆ มปัีจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ชาํระทัÊงหมด และกลุ่ม ชาํระ
บางส่วนมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่ม ชาํระ
ขัÊนตํÉา 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา พบวา่  ลกัษณะการชาํระหนีÊ
ตามวนัครบรอบต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ชาํระทัÊงหมด มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่ชาํระบางส่วน 

 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบวา่  

ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม
ชาํระทัÊงหมดและกลุ่มชาํระบางส่วนมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มชาํระขัÊนตํÉา 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่  

ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม
ชาํระทัÊงหมดและกลุ่มชาํระบางส่วนมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มชาํระขัÊนตํÉา 
 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นพนกังาน พบวา่  ลกัษณะการชาํระ
หนีÊตามวนัครบรอบต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นพนกังาน แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่ม ชาํระทัÊงหมด และกลุ่ม ชาํระ
บางส่วนมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ นอ้ยกวา่กลุ่ม ชาํระ
ขัÊนตํÉา 
  ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  พบวา่  

ลกัษณะการชาํระหนีÊตามวนัครบรอบต่าง ๆ มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต  ดา้น
กระบวนการทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก ่
กลุ่มชาํระทัÊงหมด และกลุ่ม ชาํระบางส่วน มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่มชาํระขัÊนตํÉา 
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บททีÉ  5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
 การวจิยัเรืÉองปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม ครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค ์
 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัร
เครดิต ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร –สมุทรสงคราม สมมติฐาน การ
วจิยั 
 2.เพืÉอศึกษาการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร –สมุทรสงครามสมมติฐานการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัมาจากลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตสมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม จาํนวน 385 คน โดยการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เครืÉองมือทีÉ
ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสร้างขึÊนโดยการประยุกตจ์ากแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 5 ตอนไดแ้ก ่ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนทีÉ 
2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนทีÉ 3 ปัญหาและอุปสรรคใน
การใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค   ตอนทีÉ 4 การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน)และตอนทีÉ 5 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  โดยค่า
ความเชืÉอม ัÉนของแบบสอบถามเท่ากบั 0.866 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้แกลู่กคา้ทีÉเขา้มาทาํธุรกรรมทางการ
เงินกบัธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทีÉอยู่ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบไปดว้ย 3 สาขา คือ 
สาขาถนนเศรษฐกจิ 1 , สาขากระทุ่มแบนและสาขาสมุทรสาคร แลว้ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม นาํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใชค้่า t-
test สําหรับเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของตวัแปรอิสระทีÉจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สําหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของตวัแปรอิสระทีÉ
จาํแนกไดต้ ัÊงแต่ 3 กลุ่มขึÊนไป 
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สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัเรืÉองปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม ครัÊ งนีÊสามารถสรุปผลได้
ดงันีÊ  
  1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพทีÉถือบัตรเครดติของธนาคาร
กรุงเทพ ภาคกลาง 3 ในเขตสมุทรสาคร – สมุทรสงคราม  
 ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 76 มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 45 สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 50.75 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
83.25 อาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 87.75 รายไดเ้ฉลีÉย15,000-30,000 บาทคิดเป็นร้อย
ละ 83 ประเภทการเป็นสมาชิกบตัรเป็นบตัรประเภทวซ่ีาคิดเป็นร้อยละ 97.50 จาํนวนบตัรทีÉถือ
จาํนวน 1 ใบคิดเป็นร้อยละ 32.25 บริเวณทีÉพกัอาศยัอยู่ในเมือง คิดเป็นร้อยละ 60.50 ลกัษณะการ
ชาํระหนีÊจะชาํระทัÊงหมดคิดเป็นร้อยละ 66 (ตารางทีÉ 1) 
  2.พฤติกรรมในการเลอืกใช้บัตรเครดติของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพพบวา่ส่วนใหญ่ ถือบตัร
เครดิตประเภทวซ่ีาคิดเป็นร้อยละ 85.75 สถาบนัการเงินทีÉถือเป็นของธนาคารกรุงเทพคิดเป็นร้อยละ 
58.50 ประเภทของบตัรเครดิตเป็นบตัรเครดิตวซ่ีาคิดเป็นร้อยละ 76  จาํนวนเฉลีÉยของการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิตอยู่ทีÉต ํÉากวา่ 5 ครัÊ งต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 56.50 มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต
เฉลีÉยต ํÉากวา่ 5,000คิดเป็นร้อยละ 46.75 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ตัรเครดิตส่วนใหญ่ใชช้าํระค่า
สินคา้ทีÉห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเกต็คิดเป็นร้อยละ 75 (ตารางทีÉ 2 ) 
  3.ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการบัตรเครดติของผู้บริโภค 
 ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพให้ความสําคญักบัปัญหาและอุปสรรคต่อการเลือกใช้ บริการบตัร
เครดิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 3.70 ซึÉง เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่  ทีÉมี
ความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด มี 4 ขอ้ คือ อตัราค่าปรับเมืÉอชาํระล่าชา้สูงเกนิไป  ค่าเฉลีÉย 4.54  อตัรา
ดอกเบีÊยสูง ค่าเฉลีÉย 4.34  ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพิÉมให้แกร้่านคา้ทีÉรับชาํระค่าสินคา้และบริการ  
ค่าเฉลีÉย 4.32   มิจฉาชีพโทรศพัทบ์อกวา่เป็นหนีÊ  ค่าเฉลีÉย 4.24 และระดบัมาก มี 7 ขอ้ คือ กาํหนด
คุณสมบตัิ ดา้นรายไดข้องผูถ้ือบตัรสูงเกนิไป  ค่าเฉลีÉย  3.81  ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสูง  
ค่าเฉลีÉย 3.75  ปัญหาบตัรปลอม ค่าเฉลีÉย 3.74  ใชเ้อกสารในการสมคัรมาก  ค่าเฉลีÉย  3.63 ขัÊนตอน
การสมคัรมีหลายขัÊนตอน ค่าเฉลีÉย 3.56 การติดต่อเจา้หนา้ทีÉยาก ค่าเฉลีÉย 3.53 วงเงินสําหรับเบิกเงิน
สดนอ้ยเกนิไป  ค่าเฉลีÉย  3.49 และระดบัปานกลาง มี 4 ขอ้ คือ วงเงินทีÉไดร้ับอนุมตัินอ้ ยเกนิไป  
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ค่าเฉลีÉย 3.25 ร้านคา้ทีÉรับบตัรมีนอ้ย ค่าเฉลีÉย 3.15 บตัรเสีÉอมและชาํรุดง่าย  ค่าเฉลีÉย  3.11 การชาํระ
เงินคืนยุ่งยาก ค่าเฉลีÉย 3.07 ตามลาํดบั  (ตารางทีÉ 3) 
  4.การเลอืกใช้บัตรเครดติของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพส่วนใหญ่ เหตุผลทีÉเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ คือ ฟรีค่าธรรมเนียมแรก
เขา้และปีแรกคิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ ธนาคารมีสาขามาก สะดวกในการใชบ้ริการคิดเป็น
ร้อยละ 56.75  คุณภาพการให้บริการและชืÉอเสียงของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 47.00  มีช่องทางการ
ชาํระเงินได้ คิดเป็นร้อยละ 46.00 สามารถใชไ้ดท้ ัÉวโลก คิดเป็นร้อยละ 39.75 สิทธิพิ เศษในการ
บริการและซืÊอสินคา้จากร้านคา้คิดเป็นร้อยละ 20.00 ความปลอดภยัในกา รใชบ้ริการทางธุรกรรม  
คิดเป็นร้อยละ 19.75  สิทธิพิเศษต่าง ๆ ทีÉไดริ้บเพิÉมเติมจากธนาคารคิดเป็นร้อยละ 19.50 ตรวจสอบ
ค่าใชจ่้ายไดง่้ายคิดเป็นร้อยละ 15.00 เท่ห์ ดูดี มีสไตล์ คิดเป็นร้อยละ 14.75 อตัราดอกเบีÊยต ํÉาและ
ระยะเวลาปลอดหนีÊนาน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ความรว ดเร็วในการอนุมตัิ คิดเป็นร้ อยละ 10.00 
เงืÉอนไขดา้นเอกสารทีÉไม่ยุ่งยาก คิดเป็นร้อยละ 7.50 และกลุ่ม ทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุด ใชเ้บิกเงินสด
ล่วงหนา้ได ้100% ของวงเงินคิดเป็นร้อยละ 5.00  ตามลาํดบั 
 ประเภทบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพทีÉถือครองในปัจจุบนั   พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามซึÉงเป็นลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่ถือบตัร
เครดิตวซ่ีาการ์ดคิดเป็นร้อยละ 92.50  รองลงมาถือบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด คิดเป็นร้อยละ 7.50  
ตามลาํดบั 
                   ระยะเวลาในการถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็น
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิต ของธนาคาร
กรุงเทพ เป็นเวลา 2 ปีคิดเป็นร้อยละ 41.25  รองลงมาถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ เป็นเวลา 1 
ปีคิดเป็นร้อยละ 39.25  ถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ เป็นเวลา 4 ปีขึÊนไปคิดเป็นร้อยละ 12.00  
และกลุ่มทีÉมีจาํนวนนอ้ยทีÉสุดคือถือบตัรเครดิต ของธนาคารกรุงเท พ เป็นเวลา 3 ปีคิดเป็นร้อยละ 
7.50  ตามลาํดบั (ตาราง 4) 
  5. ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการบัตรเครดติของธนาคารกรุงเทพ 
  ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพให้ความสําคญักบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 3.90 เมืÉอวเิคราะห์รายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัปัจจยั ทีÉ
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพระดบัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คือ ดา้น
ราคา ค่าเฉลีÉย 4.14  ดา้นกระบวนการในการทาํงาน ค่าเฉลีÉย  3.97 ดา้นพนกังาน  ค่าเฉลีÉย  3.96 ดา้น
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การส่งเสริมการตลาด  ค่าเฉลีÉย  3.94 ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉลีÉย  3.89 ดา้นกระบวนการทางกายภาพ
ค่าเฉลีÉย 3.76  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าเฉลีÉย 3.61 (ตารางทีÉ 6) 
 เมืÉอพิจารณาระดบัความสําคญัของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพในดา้นต่างๆจะพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในเรืÉอง  เมืÉอบตัรสูญ
หายสามารถแจง้อายดัไดท้นัที คิดเป็นร้อยละ 4.15 ส่วนประเดน็ทีÉกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญันอ้ย
ทีÉสุดคือ รูปแบบบตัรเลก็และสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 3.35 (ตารางทีÉ 6) 
 ดา้นราคา  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในเรืÉอง ไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ คิดเป็นร้อยละ 4.44  ส่วนประเดน็ทีÉกลุ่มตวัอย่างให้ความสํา คญันอ้ยทีÉสุดคือ
สามารถเลือกรูปแบบการผ่อนชาํระเองได ้คิดเป็นร้อยละ 3.83 (ตารางทีÉ 7) 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในเรืÉอง 
มีศูนยบ์ริการสมาชิก Call Center สามารถให้ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 4.13 ส่วนประเดน็ทีÉกลุ่มตวัอย่าง
ให้ความสําคญันอ้ยทีÉสุดคือ การออกบูทสมคัรตามสถานทีÉต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 3.34 (ตารางทีÉ 8) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในเรืÉอง 
บริการแบ่งชาํระสินคา้/บริการ 0% และเรียกเกบ็ในเดือนถดัไป คิดเป็นร้อยละ 4.09 ส่วนประเดน็ทีÉ
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญันอ้ยทีÉสุดคือ การโฆษณาผ่านสืÉอต่างๆเช่น โทรทศัน ์วทิยุ คิดเป็นร้อย
ละ 3.70 (ตารางทีÉ 9) 
 ดา้นพนกังาน พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในเรืÉอง ความ
น่าเชืÉอถือของพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 4.06 ส่วนประเดน็ทีÉกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญันอ้ยทีÉสุดคือ
ปัจจยัดา้นพนกังานมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต เป็นร้อยละ 3.78 (ตารางทีÉ 10) 
 ดา้นกระบวนการในการทาํงาน พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดใน
เรืÉอง วธีิการชาํระเงินคืนไดห้ลายรูปแบบ  คิดเป็นร้อยละ 4.18 ส่วนประเดน็ทีÉกลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญันอ้ยทีÉสุดคือ ขัÊนตอนในการอนุมติับตัร คิดเป็นร้อยละ 3.91 (ตารางทีÉ 11) 
 ดา้นกระบวนการทางกายภาพ พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดใน
เรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูอ้อกบตัร คิดเป็นร้อยละ 4.06 ส่วนประเดน็ทีÉกลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญันอ้ยทีÉสุดคือ การใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 3.39 (ตารางทีÉ 12) 
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อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ภาคกลาง 3 สมุท รสาคร – สมุทรสงคราม มีประเดน็ในการ
อภิปรายผลดงันีÊ  
 1.พฤติกรรมการใชแ้ละเลือกใชบ้ตัรเครดิต  จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ
ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตประเภทวซ่ีาคิดเป็นร้อยละ 85.75 สถาบนัการเงินทีÉถือเป็นของธนาคาร
กรุงเทพคิดเป็นร้อยละ 58.50 ประเภทของบตัรเครดิตเป็นบตัรเครดิตวซ่ีาคิดเป็นร้อยละ 76  จาํนวน
เฉลีÉยของการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตอยู่ทีÉต ํÉากวา่ 5 ครัÊ งต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 56.50 มูลค่าการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิตเฉลีÉยต ํÉากวา่ 5,000 คิดเป็นร้อยละ 46.75 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ตัรเครดิตส่วน
ใหญ่ใชช้าํระค่าสินคา้ทีÉห้างส รรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเกต็คิดเป็นร้อยละ 75 ซึÉงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ นฤมล พุฒอินทร์ (2552:75) ทีÉพบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยาส่วนใหญ่ถือบตัร
เครดิต 1-5 ใบคิดเป็นร้อยละ 94.5 ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตอยู่ระหวา่ง 1-5 ครัÊ งต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 
81.3 ถือบตัรเครดิตประเภทวซ่ีา คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีจาํนวนค่าใชจ่้ายผ่านบตัร เครดิตต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 35.8 และมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ตัรเครดิตเพืÉอซืÊอสินคา้
จากห้างสรรพสินคา้และซุปเปอร์มาเกต็คิดเป็นร้อยละ 56.4 ซึÉงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขวญั
เนตร คุณะวรรณธร (2551:65) ทีÉพบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิต 1-2 
ใบ มีการใชจ่้ายผ่านบตัรต่อครัÊ งเฉลีÉย 5.9 ครัÊ งต่อเดือน ประเภทบตัรทีÉถือครองมากทีÉสุดคือบตัรวซ่ีา
คิดเป็นร้อยละ 82.5 มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเคร ดิตต่อเดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาท ทัÊงนีÊยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศรีศนิ  ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2543:92-93) ทีÉพบวา่ลูกคา้ธนาคารไทย
พาณิชยส่์วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตประเภทวซ่ีามากทีÉสุด และส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิต 1 บตัรใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดิต 1-5 ครัÊ งต่อเดือน มี การใชจ่้ายผ่านบตัรอยู่ระหวา่ง 1,001-5,000 บาทต่อเดือน 
ส่วนใหญ่ใชเ้พืÉอการซืÊอเครืÉองอุปโภค บริโภคจากห้างสรรพสินคา้  จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้จะมีพฤติกรรมเหมือนกนัไม่วา่จะเป็นบตัรเครดิตของ
ธนาคารใดกต็ามทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนัทีÉชะลอตวัซึÉงส่งผลกระทบต่อความ
เชืÉอม ัÉนของผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคเพิÉมความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากขึÊน และจากการศึกษา
จากศูนยว์จิยักสิกร(2549) พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตเฉลีÉย 3 ใบ โดยมีความมุ่งหวงัทีÉจะ
ใชสิ้ทธิประโยชนจ์ากบตัรเครดิตเช่นการไดร้ับส่วนลดในการซืÊอสินคา้หรือบริการ และการสะสม
คะแนนเพืÉอแลกของรางวลั ทัÊงนีÊจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงความสะดวก ความประหยดัและ
ผลตอบแทนมากทีÉสุดในขณะเดียวกนักค็าํนึงถึงสภาพเศรษฐกจิทางการเงินและฐานะทางครอบครัว
ดว้ยการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตส่ วนใหญ่จึงเป็นไปเพืÉอการซืÊอเครืÉองอุปโภค บริโภค  จาก
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ห้างสรรพสินคา้และใชจ่้ายตามความจาํเป็นและมียอดการใชจ่้ายผ่านบตัรเคร ดิตในแต่ละเดือนไม่
เกนิ 10,000 บาทเท่านัÊน 
 2.ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต พิจารณา
จากส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆดงันีÊ  
  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุดในเรืÉองความมัÉนคงและชืÉอเสียงของธนาคารผูอ้อกบตัรคิด
เป็นร้อยละ 39.3 ซึÉงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุวติา ณ นคร(2546) ทีÉพบวา่สมาชิกบตัรเครดิต ให้
ระดบัความสําคญัในระดบัมากทีÉสุด ในเรืÉองความมีชืÉอเสียงของธนาคารทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการไดร้ับความคุม้ครองและความมัÉนใจจากผูข้าย ชืÉอเสียงของธนาคารเปรียบเสมือน
ตราสินคา้หรือยีÉห้อของสินคา้ รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549) ไดก้ล่าววา่ตราสินคา้เป็นอาวธุสําคญัใน
การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉโดดเด่นและสินคา้ทีÉมีตราสินคา้ทีÉ
ไดร้ับการยอมรับจะทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืÊอไดร้วดเร็วขึÊนเพิÉมโอกาสการเจริญเติบโตจากการ
ขยายตวัของสินคา้นัÊนๆ การทีÉผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัชืÉอเสียงของธนาคารนัÊน เพราะผูบ้ริโภค 
ดงันัÊนธนาคารตอ้งดาํเนินการศึกษาขอ้มูลในเรืÉองการป้องกนัความปลอดภยัจากพวกมิจฉาชีพและ
ตอ้งดาํเนินการศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารเพืÉอนาํขอ้มูลมาปรับปรุงการให้บริการเพืÉอสร้าง
ชืÉอเสียงของธนาคารให้เป็นทีÉยอมรับในกลุ่มลูกคา้และควรเพิÉมการประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลาย
มากยิÉงขึÊน เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีของธนาคารและควรจดัให้มีศูนยบ์ริการในการรับอายดับตัรเมืÉอ
เกดิการสูญหาย โดยกาํหนดวธีิการและขัÊนตอนของการอายดับตัรให้สะดวก รวดเร็ว โดยเมืÉอไดร้ับ
แจง้อายดับตัรมีการสอบถามขอ้มู ลเบืÊองตน้แลว้ทาํการอายดัทนัทีเพืÉอป้องกนัความเสียหายทีÉจะ
เกดิขึÊนทัÊงต่อธนาคารและต่อลูกคา้ 
  2.2 ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นราคาในระดบัมากทีÉสุดในหวัขอ้ ไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และปีแรก คิดเป็นร้อยละ 61.3 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกติติศกัดิÍ  ตีระพิมล
จนัทร์ (2541) ทีÉพบวา่รูปแบบการส่งเสริมการขายทีÉประสบผลสําเร็จไดแ้กก่ารยกเวน้ค่าธรรมเนียม
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวติา ณ นคร (2546) ทีÉพบวา่สมาชิกบตัรเครดิตตอ้งการให้ฟรี
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี และสอดคลอ้งกบัศรี ศนิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2551) กพ็บวา่
ประเดน็ทีÉผูถ้ือบตัรไม่พอใจมากทีÉสุดคือมีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมรายปี และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของกลัญา เซ่งหนู (2548) พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สมคัรและเลือกใช้ บตัรเครดิต
เพราะไม่คิดค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี และสอดคลอ้งกบัสุภทัรา ชาติวฒุิ (2547) 
ทีÉพบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้เหตุผลทีÉถือบตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยเ์รียงลาํดบัคือไม่เสีย
คา่ธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี สถานทีÉชาํระคืนสะดวก ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากสภาวะ
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เศรษฐกจิทีÉถดถอยทีÉผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการรับภาระเรืÉองค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี
เพราะเห็นวา่ค่าธรรมเนียมรายปีนัÊนเป็นค่าใชจ่้ายทีÉธนาคารเอาเปรียบผูบ้ริโภค และเป็นภาระทีÉผูถ้ือ
บตัรไม่สามารถกาํหนดหรือปฏิเสธภาระได้ 
  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายพบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากทีÉสุดเรืÉองมี
ศูนยบ์ริการสมาชิก Call Center  มีพนกังานให้ขอ้มูลสามารถให้ขอ้มูลไดส้ะดวกทางโทรศพัทค์ิด
เป็นร้อยละ 41.8 ซึÉงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขวญัเนตร คุณะวรรณธร (2551) ทีÉพบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นช่องทางการจาํหน่ายในเรืÉองการมีศูนยบ์ริการสมาชิก Call Center มี
พนกังานให้ขอ้มูลทางโทรศพัทใ์นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 4.17 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล 
พุฒอินทร์ (2552) ทีÉพบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในเรืÉองมี
ศูนยบ์ริการลูกคา้ทีÉเรียกวา่ Call Center ให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ไดท้นัทีในระดบัมากทีÉสุดคิดเป็นร้ อยละ 
25.2 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภทัรา ชาติวฒุิ (2547) ทีÉพบวา่ผูถ้ือบตัรเครดิตธนาคาร ไทย
พาณิชยม์ีปัญหาเรืÉองการบริการของศูนยบ์ริการลูกคา้ทีÉเรียกวา่ Call Center ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมากจากผู้
ถือบตัรเครดิตตอ้งการความสะดวก สบายในการติดต่อสืÉอสารทีÉรวดเร็ว ประหยดัไม่ตอ้งเสียเวลา
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคาร สามารถใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อไดท้นัทีโดยทีÉไม่ตอ้งคอย
นาน เมืÉอมีปัญหาสามารถติดต่อศูนยบ์ริการไดท้นัที ทัÊงนีÊ ศูนยบ์ริการลูกคา้ทีÉเรียกวา่ Call Center ยงั
เป็นการสร้างความมัÉนใจให้แกลู่กคา้เมืÉอมีปัญหาสาม ารถติดต่อไดท้นัที และตามทฤษฎีของชยั
สมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดอ้ธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในดา้น
ความสะดวก ลกูคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกจิใดธุรกจินัÊนจะตอ้งสร้างความสะดวกให้แกลู่กคา้  ไม่วา่จะ
เป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกจิ
จะตอ้งทาํหนา้ทีÉสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงทีÉบา้นหรือทีÉทาํงานของลูกคา้ และการ
ติดต่อสืÉอสารลูกคา้ย่อมตอ้งการไดร้ับข่าวสารอนัเป็นประโยชนต์่อธุรกจิ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก ็
ตอ้งการติดต่อธุรกจิเพืÉอให้ขอ้มูลความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน ธุรกจิจะตอ้งจดัหาสืÉอทีÉเหมาะสมกบั
ลูกคา้เป้าหมาย เพืÉอการให้และรับขอ้มูลความเห็นจากลูกคา้ 
  2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมาก ในเรืÉอง บริการ
แบ่งชาํระสินคา้ /บริการ 0% และเรียกเกบ็ในเดือนถดัไป ) มีโปรโมชัÉนพิเศษ เช่นของแถม  ฟรี
ค่าธรรมเนียม การส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้ การส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้เพืÉอแลก
ของรา งวลั  คิดเป็นร้อยละ 44.8 ซึÉงสอดคลอ้งกบัขวญัเนตร คุณะวรรณธร (2551) ทีÉพบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในหวัขอ้การมี
คะแนนสะสมเมืÉอใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตและนาํไปแลกของกาํนลัไดม้ีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ทีÉ 4.36 และ
สอดคลอ้งกนัในหวัขอ้บริการแบ่งชาํระค่าสินคา้และบริการ 0% และเรียกเกบ็ในเดือนถดัไป ซึÉง
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พบวา่มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.22 นอกจากนีÊยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล พุฒอินทร์ (2552) ทีÉพบวา่
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากทีÉสุดในเรืÉองมีการสะสมคะแนนเมืÉอใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตและ
นาํไปแลกของกาํนลัไดแ้ละบริการแบ่งชาํระค่าสินคา้/ บริการ 0% และเรียกเกบ็ในเดือนถดัไปคิด
เป็นร้อยละ 47.5 ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมากจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉตอ้งการไดร้ับรางวลัจากการ
เป็นสมาชิกบตัรเครดิต ผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่คุม้ค่าจากการใชบ้ริการและตอ้งการความตืÉนเตน้เมืÉอ
ไดร้ับของรางวลั การสะสมคะแนนเมืÉอใชจ่้ายผ่านบตัรจึงเป็นวธีิทีÉกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกดิการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิตมากขึÊน รังสรรค ์เลิศในสัตย ์ (2549) ไดอ้ธิบายวา่การส่งเสริมทางการตลาดทีÉ
ตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถมเช่น โครงการสะสม
คะแนน วธีินีÊ เป็นการส่งเสริมการตลาดทีÉเนน้ความจงรักภกัดีจากลูกคา้ดว้ยการให้สิทธิประโยชน์
สะสมทุกครัÊ งของการใชบ้ริการ สําหรับบริการแบ่งชาํระค่าสินคา้และบริการ 0% และเรียกเกบ็ใน
เดือนถดัไปกเ็ป็นวธีิยอดขายอีกแบบหนึÉงทีÉผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอาจเนืÉองมาจากภาวะเศรษฐกจิ
ทาํให้ผูบ้ริโภคย่อมคาํนึงถึงภาระค่าใชจ่้ายทีÉจาํเป็นในการครองชีพ ดงันัÊนการปรับกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกผ่อนคลายช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่า
เมืÉอเลือกใชบ้ตัรเครดิตทีÉมีการส่งเสริมการตลาดในลกัษณะเช่นนีÊ  
  2.5 ดา้นพนกังาน พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั มากในเรืÉอง ความน่าเชืÉอถือของ  
พนกังานและมารยาทในการให้บริการของพนกังานคิดเป็นร้อยละ 31.8 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สุทธินี บานแยม้ (2551) ทีÉพบวา่ผูโ้ดยสารทีÉใชบ้ริการธุรกจิสายการบิน บีพีแอร์ ในจงัหวดัลาํปาง 
ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานคือพนกังานพูดจาสุภาพมีค่าเฉลีÉยสูงสุด
เท่ากบั 3.92 เนืÉองจากเป็นสา ยการบินความน่าเชืÉอถือของพนกังานจึงเป็นอีกส่วนหนึÉงทีÉมี
ความสําคญัช่วยเพิÉมภาพลกัษณ์ให้กบัสายการบินไดอ้ีกดว้ย  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ได้
อธิบายส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ทีÉตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ ลูกคา้ทีÉมาใช้
บริการไม่วา่จะเป็นบริการทีÉจาํเป็นห รือฟุ่ มเฟือย ลูกคา้กต็อ้งการการดูแลเอาใจใส่อย่างดีจากผู้
ให้บริการ ไม่วา่จะเป็นครัÊ งแรกหรือครัÊ งใดกต็ามและสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2541) ทีÉกล่าว
วา่ธุรกจิทีÉให้บริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาดเช่นเดียวกบัสินคา้อืÉนๆ นอกจากนัÊนแลว้ยงัตอ้ง
อาศยัเครืÉองมืออืÉนเพิÉมเติมประกอบดว้ย เช่น บุคคลหรือพนกังานซึÉงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจเพืÉอให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
  2.6 ดา้นกระบวนการในการทาํงาน พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากในเรืÉอง
ความรวดเร็วในการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 29.5  และระดบัความยากง่ายของขัÊนตอนในการกรอก
แบบสมคัรคิดเป็นร้อยละ 29.5 สอดคลอ้งกบั ณธิดา  วงศ์จนัทร์ (2551) ทีÉพบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนย์
การแพทยแ์ผนไทยประยุกตค์ณะแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พอใจนอ้ยทีÉสุดในดา้น



113 

 

กระบวนการในการทาํงานในหวัขอ้ข ัÊนตอนการให้บริการมีความซบัซ้อน ควรปรับปรุงระบบการ
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว  ทัÊงนีÊแสดงให้เห็นวา่ผูร้ับบริการหรือลูกคา้ทีÉใชบ้ริการทุก
ประเภทย่อมตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว กระบวนการไม่มีข ัÊนตอนยุ่งยากซบัซ้อน  ชยัสมพล ชาว
ประเสริฐ (2547) ไดอ้ธิบายส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ในดา้นความสําเร็จใน
การตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการอย่าง
สมบูรณ์แบบ ในแต่ละธุรกจิบริการแมข้ ัÊนตอนการให้บริการจะมีความซบัซ้อนเพียงใด ตอ้งจา้ง
พนกังานมากมายเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ ลูกคา้ตอ้งการเพียงกระบวนการให้บริการตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการอย่างครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 
  2.7 ดา้นกระบวนการทางกายภาพ พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากทีÉสุดในเรืÉอง
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูอ้อกบตัร คิดเป็นร้อยละ 27 สอดคลอ้งกบัสมศกัดิÍ  รอดพระ (2549) ทีÉ
พบวา่ผูถ้ือบตัรเครดิต ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพของสถาบนัการเงิน และสอดคลอ้งกบัณธิดา วงศ์จนัทร์ (2551) ทีÉพบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนย์
การแพทยแ์ผนไทยประยุกตค์ณะแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีควา มพอใจดา้น
กระบวนการทางกายภาพ ในหวัขอ้ความสะอาดของสถานทีÉ การจดัหนงัสือให้ผูป่้วยสถานทีÉจอดรถ
กวา้งขวาง นอกจากนีÊวภิารัตน ์ศรีเทพ (2551) ยงัพบวา่การให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัในดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพมากทีÉสุด ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากผูถ้ือบตัรเครดิตตอ้งการความสะดวกสบาย สถาบนัการเงินทีÉ
มีภาพลกัษณ์ดีย่อมมีสิÉงแวดลอ้มของการให้บริการทีÉดี ไม่วา่จะเป็นอาคาร เคานเ์ตอร์บริการ ห้องนํÊา 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งสร้างความสบายใจ สบายตาแกลู่กคา้วา่จะตอ้งไดร้ับการบริการทีÉเป็นไป
ตามมาตรฐาน ปลอดภยัไร้กงัวล 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัเรืÉองปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน ) ภาคกลาง 3 สมุทรสาคร – 
สมุทรสงคราม มีขอ้เสนอแนะ 2 ส่วนคือขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยั
ครัÊ งต่อไปดงันีÊ  
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1.พฤติกรรมของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในการใชแ้ละสมคัรเป็นสมาชิกบตัรเครดิต 
  1.1 จากผลการวจิยัพบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง 15,000-
30,000 บาท ดงันัÊนควรหาช่องทางเพืÉอให้เขา้ถึงลูกคา้ธนาคารทีÉมีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาทให้มาก



114 

 

ขึÊน เนืÉองจากลูกคา้กลุ่มนีÊมีกาํลงัซืÊอมากกวา่และจากพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตพบวา่ลูกคา้ส่วน
ใหญ่ยงัมีความตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิกบตัรเพิÉมเติม ดงันัÊนธนาคารกรุงเทพจึงตอ้งหาช่องทางทีÉจะ
ดึงดูดให้ลูกคา้หนัมาสมคัรเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพโดยการบริการทีÉสะดวก
เขา้ถึงลูกคา้มากยิÉงขึÊน 
  1.2 จากพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตยงัพบอีกวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ตัรเครดิตเพืÉอ
การซืÊอสินคา้จากห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเกต็ ดงันัÊนจึงควรสร้างพนัธมิตรทางการคา้กบั
ห้างสรรพสินคา้ให้มีความหลากหลายมากยิÉงขึÊนโดยอาจจดัเป็นโปรโมชัÉน เพิÉมส่วนลดใหก้บัลูกคา้
ของห้างสรรพสินคา้ทีÉใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพและสร้างความผูกพนัให้กบัลูกคา้
ดว้ยการสะสมคะแนนหรือจดัแคมเปญคะแนนสะสมโดยอาจจะจดัเป็นช่วงเวลาเพืÉอกระตุน้ยอดการ
ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต 

1.3 จากผลการวจิยัพบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ตัร
เครดิตเพียง 1 ใบเท่านัÊนโดยเหตุผลทีÉลูกคา้ไม่กลา้ถือบตัรหลายใบนัÊนเนืÉองมาจากการหมุนเงินนัÊน
เป็นสิÉงทีÉตอ้งเฝ้าระวงัเพราะอาจส่งผล กระทบถึงความสามารถในการผ่อนชาํระบตัรเครดิตและ
ระบบสินเชืÉอของสถาบนัการเงินได ้
 2.ความสําคญัของส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อความสนใจสมคัรเป็นสมาชิกบตัร
เครดิต 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดงันีÊ  
   2.1ดา้นผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ จากผลการศึ กษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญั เรืÉองเมืÉอบตัรสูญหายสามารถแจง้อายดัไดท้นัที รองลงมาคือมี CHIP CARD ป้องกนั
การถูกปลอมแปลง และเรืÉองความมัÉนคงและชืÉอเสียงของธนาคารผูอ้อกบตัร ดงันัÊนธนาคารตอ้ง
ดาํเนินการศึกษาขอ้มูลในเรืÉองการป้องกนัความปลอดภยัจากพวกมิจฉาชีพและตอ้งดาํเนินการศึกษา
ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพืÉอนาํขอ้มูลมาปรับปรุงการให้บริการเพืÉอสร้างชืÉอเสียงของธนาคารให้เป็น
ทีÉยอมรับในกลุ่มลูกคา้และควรเพิÉมการประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายมากยิÉงขึÊน เพืÉอสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีÉดีของธนาคารและควรจดัให้มีศูนยบ์ริการในการรับอายดับตัรเมืÉอเกดิการสูญหาย โดย
กาํหนดวธีิการและขัÊนตอนของการอายดับตัรให้สะดวก รวดเร็ว โดยเมืÉอไดร้ับแจง้อายดับตัรมีการ
สอบถามขอ้มูลเบืÊองตน้แลว้ทาํการอายดัทนัทีเพืÉอป้องกนัความเสียหายทีÉจะเกดิขึÊนทัÊงต่อธนาคาร
และต่อลูกคา้ 
   2.2 ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นราคาในระดบัมาก ทีÉสุดในหวัขอ้ ไม่
เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้และปีแรก เนืÉองจากในสภาวการณ์ปัจจุบนัทีÉมีการแข่งขนัดา้นบตัรเครดิต
สูง การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และปีแรกจะพบนอ้ยมาก โดยจะทาํการเรียกเกบ็ไดใ้นบาง
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ธนาคารทีÉไดร้ับความนิยมจากลูกคา้สูงและสามารถเรียกเกบ็ไ ดเ้ฉพาะลูกคา้บางรายเท่านัÊน ดงันัÊน
หากธนาคารกรุงเทพเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมในส่วนนีÊอาจจะเกดิการเปรียบเทียบและไม่จูงใจในการ
เลือกสมคัรหรือใชบ้ตัรเครดิต ซึÉงธนาคารควรเลือกใชก้ลยุทธ์การยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และ
ค่าธรรมเนียมในปีแรกและควรสร้างความแตกต่างให้เพิÉมขึÊนเช่นมีของรางวลัให้เมืÉอสมคัรสมาชิก
ใหม่ หรือไดร้ับเงินคืนกรณีใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตครบตามเกณฑ์ 
   2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากทีÉสุดในหวัขอ้มี
ศูนยบ์ริการสมาชิก Call Center สามารถให้ขอ้มูลดงันัÊน ธนาคารจึงควรพฒันาพนกังาน ให้มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการตอบขอ้ซกัถามต่างๆของลูกคา้ไดช้ดัเจนครอบคลุมในทุกธุรกจิของ
ธนาคาร หากเป็นขอ้มูลเฉพาะดา้นควรมีระบบโทรศพัทท์ีÉสามารถโอนสายลูกคา้ไปยงัเจา้หนา้ทีÉทีÉ
เกีÉยวขอ้งไดใ้นทนัทีและควรจดัให้มีระบบการทาํงานเพืÉอไม่ให้ลูกคา้ไม่ตอ้งถือสายรอนอน  จนทาํ
ให้ลูกคา้เกดิรําคาญ เบืÉอหน่ายได ้
   2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั มากทีÉสุดในเรืÉองมี
โปรโมชัÉน เช่น ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียม ดงันัÊนธนาคารควรให้ความสําคญักบัของรางวลัและสิทธิ
พิเศษรวมไปถึงค่าธรรมเนียมต่างๆให้แตกต่างจากธนาคารอืÉนหรือสถาบนัการเงินอืÉน เนืÉองจากของ
กาํนลัทีÉตรงตามความตอ้งการของลูกคา้จะช่วยกระตุน้การใชจ่้ายผ่านบตัรของลูกคา้ได ้  ควรกาํหนด
ของรางวลัให้หลากหลายตามปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัร ซึÉงหากธนาคารกาํหนดเกณฑก์ารแลกของ
รางวลัไวสู้งเกนิไปกจ็ะไม่เกดิแรงจูงใจในการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต ดงันัÊนธนาคารควรกาํหนด
เงืÉอนไขการชาํระเงินหรือการแลกของแถมให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและปริมาณการใชจ่้ายผ่าน
บตัรให้สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิโดยพิจารณาจากสถาบนัการเงินอืÉนๆควบคู่ไปดว้ย  
   2.5 ดา้นพนกังาน กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากทีÉสุดในหวัขอ้ความรอบรู้เรืÉอง
บตัรเครดิตของพนกังาน เนืÉองจากพนกังานคือผูใ้ห้บริการทีÉตอ้งพบปะกบัลูกคา้ทัÊงโดยตรงและทาง
โทรศพัทเ์นืÉองจากลูกคา้ทีÉมีความสนใจในตวับตัรเครดิตตอ้งการขอ้มูลทีÉถูกตอ้งและรวดเร็วต่อการ
ตดัสินใจ ดงันัÊนธนาคารควรจดัให้มีการอบรมพนกังาน ให้ความรู้ต่อพนกังานให้ทราบถึง
ประโยชนแ์ละขอ้มูลต่างๆอย่างครบถว้นและครอบคลุม ชดัเจนสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ ทาํให้ลูกคา้เกดิความพึงพอใจสูงสุด 
   2.6 ดา้นกระบวนการในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเรืÉองมีวธีิการ
ชาํระเงินคืนไดห้ลายรูปแบบ จะเห็นไดว้า่ลูกคา้ไดใ้ห้ความสําคญัในวธีิการชาํระเงินคืนซึÉงแสดงให้
เห็นวา่ลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพนัÊนมีความรับผิดชอบค่อนขา้งสูงเมืÉอทางธนาคารทราบเช่นนีÊแลว้ก ็
ควรให้ความสําคญักบัการชาํระเงินคืนของลูกคา้ โดยเพิÉมช่องทางในการชาํระเงินคืนให้แกลู่กคา้
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มากขึÊนทาํให้ลูกคา้เกดิความสะดวกในการชาํระเงินอีกทัÊงย ัÊงสามารถเพิÉมการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต
ไดอ้ีกดว้ย 
   2.7 ดา้นกระบวนการทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากทีÉสุดในหวัขอ้
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูอ้อกบตัร ดงันัÊนธนาคารจึงควรรักษาภาพลกัษณ์ของธนาคารให้มี
ภาพลกัษณ์ทีÉดี สามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งเนืÉองจากสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ
เป็นสิÉงทีÉกอ่ให้เกดิความประทบัใจเป็นสิÉงแรก (First Impression)  ภาพลกัษณ์ของธนาคารจะดีได้
ตอ้งมีการบริการทีÉดีรวมถึงมีสถานทีÉรองรับลูกคา้ไดอ้ย่างเพียงพอโดยตอ้งคาํนึงถึงสถานทีÉจอดรถ
ของลูกคา้ดว้ย ซึÉงทาํเลทีÉต ัÊงธนาคารส่วนใหญ่จะอยู่ในตวัเมืองและมีทีÉจอดรถคบัแคบ ธนาคารควร
สร้างพนัธมิตรกบัร้านคา้ใกลเ้คียงเพืÉอใชท้ีÉจอดรถร่วมกนั ทาํให้เกดิความสะดวกแกลู่กคา้ 
 
 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิยัครัÊงต่อไป 

 1.ควรศึกษาภาพลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ เพืÉอนาํมาปรับปรุงส่วนประสมทาง
การตลาดทัÊง 7 ดา้นของธนาคารกรุงเทพ จนส่งผลให้เกดิภาพลกัษณ์ทีÉดี มีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรับของ
ลูกคา้ 
 2.ควรศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค และนิสัยการใชจ่้ายเงินของประชาชนใน
ปัจจุบนัเพืÉอให้ทราบแนวโนม้ทิศทางธุรกจิบตัรเครดิต แนวโนม้การทาํการตลาดในอนาคต 
 3.จากการศึกษาผูถ้ือครองบตัรเครดิตตัÊงแต่ 1 ถึง 5 ใบพบวา่มีจุดทีÉน่าสนใจ ผูว้จิยัจึงเสนอ
ให้ควรทาํการศึกษาในหวัขอ้เรืÉองปัจจยัและความพึงพอใจทีÉทาํให้ถือครองบตัรหลายใบ แลว้นาํไป
เปรียบเทียบในเชิงลึกกบัขอ้มูลรายงายการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ทีÉถือครองดงักล่าว มีการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิตหรือไม่อย่างไร ซึÉงการศึกษาดงักล่าวจะทาํให้สามารถจดักลุ่มลูกคา้ และมอง
แผนการตลาดในหวัขอ้การโฆษณาและการใชพ้รีเซนเตอร์มาประชาสัมพนัธ์นัÊนสามารจะทาํให้การ
สร้างรายไดใ้ห้กบัธนาคารหรือไม่ เนืÉองจากการโฆษณาและการใชพ้รีเซนเตอร์มาประชาสัมพนัธ์
ทาํให้เกดิเป็นค่าใชจ่้ายของธนาคาร ถา้กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวไม่มีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตทีÉถือครอง  
 4. ควรศึกษาความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เพืÉอปรับปรุง
คุณภาพการบริการและสิทธิประโยชนท์ีÉลูกคา้จะไดร้ับ 
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แบบสอบถาม 
เรื่องปัจจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บัตรเครดติของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั(มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร - สมุทรสงคราม 
 
ค  าช้ีแจง  :  แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อ ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญา
มหาบณัฑิต การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาการประกอบการ บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศิลปากร ซ่ึงการให้ขอ้มูลของท่านในครั้ งน้ี ผูท้  าการศึกษาจะน าไปประมวลผลและหา
ขอ้สรุป เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการบตัรเครดิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของงท่าน          
ผูศึ้กษา จึงใคร่ขอความกรุณาท่านในการท าแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ
ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงักล่าว แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค 
   ตอนที่ 4 การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
   ตอนที่ 5 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ตามความเป็นจริง 
1.เพศ 
 (  )  1.ชาย   (  ) 2.หญิง 
2.อายุ 
 (  ) 1. 20 – 30 ปี   (  ) 2. 31 – 40 ปี 
 (  ) 3. 41- 50 ปี  (  ) 4. 51 ปีขึ้นไป 
3.สถานภาพ 
 (  ) 1.โสด (  ) 2. สมรส (  )  3. หย่า (  ) 4. ม่าย 
4. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. ประถมศึกษา   (  ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (  ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย (  ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
 (  ) 5. ปริญญาตรี   (  ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ  
 (  ) 1. รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกจิ (  ) 2. ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
 (  ) 3. คา้ขาย    (  ) 4. รับจา้ง /พนกังานบริษทั 
 (  ) 5. อื่นๆ (ระบุ)  ....................................................................................  
 6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 (  ) 1. 15,000 – 30,000 บาท  (  ) 2. 30,001 – 45,000 บาท 
 (  ) 3. 45,000 – 60,000 บาท  (  ) 4. 60,001 บาทขึ้นไป 
7. จ  านวนบตัรเครดิตที่ท่านถืออยู่ในปัจจุบนั 
 (  ) 1. 1 ใบ (  ) 2. 2 ใบ (  ) 3. 3 ใบ (  ) 4. 4 ใบ (  ) 5. 5 ใบขึ้นไป 
8. ท่านเป็นสมาชิกบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1. บตัรวซ่ีา (  ) 2. บตัรมาสเตอร์การ์ด (  ) 3. บตัรอเมริกนัเอก็ซ์เพลส 
9. ที่พกัอาศยัของท่าน 
 (  ) 1. ในเมือง  (  ) 2. นอกเมือง  (  )3.อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................
  
10. ลกัษณะการช าระหน้ีตามวนัครบรอบ 
 (  ) 1. ช  าระทั้งหมด (  ) 2. ช าระบางส่วน  

    (  ) 3. ช  าระขั้นต ่า (  ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ตามความเป็นจริง 
1.ปัจจุบนัท่านถือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1. ธนาคารไทยพาณิชย ์ (  ) 2. ธนาคารกรุงเทพ  
 (  ) 3. ธนาคารกรุงไทย   (  ) 4. ธนาคารกสิกรไทย 
 (  ) 5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   (  ) 6. ธนาคารออมสิน 
 (  ) 7.ธนาคารซิต้ีแบงค ์  (  ) 8. ธนาคารสแตนดาร์ตชาร์เตอร์ 
 (  ) 9. ธนาคารทหารไทย  (  ) 10. ธนาคารเอเชีย 
 (  ) 11. ธนาคารนครหลวงไทย  (  ) 12. บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ฯ 
 (  ) 13. อื่นๆ .................................................................. 
2. บตัรเครดิตที่ท่านถือครองในปัจจุบนั เป็นบตัรประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1. บตัรเครดิตในประเทศ  (  ) 2. บตัรเครดิตวซ่ีา  

    (  ) 3. บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด              (  ) 4. บตัรเครดิตอเมริกนัเอก็ซ์เพรส 
 (  ) 5. อื่นๆ (ระบุ).........................................................  
3. ท่านใชบ้ตัรเครดิตประเภทใดมากที่สุด (เลือกเพียงได ้1 ขอ้) 

(  ) 1. บตัรเครดิตในประเทศ   (  ) 2. บตัรเครดิตวซ่ีา 
 (  ) 3. บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด   (  ) 4. บตัรเครดิตอเมริกนัเอก็ซ์เพรส 
 (  ) 5. อื่นๆ (ระบุ).........................................................  
4. ท่านใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตโดยเฉลี่ยกีค่รั้ งต่อเดือน 
 (  ) 1. ต  ่ากวา่ 5 ครั้ งต่อเดือน   (  ) 2. 5 – 10 ครั้ งต่อเดือน 
 (  ) 3. 11 – 15 ครั้ งต่อเดือน   (  ) 3. 16 – 20  ครั้ งต่อเดือน 
 (  ) 4. 21 ครั้ งขึ้นไป 
5. มูลค่าในการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือน 
 (  ) 1. ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   (  ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
 (  ) 3. 10,001 – 15,000 บาท                 (  ) 4. 15,000 – 20,000 บาท 
 (  ) 5. 20,001 บาทขึ้นไป 
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6 .ท่านใชบ้ตัรเครดิตในลกัษณะใดมากที่สุด 
 (  ) 1. ถอนเงินสดมาใชล้่วงหนา้ 
 (  ) 2. ช าระค่าสินคา้ที่ห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาเกต็ 
 (  ) 3. ช าระค่าอาหารตามภตัตาคารหรือโรงแรมต่างๆ 
 (  ) 4. ช าระค่าสาธารณูปโภค 
 (  ) 5. ใชเ้ป็นส่วนลดในการช าระค่าซ้ือสินคา้และบริการ 
  (  ) 6. อื่น ๆ ระบุ......................................... 
 
ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
  5 หมายถึง เป็นปัญหามากที่สุด 
  4 หมายถึง  เป็นปัญหามาก 
  3 หมายถึง  เป็นปัญหาปานกลาง 
  2  หมายถึง เป็นปัญหานอ้ย 
  1  หมายถึง  ไม่เป็นปัญหา 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1.ก  าหนดคุณสมบตัิดา้นรายไดข้อง
ผูถ้ือบตัรสูงเกนิไป 

     

2. ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ่มให้แก่
ร้านคา้ที่รับช าระค่าสินคา้และ
บริการ 

     

3.ข ั้นตอนการสมคัรมีหลายขั้นตอน      
4.ใชเ้อกสารในการสมคัรมาก      
5.บตัรเส่ือมและช ารุดง่าย      
6.วงเงินที่ไดร้ับอนุมตัินอ้ยเกนิไป      
7.การช าระเงินคืนยุ่งยาก      
8.การติดต่อกบัเจา้หนา้ที่ยาก      
9.ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสูง      
10.ร้านคา้ที่รับบตัรมีนอ้ย      
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
11.อตัราดอกเบี้ยสูง      
12.อตัราค่าปรับเมื่อช าระล่าชา้สูง
เกนิไป 

     

13.วงเงินส าหรับเบิกเงินสดนอ้ย
เกนิไป 

     

14.ปัญหาบตัรปลอม      
15.มิจฉาชีพโทรศพัทบ์อกวา่เป็น
หน้ี 

     

 
 
ตอนที่ 4 การเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
1.ปัจจุบนัท่านถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ประเภทใดบา้ง 
 (  ) 1.วซ่ีาการ์ด    (  ) 2. มาสเตอร์การ์ด 
2. ท่านถือบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ตามขอ้ 1. เป็นเวลานานเท่าใด 
 (  ) 1. 1 ปี (  ) 2. 2 ปี (  ) 3. 3 ปี (  ) 4. 4 ปีขึ้นไป 
3. เหตุผลที่ท่านเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) (ตอบไดห้ลายขอ้) 
 (  ) 1. ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และปีแรก 
 (  ) 2. ความรวดเร็วในการอนุมตัิ 
 (  ) 3. เง่ือนไขดา้นเอกสารที่ไม่ยุ่งยาก 
 (  ) 4. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการทางธุรกรรม 
 (  ) 5. อตัราดอกเบี้ยต  ่าและระยะเวลาปลอดหน้ีนาน 
 (  ) 6. ธนาคารมีสาขามาก สะดวกในการใชบ้ริการ 
 (  ) 7. คุณภาพการให้บริการและช่ือเสียงของธนาคาร 
 (  ) 8. สามารถใชไ้ดท้ ัว่โลก 
 (  ) 9. สิทธิพิเศษในการใชบ้ริการและซ้ือสินคา้จากร้านคา้ 
 (  ) 10. มีช่องทางการช าระเงินได ้
 (  ) 11. ตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดง่้าย 
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 (  ) 12. ใชเ้บิกเงินสดล่วงหนา้ได ้100% ของวงเงิน 
 (  ) 13. สิทธิพิเศษต่างๆที่ไดร้ับเพิ่มเติมจากธนาคาร 
 (  ) 14. เท่ ดูดี มีสไตล ์  

(  ) 15. อื่นๆ......................................................................................... 
ตอนที่ 5 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
  5 หมายถึง ส าคญัมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ส าคญัมาก 
  3 หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
  2  หมายถึง ส าคญันอ้ย 
  1  หมายถึง  ส าคญันอ้ยที่สุด 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภณัฑ์ 

1.มีบตัรให้เลือกหลายประเภท      
2.รูปแบบบตัรเลก็และสวยงาม      
3.ความมัน่คงและช่ือเสียงของธนาคารผูอ้อกบตัร      
4.มี CHIP CARD ป้องกนัการถูกปลอมแปลง      
5.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน      
6.เมื่อบตัรสูญหายสามารถแจง้อายดัไดท้นัที      
ด้านราคา 

7.ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้และปีแรก      
8.อตัราค่าธรรมเนียมและค่าปรับต่างๆต ่า      
9.มีระยะเวลาในการปลอดดอกเบี้ยนาน      
10.ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต      
11.สามารถเลือกรูปแบบการผ่อนช าระเองได้      
12.ความถูกตอ้งของใบแจง้หน้ี      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
13.สาขามีที่จอดรถสะดวก      
14.เปิดรับสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที่      
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
15.สถานที่ในการให้บริการสะอาดเรียบร้อย      
16.มีศูนยบ์ริการสมาชิก Call Center สามารถให้
ขอ้มูล 

     

17.การออกบูธสมคัรตามสถานที่ต่างๆ      
18.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิต 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

19.การส่งเสริมการขายดว้ยการสะสมแตม้เพื่อแลก
ของรางวลั 

     

20.มีโปรโมชัน่พิเศษ เช่น ของแถม ฟรีค่าธรรมเนียม      
21.การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน ์วทิยุ      
22.การส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้      
23.มีการใชสิ้ทธิซ้ือสินคา้กอ่นใคร รวมถึงส่วนลด
เพิ่มพิเศษ 

     

24.บริการแบ่งช าระสินคา้/บริการ 0% และเรียกเกบ็
ในเดือนถดัไป 

     

ด้านพนกังาน 

25.การเอาใจใส่ของพนกังาน      
26.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน      
27.มารยาทในการให้บริการของพนกังาน      
28.ความรอบรู้เร่ืองบตัรเครดิตของพนกังาน      
29.การให้ความรู้เกีย่วกบับตัรเครดิตและตอบขอ้
สงสัย 

     

30.ปัจจยัดา้นพนกังานมีผลต่อเลือกใชบ้ตัรเครดิต      
ด้านกระบวนการในการท างาน 

31.ความรวดเร็วในการให้บริการ      
32.ข ั้นตอนในการอนุมติับตัร      
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
33.ข ั้นตอนการเพิ่มวงเงินในบตัรกรณีฉุกเฉิน      
34.มีวธีิการช าระเงินคืนไดห้ลายรูปแบบ      
35.มีการอนุมตัิเร็ว      
36.ระดบัความยากง่ายของขั้นตอนและการกรอกใบ
สมคัร 

     

ด้านกระบวนการทางกายภาพ 

37.ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูอ้อกบตัร      
38.การโฆษณา      
39.ความรู้สึกที่มีต่อธนาคาร      
40.มีร้านคา้ให้บริการทัว่โลก      
41.การใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์      
42.ปัจจยัดา้นกระบวนการทางกายภาพมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิต 

     

 
ข้อเสนอแนะ  ส าหรับปัจจยัต่างๆที่ส าคญัต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั
(มหาชน)ของท่านนอกเหนือจากปัจจยัที่กล่าวมาแลว้ 

1. ............................................................................................................................................... 

2. ............................................................................................................................................... 

3. ............................................................................................................................................... 

4. ............................................................................................................................................... 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือวจิัย 
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ประวตัิผู้วจิยั 
 
ชืÉอ – สกุล  นายทนงศกัดิÍ   จิรวฒันวจิิตร 
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