
 
 

แบบสอบถาม 
 

การใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการของผู้ประกอบการขนาดย่อม 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง "การใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการบริหาร
กิจการของผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ซึ่งงานวิจัยน้ีได้รับการ
สนับสนุนจากคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ข้อมูลที่ได้รับจากการสอบถามจะนําไปใช้
ประโยชน์ในทางวิชาการและจะเก็บเป็นความลับ นักวิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามน้ีเป็นอย่างดี 
 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ประกอบการและธุรกิจ  
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านในปัจจุบันมากที่สุด 
 

1. เพศ    ชาย      หญิง 
 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย   

  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
  อนุปริญญา หรือเทียบเทา่  
  ปริญญาตรี  
  สูงกว่าปริญญาตรี  
 

3. ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
  น้อยกว่า 1 ปี     1 – 3 ปี 
  4 – 6 ปี      7 - 10 ปี 
  มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
 

4. ประเภทของงบการเงินที่ท่านได้ใช้ประโยชน์ในการประกอบกิจการเป็นประจําทุกรอบระยะเวลาบัญชี 
(ปี) (เฉพาะข้อน้ีตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 งบแสดงฐานะทางการเงิน (งบดุล)   งบกําไรขาดทุน 
  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น  หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
  อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................ 

5. สถานประกอบการของท่านเป็นนิติบุคคลประเภท 
 บริษัท      ห้างหุ้นส่วนจํากัดนิติบุคคล 

  หา้งหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล    อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 
 
 
 
 



 
 

6. ประเภทธุรกิจหลัก 
 ซื้อมาขายไป       บริการ   

  ผลิต       อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 
 

7. ขนาดของธุรกิจ 
  7.1 เงินทุนในการจัดต้ังกิจการ  
   

 ไม่เกิน 5 ล้านบาท     เกิน 5 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 10 ล้าน 
 เกิน 10 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท   เกินกว่า 20 ล้านบาท 
 

7.2 มลูค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555)    
 

 ไม่เกิน 50 ล้านบาท     51-100 ลา้นบาท 
  101-200 ล้านบาท      เกินกว่า 200 ล้านบาท 
 

7.3 จํานวนพนักงานและลูกจา้ง   
 

 ไม่เกิน 50 คน      51-100 คน 
  101-200 คน      เกินกว่า 200 คน 
  

7.4 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ (ต้ังแต่เริ่มจัดต้ังจนถึงปัจจุบัน) 

 ไม่เกิน 1 ปี       ไม่เกิน 5 ปี 
  เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี     เกิน 10 ปี ขึ้นไป 
 
 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการใชป้ระโยชน์จากงบการเงินเพื่อการบริหารในด้านตา่งๆ 
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาเลือกคําตอบว่า ใช้หรือไม่ได้ใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินโดยการ
เครื่องหมาย     ในช่อง 
 

เกณฑ์ในการกําหนดระดับการใชป้ระโยชน์จากงบการเงินในการบริหารธุรกิจ 
 

มากที่สุด หมายถึง มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินอย่างสมํ่าเสมอทุกคร้ังใน  
การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ ไม่น้อยกว่า 12 
ครั้ง/ปี 

มาก หมายถึง มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเกือบทุกครั้งในการวางแผน 
การควบคุม และการตัดสินใจ 9 – 11 ครั้งต่อปี 

ปานกลาง หมายถึง มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินทุกๆปี โดยใช้เป็นส่วนใหญ่ใน
การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ ประมาณ 6 – 8 
ครั้งต่อปี 

น้อย หมายถึง มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินทุกๆปี แต่ใช้เป็นส่วนน้อยใน
การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ ประมาณ 2 – 5 
ครั้งต่อปี 

น้อยที่สุด หมายถึง มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินทุกๆปี โดยใช้เพียงเล็กน้อยใน
การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ เพียง 1 ครั้งต่อปี 

 
 
1.กิจการของท่านใช้ประโยชน์จากงบการเงินในการวางแผน 
 

1.ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ 
จากงบการเงินเพ่ือการวางแผน 

ขั้นตอน 
ท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2  
(เฉพาะที่ตอบว่า “ใช้” ในขั้นตอนท่ี 1) 

ไม่ใช้ ใช้ 

 ระดับการใช้ 
 มาก

ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการตลาด         
1. จัดทํางบประมาณการยอดขายในอนาคต         
2. การวางแผนการส่งเสริมการขายหรือการบริการ         
3. การวางแผนการกําหนดราคาสินค้า         
ด้านการผลิต (เฉพาะธุรกิจการผลิต ถ้าไม่ใช่ธุรกิจ
การผลิตข้ามไปตอบข้อ 8) 

        

5. การวางแผนกําลังการผลิต         
6. การวางแผนต้นทุนการผลิต         
7. การวางแผนการจัดหาบุคลากรเพ่ือการผลิต         
ด้านบุคคล         
8. การวางแผนการจัดคนเข้าทํางานหรือจ้างแรงงาน         



 
 

1.ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ 
จากงบการเงินเพ่ือการวางแผน 

ขั้นตอน 
ท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2  
(เฉพาะที่ตอบว่า “ใช้” ในขั้นตอนท่ี 1) 

ไม่ใช้ ใช้ 

 ระดับการใช้ 
 มาก

ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

9. การวางแผนการกําหนดอัตราค่าแรงหรือ
เงินเดือน 

        

ด้านคลังสินค้า (เฉพาะธุรกิจผลิต / ซ้ือมาขายไป)         
10. การวางแผนการเก็บสินค้าคงคลัง (ระยะเวลาใน
การเก็บรักษา) 

        

11. การวางแผนส่งมอบสินค้า         
12. การวางแผนปริมาณสินค้าสําเร็จรูปคงเหลือ
ปลายงวดขั้นตํ่า 

        

ด้านการดําเนินงาน         
13. การวางแผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน         
14. การวางแผนการทํากําไรของกิจการ         
15. การวางแผนภาษีอากร         
16. การวางแผนการลงทุนหรือขยายกิจการ         
17. การวางแผนการจัดหาเงินทุน (เช่น กู้เงินเพ่ิม 
ออกหุ้นเพ่ิม เป็นต้น) 

        

 
2. กิจการของท่านใช้ประโยชน์จากงบการเงินในการควบคุม 
 

2.ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก 
งบการเงินเพ่ือการควบคุม 

ขั้นตอน 
ท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2 
(เฉพาะที่ตอบว่า “ใช้” ในขั้นตอนท่ี 1) 

ไม่
ใช้ 

ใช้ 

 ระดับการใช้ 
 มาก

ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการตลาด         
1. การวัดผลการดําเนินงานด้านการตลาด ว่าเป็นไป
ตามแผนการดําเนินงานหรือไม่ 

        

2. วัดผลสําเร็จจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น ยอดขายเพ่ิมข้ึน 

        

3. การคํานวณราคาสินคา้เพ่ือประเมินความ
สอดคล้องกับต้นทุนสินค้าและราคาตลาด 

        

ด้านการผลิต (เฉพาะธุรกิจผลิตเท่านั้น ถ้าไม่ใช่
ธุรกิจการผลิตข้ามไปตอบข้อ 4 ) 

        

4. ประเมินผลการผลิตว่าเป็นไปตามแผนกําลังการ
ผลิต 

        

5. ต้นทุนการผลิตจริงสอดคล้องกับงบประมาณ
ต้นทุนการผลิต 

        



 
 

2.ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก 
งบการเงินเพ่ือการควบคุม 

ขั้นตอน 
ท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2 
(เฉพาะที่ตอบว่า “ใช้” ในขั้นตอนท่ี 1) 

ไม่
ใช้ 

ใช้ 

 ระดับการใช้ 
 มาก

ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

6. วัตถุดิบท่ีจัดหามาได้ มีคุณภาพ ท้ังปริมาณ และ
ราคา 

        

ด้านบุคคล         
7. การจัดบุคลากรเพ่ือผลิตเหมาะสมกับงานและ
ปริมาณการผลิต 

        

8. การติดตาม/การควบคุม การทํางานและรายงาน
ให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีต้องสนใจเป็นพิเศษ 

        

9. การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน (เช่น 
ความเหมาะสมของเงินค่าล่วงเวลาการพิจารณา
อนุมัติการขาด ลา สาย  เป็นต้น) 

        

ด้านคลังสินค้า         
10. การควบคุมสินค้าคงเหลือให้เป็นไปตามปริมาณ
ข้ันตํ่าในการจัดเก็บสินค้า 

        

11. ควบคุมการส่งมอบสินค้าให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีวางแผน 

        

12. ควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนงบประมาณ 

        

13. การวัดผลกําไรตามเป้าหมาย         
14. การควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

        

15. ประเมินความสามารถของกิจการในการ
บริหารงาน 

        

16. การควบคุมการเสียภาษีให้เป็นไปตามแผน         
 
 
3. กิจการของท่านใช้ประโยชน์จากงบการเงินในการส่ังการและการตัดสินใจ 
 

3.ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากงบการเงิน 
เพ่ือการสั่งการและตัดสินใจ 

ขั้นตอน 
ท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2  
(เฉพาะในกรณีท่ีตอบว่า “ใช้” ในขั้นตอน

ท่ี 1) 

ไม่
ใช้ 

ใช้ 

 ระดับการใช้ 
 มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการตลาด         
1. การตัดสินใจเพ่ิม / ลดรายการสินค้าหรือบริการ         
2. การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงระดับราคาสินคา้หรือ         



 
 

3.ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากงบการเงิน 
เพ่ือการสั่งการและตัดสินใจ 

ขั้นตอน 
ท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2  
(เฉพาะในกรณีท่ีตอบว่า “ใช้” ในขั้นตอน

ท่ี 1) 

ไม่
ใช้ 

ใช้ 

 ระดับการใช้ 
 มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

บริการ 
3. การตัดสินใจปรับเปลี่ยนกิจกรรมส่งเสริมการขาย         
ด้านการผลิต (เฉพาะธุรกิจการผลิตเท่านั้น ถ้าไม่ใช่
ธุรกิจการผลิตข้ามไปตอบข้อ 8) 

        

4. การตัดสินใจซ้ือเพ่ิม หรือเปล่ียนเคร่ืองจักรใหม่         
5. การตัดสินใจเพ่ิมหรือลดสายผลิตภัณฑ์หรือส่วนงาน         
6. การตัดสินใจว่าจะซ้ือหรือผลิตวัตถุดิบ         
7. การตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบ         
ด้านบุคคล         
8. การตัดสินใจเพ่ิมหรือลดจํานวนพนักงาน         
9. การตัดสินใจปรับเพ่ิมหรือลดค่าแรง / เงินเดือน         
ด้านคลังสินค้า         
10. การตัดสินใจเพ่ิม / ลดระยะเวลาในการจัดเก็บ
สินค้าคงเหลือ 

        

11. การตัดสินใจเพ่ิม / ลดปริมาณการจัดเก็บสินค้า
คงเหลือ 

        

ด้านการดําเนินงาน         
12. การตัดสินใจเพ่ิม/ลดจํานวนทุนดําเนินงาน         
13. การตัดสินใจปรับปรุงหรือขยายกิจการใหม่         
14. การตัดสินใจเลิกกิจการ         
15. การตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์เพ่ิมเติม         
16. การตัดสินใจกู้ยืมเงินเพ่ิมเติม         
17. ย่ืนงบการเงินตามข้อกําหนดของกฎหมาย ได้แก่ ย่ืน
ให้พาณิชย์จังหวัดและสรรพากร หรือ หน่วยงานอ่ืนๆ 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อจํากัดในการใช้งบการเงิน 
 

3.ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อจํากัด 
ในการใช้งบการเงิน 

ขั้นตอน 
ท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2  
(เฉพาะที่ตอบว่า “มี” ในขั้นตอนท่ี 1) 

ไม่มี มี 

 ระดับของปัญหา 
 มาก

ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ข้อมูลทางการเงินท่ีผิดพลาด         
    1.1 ขาดการวางระบบบัญชีท่ีถูกต้องเหมาะสม         
    1.2 ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 

        

    1.3 ขาดบุคคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทันสมัย 

        

2. ความล่าช้าของการแสดงข้อมูลในรายงานทางการ
เงิน 

        

    2.1 จํานวนบุคลากรทางด้านบัญชีไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงาน 

        

    2.2 อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน         
    2.3 ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 

        

    2.4 ขาดบุคลากรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

        

3. การขาดความรู้ความเข้าใจในการอ่านงบการเงิน         
4. ผู้รับผิดชอบด้านบัญชีขาดความรู้/ประสบการณ์ 
ในการดําเนินงานของธุรกิจ 

        

5. ไม่เห็นประโยชน์ในการใช้งบการเงิน นอกเหนือจาก
การย่ืนเสียภาษี และยื่นให้พาณิชย์จังหวัด 

        

6. อ่ืนๆ(ระบุ)
6.1.................................................................................. 
6.2.................................................................................. 
6.3................................................................................. 
5.4................................................................................. 
6.5.................................................................................. 
 

        

 
 


