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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาหรือข้อจํากัดในการใช้ประโยชน์จากงบการเงินของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในการบริหารธุรกิจ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และเลือกตัวอย่างตามสะดวก จํานวน 100 ราย และสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ประกอบการ 10 ราย โดยใช้แบบสอบถามท้ังแบบมีและไม่มีโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาและข้อจํากัดเก่ียวกับ (1) ข้อมูลทางการเงิน
ที่ผิดพลาด เพราะขาดการวางระบบบัญชีที่ถูกต้องและเหมาะสม  และขาดบุคลากรที่สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย (2) ความล่าช้าของการแสดงข้อมูลในงบการเงิน เพราะจํานวนบุคลากร
ทางด้านบัญชีมีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน และ (3)  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจใน
การอ่านงบการเงิน อีกทั้ง บุคลากรที่รับผิดชอบงานทางด้านบัญชีของกิจการขาดความรู้และ
ประสบการณ์อย่างเพียงพอ ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สามารถนําข้อมูลจากงบการเงินมาใช้ประโยชน์ได้
อย่างเต็มที่ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study problems or limitations on the use 
of financial statements for SMEs’ entrepreneurs in business management. Data 
collected from 100 entrepreneurs in Amphoe Muang, Ubon Ratchathani province and 
also selected 10 of them to deep interview process by using both constructed and 
unconstructed questionnaires. The research found that most of the entrepreneurs 
agreed that their businesses had problems or limitations on the use of the financial 
statements in terms of (1) error of financial information because lacking of correct and 
appropriate accounting system and also personal who can carry out the high 
technology in order to gather and analyze data; (2) delay of financial statements’ 
presentation cause of insufficient of accounting staffs, and (3) lacking of knowledge and 
understanding in financial statements for most of the entrepreneurs and the 
accounting staffs. Therefore, the entrepreneurs would not be able to utilized 
information from the financial statements fully.  
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1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาการบญัชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 



ความสาํคญัและความเป็นมา 

 ในยุคปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นับเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของระบบ
เศรษฐกิจ กว่าร้อยละ 95 ของธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ซึ่งถือว่าเป็นระบบเศรษฐกิจที่ ใหญ่ และมีความสําคัญที่รัฐบาลควรให้การสนับสนุนเพ่ือให้มี
ความสามารถในการแข่งขันได้กับประเทศต่างๆได้ (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
, 2556) ภาครัฐและเอกชนหลายแห่งได้มีการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ SMEs เพ่ือสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้พัฒนาศักยภาพ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างเต็มกําลัง 
ตัวอย่างการส่งเสริมจากหน่วยงานของภาครัฐ คือ สํานักงานพาณิชย์จังหวัดอุบลราชธานี และหน่วยงาน
กระทรวงพาณิชย์ในภูมิภาคในฐานะหน่วยงานผู้นําในการดูแล ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของจังหวัด ได้
ร่วมมือกับภาคเอกชนในจังหวัดในการกําหนดยุทธศาสตร์การค้าของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2555 - 
2559 ซึ่งเน้นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของจังหวัดและของไทยให้ขยายตัวอย่างย่ังยืน และน้อมนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ โดยมีกลยุทธ์ที่ต้องการ “มุ่งยกระดับการค้า เช่ือมโยงสู่วงกลม
เศรษฐกิจ” นํามาสู่การกําหนดเป็นพันธกิจหลายประการ โดยหน่ึงในพันธกิจน้ันคือ เพ่ือมุ่งพัฒนา
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ OTOP เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และ ผู้ประกอบการขนาด
ย่อม เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กซึ่งเป็นส่วนใหญ่ของจังหวัดให้เกิดความเข้มแข็งและ
สามารถเข้าถึงแหล่งทุน มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบทางการค้าทั้งภายในและระหว่างประเทศ 

  ในจังหวัดอุบลราชธานีมีการดําเนินธุรกิจ SMEs เพ่ิมขึ้นจํานวนมาก โดย SMEs เหล่าน้ีส่วน
ใหญ่มีสถานะเป็นนิติบุคคลและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่กําหนดไว้ รวมไปถึงการ
จัดทํางบการเงิน ซึ่งเป็นรายงานทางบัญชีที่แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงานของกิจการ การ
เปลี่ยนแปลงของเงินสดและส่วนของผู้ถือหุ้นในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาด้วย ทั้งน้ีงบการเงินที่กิจการจัดทํา
ขึ้น นอกจากเพ่ือประโยชน์ในการเสนอรายงานทางการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และเพ่ือเสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลให้ถูกต้องตามประมวลรัษฎากรแล้ว ผู้บริหารของกิจการยังสามารถใช้ข้อมูลในงบ
การเงิน เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการดําเนินงาน รวมทั้งปรับปรุงผลการดําเนินงานของกิจการของตน
ให้ดีขึ้น อีกทั้ง หากผู้ประกอบการต้องการจะหาแหล่งเงินกู้จากธนาคารหรือสถาบันการเงินเพ่ือใช้
หมุนเวียนในกิจการแล้วด้วย ธนาคารหรือสถาบันการเงินเหล่าน้ันก็จะใช้งบการเงินในการวิเคราะห์
ความเสี่ยง และความสามารถในการชําระคืนเงินต้นและดอกเบ้ียก่อนการตัดสินใจปล่อยสินเช่ือ
เช่นเดียวกัน แต่ในทางปฏิบัติแล้ว เราไม่อาจทราบได้ว่าผู้ประกอบ SMEs โดยส่วนใหญ่แล้วให้
ความสําคัญกับงบการเงินต่อการตัดสินใจในเชิงธุรกิจมากน้อยเพียงใด หรือผู้ประกอบการสามารถอ่าน
รายงานทางการเงินได้เข้าใจมากน้อยเพียงใด สาเหตุหน่ึงอาจมาจากการขาดความรู้เก่ียวกับงบการเงิน 
หรือการมองไม่เห็นประโยชน์ของการใช้งบการเงินในการทําธุรกิจ รวมถึงการขาดการวางแผนเกี่ยวกับ
ธุรกิจของตนในอนาคตด้วยก็เป็นไปได้ งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาหรือข้อจํากัดในการ
ใช้ประโยชน์จากงบการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในการบริหารธุรกิจ   
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับงบการเงินและปัญหาหรือข้อจํากัดในการใช้ประโยชน์จากงบการเงิน 

งบการเงิน (Financial Statement) หมายถึง รายงานข้อมูลทางการเงินที่ได้จัดทําขึ้นจาก 
ข้อมูลทางการเงินที่กิจการได้จดบันทึกไว้ในรอบระยะเวลาหน่ึง ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินการ ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาน้ันๆ 



  งบการเงินมีบทบาทสําคัญอย่างมากสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจ และยิ่งมีบทบาทสําคัญมาก
ย่ิงขึ้นเมื่อ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2543) ได้ขอมติต่อคณะรัฐมนตรีประกาศใช้พระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 โดยมีเน้ือหาสําคัญที่ต้องการทําให้คุณภาพของการจัดทําบัญชีของภาคธุรกิจมีมาตรฐาน
ย่ิงขึ้น มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจการค้าของประเทศโดยรวมและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้สารสนเทศจากงบการเงิน นอกจากน้ี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2552) ได้อธิบายว่ากลยุทธ์
การบริหารบัญชีเพ่ือธุรกิจก้าวไกล ภายใต้วิกฤตเศรษฐกิจ ถือเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการ SMEs 
ไทยไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งหากผู้ประกอบการสามารถบริหาร
ระบบบัญชีภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําสารสนเทศทางบัญชีมาประยุกต์ใช้ประกอบการ
วางแผน การตัดสินใจ การควบคุม การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขงาน จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถวางแผนและดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะช่วยให้ธุรกิจสามารถก้าวไกลใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้อย่างแน่นอน 
  กัลยาภรณ์ ปานมะเริง เบอร์ค (2546) ได้กล่าวถึงงบการเงินซึ ่งผู ้ใช้งบการเงินสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารกิจการ ได้แก่งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วน
ของเจ้าของ และงบกระแสเงินสด ซึ่งงบการเงินเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สารสนเทศเกี่ยวกับ
ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน กระแสเงินสด และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับบุญเสริม วิมุกตะนันทน์
และคณะ (2554) ซึ่งได้กล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน โดยอ้างอิงจาก
แม่บทการบัญชีว่า การจัดทํางบดังกล่าวได้จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์โดยทั่วไป และมีการจัดทําและ
นําเสนออย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งเพื่อสนองความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้งบการเงินซึ่งต้องใช้งบ
การเงินเป็นแหล่งสารสนเทศทางการเงินที ่สําคัญ เพื่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เช่น ประเมิน
ความสามารถของกิจการในการจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างและผู้ขายสินค้า การจ่ายดอกเบี้ย การจ่ายเงินกู้ 
เป็นต้น นอกจากนี้ McMahon, R. (2005) ยังได้กล่าวว่า หน้าที่สําคัญของการรายงานทางการเงิน
คือการทบทวนสิ ่งที ่ผ ่านไปและการยืนยันข้อมูลทางการเงินเพื ่อประโยชน์หลักในการประเมิน
ความสําเร็จของการตัดสินใจในอดีตและกําหนดสถานภาพในปัจจุบัน  
 
สารสนเทศทางการบัญชีกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นงบการเงินมีความสําคัญต่อการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ ดังที่ 
สมนึก เอื ้อจิระพงษ์พันธ์ (2546) ได้อธิบายถึง สารสนเทศทางการบัญชีกับบทบาทหน้าที ่ของ
ผู้บริหารที่จะทําให้การบริหารธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้คือ ผู้บริหารที่มีความสามารถจะต้อง
ปฏิบัติตามหน้าที่งานที่บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลตามนโยบายของกิจการ 
งานของผู้บริหารที่มีความจําเป็นและเครื่องมือที่ถูกใช้ในการวัดความสามารถเชิงการบริหารของ
ผู้บริหาร  สามารถจําแนกได้เป็นหน้าที่งาน ได้แก่ การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการ
ตัดสินใจ  

ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะสามารถทําหน้าที่ทางการบริหารได้อย่างสมบูรณ์ ผู้บริหารจําต้องมี
สารสนเทศที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการทําหน้าที่ทางการบริหารได้อย่างแท้จริง ด้วยเหตุน้ี
จึงได้กล่าวไว้ว่าสารสนเทศจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวขับเคล่ือนการบริหารให้ดําเนินต่อไปได้ ผู้บริหาร
คนใดไม่มีสารสนเทศเพื่อการบริหารก็จะขาดพลังที่จะดําเนินกิจกรรมต่างๆได้ ดังนั้น สารสนเทศ
ทางการบัญชีจึงนับเป็นข้อมูลประเภทหน่ึงที่มีสําคัญ และจําเป็นต่อผู้บริหารในระดับต่างๆ ทั้งนี้



เพราะสารสนเทศทางการบัญชีเป็นสารสนเทศที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรของกิจการที่สามารถ
กําหนดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ เมื่อมองถึงหน้าที่ทางการบริหารจะพบว่าหน้าที่ทางการบริหารมีการใช้
สารสนเทศทางการบัญชีด้วยกันทั้งสิ้น  
 
ปัญหาหรือข้อจํากัดในการใช้ประโยชน์จากงบการเงิน 

ปัจจุบันนี้ ธุรกิจ SMEs เข้าถึงแหล่งทุนได้ยากกว่ากิจการขนาดใหญ่ เนื่องจาก ความมั่นคง 
ความน่าเชื ่อถือของกิจการ ความไม่เพียงพอของหลักทรัพย์ค้ําประกัน และความไม่พร้อมของ
เอกสารทางการเงิน เช่น ขาดการเก็บข้อมูลทางการเงินอย่างเป็นระบบ ความไม่โปร่งใสของข้อมูล
ทางการเงิน ซึ่งส่งผลให้ SMEs ไม่สามารพัฒนาให้มีความเป็นมาตรฐาน โปร่งใส และยั่งยืนได้ใน
อนาคต (ธงชัย อํานวย, 2556 (ก)) นอกจากนี้ ธงชัย อํานวยสวัสดิ์ (2556 (ข)) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมไว้
ว่า คุณภาพทางการเงินที่ดีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ย่อมมาจากการมีงบการเงินที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้และทันเวลา ซึ่งจะนําไปสู่ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุนภายนอก และสร้างความ
แข็งแกร่งทางการเงินให้กับกิจการ แต่ในปัจจุบันนี้ SMEs ยังขาดความรู้ในการจัดทําระบบบัญชีที่
ตรงกับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ การไม่ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน์ของรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา คํานวณสกุณี (2543) ซึ่งได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการใช้รายงานทางการเงินในการบริหารธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งพบว่า ช่วงเวลาที่จัดทํารายงาน
ทางการเงินส่วนใหญ่จะจัดทําในช่วงเวลาสิ้นเดือน  ทั้งน้ีเน่ืองจากต้องการทราบผลการดําเนินงานและ
ฐานะการเงินของธุรกิจ เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆเก่ียวกับ
เงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจขนาดย่อม  ผู้จัดทํารายงานทางการเงินจะมีฝ่าย
บัญชีที่รับผิดชอบในการจัดทํารายงานทางการเงินเอง โดยไม่นิยมจ้างบุคคลจากภายนอก ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองจากเป็นการรักษาความลับทางธุรกิจบางอย่าง เ น่ืองจากปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจ
ค่อนข้างมาก และมีความสะดวกในการที่ผู้บริหารสามารถจะทราบข้อมูลได้ตลอดเวลา   
  นอกจากน้ี จุติพร  สิริอรุณรุ่งโรจน์ (2546) ได้ศึกษาพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ข้อมูลทางการบัญชีที่จัดทําขึ้นโดยแผนกบัญชีน้ันมีความเช่ือถือได้มากที่สุด รองลงมาคือ ความครบถ้วน 
มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เข้าใจงาย เปรียบเทียบกันได้ และทันต่อเวลา ตามลําดับ ซึ่งผู้บริหารมีความ
ต้องการให้ข้อมูลที่ได้รับเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และต้องการรูปแบบรายงานที่เข้าใจง่าย มีความ
ครบถ้วน และมีการวิเคราะห์ ช้ีแจงสิ่งผิดปกติ เพ่ือสามารถนํารายงานหรือข้อมูลไปใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจได้ดีย่ิงขึ้น และกัลย์ธีรา  สุทธิญาณวิมล (2552) ยังได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความรู้ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันทําให้มีความเข้าใจในงบการเงินแตกต่าง
กัน คุณภาพด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ได้แก่ การนําระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี จะทําให้การทํางานสะดวก รวดเร็ว ได้ข้อมูลทันเวลาต่อการนําไปใช้ คุณภาพด้าน
ความเช่ือถือได้ ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีมีพฤติกรรมปิดบังข้อมูลที่สําคัญย่อมทําให้ข้อมูลในงบการเงินขาด
ความน่าเช่ือถือ และกิจการที่มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ทําให้สามารถป้องกันการเกิดการทุจริตและ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน รวมถึงการทําให้การจัดทํางบการเงินมีความน่าเช่ือถือมากย่ิงขึ้น และ
คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ ได้แก่ มาตรฐานการบัญชีกําหนดแนวทางในการปฏิบัติทางการบัญชี 
โดยใช้หลักความสม่ําเสมอ ทําให้งบการเงินเปรียบเทียบกันได้ 



อย่างไรก็ตาม ภัทรา  นาคน้อย (2551) ได้ศึกษาปัญหาและข้อจํากัดในการใช้งบการเงินเพ่ือ
การบริหารของผู้ประกอบการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาและข้อจํากัดที่พบในระดับ
ปานกลางได้แก่ ความล่าช้าของการแสดง รายงานทางการเงิน และการขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จัดทําและใช้งบการเงินที่เพียงพอ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยน้ีได้เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี และเลือกตัวอย่างตามสะดวก จํานวน 100 ราย และสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ 
10 ราย โดยใช้แบบสอบถามทั้งแบบมีและไม่มีโครงสร้าง ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะถูกนํามาประมวลผล
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิพรรณนาในการสรุปผลการศึกษา  
 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ข้อมูลที่ได้ ถูกนํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วทํา
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) แสดงค่าความถ่ีหรือร้อยละ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ประกอบการ  เช่น เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ใน
การประกอบธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ เป็นต้น วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ  แล้วนําเสนอในรูปตาราง
และแปลผลด้วยการบรรยาย 

2. ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อจํากัดในการใช้ประโยชน์งบการเงินเพ่ือการบริหารของกิจการ  
โดยสรุปออกมานําเสนอในรูปแบบของการบรรยาย และมีค่าระดับ 1 – 5 ซึ่ง 1 หมายถึง มีปัญหาใน
ระดับน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มีปัญหาในระดับมากที่สุด  

 
การวิเคราะหข์้อมูลและอภิปรายผล 

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและธุรกิจ  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 และมีระดับการศึกษาสูงสดุในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 61.0 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของ
ผู้ประกอบการพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 34.0 มปีระสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่จัดต้ังธุรกิจเป็นบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนจํากัดนิติบุคคล ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และ 45.0 ตามลําดับ นอกจากน้ี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ร้อยละ 82.0 ประกอบธุรกิจซื้อมาขายไป   
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีเงินทุนในการจัดต้ังกิจการไม่เกิน 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 85 
และมีมูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555)  ส่วนมากไม่เกิน 50 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 91.0 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการส่วนมากมีจํานวนพนักงานและลูกจ้างไม่เกิน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 89.0 และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ (ต้ังแต่เริ่มจัดต้ังจนถึงปัจจุบัน) ส่วนใหญ่ เกิน 
10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.0 (ดูตารางที่ 1) 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการและธุรกิจ  
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการและธุรกิจ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 40 40.0 
     หญิง 60 60.0 

รวม 100 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 1.0 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 9 9.0 
     อนุปริญญา 19 19.0 
     ปริญญาตรี 61 61.0 
     สูงกว่าปริญญาตรี 10 10.0 

รวม 100 100.0 
ประสบการณ์ในการทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน 
     น้อยกว่า 1 ปี 15 15.0 
     1-3 ปี 16 16.0 
     4-6 ปี 15 15.0 
     7-10 ปี 20 20.0 
     มากกว่า 10 ข้ึนไป 34 34.0 

รวม 100 100.0 
ประเภทของการจัดต้ังธุรกิจ 
     บริษัทจํากัด 47 47.0 
     ห้างหุ้นส่วนจํากัดนิติบุคคล 45 45.0 
     ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 8 8.0 

รวม 100 100.0 
ประเภทของการประกอบธุรกิจ 
     การซ้ือมาขายไป 82 82.0 
     การบริการ 11 11.0 
     การผลิต 7 7.0 

รวม 100   100.0 
เงินทุนในการจัดต้ังกิจการ 
     ไม่เกิน 5 ล้านบาท 85 85.0 
     เกิน 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท 8 8.0 
     เกิน 10 ล้านบาทขึ้นไป 7 7.0 

รวม 100 100.0 
มูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555) 
     ไม่เกิน 50 ล้านบาท  91 91.0 
     51 - 100 ล้านบาท 5 5.0 
     เกินกว่า 100 ล้านบาทขึ้นไป  4 4.0 

รวม 100 100.0 
จํานวนพนักงานและลูกจ้าง 
     ไม่เกิน 50 คน   89 89.0 



ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการและธุรกิจ จํานวน (คน) ร้อยละ 
     51 - 100 คน 6 6.0 
     เกินกว่า 100 คนข้ึนไป 5 5.0 

รวม 100 100.0 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ (ต้ังแต่เริ่มจัดต้ังจนถึงปัจจุบัน) 
     ไม่เกิน 1 ปี 9 9.0 
     ไม่เกิน 5 ปี 12 12.0 
     เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 13 13.0 
     เกิน 10 ปี ข้ึนไป 66 66.0 

รวม 100 100.0 
 
2.  ปัญหาหรือขอ้จํากัดในการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพื่อการบริหารของกิจการ ผล

ปรากฏดังน้ี 
2.1 ข้อมูลทางการเงินทีผ่ิดพลาด 

สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีและไม่ปัญหาหรือข้อจํากัดในเรื่อง
ต่อไปน้ี อยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ  

1) ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีความเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาหรือข้อจํากัดในเรื่อง
การขาดการวางระบบบัญชีที่ถูกต้อง และเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ   58.0 โดยมีระดับของปัญหาอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.31 ที่ค่าเฉล่ีย 3.76 และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06  

2) ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีความเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาหรือข้อจํากัดในเรื่อง
การขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 55.0  โดยมี
ระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 78.18 ที่คา่เฉล่ีย 3.62 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.22  

3)  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาหรือข้อจํากัดในเรื่อง
การขาดบุคคลากรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 55.0 โดยมีระดับของ
ปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.82 ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.30  

2.2 ความลา่ช้าของการแสดงข้อมูลในรายงานทางการเงนิ 
 สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนมีและไม่มีปัญหาหรือข้อจํากัดในเรื่อง
ต่อไปน้ี และผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองไม่มีปัญหาและข้อจํากัดเหล่าน้ี อยู่ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ 

1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาหรือข้อจํากัดใน
เรื่องจํานวนบุคลากรทางด้านบัญชีซึ่งไม่เพียงพอกับปริมาณงานน้ัน  คิดเป็นร้อยละ 52.0  โดยมีระดับ
ของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.08 ที่ค่าเฉล่ีย 3.58 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.14  

2) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจการของตนไม่มีปัญหาหรือข้อจํากัดใน
เรื่องอุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  คิดเป็นร้อยละ 54.0 และ 57.0 ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการที่
มีความเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาหรือจํากัดในเรื่องอุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานน้ัน 



มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.39 ที่ค่าเฉลี่ย 3.46 และมีส่วนเบ่ียง
แบนมาตรฐาน 1.25 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาหรือข้อจํากัดใน
เรื่องการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน มีระดับของปัญหา
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.77 ที่ค่าเฉล่ีย 3.60 และมีส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 1.07 

3) ผู้ประกอบการมีความเห็นว่ากิจการของตนมีและไม่มีปัญหาหรือข้อจํากัดใน
เรื่องการขาดบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
คิดเป็นสัดส่วนที่เท่ากันที่ร้อยละ 50 ทั้งน้ัน ผู้ประกอบการท่ีเห็นว่ากิจการของตนมีปัญหาในเรื่อง
ดังกล่าวน้ัน ได้ให้ระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.00 ที่ค่าเฉล่ีย 3.64 
และมีส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 1.22 

2.3   การขาดความรู้ความเข้าใจในการอ่านงบการเงิน 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องการขาดความรู้ความเข้าใจในการอ่านงบการเงิน ทําให้
ไม่สามารถนําข้อมูลจากงบการเงินมาใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผน การควบคุม การส่ังการและการ
ตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ คิดเป็นร้อยละ 58.0 โดยมีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 67.24 ที่ค่าเฉล่ีย 3.64 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.22  

2.4  ผู้รับผิดชอบงานด้านบัญชีขาดความรู้/ประสบการณ์ ในการดําเนินงานของ
ธุรกิจ   
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานทางด้านบัญชีของกิจการ
ขาดความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ แต่มีสัดส่วนใกล้เคียงกับผู้ประกอบการที่
ไม่มีปัญหาในการดําเนินธุรกิจในเร่ืองดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 52.0 โดยมีระดับของปัญหาอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.08 ที่ค่าเฉล่ีย 3.71 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04  

2.5  ผู้ประกอบการไม่เห็นประโยชน์ในการใช้งบการเงิน นอกเหนือจากการย่ืนเสีย
ภาษี และย่ืนให้พาณิชย์จังหวัด 
 ผู้ประกอบการส่วนมากเห็นประโยชน์ในการใช้งบการเงินเพ่ือประโยชน์อย่างอ่ืน 
นอกเหนือจากการย่ืนเสียภาษีและยื่นให้พาณิชย์จังหวัดเท่าน้ัน  คิดเป็นร้อยละ 85.0  
 
อภิปรายผล 

ปัญหาหรือข้อจํากัดหลักที่ทําให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากงบการเงินได้
อย่างเต็มที่น้ันไม่ได้มาจากปัญหาด้านความเพียงพอของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ เพราะ
ผู้ประกอบการสามารถจัดซื้อหาสิ่งเหล่าน้ีมาเติมเต็มในธุรกิจได้ หากแต่ปัญหาหลกัน้ันมีสาเหตุมาจาก
ความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะความรู้ด้านบัญชีและภาษีอากร ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ
เองหรือบุคลากรทางการบัญชี อันส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการบริหารจัดการลดน้อยลง และมรีะดับของ
ปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทําให้ทราบว่า  สาเหตุอ่ืนที่ทําให้ผู้
ประกอบไม่สามารถใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการดําเนินงานได้อย่างเต็มที่น้ัน เน่ืองจากปัจจัย
ต่อไปน้ี   

1) การขาดความละเอียดในการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี ทําให้งบการเงินขาดความ
น่าเช่ือถือและไม่สามารถนําตัวเลขในงบการเงินมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

2) ธุรกิจจากรุ่นพ่อสู่รุ่นลูกมีวิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ธุรกิจรุ่นพ่อจะไม่
สนใจตัวเลขในงบการเงินเท่ากับประสบการณ์ ทักษะการเจรจา และการรับรู้ของผู้ประกอบการท้ังในอดีต



และในปัจจุบัน ดังน้ัน จึงเกิดการถ่ายทอดความรู้และทัศนะคติในการบริการธุรกิจดังกล่าวจากรุ่นพ่อสู่รุ่น
ลูก 

3) นักบัญชีส่วนใหญ่เป็นผู้ทีม่ีความมั่นใจในตนเองสูง ขาดทักษะในการสื่อสารกับผู้อ่ืน 
และไม่มใีจรักในงานบริหาร ดังน้ัน เมื่อเกิดปัญหาในการทาํงาน นักบัญชีมักจะไม่ปรึกษาผู้อ่ืน อีกทั้ง นัก
บัญชีส่วนใหญข่าดความรู้ทางด้านภาษีอากรและหลักการบัญชีที่ถูกต้องและแม่นยํา ส่งผลใหเ้กิดการ
ทํางานที่ผิดพลาดอยู่เสมอๆ และไม่สามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ประกอบการได้ เช่น ไม่สามารถเสนอ
ข้อมลูเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

4) การบันทึกบัญชีที่ไม่ถูกต้องและครบถ้วนตามเหตุการณ์ที่เกดขึ้นจริง ส่งผลให้ตัวเลขที่
อยู่ในงบการเงินไม่สะท้อนสถานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานที่แท้จริง (ดูตารางที่ 3) 



ตารางที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อจํากัดในการใช้งบการเงิน 
 

 
ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและ

ข้อจํากัดในการใช้งบการเงิน 

ไม่ใช่ 

ใช่ ระดับของปัญหา 
ระดับของปัญหา  

โดยเฉลี่ย 

รวม  
 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) ค่าเฉล่ีย 

(SD) 
ความ 
หมาย 

จํานวน  
(ร้อยละ) 

1. ข้อมูลทางการเงินท่ีผิดพลาด 
1.1  ขาดการวางระบบบัญชีท่ี

ถูกต้อง เหมาะสม 
42 58 3 1 8 41 5 3.76 มาก 

(42.0) (58.0) (5.17) (1.72)  13.79)  70.69) (8.62) (1.06)  
1.2  ขาดเทคโนโลยีท่ีช่วยในการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
45 55 3 6 3 40 3 3.62 มาก 

(45.0) (55.0)  (5.45)  10.91) (5.45) (72.73) (5.45) (1.22)  

1.3  ขาดบุคลากรท่ีสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

45 55 3 4 3 38 7 3.76 มาก 

(45.0) (55.0) (5.45) (7.27) (5.45)  69.09)  12.73) (1.3)  
2. ความล่าช้าของการแสดงรายงานทางการเงิน 

2.1 จํานวนบุคลากรทางด้าน
บัญชีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

48 52 3 5 6 35 3 3.58 มาก 

(48.0) (71.43) (5.77) (9.62) (11.54)  67.31) (5.77) (1.14)  

2.2 อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

54 46 4 5 6 28 3 3.46 ปาน 

(54.0) (46.0) (8.70) (10.87)  13.04) (60.87) (6.52) (1.25) กลาง 
2.3 ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใน

การเก็บรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 
57 43 1 5 7 27 3 3.60 มาก 

(57.0) (43.0) (2.33)  11.63)  16.28) (62.79) (6.98) (1.07)  

2.4 ขาดบุคลากรที่สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ือง 
มือในการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

50 50 3 4 6 32 5 3.64 มาก 
(50.0) (50.0) (6.00) (8.00)  12.00)  64.00) (10.00) (1.22)  

3. การขาดความรู้ความเข้าใจใน
การอ่านงบการเงิน 

42 58 2 3 14 34 5 3.64 มาก 

(42.0) (58.0) (3.45) (5.17) (24.14)  58.62) (8.62) (0.97)  

4. ผู้รับผิดชอบด้านบัญชีขาด
ความ รู้/ประสบการณ์ ในการทํา
ธุรกิจ 

48 52 2 3 9 32 6 3.71 มาก 
(48.0) (52.0) (3.85) (5.77)  17.31)  61.54)  11.54) (1.04)  

5. ไม่เห็นประโยชน์ในการใช้งบ
การเงิน นอกเหนือจากการย่ืน
เสียภาษี และยื่นให้พาณิชย์
จังหวัด 

85 15 1 1 7 4 2 3.33 ปาน 
(85.0) (15.0) (6.67) (6.67) (46.67) (26.67)  13.33) (1.05) กลาง 

 
 



ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาสามารถสรปุได้ดังต่อไปน้ี 
1. แม้ว่าทัศนะคติและวิธีการประกอบธุรกิจที่สืบทอดกันจากรุ่นสู่รุ่นน้ันจะมีความสําคัญและ

ช่วยให้ธุรกิจน้ันสามารถดําเนินการอย่างประสบความสําเร็จมาได้ช่วงระยะเวลาหน่ึงก็ตาม แต่ในสภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น และกฎหมายต่างๆท่ี
สลับซับซ้อนมากกว่าเดิมน้ัน ทําให้ผู้ประกอบการและบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความรู้ในการประกอบ
ธุรกิจที่หลากหลายศาสตร์ เช่น การบริหารจัดการ การบัญชี การเงิน กฎหมาย ภาษีอากร และอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง ดังน้ัน ผู้ประกอบการและบุคลากรในองค์กรจําเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง 
รู้ลึกและรู้จริง โดยเฉพาะการอ่านงบการเงินให้เป็น และสามารถนําตัวเลขในงบการเงินไปวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ อันนําไปสู่การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ
และการสั่งการให้กิจการดําเนินการไปได้อย่างประสบความสําเร็จและย่ังยืนในอนาคต     

2. ปัญหาและข้อจํากัดที่ผู้ประกอบการพบว่าเป็นอุปสรรคขัดขวางไม่ให้ผู้ประกอบการได้ใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่ส่วนใหญ่แล้วเกิดจากคนทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นความไม่น่าเช่ือถือของงบการเงินแม้ว่า
จะผ่านการจัดทําของนักบัญชี และผ่านการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีมาแล้วก็ตาม ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ก็ยังคงไม่สามารถนําตัวเลขในงบการเงินเหล่าน้ันไปใช้งานได้ เพราะตัวเลขดังกล่าวไม่ได้สะท้อนผล
การดําเนินงานจริง ดังน้ัน เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้ประกอบการควรเพ่ิมความระมัดระวัง และรอบคอบ
ในการคัดเลือกผู้ทําบัญชี และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ที่มีความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญในการ
จัดทําและตรวจสอบงบการเงิน ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเกิดจากการจ้างบุคคลเหล่าโดยตรง หรือจ้างผ่านสํานักงาน
บัญชีก็ตาม ทั้งน้ี เพ่ิมประโยชน์ในการเพ่ิมคุณค่าให้กับงบการเงินของกิจการน่ันเอง   
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