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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
5.1   บทนํา 
 งานวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากงบ
การเงินในการบริหารธุรกิจ และปัญหาหรือข้อจํากัดในการใช้ประโยชน์จากงบการเงินของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในการบริหารธุรกิจเพ่ือนําไปสู่การวางแผนการจัดการส่งเสริมการให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบในอนาคต อันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการนําข้อมูลจากงบการเงิน
ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจอย่างแท้จริง โดยการศึกษาน้ีได้เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างอีกจํานวนหน่ึง  
 
5.2   บทสรุปและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลโดยแบ่งออกตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังน้ี 
5.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการและธรุกิจ  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

40 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ มีระดับ
การศึกษาสูงสดุอยู่ในระดับอนุปริญญา ระดับสงูกว่าปริญญาตรี และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิด
เป็นร้อยละ 19.0, ร้อยละ 10.0 และรอ้ยละ 9.0 ตามลําดับ ในขณะที่ผู้ประกอบการมีระดับ
การศึกษาสูงสดุในระดับตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายน้อยที่สุด คดิเป็นร้อยละ 1.0 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของผู้ประกอบการพบว่า ผู้ประกอบการส่วน
ใหญม่ีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 34.0  รองลงมาคือ มี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจอยู่ระหว่าง 7-10 ปี และระหว่าง 1-3 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.0  
และร้อยละ 16.0 ตามลําดับ นอกจากน้ี มีผู้ประกอบการส่วนหน่ึงที่มีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และอยู่ระหว่าง 4-6 ปี ในสัดส่วนทีเ่ท่ากันคือ ร้อยละ 15.0    ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบแสดงฐานะการเงินและงบกําไรขาดทุนในการประกอบกิจการเป็น
ประจําทุกรอบระยะเวลาบัญชีและใช้มากเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 23.0  
ตามลําดับ และมีผู้ประกอบการเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่ใช้งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 
หมายเหตุประกอบการเงิน และงบอ่ืนๆ เช่น งบรายรับรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 12.0, 11.0 และ 3.0 
ตามลําดับ ทั้งน้ี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จดัต้ังธุรกิจเป็นบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนจํากัดนิติบุคคล 
ในสัดส่วนทีใ่กล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และ 45.0 ตามลําดับ และมีเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่
จัดต้ังธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 8.0 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจซื้อมาขายไป คิดเป็นร้อยละ 82.0 และมีผู้ประกอบการเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่ 
ประกอบธุรกิจการบริการ และประกอบธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ ร้อยละ 7 
ตามลําดับ 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีเงินทุนในการจัดต้ังกิจการไม่เกิน 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
85 รองลงมามีเงินทุนในการจัดต้ังกิจการเกิน 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท และเกินกว่า 10 
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ล้านบาทข้ึนไป ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และร้อยละ 7.0 ตามลําดับ นอกจากน้ี 
ผู้ประกอบการมีมูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555)  ส่วนมากไม่เกิน 50 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 91.0 รองลงมามีมูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการอยู่ระหว่าง 51 - 100 
ล้านบาท และเกินกว่า 100 ล้านบาทข้ึนไป ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และร้อยละ 
4.0 ตามลําดับ  

ผู้ประกอบการส่วนมากมีจํานวนพนักงานและลูกจ้างไม่เกิน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 89.0 
รองลงมาคือ อยู่ระหว่าง 51 - 100 คน และเกินกว่า 100 คน ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อย
ละ 6.0 และร้อยละ 5.0 ตามลําดับ และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ (ต้ังแต่เริ่มจัดต้ังจนถึง
ปัจจุบัน) ส่วนใหญ่ เกิน 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมามีระยะเวลาในการจัดต้ังธุรกิจ
เกิน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี และไม่เกิน 5 ปี ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และร้อยละ 
12.0 ตามลําดับ ในขณะที่มีผู้ประกอบการเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันที่มีระยะเวลาในการจัดต้ังธุรกิจไม่
เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.0 

 

5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากงบการเงนิในการประกอบธุรกิจ 
ด้วยค่าสถิติค่าเฉล่ีย (Mean)   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)    ผลปรากฏดังน้ี 

5.2.2.1 การใช้ประโยชนเ์พื่อการวางแผน ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์จากงบ
การเงินเพ่ือการวางแผนในด้านต่างๆ ดังน้ี 

5.2.2.1.1 การวางแผนด้านการตลาด 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนด้านการตลาด 

และใช้ประโยชน์เพ่ือการวางแผนการส่งเสริมการขายหรือการบริการ  จัดทํางบประมาณการ
ยอดขายในอนาคต  และการวางแผนการกําหนดราคาสินค้า  คิดเป็นร้อยละ 89.0, 84.0 และ 80.0 
ตามลําดับ ซึ่งมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนข้างต้นในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.23, 3.23 และ 3.21 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.67, 0.65 และ 0.63  
ตามลําดับ  

5.2.2.1.2 การวางแผนด้านการผลิต (เฉพาะธุรกิจการผลิต) 
 ผู้ประกอบธุรกิจการผลิตส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนการผลิต 

และส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์เพ่ือวางแผนกําลังการผลิต  และการวางแผนต้นทุนการผลิตในสัดส่วนที่
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 71.43 และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนดังกล่าวใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.03 และ 4.20 และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 และ 0.44 
ตามลําดับ    อย่างไรก็ตาม มีผู้ประกอบการเพียงบางส่วนเท่าน้ันที่ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือ
การวางแผนการจัดหาบุคลากรเพ่ือการผลิต คิดเป็นร้อยละ 57.14  และมีระดับการใช้ประโยชน์จาก
งบการเงินเพ่ือการวางแผนดังกล่าวในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.23 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57  

5.2.2.1.3 ด้านบุคคล 
ผู้ประกอบการส่วนมากได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนด้านบุคคล และใช้

ประโยชน์เพ่ือการวางแผนการจัดคนเข้าทํางานหรือจ้าง และการวางแผนการกําหนดอัตราค่าแรง
หรือเงินเดือนในสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกัน คิดเป็นร้อยละ 83.0 และร้อยละ 80.0 ตามลําดับ และมีระดับ
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การใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.10 
และ 3.14 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 และ 0.88 ตามลําดับ  

5.2.2.1.4  การวางแผนด้านคลังสินค้า (เฉพาะธุรกิจผลิต/ซ้ือมาขาย
ไป) 

ผู้ประกอบธุรกิจการผลิตและธุรกิจซื้อมาขายไปส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือ
การวางแผนด้านคลังสินค้า และได้ใช้ประโยชน์เพ่ือการวางแผนการส่งมอบสินค้า  และการวาง
แผนการเก็บสนิค้าคงคลัง (ระยะเวลาในการเก็บรักษา)  ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 
69.66 และ 67.42 ตามลําดับ และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนดังกล่าวใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.21 และ 3.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 และ 0.83 
ตามลําดับ    อย่างไรก็ตาม มีผู้ประกอบการเพียงบางส่วนเท่าน้ันที่ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือ
การวางแผนปริมาณสินค้าสําเร็จรูปคงเหลือปลายงวดขั้นตํ่า คิดเป็นร้อยละ 59.55 และมีระดับการ
ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนดังกล่าวในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.23 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84  

5.2.2.1.5 การวางแผนด้านการดําเนินงาน 
ผู้ประกอบการส่วนมากได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนด้านการดําเนินงาน 

และได้ใช้ประโยชน์เพ่ือการวางแผนการทํากําไรของกิจการ  การวางแผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  
และการวางแผนภาษีอากรในสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกัน คิดเป็นร้อยละ 92.0, 91.0 และ 84.0 ตามลําดับ 
และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.29, 3.30 และ 3.29 และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88, 0.80 และ 0.76 ตามลําดับ    
อย่างไรก็ตาม มีผู้ประกอบการเพียงบางส่วนเท่าน้ันที่ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนการ
ลงทุนหรือขยายกิจการ  และการวางแผนการจัดหาเงินทุน (เช่น กู้เงินเพ่ิม ออกหุ้นเพ่ิม เป็นต้น) คิด
เป็นร้อยละ 64.0 และ 59.0 ตามลําดับ และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผน
ดังกล่าวในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.16 และ 3.26 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และ 
0.76 ตามลําดับ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนในทุกด้าน 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนด้านการดําเนินงาน
มากที่สุด รองลงมาเพ่ือการตลาด และด้านบุคคล ในระดับที่ใกล้เคียงกัน แต่มีระดับการใช้งานใน
ระดับปานกลางเท่าน้ัน น่ันหมายถึง ผู้ประกอบการส่วนมากได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการ
วางแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการประกอบธุรกิจ อันได้แก่ การวางแผนการทํากําไร และ
วางแผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน รวมถึงการวางแผนการส่งเสริมการขายและบริการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของการประกอบกิจการน่ันเอง 

5.2.2.2 การใช้ประโยชนเ์พื่อการควบคมุ ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์จากงบ
การเงินเพ่ือการควบคุมในด้านต่างๆ ดังน้ี 

5.2.2.2.1 การควบคุมด้านการตลาด 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมด้านการตลาด และได้

ใช้ประโยชน์เพ่ือการวัดผลสําเร็จจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ยอดขายเพ่ิมขึ้น  เพ่ือการ
วัดผลการดําเนินงานด้านการตลาดว่าเป็นไปตามแผนการดําเนินงานหรือไม่ และเพ่ือการคํานวณ
ราคาสินค้าเพ่ือประเมินความสอดคล้องกับต้นทุนสินค้าและราคาตลาด คิดเป็นร้อยละ 85.0, ร้อยละ 
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78.0 และ ร้อยละ 77.0 ตามลําดับ และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุม
ดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.31, 3.31 และ 3.09 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.83, 0.66 และ 0.79 ตามลําดับ  

5.2.2.2.2 การควบคุมด้านการผลิต (เฉพาะธุรกิจผลิตเทา่นัน้) 
ผู้ประกอบธุรกิจการผลิตส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมด้านการผลิต 

และได้ใช้ประโยชน์เพ่ือการประเมินผลการผลิตว่าเป็นไปตามแผนกําลังการผลิต และประเมินต้นทุน
การผลิตจริงว่าสอดคล้องกับงบประมาณต้นทุนการผลิตหรอืไม่ ในสัดสว่นที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
71.43 และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมดังกล่าวในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.0 และ 3.6 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 และ 0.54 ตามลําดับ    อย่างไรก็
ตาม มีผู้ประกอบการเพียงบางส่วนเท่าน้ันที่ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมวัตถุดิบที่
จัดหามาได้ให้มีคุณภาพทั้งปริมาณและราคา คิดเป็นร้อยละ 57.14 และมีระดับการใช้ประโยชน์จาก
งบการเงินเพ่ือการควบคมุดังกล่าวในระดับมาก โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ที่ 4.33 และมสี่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57  

5.2.2.2.3 การควบคุมด้านบคุคล 
ผู้ประกอบการส่วนมากได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมด้านบุคคล และได้ใช้

ประโยชน์เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน (เช่น ความเหมาะสมของเงินค่าล่วงเวลา การ
พิจารณาอนุมัติการขาด ลา สาย  เป็นต้น) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.0 และมีระดับการใช้
ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.27 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการยังได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการ
ติดตาม/การควบคุมการทํางานและรายงานให้ทราบถึงกิจกรรมที่ต้องสนใจเป็นพิเศษ และเพ่ือการ
จัดบุคลากรใหเ้หมาะสมกับงานและปริมาณการผลิต คดิเป็นร้อยละ 69.0 และ 49.0 ตามลําดับ     
และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.11 และ 3.37 และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 และ 0.73 ตามลําดับ         

5.2.2.2.4 การควบคุมด้านคลังสินค้า 
ผู้ประกอบส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมด้านคลังสินค้า และได้ใช้

ประโยชน์เพ่ือการควบคุมสินค้าคงเหลือให้เป็นไปตามปริมาณข้ันตํ่าในการจัดเก็บสินค้า และควบคุม
การส่งมอบสินค้าให้เป็นไปตามระยะเวลาที่วางแผนในสัดสว่นที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 70.0 
และร้อยละ 67.0 ตามลําดับ และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมดังกล่าวใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.19 และ 3.03 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 และ 1.19 
ตามลําดับ         

5.2.2.2.5 การควบคุมด้านการดําเนินงาน 
ผู้ประกอบส่วนมากได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมด้านการดําเนินงาน และได้

ใช้ประโยชน์เพ่ือการวัดผลกําไรตามเป้าหมายมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 90.0 และมีระดับการใช้
ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมดังกล่าวในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 3.69 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 

นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยังได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงบประมาณ เพ่ือการควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประเมินความสามารถของกิจการในการบริหารงาน และเพ่ือควบคุม
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การเสียภาษีให้เป็นไปตามแผน คิดเป็นร้อยละ 89.0, 85.0, 83.0 และ 78.0 ตามลําดับ ทั้งน้ี 
ผู้ประกอบการมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือควบคุมการเสยีภาษีให้เป็นไปตามแผน และ
เพ่ือประเมินความสามารถของกิจการในการบริหารงานในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76 และ 
3.58 และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และ 0.91 ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการมีระดับ
การใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงบประมาณ 
และเพ่ือการควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุดในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.46 และ 3.44 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 และ 0.96 ตามลําดับ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมในทุกด้าน 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการควบคุมด้านการดําเนินงาน
มากที่สุด และส่วนใหญ่มรีะดับการใช้งานในระดับมากอีกด้วย รองลงมาเพ่ือการตลาด และด้าน
บุคคล โดยเฉพาะเพ่ือการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ความเหมาะสมของการจ่ายค่า
ล่วงเวลา การพิจารณาอนุมัติการขาด สาย และลา เป็นต้น ตามลําดับ แต่ทั้งหมดน้ีมรีะดับการใช้งาน
ในระดับปานกลางเท่าน้ัน น่ันหมายถึง ผู้ประกอบการส่วนมากได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการ
ควบคุมการทํางานประจําในแต่ละวัน (Day-to-day Operation) และเพ่ือวัตถุประสงค์หลักของการ
ประกอบธุรกิจ อันได้แก่ เพ่ือการวัดผลกําไรตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ น่ันเอง 

5.2.2.3 การใชป้ระโยชน์เพื่อการสั่งการและตัดสินใจ ผู้ประกอบการได้ใช้
ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจในด้านต่างๆ ดังน้ี 

5.2.2.3.1 การสั่งการและการตัดสินใจด้านการตลาด 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจด้าน

การตลาด และได้ใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจเพ่ิม/ลดรายการสินค้าหรอืบริการ    เพ่ือการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงระดับราคาสินค้าหรือบริการ  และเพ่ือการตัดสินใจปรับเปลี่ยนกิจกรรมสง่เสริมการขาย  
คิดเป็นร้อยละ 78.0, ร้อยละ 75.0 และ ร้อยละ 66.0 ตามลําดับ และมรีะดับการใช้ประโยชน์จากงบ
การเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.20, 3.15 และ 
3.41 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87, 0.99 และ 0.80 ตามลําดับ  

5.2.2.3.2 การสั่งการและการตัดสินใจด้านการผลิต (เฉพาะธุรกิจ
ผลิตเท่านั้น) 

ผู้ประกอบธุรกิจการผลิตส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและ
ตัดสินใจด้านการผลิต โดยเฉพาะเพ่ือการตัดสินใจซื้อเพ่ิม หรือเปลี่ยนเคร่ืองจักรใหม ่  การตัดสินใจ
เพ่ิมหรือลดสายผลิตภัณฑ์หรอืส่วนงาน และการตัดสินใจเลือกผู้ขายวัตถุดิบ ในสัดส่วนที่เท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 71.43 อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจการผลติส่วนมากได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือ
การตัดสินใจว่าจะซื้อหรือผลติวัตถุดิบขึ้นใช้เอง คิดเป็นร้อยละ 85.71 และมีระดับการใช้ประโยชน์
จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.60 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54     

5.2.2.3.3 การสั่งการและการตัดสินใจด้านบุคคล 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจด้านบุคคล 

และได้ใช้ประโยชน์เพ่ือสั่งการและตัดสินใจปรับเพ่ิมหรือลดค่าแรง/เงินเดือน และตัดสินใจเพ่ิมหรอื
ลดจํานวนพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 71.0 และ 67.0 ตามลําดับ และมรีะดับการใช้ประโยชน์จากงบ
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การเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ที่ 3.24 และ 3.27 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 และ 0.96 ตามลําดับ  

5.2.2.3.4 การสั่งการและการตัดสินใจด้านคลังสินค้า 
ผู้ประกอบส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจด้านคลังสนิค้า 

และได้ใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจเพ่ิม / ลดระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้าคงเหลือ  และการ
ตัดสินใจเพ่ิม / ลดปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงเหลือ  คิดเป็นร้อยละ 71.0 และร้อยละ 61.0 
ตามลําดับ และมีระดับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจดังกล่าวในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.21 และ 3.36 และมสี่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95 และ 0.78 
ตามลําดับ       

5.2.2.3.5 การสั่งการและตัดสินใจด้านการดําเนินงาน 
ผู้ประกอบส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจด้านการ

ดําเนินงาน และได้ใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์เพ่ิมเติม และการตัดสินใจปรับปรุง
หรือขยายกิจการใหม่มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 77.0 และ 73.0 ตามลําดับ และมีระดับการใช้
ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจดังกล่าวในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.70 
และ 3.53 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 และ 1.06 ตามลําดับ  

นอกจากน้ี ยังมีผู้ประกอบการบางส่วนที่ได้ใช้และไม่ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่ง
การและตัดสินใจในการเลิกกิจการ ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 57.0 และ 43.0 
ตามลําดับ ทั้งน้ี ผู้ประกอบการท่ีใช้ประโยชน์จากงบการเงินน้ัน มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ
ปานกลางเท่าน้ัน โดยมีค่าเฉลี่ยเพียง 2.79 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.22 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจในทุก
ด้าน สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจใน
แต่ละด้านใกลเ้คียงกัน และส่วนใหญ่มรีะดับการใช้งานในระดับปานกลาง ยกเว้นผู้ประกอบการ
ธุรกิจการผลิตซึ่งส่วนใหญ่ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจเก่ียวกับการ
ผลิตเลย คิดเป็นร้อยละ 71.43 เน่ืองจากในการสั่งการหรือตัดสินใจที่จะผลิตสินค้า ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจจากคําสัง่ซื้อของลูกค้า และแนวโน้มของสภาวะเศรษฐกิจ มากกว่าการดูตัวเลข
จากงบการเงิน นอกจากน้ี ผู้ประกอบการทั่วไปส่วนใหญไ่ม่ได้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่ง
การและตัดสินใจกู้ยืมเงินเพ่ิมเติม และตัดสินใจเพ่ิม/ลดจํานวนทุนดําเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 80.0 
และ 62.0 ตามลําดับ เน่ืองจาก ในการตัดสินใจกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมน้ัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะ
พิจารณาถึงความจําเป็นของกิจการ และข้อเสนอของแหล่งเงินกู้  มากกว่าการดูตัวเลขจากงบ
การเงิน นอกจากน้ี ในการดําเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการมักจะไม่มีการตัดสินใจเก่ียวกับการเพ่ิมหรือ
ลดจํานวนทุนดําเนินงานบ่อยครั้งนัก 

 

5.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อจํากัดในการใช้ประโยชน์จากงบการเงิน
เพื่อการบริหารของกิจการ ด้วยค่าสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผล
ปรากฏดังน้ี 
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5.2.3.1 ปัญหาและข้อจํากัดเนื่องจากข้อมูลทางการเงนิที่ผิดพลาด 
สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหาและข้อจํากัดในเรื่อง

ต่อไปน้ี และผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองไม่มีปัญหาและข้อจํากัดเหล่าน้ี อยู่ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ  

1) ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหาและข้อจํากัด
ในเรื่องการขาดการวางระบบบัญชีที่ถูกต้อง และเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ   58.0 โดยมีระดับของ
ปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.31 ที่ค่าเฉล่ีย 3.76 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.06  

2) ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหาและข้อจํากัด
ในเรื่องการขาดเทคโนโลยีทีท่ันสมัย เช่น โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือช่วยในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 55.0  โดยมีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 78.18 ที่ค่าเฉลี่ย 3.62 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.22  

3)  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหา และข้อจํากัด
ในเรื่องการขาดบุคคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 55.0 โดยมี
ระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.82 ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.30  

5.2.3.2 ปัญหาและข้อจํากัดเนื่องจากความล่าช้าของการแสดงขอ้มูล
ในรายงานทางการเงิน 
 สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหาและข้อจํากัดในเรื่อง
ต่อไปน้ี และผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองไม่มีปัญหาและข้อจํากัดเหล่าน้ี อยู่ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ 

1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหาและ
ข้อจํากัดในเรื่องจํานวนบุคลากรทางด้านบัญชีซึ่งไม่เพียงพอกับปริมาณงานน้ัน  คิดเป็นร้อยละ 52.0  
โดยมีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.08 ที่ค่าเฉลี่ย 3.58 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.14  

2) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองไม่มีปัญหาและ
ข้อจํากัดในเรื่องอุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  คิดเป็นร้อยละ 
54.0 และ 57.0 ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการที่มีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหา
และข้อจํากัดในเรื่องอุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานน้ัน มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.39 ที่ค่าเฉลี่ย 3.46 และมีส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 1.25 
นอกจากน้ี ผู้ประกอบการท่ีมีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหาและข้อจํากัดในเรื่องการขาด
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลน้ัน มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.77 ที่ค่าเฉล่ีย 3.60 และ
มีส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 1.07 

3) ผู้ประกอบการมีความเห็นว่ากิจการของตนเองมีและไม่มีปัญหาและข้อจํากัด
ในเรื่องการขาดบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล คิดเป็นสัดส่วนที่เท่ากันที่ร้อยละ 50 ทั้งน้ัน ผู้ประกอบการที่เห็นว่ากิจการของตนเองมีปัญหา
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ในเร่ืองดังกล่าวน้ัน ได้ให้ระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.00 ที่
ค่าเฉล่ีย 3.64 และมีส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 1.22 

5.2.3.3 ปัญหาและข้อจํากัดเนื่องจากการขาดความรู้ความเข้าใจใน
การอ่านงบการเงิน 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการขาดความรู้ความเข้าใจในการอ่านงบการเงิน 
ทําให้ไม่สามารถนําข้อมูลจากงบการเงินมาใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผน การควบคุม การสั่งการ
และการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ คิดเป็นร้อยละ 58.0 โดยมีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.24 ที่ค่าเฉล่ีย 3.64 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.22  

5.2.3.4 ปัญหาและข้อจํากัดเนื่องจากผู้รับผิดชอบงานด้านบัญชีขาด
ความรู้/ประสบการณ ์ในการดําเนินงานของธุรกิจ   
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานทางด้านบัญชีของ
กิจการขาดความรู้และประสบการณ์อย่างเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ แต่มีสัดส่วนใกล้เคียงกับ
ผู้ประกอบการที่ไม่มีปัญหาในการดําเนินธุรกิจในเรื่องดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 52.0 โดยมีระดับของ
ปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.08 ที่ค่าเฉล่ีย 3.71 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.04  

5.2.3.5 ปัญหาและข้อจํากัดเนื่องจากผู้ประกอบการไม่เห็นประโยชน์ใน
การใช้งบการเงิน นอกเหนือจากการย่ืนเสียภาษี และย่ืนให้พาณิชย์จังหวัด 
 ผู้ประกอบการส่วนมากเห็นประโยชน์ในการใช้งบการเงินเพ่ือประโยชน์อย่างอ่ืน 
นอกเหนือจากการย่ืนเสียภาษีและย่ืนให้พาณิชย์จังหวัดเท่าน้ัน  คิดเป็นร้อยละ 85.0 อย่างไรก็ตาม 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทําให้พบว่าสาเหตุที่ทําให้ผู้ประกอบไม่สามารถใช้ประโยชน์จากงบการเงิน
เพ่ือการดําเนินงานได้อย่างเต็มที่น้ัน เน่ืองจากปัจจัยต่อไปน้ี   

1) การขาดความละเอียดในการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี ทําให้งบการเงินขาด
ความน่าเช่ือถือและไม่สามารถนําตัวเลขในงบการเงินมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

2) ธุรกิจจากรุ่นพ่อสู่รุ่นลูกมีวิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ธุรกิจรุ่นพ่อ
จะไม่สนใจตัวเลขในงบการเงินเท่ากับประสบการณ์ ทักษะการเจรจา และการรับรู้ของผู้ประกอบการ
ทั้งในอดีตและในปัจจุบัน ดังน้ัน จึงเกิดการถ่ายทอดความรู้และทัศนะคติในการบริการธุรกิจดังกล่าว
จากรุ่นพ่อสู่รุ่นลูก 

3) นักบัญชีส่วนใหญ่เป็นผู้ทีม่ีความมั่นใจในตนเองสูง ขาดทักษะในการสือ่สารกับผู้อ่ืน 
และไม่มใีจรักในงานบริหาร ดังน้ัน เมื่อเกิดปัญหาในการทํางาน นักบัญชีมักจะไม่ปรกึษาผู้อ่ืน อีกทั้ง 
นักบัญชีส่วนใหญ่ขาดความรู้ทางด้านภาษีอากรและหลักการบัญชีที่ถูกต้องและแม่นยํา ส่งผลให้เกิด
การทํางานที่ผิดพลาดอยู่เสมอๆ และไม่สามารถเป็นที่ปรกึษาให้กับผู้ประกอบการได้ เช่น ไม่สามารถ
เสนอขอ้มูลเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

4) การบันทึกบัญชีที่ไม่ถูกต้องและครบถ้วนตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ส่งผลให้ตัวเลข
ที่อยู่ในงบการเงินไม่สะท้อนสถานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานที่แท้จริง 
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5.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถติิในการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% และจะยอมรับสมมติฐานเมื่อค่า Sig น้อยกว่า 0.05 และหากพบว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 
1 คู่ ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจะนําค่าเฉล่ียดังกล่าวน้ันไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือทดสอบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลปรากฏว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผู้ประกอบการ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ประเภทของการจัดต้ังธุรกิจ ประเภทของการ
ประกอบธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ (ต้ังแต่เริ่มจัดต้ังจนถึงปัจจุบัน) ทีแ่ตกต่างกันจะ
มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ขนาดของธุรกิจจําแนกตามเงินทุนในการจัดต้ังกิจการ  จําแนกตามมูลค่า
สินทรัพย์รวมสทุธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555)  และจําแนกตามจํานวนพนักงานและ
ลูกจ้างที่แตกต่างกัน มีระดับของการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการของ
ผู้ประกอบการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู ่ ที่
แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Different (LSD) เพ่ือทดสอบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่แลว้พบว่า  

1. ขนาดธุรกิจ 
1) ขนาดธุรกิจที่มีเงินทุนในการจัดต้ังกิจการไม่เกิน 5 ล้านบาท มีการใช้ประโยชน์จาก

งบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการน้อยกว่าขนาดธุรกิจที่มีเงินทุนในการจัดต้ังกิจการ 5 - 10 ล้านบาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.58 

2) ขนาดธุรกิจที่มีเงินทุนในการจัดต้ังกิจการไม่เกิน 5 ล้านบาท มีการใช้ประโยชน์จาก
งบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการน้อยกว่าขนาดธุรกิจที่มีเงินทุนในการจัดต้ังกิจการเกินกว่า 10 ล้าน
บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.75 
 

2. มูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555) 
1) ขนาดธุรกิจที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555) ไม่

เกิน 50 ล้านบาท มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการน้อยกว่าขนาดธุรกิจที่มี
มูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555) 50 - 100 ล้านบาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.14 

2) ขนาดธุรกิจที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555) ไม่
เกิน 50 ล้านบาท มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการบริหารกิจการน้อยกว่าขนาดธุรกิจที่มี
มูลค่าสินทรัพย์รวมสุทธิของกิจการ (รอบระยะเวลาบัญชี 2555) เกินกว่า 100 ล้านบาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.53 

 

3. จํานวนพนักงานและลูกจ้าง 
1) ขนาดธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานและลูกจ้างไม่เกิน 50 คน มีการใช้ประโยชน์จากงบ

การเงินเพ่ือการบริหารกิจการน้อยกว่าขนาดธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานและลูกจ้าง 50-100 คน โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.73 
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2) ขนาดธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานและลูกจ้างไม่เกิน 50 คน มีการใช้ประโยชน์จากงบ
การเงินเพ่ือการบริหารกิจการน้อยกว่าขนาดธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานและลูกจ้างมากกว่า 100 คน 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.49 

 

 
5.3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ   
 5.3.1 ข้อสังเกต 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการวางแผนและการควบคุมการ
ดําเนินงานมากกว่าเพ่ือการสั่งการและตัดสินใจ โดยเฉพาะการวางแผนและการควบคุมเพ่ือให้กิจการ
มีผลการดําเนินที่บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการประกอบธุรกิจ อันได้แก่ เพ่ิมการทํากําไรสูงสุดของ
กิจการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จงึให้ความสําคญักับการใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการ
วางแผนการทํากําไร วางแผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน และการวางแผนการส่งเสริมการขายและ
บริการ รวมถึงการควบคุมการทํางานประจําในแต่ละวัน (Day-to-day Operation) ทั้งน้ี เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการประกอบกิจการน่ันเอง  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพ่ือการสั่งการและ
ตัดสินใจน้อยกว่าด้านอ่ืน เน่ืองจากการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ได้สืบทอดวิธีการบริหารจัดการจาก
รุ่นพ่อสู่รุ่นลูก กล่าวคือ ธุรกิจรุ่นพ่อจะไม่สนใจตัวเลขในงบการเงินเท่ากับประสบการณ์ ทักษะการ
เจรจา และการรับรู้ของผู้ประกอบการท้ังในอดีตและในปัจจุบัน ดังน้ัน ในการสั่งการและตัดสินใจ
ใดๆ ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ักจะใช้เทคนิคที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากรุ่นพ่อน่ันเอง  

นอกจากน้ี ปัญหาและข้อจํากัดที่ทําให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากงบ
การเงินได้อย่างเต็มที่น้ันไม่ได้มาจากปัญหาด้านความเพียงพอของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ เพราะ
ผู้ประกอบการสามารถจัดซื้อหาสิ่งเหล่าน้ีมาเติมเต็มในธุรกิจได้ หากแต่ปัญหาหลักน้ันมีสาเหตุมาจาก
ความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะความรู้ด้านบัญชีและภาษีอากร ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการเองหรือบุคลากรทางการบัญชี อันส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการบริหารจัดการลดน้อยลง    

อีกทั้ง ขนาดของธุรกิจส่วนใหญ่ในจังหวัดอุบลราชธานีมีเงินทุนจัดต้ังไม่เกิน 5 ล้านบาท และ
มีมูลค่าทรัพย์สินรวมสุทธิของกิจการในรอบระยะเวลาบัญชี 2555 ไมเ่กิน 50 ล้านบาท ซึ่งถือว่าเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก อาจส่งผลให้มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินได้ไม่เต็มที่ ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการ
ทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) น่ันเอง 

  
5.3.2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาสามารถสรปุได้ดังต่อไปน้ี 
1. แม้ว่าทัศนะคติและวิธีการประกอบธุรกิจที่สืบทอดกันจากรุ่นสู่รุ่นน้ันจะมีความสําคัญ

และช่วยให้ธุรกิจน้ันสามารถดําเนินการอย่างประสบความสําเร็จมาได้ช่วงระยะเวลาหน่ึงก็ตาม แต่ใน
สภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น และกฎหมายต่างๆ
ที่สลับซับซ้อนมากกว่าเดิมน้ัน ทําให้ผู้ประกอบการและบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความรู้ในการ
ประกอบธุรกิจที่หลากหลายศาสตร์ เช่น การบริหารจัดการ การบัญชี การเงิน กฎหมาย ภาษีอากร 
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ดังน้ัน ผู้ประกอบการและบุคลากรในองค์กรจําเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
อย่างต่อเน่ือง รู้ลึกและรู้จริง โดยเฉพาะการอ่านงบการเงินให้เป็น และสามารถนําตัวเลขในงบ
การเงินไปวิเคราะห์สถานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ อันนําไปสู่การวางแผน การ
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ควบคุม การตัดสินใจและการสั่งการให้กิจการดําเนินการไปได้อย่างประสบความสําเร็จและย่ังยืนใน
อนาคต     

2. ปัญหาและข้อจํากัดที่ผู้ประกอบการพบว่าเป็นอุปสรรคขัดขวางไม่ให้ผู้ประกอบการได้
ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ส่วนใหญ่แล้วเกิดจากคนทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นความไม่น่าเช่ือถือของงบการเงิน
แม้ว่าจะผ่านการทําของนักบัญชี และผ่านการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีมาแล้วก็ตาม ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ก็ยังคงไม่สามารถนําตัวเลขในงบการเงินเหล่าน้ันไปใช้งานได้ เพราะตัวเลขดังกล่าวไม่ได้
สะท้อนผลการดําเนินงานจริง ดังน้ัน เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้ประกอบการควรเพ่ิมความระมัดระวัง 
และรอบคอบในการคัดเลือกผู้ทําบัญชี และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ที่มีความรู้ ความสามารถและ
เช่ียวชาญในการจัดทําและตรวจสอบงบการเงิน ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเกิดจากการจ้างบุคคลเหล่าโดยตรง 
หรือจ้างผ่านสํานักงานบัญชีก็ตาม ทั้งน้ี เพ่ิมประโยชน์ในการเพ่ิมคุณค่าให้กับงบการเงินของกิจการ
น่ันเอง   
 


