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 วิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ธนาคาร

พาณิชยแ์ห่งหน่ึง และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการสร้างตราสินคา้และความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้ของลกูคา้ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย

คาํถาม 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 2) ขอ้มลูดา้นปัจจยัในการสร้างตราสินคา้ของธนาคาร

พาณิชยแ์ห่งหน่ึง และ 3) ขอ้มูลดา้นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง 

รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารพาณิชยท่ี์มาใช้บริการทางการเงินดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง

จาํนวน 400 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการใชค้วามถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  

 ผลการวิจยัมีดงัน้ี 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.5) มีอายุระหว่าง 

22 – 29 ปี (ร้อยละ 55.5) มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 71.3) สถานภาพโสด (ร้อยละ 66.5)

รายได้เฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ  47.0) และมาใช้บริการธนาคารพาณิชย์

ประมาณ 1-5 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 76.8) 2) ระดบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลูกคา้ธุรกิจธนาคาร

พาณิชย ์อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) เม่ือวิเคราะห์รายขอ้แลว้พบว่าลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในธนาคาร

พาณิชยใ์นระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือสามารถเขา้ไปอยู่กลางใจของลูกคา้ได ้ในระดบัสูง 

(ค่าเฉล่ีย 3.56) 3) ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการสร้างตราสินคา้และความจงรักภกัดีในตราสินคา้

พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.554) วิเคราะห์เป็นราย

ขอ้แลว้พบว่าปัจจยัทางดา้นความแตกต่างและความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี

ในตราสินค้าของลูกค้าธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ดังนั้นธุรกิจควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัทั้งสอง เพ่ือสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของลกูคา้ธนาคารใหม้ากยิ่งข้ึน เพ่ือการ

ประสบความสาํเร็จในการทาํธุรกิจ 

 

  

สาขาวิชาการประกอบการ                 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร                   ปีการศึกษา 2554 

ลายมือช่ือนกัศึกษา...................................................... 

ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์   ......................................................... 



จ 

 

52602710: MAJOR: ENTREPRENEURSHIP 
KEY WORDS : BRAND / BRANDING / BRAND LOYALTY / RELATIONSHIP. 
 PIRIYA KAEWVISES: THE RELATIONSHIP BETWEEN BRAND BUILDING 
FACTORS AND BRAND LOYALTY IN ONE OF BANKING BUSINESS CUSTOMERS. 
THESIS ADVISOR:  PROF. THANINRATA RATTANAPONGPINYO, Ph.D. 75 pp. 
 
 The Objectives of this research were 1) To study the degree of brand loyalty of 
Commercial Bank’s customers and 2) To study the relationship between factors in branding 
and brand loyalty of Commercial Bank’s customers. The instruments used in this study were 
the questionnaires consisted of questions which are relevant in three areas: 1) Demographic 
Data     2) Factors in branding of Commercial Bank and 3) Data of brand loyalty of 
Commercial Bank’s customers. The data were collecting from 400 customers who have had 
financial transactions with Commercial Bank by using purposive sampling. The data was 
analyzed by using frequency, mean, standard deviation and Pearson correlation coefficient. 
 Results of this study shows that: 1) the respondents are mostly male (57.5%) age 
between 22-29 (55.5%) earned Bachelor Degree (71.3%) single (66.5%) average monthly 
income between 20,001-30,000 Baht (47%) and have financial transaction with Commercial 
Bank 1-5 times per month (76.8%) 2) Brand loyalty’s level of Commercial Bank’s customers is 
high    (mean = 3.60) In addition, the results in each element showed that customers’ 
confidence/trust in Commercial bank is extremely high (mean = 3.89) while the level of 
Commercial Bank’s ability to become Customer Centrality and accessibility is high (mean = 
3.56) 3) Association level between factors in branding and brand loyalty is in medium range (r 
= 0.554) each element analysis showed that Differentiation and Consistency related with 
Brand loyalty’s level of Commercial Bank’s customers. 
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