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53602305 :  สาขาวชิาการประกอบการ 
คาํสาํคญั   :  คุณภาพชีวติในการทาํงาน, การทาํงานเป็นทีม, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 
 กานตน์ลิน  คงศกัดิÍ : คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์ารของพนักงานไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7. อาจารยท์ีÉปรึกษาการคน้ควา้อิสระ:  ผูช่้วยศาสตราจารย์ดาวลอย  กาญจนมณี
เสถียร. 182 หน้า. 
  
 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอทราบ ř) ลกัษณะของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของ
พนักงานไปรษณียใ์นสังกดัไปรษณียเ์ขต 7 2) พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของพนักงานไปรษณีย์ใน
สังกดัไปรษณีย์เขต 7 ś) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองค์การ ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของพนักงานไปรษณีย์ในสังกัด
ไปรษณีย์เขต 7 Ŝ) คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ ของ
พนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต 7 และ ŝ) ความสัมพนัธ์ของการทาํงานเป็นทีมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
ของพนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต 7 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ พนักงานไปรษณียท์ีÉทาํงานอยู่ในสังกัดไปรษณีย์เขต 
7 จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ ไปรษณียจ์งัหวดัราชบุรี  ไปรษณียจ์งัหวดักาญจนบุรี ไปรษณียจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  ไปรษณีย์จงัหวดันครปฐม 
ไปรษณียจ์งัหวดัสมุทรสาคร ไปรษณียจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ไปรษณีย์จงัหวดัเพชรบุรี และไปรษณีย์จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวม
จาํนวนทัÊงสิÊน 301 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิจยัคือค่าความถีÉ ( f) ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  product – 
moment  correlation  coefficient) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (stepwise multiple regression analysis) และวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป   
 ผลการวจิยัพบวา่ 

 ř.  คุณภาพชีวติของพนักงานไปรษณีย ์โดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยู่ในระดบัสูง มี ŝ ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ดา้นสถานภาพ
การทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตดา้นอืÉน  ดา้นความก้าวหน้าและความ
มัÉนคงในงาน ตามลาํดบั ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มี  ś  ดา้น  คือ ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนักงาน และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ตามลาํดบั 

 2.  การทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย ์โดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเมืÉอพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัสูง ทัÊง ŝ ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง ดา้น
พฤติกรรมการสืÉอสาร ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน และดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์ตามลาํดบั 

 ś.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ของพนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต  ş โดยภาพรวมแสดงความ
คิดเห็นในระดบัสูง โดยเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ทัÊง  ŝ  ดา้น 
คือ  ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ   รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ้ืÉน ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  ดา้น
พฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา  และดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  ตามลาํดบั 

 Ŝ.  คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ  ของ
พนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต 7 

 ŝ.  การทาํงานเป็นทีมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์สังกัดไปรษณีย์เขต 7 มี
ความสัมพนัธ์กนั 
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KANNALIN KONGSAK: THE QUALITY OF LIFE IN WORK ENVIRONMENT WITH 
REFERENCE TO THE EFFECTS ON TEAMWORK AND THE BEHAVIOR POSTAL 
SERVICE EMPLOYEES; BASED ON RESEARCH CONDUCTED IN REGION 7 OF         
THE POST OFFICE. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST. PROF. DOWLOY 
KANJANAMANEESATHIAN.  182 pp. 

 This study aims for an analysis of  1) the quality of life of active employees in the Post 
Office region 7   2) the teamwork behavior of postal workers in region 7  3) the effort of 
becoming of good member within the organizational context of the Post Office in region 7     
4) the effects in quality of life towards teamwork and the behavior of good employees within 
the organizational context of the Post Office in region 7  5) the relationship between teamwork 
and the behavior of a good members active in Post Office region 7 Sample participants used 
in this project are the employee in region 7 from eight different branches within Post Office 
region 7, namely Ratchaburi, NakhonPathom, Phetchaburi, Suphanburi, Kanchanaburi, 
SamutSakorn and SamutSongkram. In total 301 postal workers participated in the 
questionnaire used in this study. The statistical model used in this study werethe frequency (f) 
percentage and the standard deviation (S.D.) model. The data analysis of the correlation 
coefficient of Pearson (Pearson's product - moment correlation coefficient) was analyzedby 
using an instant program. 

 The results showed  

 1.  A generally high level of life quality in the workplace among members of the Postal 
service. The level was particularly high in the following 5 areas: benefits to society, 
opportunities for personal development, and security of the job that enhances the quality, 
balance between working life and other aspects of life, as well as the potential progress and 
job security.In 3 areas the study identified a medium level. These areas are: level of social 
integration or collaboration, the rights of the employees and adequate and fair compensation; 

 2. The level of teamwork among postal employees was found to be high based on 5 
different aspects: collaboration, continuous improvement, communicated behavior, 
coordination and creativity; 

 3. The level of effort in becoming of good member within the organizational context of 
region 7 of the Post Office was found to high, considering the following 5 elements: a highly 
developed sense of duty, a considerate attitude, willingness to assist others, a competitive 
spirit and the willingness to participate in joint endeavors; 

 4. That quality of life in the work place has an affects working in team and becoming 
a good employees within the organizational context of the Post Office in region 7; 

 5. That becoming a good member and working in team are interrelated.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบันีÊ   สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ด้วยความกรุณาอย่างสูงและการ
ช่วยเหลือจาก ผูช่้วยศาสตราจารยด์าวลอย  กาญจนมณีเสถียร  อาจารยท์ีÉปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.พทิกัษ ์ ศิริวงศ ์ และผูช่้วยศาสตราจารยป์ระสพชยั  พสุนนท ์ ทีÉไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้คาํแนะนาํ  
ขอ้คิดเห็น  ช่วยเหลือและไดก้รุณาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้อิสระฉบบันีÊ
สาํเร็จสมบูรณ์และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีÉไดป้ระสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้  ความ
เขา้ใจในการศึกษา  เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการศึกษาครัÊงนีÊ เป็นอยา่งดียิÉง 
 ขอกราบขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวฒิุ  ทีÉไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจและแกไ้ข
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนีÊ  
 ขอกราบขอบพระคุณ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั สังกดัสาํนักงานเขต 2  ทีÉอนุญาตให้
ดาํเนินการทดลองเครืÉองมือในการวิจยั และกราบขอบพระคุณ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั สังกัด
สํานักงานเขต 7 อนุญาตให้ดาํเนินการเก็บข้อมูล  ซึÉ งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี  รวมทัÊง
ขอขอบคุณพนักงานไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7 ทีÉไดใ้ห้ความร่วมมือในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็น
อยา่งดี 
 สุดทา้ยนีÊ   ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  พีÉๆ น้องๆ ผูบ้งัคบับญัชาทุกท่านและ
เพืÉอนนักศึกษาปริญญาโท รวมถึงเพืÉอนร่วมงานทีÉเป็นกาํลังใจแก่ผูว้ิจัยมาโดยตลอด  และผูมี้
พระคุณอีกหลายท่านทีÉผูว้ิจยัมิไดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีÉนีÊ   ทีÉช่วยให้การจดัทาํการคน้ควา้อิสระฉบบันีÊ
สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
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บททีÉ ř 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

สภาวะการณ์ของโลกในปัจจุบนัเป็นยุคทีÉมีการเปลีÉยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว     
เรียกยคุปัจจุบนัวา่เป็นยคุโลกาภิวฒัน์ หรือยคุโลกไร้พรมแดน มีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีการแข่งขนัระดบันานาชาติมากยิÉงขึÊนโดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจ การคา้  
การอุตสาหกรรม และการบริหารการจดัการ ทัÊงนีÊความกา้วลํÊาทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะอยา่งยิÉงการ
พฒันาเทคโนโลยีด้านการสืÉอสาร การขนส่ง ทาํให้การติดต่อกันระหว่างสังคมเมืองและสังคม
ชนบทเป็นไปอยา่งสะดวก และรวดเร็วยิÉงขึÊน อีกทัÊงองคก์ารต่างๆ ตอ้งสามารถแข่งขนัสร้างกาํไร 
เพืÉอใหลู้กคา้และบุคลากรในองคก์ารเกิดความพงึพอใจ การบริหารจดัการองคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพ
นีÊ  ผูบ้ริหารตอ้งรักษาสมดุลระหว่างระบบกับคนให้เกิดความเหมาะสม (นภวรรณ คณานุรักษ ์
2554 : 123) 

จากนโยบายของรัฐบาล โดยมีแนวความคิดทีÉสําคญัทีÉสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจใน
กิจการสืÉอสารของไทยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลการแข่งขนัเป็นแนวความคิดเดียวกนักบัทีÉตอ้งการให้
มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กล่าวคือ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเป็นไปเพืÉอวตัถุประสงค์หลักเพืÉอ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง 2553 : 176)  การสืÉอสารแห่งประเทศไทย 
(กสท.) เป็นหนึÉ งในรัฐวิสาหกิจ ดงันัÊน กสท. ตอ้งดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว โดยเมืÉอวนัทีÉ Š 
กรกฎาคม ŚŝŜŞ คณะรัฐมนตรีมีมติใหแ้ปรสภาพ กสท. ตามแผนแม่บทพฒันากิจการโทรคมนาคม 
และพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ŚŝŜŚ แยกกิจการเป็น Ś บริษทั คือ  บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จาํกัด   และบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) จดทะเบียนจดัตัÊงเป็นบริษทัเมืÉอวนัทีÉ řŜ 
สิงหาคม ŚŝŜŞ นัÊน ส่งผลประทบและก่อใหใ้หเ้กิดการเปลีÉยนแปลงการบริหารงานหลายประการต่อ
องคก์ารแห่งนีÊ  ซึÉงในธุรกิจบริการดา้นไปรษณีย ์(การส่งจดหมาย และเอกสารต่างๆ ) ถือว่ายงัไม่มี
คู่แข่ง เนืÉองจากขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย แต่ในส่วนของบริการดา้นอืÉน อาทิเช่น การส่งพสัดุ บริการ
ทางการเงิน และอืÉนๆ ลว้นมีการแข่งขนัสูง โดยมีทัÊงบริษทัของไทย และต่างชาติทีÉหันเขา้มาทาํ
ธุรกิจนีÊ  ตวัอยา่งเช่น บริษทั นิÉมซีÉเส็งขนส่ง 1988 จาํกดับริษทั ดีเอชแอล เอ็กซเพรส จาํกดั เป็นตน้ 

ดงันัÊน เพืÉอรองรับการแข่งขนัอยา่งเสรีในอนาคต บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั จึงจาํเป็นตอ้งมีการ
ปฏิรูปภาพลักษณ์ใหม่ ทาํการปรับปรุงคุณภาพบริการ และพฒันาการให้บริการเชิงธุรกิจแก่
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ประชาชนทัÉวไป เพืÉอช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต และเอืÊอประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยา่งต่อเนืÉอง เพราะหวัใจของบริษทัคือ การบริการ นัÉนเอง 

พนักงานนับว่าเป็นทรัพยากรบุคคลทีÉสําคญัทีÉสุดสําหรับการนําพาองค์การให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ พนักงานทีÉมีความรู้ความสามารถ มี
ทศันคติทีÉดี สามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์าร และปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งราบรืÉน 
จะช่วยผลกัดันให้องคก์ารกา้วหน้าไปอยา่งรวดเร็วและย ัÉงยนื ซึÉ งเป็นพลงัสาํคญัในการขบัเคลืÉอน
องค์การ ในการนํานโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได้  จากการเปลีÉยนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจน
เทคโนโลยสีารสนเทศทาํให ้บริษทั ไปรษณียไ์ทย  ตอ้งปฏิบติังานแบบมืออาชีพมากขึÊน  จาํเป็นตอ้ง
สร้างบุคลกรทีÉมีคุณภาพและในขณะเดียวกนัตอ้งดึงศกัยภาพส่วนดีของบุคลากรออกมา  เพืÉอให้มี
พฤติกรรมในการสร้างสรรค์ทีÉดีต่อสังคม  และสนันสนุนให้บรรลุวิสัยทศัน์และภารกิจทัÊงหมด 

ดงันัÊน  ส่วนทีÉสาํคญัทีÉสุดทีÉจะนาํมาซึÉงความสาํเร็จขององคก์าร คือ บุคคลในองคก์าร หรือทีÉเรียกว่า 
ทรัพยากรมนุษย ์ ดงัหลกัปรัชญาพืÊนฐานทีÉไดก้ล่าวถึงทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ “การยอมรับคุณค่าและ
ความสาํคญัองมนุษยจ์ะมีผลต่องานขององคก์าร”  ดงันัÊนความสาํเร็จขององคก์ารจึงเกิดจากองคก์าร
ทีÉมีสมาชิกทีÉมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพ (พงศ ์ หรดาร 2540 : 2) 

การทีÉจะรักษาพนกังาน เพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน และการดาํเนินการขององคก์ารให้
ประสบความสาํเร็จนัÊนมีปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งหลายประการโดยเฉพาะกรณีทีÉเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตของ
บุคคลในการทาํงาน ปัจจยัพืÊนฐานมาจากสภาพการดาํรงชีวิตทีÉดี องคป์ระกอบของตวักาํหนด
คุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน พร้อมทัÊงความรู้สึกทีÉเกิดจากการรับรู้ 

ความพึงพอใจ ขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน อนัเป็นปัจจยัทีÉทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทาํงานของบุคลากร (ลีลา สินานุเคราะห์  2530: 130) ซึÉ งจะนาํไปสู่ผลผลิตทีÉสูงขึÊนและพฒันาให้
กา้วหนา้ เพราะคนไม่ไดท้าํงานเพืÉอปากทอ้งแต่เพยีงอยา่งเดียว  แค่ลาํพงัเงินเดือนค่าจา้งค่าตอบแทน
แค่เพียงอยา่งเดียว  จึงไม่อาจใชเ้ป็นตวัแทนในการตอบแทนพลงัทัÊงหมดในการทาํงานของคนได ้
(ณรงคศ์กัดิÍ   ตะละภฎั และคณะ 2542) ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตทีÉดีมี 3 ดา้น คือ การก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน เพิÉมประสิทธิผลให้กบัองคก์าร เช่น องคก์ารสามารถดาํเนินการให้
บรรลุตามเป้าประสงค์ และก่อให้เกิดผลกาํไรทีÉเพิÉมขึÊน เป็นตน้ และการทาํให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารส่งผลใหอ้ตัราการเปลีÉยนงานลดลง (Greeberg and baron 1995)   

ซึÉงอีกหนึÉงปัจจยัทีÉจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี
ขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior: OCB) เป็นพฤติกรรมของพนักงานทีÉเกิดขึÊน
จากตวัเอง ซึÉงองคก์ารไม่ไดก้าํหนดไวใ้หป้ฏิบติั เป็นพฤติกรรมทีÉพนกังานเตม็ใจปฏิบตัิเพืÉอองคก์าร 
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โดยพฤติกรรมเหล่านัÊนเป็นพฤติกรรมทีÉสนับสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร (Organ 

1987 อา้งถึงใน วนิดา กบักิÉว 2552 : 19) พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลทีÉจะทาํให้สังคม
สงบสุขหรือก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆได ้ องคก์ารก็ยอ่มตอ้งการบุคคลหรือพนกังานทีÉมีพฤติกรรมทีÉพึง
ปรารถนา  มีความผกูพนัทีÉดีงามจากจิตสาํนึก  มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  ตัÊงใจทาํงาน  เพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงานให้สูงขึÊน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การมีผลต่อ
บุคคล คือ ทาํใหบุ้คคลมีผลการปฏิบตังิานทีÉดี มีคุณภาพชีวติในการทาํงานระดบัสูงและมีแนวโนม้ทีÉ
จะทาํให้ได้รับการประเมินผลงานสูงสุดกว่าผูร่้วมงานอืÉนๆ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์ารมีผลต่อองคก์าร คือ ทาํใหก้ลไกการทาํงานของสงัคมภายในองคก์ารมีความราบรืÉน มีความ
ยดืหยุน่ในการทาํงาน คนในองคก์ารมีการปรับตวั มีการพึÉงพาอาศยักนั (สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล 

2547 : 15-20) 

องคก์าร เป็นหน่วยงานของสงัคมทีÉมาจากการรวมตวัของบุคคล  ตัÊงแต่สองคนขึÊนไปทีÉ
ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน ภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัเดียวกนั สรุปไดว้่า องคก์าร มาจาก “คน”  จะตอ้ง
มีการจดัระเบียบ “โครงสร้างขององค์การ” มี “งาน” เป็นภารกิจสําคญัภายใตส้ภาพแวดล้อมทีÉ
เปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลาและเป็นรากฐานสาํคญัของพฤติกรรมบุคคลในองคก์าร เป้าหมายสาํคญั
คือ  ตอ้งการทีÉจะเพิÉมสมรรถภาพของบุคคลในการทาํงานร่วมกบับุคคลอืÉนให้ดีขึÊน (นรินทร์  แจ่ม
จาํรัส 2544) การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัต่อการทาํงานในองคก์ารเป็นอยา่งมาก ไม่เพียงแต่
ทีมงานจะช่วยทาํให้วตัถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านัÊ น แต่ทีมงานยงัจะเป็น
องคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อบรรยากาศการทาํงานของหน่วยงานนัÊนอีกดว้ย ทีมงานจะตอ้งเกิดจาก
ความสมคัรใจมิใช่บงัคบั จะตอ้ง มีความเขา้ใจ ความผูกพนั ร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํ ผูน้าํมีหน้าทีÉใน
การประสานความคาดหวงัของทีมงานให้สอดคลอ้งกับความคาดหวงัของหน่วยงานเพืÉอให้การ
ดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร (สุเมธ งามกนก 2550 – 2551 : 31) 

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั เป็นผูด้าํเนินธุรกิจดา้นไปรษณีย ์โดยมีการแบ่งกระบวนการ
ปฏิบตัิงานออกเป็น ś ขัÊนตอน ไดแ้ก่ การรับฝาก การส่งต่อ และ การนาํจ่ายและแบ่งประเภทของ
บริการเป็น Ś ประเภท ไดแ้ก่ 1. บริการไปรษณีย ์ประกอบดว้ย บริการหลกั (จดหมาย ไปรษณียบตัร 
ของตีพมิพ ์พสัดุยอ่ย เครืÉองอ่านสาํหรับคนเสียจกัษุ) บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ และ บริการพิเศษ 
Ś. บริการการเงิน ประกอบดว้ย บริการธนาณัติ บริการตัÌวแลกเงินไปรษณีย ์และบริการไปรษณีย์
เก็บเงิน ซึÉงเป็นงานดา้นการบริการลูกคา้จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการทาํงานเป็นทีม เพืÉอให้สิÉงของส่งถึง
ลูกคา้ตามระยะเวลาทีÉกาํหนด  การเพิÉมขีดความสามารถใหแ้ก่องคก์ารธุรกิจนัÊน จะตอ้งทาํให้ตน้ทุน
ลดลง  คุณภาพของสินคา้และบริการดีขึÊน อตัราการสูญเสียลดลง มีการขนส่งไดต้ามระยะเวลาทีÉ
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กาํหนดไว ้ มีการพฒันาคุณภาพ และเพิÉมระดบัความสามารถของพนกังานในองคก์าร  เพราะฉะนัÊน
ถา้พนกังานมีคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉดี จะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 

จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  ของพนักงาน
ไปรษณียส์ังกัดไปรษณียเ์ขต 7 เพืÉอนําผลทีÉได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบการบริหารงานและนาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม หรือคุณลกัษณะของพนักงานใน
องคก์ารซึÉงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาบุคลากรในดา้นการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคลให้เหมาะสม
และดียิÉงขึÊน อีกทัÊงยงัส่งผลใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ทาํใหค้นในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตทีÉดีไปพร้อม
กบัการทาํงานก่อใหเ้กิดประสิทธิผลทีÉดีแก่องคก์ารเพิÉมขึÊนไปอีกในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพืÉอศึกษาลกัษณะของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของ
พนกังานไปรษณียใ์นสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 2. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของพนักงาน
ไปรษณียใ์นสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 3. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ
ของพนกังานไปรษณียใ์นสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 4. เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  ของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 5. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธข์องการทาํงานเป็นทีมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์าร ของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

สมมติฐานของการศึกษา 
 1. คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีÊ  
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.1 คุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.2 คุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการร่วมมือ 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.3 คุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการประสานงาน 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.4 คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการมีความคิด
สร้างสรรค ์
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  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.5 คุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเนืÉอง 
 2.  คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีในองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีÊ  
  สมมติฐานย่อยทีÉ 2.1 คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.2 คุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.3 คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการมีนํÊ าใจเป็น
นกักีฬา 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.4 คุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.5 คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการสํานึกใน
หนา้ทีÉ 
 3.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีมของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 3.1 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร 

  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 3.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการร่วมมือ 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 3.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการประสานงาน 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 3.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการการมีความคิดสร้างสรรค ์
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 3.5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเชิงเนืÊอหา 
 การวจิยัครัÊงนีÊ มุ่งทีÉจะศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  ของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 
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และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในกับการทาํงานเป็นทีมของ
พนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7  

 ขอบเขตเชิงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ คือ  พนักงานไปรษณียท์ีÉทาํงานอยูใ่นสังกดัไปรษณีย์
เขต 7  จาํนวน 8 แห่ง  ไดแ้ก่  ไปรษณียจ์งัหวดัราชบุรี  ไปรษณียจ์งัหวดักาญจนบุรี ไปรษณียจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี   ไปรษณีย์จังหวัดนครปฐม   ไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสาคร   ไปรษณีย์จังหวัด
สมุทรสงคราม  ไปรษณียจ์งัหวดัเพชรบุรี  และไปรษณียจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  รวมจาํนวนทัÊงสิÊน  
872   คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาใช้การสุ่มตัวอย่างโควตา (Quota 

Sampling Design)  โดยใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane 1967 อา้งถึงใน ประสพชยั  พสุนนท ์2553)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนักงาน
ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 จาํนวน 274  คน 

 ขอบเขตของตัวแปรทีÉศึกษา  
 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน  แบ่งออกไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทน
ทีÉเพยีงพอและยติุธรรม สถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ความกา้วหน้า
และความมัÉนคงในงาน   การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   การบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงาน
ร่วมกนั สิทธิของพนกังาน  ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอืÉน  และ ความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม ซึÉงประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดและทฤษฎีของ วอลตนั (Walton 1973) 

 2. ด้านการทํางานเป็นทีม  แบ่งออกได้เป็น  5 ด้าน  ได้แก่ด้านพฤติกรรมการ
ติดต่อสืÉอสาร  ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ  ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน  ดา้นพฤติกรรมการมี
ความคิดสร้างสรรค ์และ  ดา้นพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉ งประยกุตใ์ชต้ามแนวคิด
และทฤษฎีของ โรมิก(Romig 1996) 

 3. ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้น
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  ด้านพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน  ด้านพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็น
นกักีฬา  ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  และดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ  ซึÉ งประยกุตใ์ชต้าม
แนวคิดและทฤษฎีของ ออร์แกน (Organ 1991) 
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 ขอบเขตเชิงเวลา 
 ดําเนินการศึกษาตัÊ งแต่เดือนมิถุนายน  2554 ถึงเดือนมีนาคม  2555 รวมระยะเวลา         
10 เดือน 

 

ขัÊนตอนของการศึกษา 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เพืÉอกาํหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4. การสรุปผลการศึกษา 
 5. การเสนอแนะ 

 
นิยามศัพท์ในการศึกษา 

 1. พนักงานไปรษณีย์ระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงาน ลูกจา้งประจาํ  ลูกจา้ง ทีÉ
ปฏิบติังาน รับฝาก ส่งต่อ และจ่ายสิÉงของฝากส่งทางไปรษณียใ์นกระบวนการปฏิบติังานทีÉ บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จาํกดั กาํหนด  

 2. องค์การ หมายถึง ศูนยร์วมของพฤติกรรมของผูเ้ป็นสมาชิกร่วม หรือเป็นศูนยข์อง
คน  หรือพฤติกรรมของคนและการทาํงานร่วมกนัของคน ซึÉ งในทีÉนีÊ  หมายถึง ทีÉทาํการไปรษณียใ์น
สงักดัไปรษณียเ์ขต7 

 3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง  ลกัษณะการทาํงานทีÉตอบสนองความตอ้งการ
และปรารถนาของบุคคล รวมถึงทศันคติหรือความรู้สึกของพนักงานไปรษณียร์ะดบัปฎิบตัิการใน
เขตพืÊนทีÉไปรษณียเ์ขต 7 ทีÉไดรั้บมาจากประสบการณ์การทาํงาน  ซึÉ งทาํให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  โดยจาํแนกออกเป็น 8 ดา้น  ดงันีÊ  
  3.1 ผลตอบแทนทีÉยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)  
หมายถึง  พนกังานไปรษณียรู้์สึกพอใจในเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอืÉนๆทีÉไดรั้บ  ซึÉงเพยีงพอในการ
ดาํรงชีวติตามอตัภาพ  และไดรั้บอยา่งยติุธรรมเมืÉอเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งงานอืÉนทีÉคลา้ยคลึงกนั 

  3.2 สภาพการทํางานทีÉปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working  

Conditions)  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทัÊงดา้น  อาคาร  สถานทีÉ  เครืÉองมือ เครืÉองใชอ้ยู่
ในสภาพปลอดภยัและเอืÊอต่อการปฏิบติังาน  ไม่เสีÉยงอนัตรายต่อการเกิดอุบติัเหตุหรือเกิดอนัตราย
แก่ร่างกาย หรือจิตใจของพนกังานไปรษณีย ์
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  3.3 ความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน (Opportunity for continued Growth and  

Security) หมายถึงพนักงานมีความรู้สึกเชืÉอมัÉนต่อความเป็นไปได้ทีÉจะได้รับการเลืÉอนขัÊนเลืÉอน
ตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน มีความมัÉนคงในรายได ้และหนา้ทีÉการงาน 

  3.4 การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Opportunity for Developing and Using 

Human Capacity)  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้พนักงานไปรษณียมี์โอกาสในการพฒันาขีด
ความสามารถของตนจากงานทีÉทาํ  โดยพจิารณาจากลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิ 
  3.5 บูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน (Social Integration) หมายถึง 
พนกังานไปรษณียมี์ความรู้สึกวา่จะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน  และผูร่้วมงาน  เขา้กนัได ้ เป็นทีÉยอมรับ  
บรรยากาศทีÉทาํงานเป็นมิตร  ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั 

  3.6 สิทธิของพนักงาน (Employee Rights)  หมายถึง  มีการยอมรับ  เคารพใน
ศกัดิÍ ศรีและสิทธิของพนกังานไปรษณีย ์ มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  มีการยอมรับฟังความ
คิดเห็นและมีความเป็นธรรม 

  3.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอืÉน (Work and Total Life Space) 

หมายถึง  พนักงานไปรษณียมี์ความรู้สึกว่ามีความสมดุลระหว่างช่วงเวลาทาํงานกบัช่วงเวลาทีÉได้
ผอ่นคลายจากการทาํงาน  โดยมีเวลาใหก้บัเรืÉองส่วนตวั  เช่น  เรืÉองครอบครัว  สงัคม  และตวัเอง 

  3.8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work life) หมายถึง  
พนกังานไปรษณียมี์ความรู้สึกวา่การทาํงานของตนเองมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  และนาํไปสู่
ความเจริญรุ่งเรืองของสังคม  ประเทศชาติ  เป็นการทาํเพืÉอสาธารณะประโยชน์  ซึÉ งจะทาํให้เกิด
ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

 4. การทํางานเป็นทีม (Team Working) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานไปรษณียท์ีÉ
แสดงต่อสมาชิกในทีม โดยรับผิดชอบและใชท้รัพยากรร่วมกัน เพืÉอก่อให้เกิดความสําเร็จ และ
บรรลุเป้าหมายเดียวกนั ซึÉงในการศึกษาครัÊงนีÊ   ไดท้าํการประเมินการทาํงานเป็นทีม ซึÉงแบ่งออกเป็น 
5 ดา้น ดงันีÊ  

  4.1 พฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร  (Communication) หมายถึง พฤติกรรมของ
พนักงานไปรษณียท์ีÉมีต่อสมาชิกในสายงานในการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกันอย่างอิสระ  รับฟังความ
คิดเห็น  ตรวจสอบความเขา้ใจทีÉตรงกนั  พบปะ พูดคุย ประชุม แก้ปัญหาหรือป้องกนัปัญหาทีÉจะ
เกิดขึÊน 

  4.2 พฤติกรรมการร่วมมือ  (Cooperation) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงาน
ไปรษณียท์ีÉมีต่อสมาชิกในสายงาน  ในการช่วยเหลือซึÉ งกันและกันด้วยความเต็มใจ ร่วมกันวาง
แผนการปฏิบติังาน  หาแนวทางแกไ้ข เพืÉอใหท้ีมบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้
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  4.3 พฤติกรรมการประสานงาน (Coordination) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงาน
ไปรษณียท์ีÉมีต่อสมาชิกในสายงาน ในการจดัระเบียบการทาํงานทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกันภายในทีม 
หรือระหวา่งทีม ซึÉงเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั มีการจดัการความขดัแยง้เพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
เป้าหมายดว้ยความรวดเร็ว 

  4.4 พฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative breakthrough) หมายถึง 
พฤติกรรมของพนกังานไปรษณียท์ีÉมีต่อสมาชิกในฝ่ายงานในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุง
งาน  โดยการคิดคน้วธีิการปฏิบติัการใหม่ๆ ซึÉงมีผลทาํให้การทาํงานเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ประสบความสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ 

  4.5 พฤติกรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง (Continuous breakthrough) หมายถึง  
พฤติกรรมของพนกังานไปรษณียท์ีÉต่อสมาชิกในสายงานในการนาํความรู้ทีÉไดจ้ากการเรียนรู้วิธีการ
ใหม่ๆ เพืÉอนํามาปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ลดระยะเวลาการทาน  โดยมีการปรับปรุงอย่าง
สมํÉาเสมอ 
 5. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ (Organization Citizenship Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานไปรษณียร์ะดับปฏิบตัิการซึÉ งไม่ไดก้าํหนดให้เป็นหน้าทีÉทีÉตอ้ง
ปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมทีÉพนักงานไปรษณียร์ะดับปฏิบัติการเต็มใจปฏิบัติเพืÉอองค์การ และเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารซึÉ งในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดป้ระเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ดงันีÊ  
   5.1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง  พฤติกรรมของพนักงาน
ไปรษณียท์ีÉให้ความช่วยเหลือบุคคลอืÉนในการแก้ปัญหาการทาํงานโดยสมัครใจ  แนะนํา  และ
ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน 

   5.2 พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อืÉน (Courtesy) หมายถึง  พฤติกรรมของพนักงาน
ไปรษณียท์ีÉคาํนึงถึงผูอื้Éน  เคารพสิทธิของผูอื้Éน  พยายามป้องกันปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊ นตามมาอัน
เนืÉองจากการปฏิบตัิงาน 

   5.3 พฤติกรรมมีนํÊาใจเป็นนักกีฬา  (Sportsmanship) หมายถึง  พฤติกรรมของ
พนกังานไปรษณียท์ีÉมีความเห็นใจ  เขา้ใจ  และอดทนต่อปัญหา  ความเสียใจ  แรงกดดนั  ทีÉเกิดขึÊน
จากการทาํงาน 

   5.4 พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Civic Virtue) หมายถึง  พฤติกรรมของพนักงาน
ไปรษณียท์ีÉแสดงออกถึงความรับผิดชอบ  และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  ยดึแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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   5.5 พฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ (Conscientiousness) หมายถึง  พฤติกรรมของ
พนักงานไปรษณียท์ีÉมีการปฏิบติัตามระเบียบและนโยบายทีÉกาํหนด  ตอบสนองต่อนโยบายของ
องคก์าร ปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย ตรงต่อเวลา และรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร 

 
ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 1. ไปรษณียเ์ขต 7 สามารถนําขอ้มูลทีÉได้จากการศึกษาไปใช้อ้างอิงในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึÊน 

 2. เมืÉอพนักงานมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน  สามารถเพิÉมความพึงพอใจในการทาํงานและ
เสริมสร้างกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน ทาํใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากขึÊน  พนกังานสนใจในงาน
ของตนมากขึÊน  ลดความเครียดของพนกังานและส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผูกพนักบัองคก์าร  ลด
อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

 3. การทาํงานเป็นทีมเป็นการร่วมมือกนัทาํงาน  เป็นการระดมความคิดและร่วมกัน
ปฏิบตัิงาน  ดงันัÊนงานทีÉไดจึ้งมีประสิทธิภาพในเวลาอนัสัÊน  ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

 4. ผูบ้ริหารหรือผูน้าํองคก์าร  นาํไปใชใ้นการปรับเปลีÉยนการบริหารงานให้สอดคลอ้ง
และตรงกบัความเหมาะสมของพนักงานแต่ละคน  สามารถจดัสรรคนให้เหมาะสมกับงาน ของ
พนกังานในสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 เพืÉอทาํใหพ้นกังานเกิดความรักและผกูพนัในงานทีÉทาํ 
 5. เพืÉอให้ผูท้ีÉสนใจเกีÉยวกับงานวิจัยนีÊ ได้นําไปใช้ปฏิบัติหรือเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยัต่อไป 
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กรอบแนวคดิทีÉใช้ในการศึกษา 
 เนืÉองจากคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นปัจจยัพืÊนฐานมาจากสภาพการดาํรงชีวิตทีÉดี  
องคป์ระกอบของตวักาํหนดคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน พร้อมทัÊง
ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจ ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  อนัเป็นปัจจยัทีÉจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของบุคลากร (ลีลา  สินานุเคราะห์. 2530: 130) ผูว้ิจยัจึงกาํหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยั ไดด้งันีÊ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิด 

               
                    คุณภาพชีวติ 8 ด้าน 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 

2. สถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3. ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 

4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

5. การบรูณาการทางสังคมหรือการทาํงาน
ร่วมกนั 

6. สิทธิของพนกังาน 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอืÉน 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
         การทาํงานเป็นทมี 5 ด้าน 

1.  พฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร  

2. ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ 

3 .ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน 

4. ดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่ง
ต่อเนืÉอง 

 
       พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 
             ขององค์การ 5 ด้าน 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
2. ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน  

3. ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา 
4. ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  

5. ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 
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บททีÉ 2 
วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาถึง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  ของพนักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 7 ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์
เพืÉอศึกษาถึง ลักษณะคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์าร ตลอดจนศึกษาความสัมพนัธ์ของการทาํงานเป็นทีมกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ ดังนัÊนผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัทีÉ
เกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชเ้ป็นกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัสรุปสาระสาํคญั
ของประเด็นต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัคุณภาพชีวติ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 

 3.   แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการทาํงานเป็นทีม 

 4.   บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

 5.   งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับคุณภาพชีวิต 
ความเป็นมาของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 การเปลีÉยนแปลงสภาพการทาํงานของผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรมเริÉมขึÊนใน
ระหวา่งทศวรรษทีÉ 1960-1970 เมืÉอเกิดการประทว้งในกิจการอุตสาหกรรมจาํนวนมากทัÊงในอเมริกา
และในยโุรป เช่น การประทว้งของพนักงานเหมืองแร่ KIRUNA ในประเทศสวีเดน ปี1969 และใน
ปี 1971 พนักงานของบริษทั General Motor ทีÉมลรัฐ โอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การนัด
หยดุงาน เหตุการณ์ทาํนองนีÊ ยงัเกิดขึÊนกบัหลายประเทศจนทาํให้กิจการต่าง ๆประสบปัญหาการ
ดาํเนินงานผลเสียหายเกิดขึÊน ทัÊงกบัเจา้นายและลูกจา้ง นายจา้งจึงเกิดแนวทางใหม่ว่า พนักงานเป็น
ทรัพยากรประเภทหนึÉงทีÉตอ้งดูแล ทะนุถนอม ซึÉงจากเดิมมองว่าพนักงานเป็นเพียงวิธีการผลิต โดย
ไม่ไดค้าํนึงค่าแห่งความเป็นคน เมืÉอแนวคิดเกีÉยวกบัพนักงานเปลีÉยนไป การบริหารงานเกีÉยวกับ
พนกังานก็เปลีÉยนไปดว้ย การบริหารงานจึงไม่ไดม้องแต่เพียงเรืÉองของค่าจา้งและเงินเดือนเท่านัÊน 

แต่ยงัครอบคลุมสิทธิในความเป็นมนุษย ์ ด้วยจุดนีÊ เองแนวคิดเรืÉองคุณภาพชีวิตในการทาํงานจึง
เกิดขึÊน ทัÊงนีÊ แนวคิดเรืÉองคุณภาพชีวิตในการทาํงานยงัได้รับความสนใจจากนักวิชาการในกลุ่ม
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พฤติกรรมนิยม ซึÉงใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน หากพนักงานไม่มีความสุขในการ
ทาํงานนัÊนถือเป็นสาเหตุใหญ่ของการทาํงานไร้ประสิทธิภาพ ทาํให้พนักงานขาดงานลาออกจาก
งานสูงขึÊน ดงันัÊน เพืÉอให้พนักงานไดมี้ความสุขในการทาํงาน กลุ่มพฤติกรรมนิยมจึงเสนอแนะให้
ฝ่ายบริหารให้ความสนใจกบัสิÉงแวดลอ้ม ทศันคติของพนักงาน สุขอนามยั และจิตใจ   และปัจจยั
อืÉน ๆ ทีÉส่งผลต่อการทาํงาน เพืÉนาํไปสู่พฤติกรรมการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ มีการขาดงานและ
ลาออกจากงานลดนอ้ยลง (วรวรรณ บุญลอ้ม 2551) 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ผจญ เฉลิมสาร (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Working Life) 

เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึÉ งทีÉสําคญั ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  แนวความคิด
เกีÉยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานได้กาํเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึง
ความหมายของคาํว่า คุณภาพชีวติการทาํงานแลว้ พบว่า มีผูรู้้ นักวิชาการ หรือผูเ้กีÉยวขอ้งไดใ้ห้
ความหมาย หรือคาํนิยามไวน่้าสนใจหลายประเด็น คือ  
 1.  เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศทีÉจะทาํให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการ
ทาํงานสูงขึÊน โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาสาํคญัของ
องคก์าร ซึÉ งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานของพวกเขา นัÉนคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การบริหาร เกีÉยวกบัทรัพยากรมนุษย ์ โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานทีÉทาํงานเพิÉมมากขึÊน เพืÉอ
ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทัÊงนีÊ เป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้ผูป้ฏิบติังานทุก
ระดบัไดน้าํเอาสติปัญญา ความเชีÉยวชาญ ทกัษะความสามารถอืÉนๆ มาใชใ้นการทาํงานยอ่มทาํให้
พนักงานหรือกาํลังแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงขึÊน ซึÉ งจะส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารขึÊน เช่น การขาดงานลดคุณภาพของผลิตภณัฑดี์ขึÊน 
การกวดขนัเกีÉยวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้  
 2.  คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายทัÊ งทางกวา้งและทางแคบ ซึÉ งได้รวบรวม
ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงานไวใ้นประเด็นต่างๆ ดงันีÊ  
  2.1  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายทีÉกวา้ง หมายถึงสิÉงต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
ชีวิตการทํางานซึÉ งประกอบด้วย ชัÉวโมงการทํางาน  ค่าจ้าง  สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ สิÉงเหล่านีÊ ลว้น
แลว้แต่แรงจูงใจและความพงึพอใจสาํหรับพนกังาน 
  2.2  คุณภาพชิวิตการทาํงานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลทีÉมีต่อพนักงาน ซึÉ ง 
หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิÉงพนักงานควรได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษ สาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชิวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
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ความตอ้งการของพนกังานในเรืÉองของความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทีÉจะมี
ผลต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

  2.3  คุณภาพชีวติการทาํงานในแง่มุมทีÉหมายถึงการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ
ทาํงาน (Humanization of Work) ซึÉ งประเทศฝรัÉงเศสและประเทศทีÉพูดภาษาฝรัÉงใช ้คาํว่า การ
ปรับปรุงสภาพการทาํงาทน (Improvement of Working Condition) ประเทศสงัคม นิยมใชค้าํว่า การ
คุ้มครองแรงงาน (Worker’s Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานทีÉทาํงาน 
(Democratization of the Workplace) คุณภาพชิวติการทาํงานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนว
ปฏิบติัหรือเทคโนโลยทีีÉส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึÊน ใน
การปรับปรุงผลลพัธท์ัÊงขององคก์ารและปัจเจกบุคคลตามลาํดบั  
 การศึกษาถึงความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานนัÊน มีผูศึ้กษาและให้นิยามไว้
หลายประการ ดงันีÊ  
 กญัจนพร อ่วมสาํอางค ์(2547) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง การมี
สภาพความเป็นอยูแ่ละการดาํเนินชีวิตทีÉดี หรือการใชชี้วิตอยา่งมีความสุขโดยวดัไดจ้ากความรู้สึก
พึงพอใจในดา้นร่างกายและสติปัญญา ดา้นจิตใจและอารมณ์ ดา้นสังคมและสิÉงแวดลอ้ม รวมถึง
ดา้นปัจจยัทีÉจาํเป็นในการดาํรงชีวติโดยผา่นการรับรู้และประเมินดว้ยตนเอง 

 พชัราภรณ์ คนกล้า (2547) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ชีวิตทีÉ
สมบูรณ์ในแง่ทีÉดีทัÊ งทางร่างกายและจิตใจ ซึÉ งเกิดจากให้ความสําคัญ และความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ตามสภาพการณ์ และสิÉงแวดลอ้มทีÉมีอยู ่เป็นอยู ่หรือไดรั้บอยู ่ดว้ยการรับรู้และ
ตดัสินใจของมนุษยใ์นช่วงเวลาหนึÉ ง สามารถเปลีÉยนแปลงได้ตามกาลเวลาและสภาพการณ์ทีÉ
เปลีÉยนแปลงไป 

 ปราชญา กลา้ผจญั (2545) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง การทีÉมนุษย์
สามารถดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข มีคุณภาพ มีความเป็นอยูท่ีÉดี เป็นชีวิตทีÉพึÉงตวัเองได ้และสามารถ
อยูร่่วมกบัผูอื้Éนในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข มนุษยท์ุกคนปรารถนาทีÉจะมีชีวิตทีÉยนืยาว เพียบพร้อมดว้ย
ความสุข และความสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ เมืÉอมนุษยเ์ติบโตขึÊน ตอ้งหางานทาํ ก็ปรารถนาทีÉจะมีชีวิต
การทาํงานทีÉมีคุณภาพ (quality of work life) อีกดว้ย งานนัÊนตอ้งเป็นงานทีÉทาํแลว้ให้ตนเองเกิด
ความสุขจากการปฏิบติัหนา้ทีÉการงานนัÊน ๆ ดว้ย ทาํแลว้มองเห็นหนทางทีÉจะเจริญกา้วหนา้ยิÉง ๆ ขึÊน
ไป 

 สกล ลิจุติภูมิ (2545 : 10) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นลกัษณะการทาํงานทีÉมี
คุณค่าและ คุณภาพทีÉดีต่องาน ยดึมัÉนผกูพนักบังานทีÉทาํ สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความเหมาะสม
ปลอดภัย มีอิสระในด้านความคิด ได้รับการตอบสนอบทัÊงทางด้านร่างกายจิตใจ สังคม และ
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เศรษฐกิจอยา่งเพยีงพอ ยติุธรรม เป็นทีÉยอมรับ ของผูร่้วมงานและสังคม ดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุข
อนันาํไปสู่คุณค่าแก่ชีวติของตนเองและครอบครัว 

 พิสมยั เครือชารี (2544) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง การมีชีวิตทีÉ
สมบูรณ์ทัÊงร่างกาย จิตใจ และสังคม มีปัจจยัทางดา้นวตัถุทีÉจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต การไดรั้บการ
ยอมรับ สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข และทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

 ผดาพร เหมบุตร (ŚŝŜ3 : 66) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นเครืÉองทีÉน่าสนใจ
เพราะชีวติของเราใน หนึÉ งวนันัÊน จะมีครึÉ งหนึÉ งหรืออาจมากกว่านัÊนทีÉทุกคนจะตอ้งครํÉ าเคร่งอยูก่บั
การทาํงาน จนแทบจะไม่มีเวลา ดูแลและห่วงใยสุขภาพของตนเองเลย ท่านทราบหรือไม่ว่า การทีÉ
เราขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพทัÊง ร่างกายและจิตใจตนเองนัÊนเอาจกลายเป็นการสร้างหรือชวน
เชิญโรคภยัต่างๆ เขา้มาร่วมดาํรงชีวติกบัเราได ้เพืÉอใหง่้ายต่อการอธิบายขอทาํความเขา้ใจว่าคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นรูปธรรม กล่าวคือ ประเภทของ
งานทีÉทาํรวมถึงค่าตอบแทนทีÉเราพอใจ และส่วนทีÉสองเป็นเรืÉองของจิตใจ ความรู้สึกสุขทุกขใ์นการ
ทาํงาน เช่น ไดท้าํงานทีÉรักทาํใหรู้้สึกมีความสุขในการทาํงานนัÊน 

 สรพรรค  ภกัดีศรี (2543) สรุปความหมายของการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า 
เป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือทาํงานได้ถูกตอ้ง
สาํเร็จตามเป้าหมาย ทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ ตัÊงใจ และมีความพอใจในการทาํงาน ทาํให้
สามารถแกปั้ญหาต่างๆทีÉเกิดขึÊนในองคก์าร  
 สุวรรณ จนัทสาร (2543) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวติวา่ หมายถึง คุณภาพชีวิตทีÉ
สมบูรณ์ทัÊงทางดา้นร่างกายและจิตใจ ทีÉสามารถดาํเนินอยูใ่นชีวิตและสังคมไดมี้ความพึงพอใจกบั
ความเป็นอยูข่องตนเอง มีปัจจยัทางดา้นวตัถุทีÉจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตไดแ้ก่ อาหาร เสืÊอผา้ ทีÉอยู่
อาศยั สุขภาพ มีสาธารณูปโภคทีÉดี มีงานทาํ มีเศรษฐกิจดี เป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรมเป็นทีÉ
ยอมรับของสงัคม 

 ศศิพินต ์ทรงสัตย ์(2542) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตว่า หมายถึงการมีชีวิตทีÉ
สมบูรณ์ในแง่ดีทัÊ งร่างกายและจิตใจ ซึÉ งเกิดจากการให้ความสําคัญและความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ตามสภาพการณ์และสิÉงแวดลอ้มทีÉมีอยู ่เป็นอยู ่หรือไดรั้บอยู ่โดยการรับรู้และ
ตดัสินใจของมนุษยใ์นช่วงเวลาหนึÉ ง สามารถเปลีÉยนแปลงได้ตามกาลเวลาและสภาพการณ์ทีÉ
เปลีÉยนแปลงไป 

 นิศารัตน์ ศิลปเดช (2540) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่า หมายถึงสภาพการ
ดาํรงชีวิตทีÉบุคคลเกิดความสุขทัÊงทางร่างกายและจิตใจ อนัเนืÉองมาจากการได้รับการตอบสนอง
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 
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 ผจญ เฉลิมสาร (2540) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่าเป็นคาํทีÉมี
ความหมายกวา้ง ครอบคลุมไปทุกด้านทีÉเกีÉยวขอ้งกับชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์าร แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูท่ีÉการลดความตึงเครียด
ทางจิตใจ เพืÉอเพิÉมความพงึพอใจในงานทีÉทาํ ซึÉงถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
สถานทีÉทาํงาน 

 แฮคแมน และแซทเทิล (Hackman and Suttle 1997 : 4-5) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน คือ ระดบัความรู้สึกของ พนักงาน ทีÉไดรั้บจากประสบการณ์ทาํงานว่า องคก์ารมีการจดั
สภาพการทาํงาน ทีÉทาํใหพ้นกังานพงึพอใจ และมีความเป็นอยูท่ีÉดี 

 บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2537) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้่าเป็น
ทศันคติหรือความรู้สึกของพนกังานซึÉงไดรั้บมาจากประสบการณ์การทาํงาน มีผลทาํให้พนักงานมี
ความพงึพอใจ มีความสุขในการทาํงาน และมีสุขภาพจิตทีÉสมบูรณ์ 

 คีรี และคิวเล่ (Keree and Kewley 1993 อ้างถึงในภทัรา เผือกพนัธ์ 2545 : 29) ให้
ความหมายคุณภาพชีวติในการทาํงานวา่  เป็นกลุ่มหรือวิธีการ หรือ เทคโนโลย ีในงานเพิÉมมากขึÊน   
โดยมุ่งผลลพัธ์ไปทีÉตวัพนักงานมากกว่าการบริหารจดัการ นอกจากนีÊ ยงัรวมไปถึง การมีส่วนร่วม
ในการแกปั้ญหา การปรับเปลีÉยนระบบงาน การทาํให้งานน่าสนใจ การใช ้วิธีการใหม่ๆ ในระบบ
การใหร้างวลั และการปรับปรุงสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน ดงันัÊน คุณภาพ ชีวิต การทาํงาน ของคน
ในองคก์ารจึงประกอบดว้ยความพงึพอใจในงานโดยรวม ความพงึพอใจในงานเฉพาะดา้น  ลกัษณะ
งาน ความผกูพนักบังาน 

 ฮิวส์ และ คมัมิงส์ (Huse and Cummings 1985) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานว่า เป็นความสอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกว่าได้รับสิÉงทีÉคาดหวงัของบุคคล กับ
ประสิทธิผลขององค์การนัÉนคือ คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นประสิทธิผลขององค์การอัน
เนืÉองมาจากความผาสุกในงานของพนักงาน เป็นผลมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน  ซึÉ ง
ทาํใหพ้นกังานมีความพงึพอใจในงานนัÊน ๆ ส่งผลให้พนักงานมีขวญักาํลงัใจทีÉดี ตอ้งการปรับปรุง
ศกัยภาพในการทาํงานและสามารถช่วยเพิÉมผลผลิตในงานได ้

 เดลามอตเต และ ทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa 1984 : 2-3) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตใน
การทาํงานวา่  มาจากแนวความคิดของคุณภาพชีวิต ซึÉ งหมายถึงการพฒันาให้บุคคลนัÊนๆ มีสภาพ ความ
เป็นอยูท่ีÉดี มีสภาพการทาํงานดี อยูภ่ายใตก้ารทาํงานทีÉเหมาะสม มีความปลอดภยั ไดรั้บผลประโยชน์ 

และสิทธิต่างๆอยา่งยติุธรรมและเสมอภาคในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงบุคคลควร จะไดรั้บการพิจารณา 
เป็นพิเศษเกีÉยวกบัการส่งเสริมชีวิตการทาํงานในแต่ละบุคคล รวมถึงความตอ้งการ ของบุคคลใน เรืÉอง 
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ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทีÉมีผลต่อสภาพการตดัสินใจทีÉ จะมีผลต่อสภาพ
การทาํงานของเขาดว้ย  

 อมัสตอส (Umstot 1984) ไดก้ล่าววา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานอาจหมายถึง สิÉงทีÉมีความ
เกีÉยวขอ้งและก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ในการทาํงานของแต่ละบุคคล  และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ  โดยเน้นทีÉผลลัพธ์ทีÉออกมานัÊนจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนักงานแต่ละคน  กล่าวคือ งานสามารถส่งผลต่อพนักงาน ทาํให้พนักงานรู้สึกและ
ปฏิบติังานไดดี้ยิÉงขึÊน 
 ฮอมบรัม ทิชีÉ และวีวนันา (Hombrum, Tichy and Devanna 1984 อา้งถึงใน ภกัวิภา 
ศกัดิÍ ศรี 2547) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า ประกอบไปด้วยอยา่งน้อย            

3 องคป์ระกอบ คือ 

 1.   เป็นชุดของผลลพัธ ์(outcomes) ของพนกังานแต่ละคนซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัความพอใจใน
การทาํงานความสมัพนัธท์ีÉดีระหวา่งพนกังานและหวัหนา้ อตัราการเกิดอุบติัเหตุมีนอ้ย  

 2.   เป็นชุดของการปฏิบตัิขององคก์าร (organizational practices) ไดแ้ก่ การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม การทาํงานให้มีคุณค่า ระบบการให้รางวลัและผลตอบแทน ตลอดจนสภาพการ
ทาํงานทีÉดี  

 3.   เป็นรูปแบบการเปลีÉยนแปลงในองคก์าร นัÉนคือ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานถือเป็นกลยทุธใ์นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอใหคุ้ณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงาน
ดีขึÊน และยงัเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

 บลูสโตน (Bluestone 1977 ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้่า 
เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศทีÉจะทาํให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึÊน โดย
ผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสาํคญัขององค์การ ซึÉ งจะมี
ผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานของพวกเขา นัÉนคือ ได้หมายความถึงการปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานทีÉทาํงานมากขึÊน เพืÉอก่อให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคก์าร ทัÊงนีÊ เพราะการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกขององคก์ารในทุกระดบั ได้
ใชส้ติปัญญา ความเชีÉยวชาญ ทกัษะและความสามารถอืÉน ๆ มาใชใ้นการทาํงานในองคก์ารยอ่มทาํ
ให้สมาชิกหรือกาํลังแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงขึÊน ซึÉ งจะส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารขึÊน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์
ขึÊน การกวดขนัเกีÉยวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 

 แฮคแมน และซัสเทิน (Hackman and Suttle 1977 อ้างถึงในบุณฑริกา  ละไมเสถียร 
2548 : 6) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า  คือสิÉงทีÉสนองความผาสุก และความพึง
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พอใจของผูป้ฏิบตัิงานทุกๆ คนในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นระดบัคนงาน หัวหน้างาน ผูบ้ริหาร หรือ
แมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตงานทีÉดี นอกจากมีส่วนทาํให้บุคลากร หรือ 

หน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตงานทีÉดี นอกจากมีส่วนทาํให้บุคลากรพึงพอใจ แลว้ยงัอาจส่งผลต่อ 

ความเจริญ รุ่งเรืองดา้นอืÉนๆ เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และสิÉงทีÉสาํคญัคุณภาพ
ชีวติงาน 

 วอลตนั (Walton 1973) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้่า เป็นลกัษณะ
การทาํงานทีÉตอบสนองความปรารถนาและความตอ้งการของบุคคล  โดยพิจารณาคุณลกัษณะของ
ความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสงัคม เรืÉองสงัคมขององคก์ารทีÉทาํใหง้านเกิดผลสาํเร็จ 

 จากความหมายต่างๆ จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความหมายทีÉหลากหลาย 

ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงานวา่ หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตการ
ทาํงานซึÉ งประกอบไปด้วยค่าจ้าง ระยะเวลาในการทาํงาน  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ผลประโยชน์เพิÉมเติมต่าง ๆ ความมัÉนคงและความปลอดภยัในการทาํงาน การไดรั้บการปฏิบตัิทีÉเป็น
ธรรม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีความกา้วหน้าในอาชีพ ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการ
ทาํงานกบัการดาํเนินชีวติโดยทัÉวไป ความสอดคลอ้งทางสงัคมกบัชีวติการทาํงาน รวมทัÊงการพฒันา
ทางสมรรถภาพของมนุษย ์ซึÉงมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในงาน และเป็นแรงจูงใจให้พนักงาน
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉงผูว้จิยัจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและจดัทาํแบบสอบถามเพืÉอ
การวจิยัในครัÊงนีÊ  
 แนวคดิเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ดีสเลอร์ (Desslers 1991) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึÉ งจะ
สะทอ้นคุณภาพในการทาํงานไว ้6 ดา้นคือ 

 1. ความยติุธรรมและความมีเหตุผลในการปฏิบติัต่อพนกังาน 

 2. การใหโ้อกาสพนกังานในการใชค้วามรู้ความสามารถทีÉมีไดอ้ยา่งเต็มทีÉ  และยงัเป็น
การทาํใหพ้นกังานไดเ้ล็งเห็นถึงศกัยภาพของตนเองในการทาํงาน 

 3. การติดต่อสืÉอสารระหวา่งพนกังานมีการเปิดกวา้งและมีความน่าเชืÉอถือ 

 4. ให้โอกาสพนักงานในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกับตัว
พนกังานเอง 

 5. ใหผ้ลตอบแทนทีÉเพยีงพอและมีความยตุิธรรม 

 6. การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  

 ฮิวส์ และ คมัมิงส์ (Huse and Cumming 1985) ไดเ้สนอลกัษณะทีÉสาํคญัทีÉประกอบขึÊน
เป็นคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ มี 8 ดา้น คือ 
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 1. ผลตอบแทนทีÉยตุิธรรมและเพยีงพอ (adequate and fair compensation) หรือรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนทีÉเพียงพอและสอดคลอ้งกับ
มาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมืÉอเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอืÉนๆ  

 2. สภาพทาํงานทีÉปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (safe and healthy environment) 

หมายถึง การทีÉพนกังานไดป้ฏิบตัิงานในสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสม สถานทีÉทาํงานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เสีÉยงอนัตราย 

 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงาน (development of human capacities) หรือโอกาส
พฒันาศกัยภาพ หมายถึง การทีÉผูป้ฏิบตัิงานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานทีÉทาํ
โดยพจิารณาจากลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิ ไดแ้ก่งานทีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานมี
ความทา้ทาย งานทีÉผูป้ฏิบตัิมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานทีÉไดรั้บการยอมรับว่ามี
ความสาํคญั และงานทีÉผูป้ฏิบตัิไดรั้บทราบผลการปฏิบตัิงาน 

 4. ความกา้วหนา้ (growth) หมายถึง การทีผูป้ฏิบติัมีโอกาสทีÉจะกา้วหน้าในอาชีพและ
ตาํแหน่งอยา่งมัÉนคง 

 5. สังคมสัมพนัธ์ (social integration) การทีÉผูป้ฏิบติังานเป็นทีÉยอมรับของผูร่้วมงานทีÉ
ทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอืÊออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบตัิ
ไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสมัพนัธก์บัผูอื้Éน 

 6. ลกัษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยตุิธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนักงานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  บรรยากาศขององคก์ารมีความ
เสมอภาคและยตุิธรรม 

 7. ภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะทีÉบุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
ชีวติระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาทีÉไดค้ลายเครียดจากหนา้ทีÉความรับผดิชอบ 

 8. ความภูมิใจในองคก์าร (organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานทีÉมี
ความภูมิใจทีÉได้ปฏิบัติงานในองค์การทีÉมีชืÉอเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอํานวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

 อมัสตอส (Umstot 1984) ไดอ้ธิบายแนวคิดเรืÉองคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า เป็นแนวคิด
ทีÉไดรั้บมาจากการพฒันามาตัÊงแต่ช่วงทศวรรษทีÉ 1970 เป็นตน้มาโดยสะทอ้นในเรืÉองของวฒันธรรม
องคก์าร และไดเ้สนอเกณฑใ์นการพจิารณาคุณภาพชีวติในการทาํงานไว ้5 ประการ คือ 

 1. ผลตอบแทนทีÉเพยีงพอและมีความยติุธรรม ผลตอบแทนนีÊ จะเป็นปัจจยัทีÉตอบสนอง
ความตอ้งการไดใ้นเรืÉอง  ความตอ้งการทางร่างกาย  ความตอ้งการความปลอดภยั  และรวมถึงความ
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ตอ้งการทางสังคม  ความเจริญก้าวหน้า และการประจักษ์ตนด้วยผลตอบแทนทีÉเพียงพอและ
ยติุธรรม ซึÉงจะมีผลต่อความพงึพอใจและเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

 2. โอกาสในการใชค้วามสามารถและการแสวงหาความกา้วหน้าของตนเอง ซึÉ งเกณฑ์
ขอ้นีÊ จะมีผลโดยตรงจากการออกแบบงานทีÉมีคุณค่า  ซึÉงลกัษณะงานทีÉดีจะตอ้งมีความเป็นอิสระใน
การตดัสินใจในระดบัหนึÉง  สร้างความรับผดิชอบในงาน มีการแจง้ผลการทาํงานให้พนักงานไดรั้บ
ทราบ พนักงานตอ้งการใชค้วามรู้ความสามารถทีÉมี  และยงัตอ้งเรียนรู้เพิÉมเพืÉอพฒันาตนเองและ
แสวงหาความกา้วหนา้ในอาชีพใหสู้งขึÊนไปอีก 

 3. การบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั  ความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึÉ งของ
องคก์ารและของกลุ่มทาํงาน เพราะสภาพของงานจะตอ้งมีการติดต่อทางสังคมระหว่างบุคคลและ
กลุ่มคนต่างๆในองคก์าร  ซึÉงองคก์ารสามารถทีÉจะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์และมิตรภาพทีÉดีให้
เกิดขึÊนในองคก์าร เพืÉอใหเ้กิดความรู้สึกเป็นหนึÉงเดียวกนั 

 4. การใชห้ลกัประชาธิปไตย องคก์ารทีÉจะมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานทีÉดีนัÊน  จะให้
สิทธิพนักงานในหลายด้าน  เช่น  การให้อิสระในเรืÉองของความคิดเห็น  การเสมอภาคในกลุ่ม
พนักงานด้วยกัน  การเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการกาํหนดกระบวนการหรือวิธีการทาํงานด้วย
ตนเองในระดบัหนึÉง 

 5. การใชชี้วติในการทาํงานและชีวติส่วนตวั เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัการรักษาสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับการทาํงาน  โดยดูว่างานมีผลกระทบต่อชีวิตหรือกิจกรรมทีÉเป็นส่วนตัวหรือ
ครอบครัวหรือไม่ นอกจากนัÊนยงัคาํนึงถึงเรืÉองสุขภาพของพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ความเครียดหรือ
แรงกดดนัอนัเนืÉองมาจากการทาํงาน 

 วอลตนั  (Walton 1973)  เป็นบุคคลหนึÉ งทีÉสนใจในการพฒันาองคก์ารให้มีคุณภาพ โดย
ผสมผสานแนวทางความเป็นบุคคลร่วมกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ครอบครัว และสังคมการ
กาํหนดวา่บุคคลมีคุณภาพชีวติในการทาํงานนัÊน พจิารณาขอ้บ่งชีÊใน 8 ดา้นเป็นเกณฑว์ดั ดงันีÊ  
 1.  การไดรั้บผลตอบแทนทีÉยตุิธรรมและเพยีงพอ ผลตอบแทนดา้นรายไดเ้ป็นสิÉงหนึÉ งทีÉบ่ง
บอกถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เนืÉองจากบุคคลมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งทีÉจะไดรั้บ
ผลตอบแทนต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าหลงัจากทีÉทาํงานนัÊนไปแลว้ ซึÉงความตอ้งการนีÊ เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับ
การดาํเนินชีวิตในสังคมของปัจเจกบุคคล บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในผลตอบแทน
สาํหรับตนแลว้ ยงันาํไปเปรียบเทียบกบัผูอื้Éนในงานประเภทเดียวกนั ดงันัÊน เกณฑใ์นการตดัสิน
เกีÉยวกบัผลตอบแทนทีÉบ่งชีÊวา่มีคุณภาพชีวติทีÉดีในการทาํงานนัÊนจะพจิารณาในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  
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  1.1   ผลตอบแทนทีÉเพยีงพอ คือ ค่าตอบแทนทีÉไดจ้ากการทาํงานในเวลางาน มีความ
เพียงพอทีÉจะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพในสังคม  ซึÉ งทาํให้บุคคลมีชีวิตอยูอ่ยา่งสะดวก 

สบาย โดยไม่ตอ้งพึÉงพาการทาํงานอืÉน 

  1.2   ผลตอบแทนทีÉเป็นธรรม คือ เป็นการประเมินจากความหมายเชิงปฏิบตัิการโดย
ทีÉบุคคลประเมินค่าตอบแทนกบัปัจจยัต่าง ๆ ในการทาํงาน ดงันีÊ  
   1.2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนทีÉไดก้บัทกัษะ ความรับผิดชอบใน
งานสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

   1.2.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการระดบัฝีมือแรงงานกบัความชาํนาญ
ในการทาํงาน 

   1.2.3  รายไดแ้ละค่าตอบแทนตามเกณฑข์ัÊนตํÉาทีÉกฎหมายกาํหนด 

   1.2.4  ผลตอบแทนตา่ง ๆ ทีÉบุคคลพงึไดรั้บเมืÉอองคก์ารไดผ้ลกาํไรมากขึÊน 

   1.2.5  ผลประโยชน์ทีÉบุคคลพงึไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในการผลิต 

   1.2.6  ความสมัพนัธร์ะหวา่งค่าตอบแทนทีÉตนไดรั้บจากการทาํงานกบังานอืÉน
คลา้ยๆ กนั 

 2.  สภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง พนกังานตอ้งอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการทาํงาน มีการป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทัÊงกายและ
จิตใจนอกจากนีÊ  กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองแรงงาน และผูป้ระกอบการควรกาํหนดนโยบาย
หรือมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อักษร เกีÉยวกับการคงไวซึ้É งสภาพการทาํงานทีÉถูกสุขลกัษณะและ
คาํนึงถึงสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงาน เช่น การกาํหนดอายขุองผูใ้ชแ้รงงาน การปรับชัÉวโมงการทาํงาน
ใหเ้หมาะสม การจดักิจกรรมกีฬา การออกกาํลงักาย และนันทนาการต่าง ๆ ทีÉช่วยผ่อนคลายความ
ตึงเครียดจากงาน ทาํใหร่้างกายแขง็แรง ผูใ้ชแ้รงงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊนซึÉ ง
ในอนาคตผูป้ระกอบการควรมองถึงการจดัการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ เพืÉอใหบุ้คคลเหล่านีÊ มีความ
สะดวกสบายในการทาํงานมากกวา่การดูแลดา้นสุขภาพจิตแต่เพยีงอยา่งเดียวเท่านัÊน 

 3. การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน หมายถึง การพฒันาขีดความสามารถของบุคคล
โดยทาํงานในรูปแบบใหม่จากการทาํงานเดิม และใหค้วามสาํคญัเกีÉยวกบัการศึกษา อบรม ซึÉ งการ
พฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการทาํงานประการหนึÉ ง ซึÉ งจะ
ทาํให้บุคคลสามารถทาํหน้าทีÉโดยใชศ้กัยภาพทีÉมีอยา่งเต็มทีÉ มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง และเมืÉอมี
ปัญหาก็สามารถจดัการแกไ้ขตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 4.  ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน หมายถึง งานทีÉผูป้ฏิบตัิไดรั้บมอบหมายจะมี
ผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทาง
หรือโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉสูงขึÊน 

 5.  การบูรณาการทางสังคม โดยทัÉวไปในสังคมพบว่า มนุษยก์บัการทาํงานจะมีความ
เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้การทาํงานของบุคคลทีÉจะเกิดคุณภาพชีวติใน
การทาํงานไดน้ัÊน ผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงธรรมชาติของความสมัพนัธข์องบุคคลในองคก์ารและ
การทาํงานร่วมกนั ซึÉ งเป็นกรอบในการทาํงานทีÉสาํคญัยิÉง เพืÉอจะทาํให้พนักงานเห็นว่าตนเองมี
คุณค่าสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ มีการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานดว้ยดี 

 6.  สิทธิของพนกังาน หมายถึง สมาชิกในองคก์ารควรมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตน 

และสหภาพแรงงานควรมีบทบญัญติัหรือขอ้กาํหนดใด ๆ เพืÉอใชป้กป้องคุม้ครองผูใ้ชแ้รงงานและ
ร่วมพจิารณากบัผูบ้ริหารขององคก์ารในการตดัสินใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชแ้รงงาน หรือบางครัÊ งอาจ
ตอ้งเรียกร้องสิทธิทีÉพงึไดข้องผูใ้ชแ้รงงานดว้ย 

 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การดาํเนินชีวิตในการ
ทาํงานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งครอบครัว สงัคม นอกจากบุคคลจะแสดง
บทบาทในดา้นชีวติการทาํงาน ยงัตอ้งควรแสดงบทบาทในการดาํเนินชีวิตดา้นอืÉน ๆเพืÉอให้มีความ
สมดุลซึÉ งกนัและกนั ปัจจุบนัพบว่า มนุษยใ์ห้ความสาํคญักบังานมากกว่าชีวิตครอบครัว จึงทาํให้
สถานภาพของชีวติครอบครัวบกพร่อง เกิดความขดัแยง้ในบทบาทของคู่สามีภรรยา ดงันัÊน จึงควรมี
เวลาสาํหรับครอบครัว สงัคม โดยการหาเวลาวา่งทาํกิจกรรมร่วมกนั และเขา้ร่วมกิจกรรมของสงัคม 

 8.  งานมีส่วนเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง กิจกรรมการทาํงานทีÉดาํเนินไปใน
ลกัษณะทีÉไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม ซึÉงจะก่อใหเ้กิดการเพิÉมคุณค่าความสาํคญัของงาน และอาชีพของ
พนกังาน เช่นความรู้สึกของกลุ่มพนักงานทีÉรับรู้ว่าองคก์ารของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
เกีÉยวกบัผลผลิต การกาํจดัของเสีย เทคนิคการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและ
อืÉน ๆ 

 จากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะสาํคญัทีÉเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ประกอบดว้ย ผลตอบแทนทีÉยตุิธรรมและเพียงพอ สภาพทาํงานทีÉปลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ องคืการควรมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานทีÉปลอดภัยและมัÉนคง รวมทัÊงแสดงให้
พนกังานมีความมัÉนใจวา่ พนกังานไดรั้บความเจริญกา้วหนา้จากงานทีÉทาํ ตลอดจนการฝึกอบรมเพืÉอ
พฒันาทกัษะและความชาํนาญใหก้บัพนกังาน มีเวลางานทีÉพอเหมาะไม่มากหรือไม่นอ้ยเกินไป เพิÉอ
ใหพ้นกังานมีอิสระในการเลือกใชเ้วลาว่าเพืÉอพกัผ่อนกบัครอบครัว การมีปฏิสัมพนัธ์ทีÉดีกบัเพืÉอน
ร่วมงาน และปลูกฝังใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจในตวัองคก์าร 
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 ผูว้ิจยัไดน้าํเอาแนวความคิดของ วอลตนั (Walton 1973) มาใชใ้นการกาํหนดตวัแปร
และประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  เนืÉองจากเป็นแนวความคิดทีÉนิยมและครอบคลุม
องคป์ระกอบหลกัของคุณภาพชีวิต ซึÉ งประกอบดว้ย 8  ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนทีÉยตุิธรรมและ
เพียงพอ   ด้านสภาพการทํางานทีÉปลอดภัย   ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน   ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน  ดา้นบูรณาการทางสงัคม  ดา้นสิทธิของพนักงาน  ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอืÉน  และดา้นงานมีส่วนเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม  
 ประโยชน์ของการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 กรีนเบิร์ก และ บารอน (Greenberg and Baron 1995 อา้งถึงใน นฤดล 2541) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวติในการทาํงานเป็นส่วนหนึÉ งในการพฒันาองคก์าร โดยเกีÉยวกบัการเพิÉมขึÊนของผลผลิต 

และการปรับปรุงคุณภาพทีÉ เกีÉยวขอ้งกับพนักงาน โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน การตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจของพนักงาน  ทาํให้พนักงานมี
ความตัÊ งใจในการทาํงานอย่างเต็มทีÉ ซึÉ งจะนําไปสู่ความสําเร็จในการเพิÉประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหก้บัองคก์าร 

 ดีสเลอร์ (Desslers 1991) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน จะทาํให้พนักงานมี
ความรู้สึกทีÉดีต่อองคก์าร เสริมสร้างขวญักาํลงัใจ และสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการทาํงานให้
เป็นไปในทางบวกมากขึÊน 

 ชูร์เลอร์ และคณะ (Schuler and al. 1989 อา้งถึงใน นฤดล 2541) กล่าวสรุปถึงประโยชน์
ของคุณภาพชีวติในการทาํงานวา่ เพืÉอเพิÉมความพงึพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ
ให้กับพนักงาน ลดอัตราการขาดงานของพนักงาน  ส่งผลให้ผลผลิตเพิÉมขึÊ น การทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากขึÊน เนืÉองจากพนักงานมีส่วนร่วมในการทาํงานและสนใจในการทาํงานมากขึÊน 

ลดความเครียด และอุบตัิเหตุหรือการเจ็บป่วยจากการทาํงาน ซึÉ งจะส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่า
รักษาพยาบาล  รวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ เพิÉมความยืดหยุ่นด้านกําลังคน และ
ความสามารถในการสลบัเปลีÉยนพนกังานมีมากขึÊน นัÉนคือ พนกังานสามารถเรียนรู้งานและมีทกัษะ
ในการทาํงานตาํแหน่งอืÉนเพิÉม ทาํให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึÊน เนืÉองจากพนักงานรู้สึกมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงาน การใหสิ้ทธิออกเสียง  การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และจากการ
เคารพสิทธิของพนักงานมากขึÊน ทาํให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตทีÉดี เพราะคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานยอ่มส่งผลถึงคุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังานดว้ย 

 แฮคแมน และซัสเทิน (Hackman and Suttle 1977) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานไวว้า่ คุณภาพชีวติในการทาํงานจะมีผลต่อการทาํงานมากมาย ไดแ้ก่ 

 1.  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกทีÉดีต่อตวัเอง 
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 2.  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกทีÉดีต่องาน (สร้างความพงึพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 

 3.  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกทีÉดีต่อองคก์าร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร) 

 นอกจากนีÊ ยงัช่วยส่งเสริมในเรืÉองสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหน้า มีการ
พฒันาตนเองให้เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก
จากงาน ลดอุบตัิเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารทีÉดีทัÊงคุณภาพและปริมาณ 

 ผูว้จิยัสรุปประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานไดว้่า การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน โดยถ้าพนักงานมี
ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉดี มีความสุขกบังาน 
ความพึงพอใจในการทาํงาน จะทาํให้พนักงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิด
ความผกูพนัต่อองคก์าร และรู้สึกรักในองคก์ารของตน  ผูว้ิจยัไดน้าํไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ขปัญหาขององคก์าร 
 

ความหมายและแนวคดิเกีÉยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
 ความเป็นมาของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
 ความเป็นมาของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารนัÊน เริÉมขึÊนโดยมีพืÊนฐานมา
จากความสนใจในพฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงานทีÉเป็นผลมาจากความพึงพอใจในงาน  ซึÉ ง
สนันิษฐานวา่พฤติกรรมเหล่านีÊ จะมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 

 ในราวปี ค.ศ. 1930 Chester Bernard เป็นผูริ้เริÉมสังเกตปรากฎการณ์ทีÉเรียกกว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  ซึÉง Bernard เรียกวา่ พฤติกรรมนอกบทบาท (ปรียาภรณ์  
เวยีงเกา้ 2553)  ต่อมาคทัส์ (Katz 1964 อา้งถึงใน สิริรัตน์ พงษส์งวน 2550) ไดแ้บ่งรูปแบบพืÊนฐาน
ของพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของพนักงานในองค์การ  อันเป็นสิÉงสําคัญต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ารไว  ้ 3 รูปแบบ คือ พนักงานจะตอ้งเขา้ทาํงาน และอยูภ่ายใตร้ะบบของ
องคก์าร   พนกังานจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ    พนักงานจะตอ้งมีความพร้อม
ทีÉจะเปลีÉยนแปลงตนเอง และแสดงพฤติกรรมต่าง ๆขึÊนด้วยตนเอง เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคต์าม
บทบาททีÉองคก์ารกาํหนดให ้   จากพฤติกรรมทัÊง 3 รูปแบบนีÊสามารถจาํแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ    

 1. พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ทีÉ (in - role behavior) เป็นพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของ
พนกังานทีÉจะเป็นไปตามทีÉองคก์ารกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ใหป้ฏิบติัตาม เช่น การกาํหนดถึงหนา้ทีÉ
ความรับผดิชอบของพนกังานทีÉจะตอ้งปฏิบตัิตามทีÉปรากฏในคาํบรรยายลกัษณะงาน  ซึÉ งถา้หากทาํ
การเปรียบเทียบลกัษณะของพฤติกรรมประเภทนีÊ กบัของทีÉ Katz กล่าวมาก็จะตรงกบัพฤติกรรมใน
รูปแบบทีÉ 1 และ 2 ของคทัส ์     
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 2. พฤติกรรมบทบาทพเิศษ (extra - role behavior) กรณีนีÊ เป็นพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของพนกังานทีÉนอกเหนือไปจากทีÉองคก์ารกาํหนดไวใ้หพ้นกังานปฏิบติัตาม เป็นพฤติกรรมบทบาท
พเิศษทีÉพนกังานเตม็ใจทีÉจะแสดงออกมา ซึÉงเปรียบไดก้บัพฤติกรรมในรูปแบบทีÉ 3 ของคทัส ์

 ทัÊงนีÊ คทัส์ ยงัไดท้าํการศึกษาและเสนอแนวคิดเรืÉองพฤติกรรมบทบาทพิเศษ  ว่าเป็นสิÉง
สาํคญัต่อความคงอยูแ่ละประสิทธิภาพขององคก์ารโดยมองวา่คนมกัจะมีนวตักรรมและทาํกิจกรรม
ดว้ยตนเอง เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ควบคู่ไปกับบทบาททีÉถูกกาํหนดไว ้ โดยได้ยกตวัอย่าง
พฤติกรรมบทบาทพเิศษ เช่น 

 1.  การกระทาํทีÉปกป้ององคก์ารและทรัพยสิ์นขององคก์าร 

 2.  การใหค้าํแนะนาํสาํหรับการปรับปรุงองคก์าร 

 3.  ฝึกฝนตนเองสาํหรับความรับผดิชอบทีÉเพิÉมขึÊน 

 4.  สร้างสรรคบ์รรยากาศทีÉดีสาํหรับองคก์าร 

 5.  ทาํกิจกรรมร่วมกนั 

 ในเวลาต่อมา ออร์แกน (Organ 1988 อ้างถึงในสิริรัตน์  พงษ์สงวน 2550 ) ได้
ทาํการศึกษาถึงพฤติกรมบทบาทพเิศษตามแบบของคทัส์  และเรียกพฤติกรรมนีÊ ว่า “พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร” (Organizational  Citizenship  Behavior – OCB) พร้อมกบัให้คาํนิยาม
ไวว้่า เป็นพฤติกรรมทีÉเป็นไปตามดุลยพินิจของปัจเจกบุคคลทีÉจะตดัสินใจแสดงออกมา  โดยไม่
จาํเป็นตอ้งถูกกาํหนดหรือถูกสัÉงไวอ้ยา่งชัดเจนเพืÉอให้ปฏิบติัตาม  และเป็นการแสดงพฤติกรรม
ออกมาดว้ยความคาดหวงัวา่ผลลพัธท์ีÉจะเกิดคือ การดาํเนินงานขององคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
 ออร์แกน  พอตซาคอฟ  และแมคเคนซีÉ  (Organ, Podsakoff and MacKenzie2006 อา้งถึง
ใน สฎายุ ธีรวณิชตระกูล 2551) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การจะเป็น
พฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนจากตวัพนกังานเอง อยูน่อกเหนือจากสิÉงทีÉองคก์ารกาํหนดขึÊน เป็นพฤติกรรมทีÉมี
ความจาํเป็นต่อการพฒันาประสิทธิผลขององคก์าร 

 ชนัดดา  เพ็ชรประยูร (2545) ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์ารไวว้่า เป็นพฤติกรรมทีÉพนักงานเต็มใจทีÉจะปฏิบติั โดยไม่มีในคาํบรรยายลกัษณะงานและ
องคก์ารไม่ไดก้าํหนดขึÊนอยา่งเป็นทางการแต่ส่งผลต่อการดาํเนินงานในองคก์ารช่วยให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลแก่องคก์ารได ้

 สวินนีÉ และแม็คฟาร์ลิน (Sweeney and Mcfarlin 2002) กล่าวถึงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์ารไวว้า่เป็นพฤติกรรมทีÉเกิดจากความสมคัรใจเป็นสิÉงทีÉทาํนอกเหนือจากหน้าทีÉ  
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ซึÉงพฤติกรรมบางอยา่งนอกจากจะสนับสนุนความสาํเร็จขององคก์ารแลว้ ยงัเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับ
ความสาํเร็จขององคก์าร 
 มชัเดนและกิลล์นาว (McShane and Gilnow 2000 : 207) ให้ความหมายของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานทีÉนอกเหนือจากงานในหน้าทีÉ
ประจาํ เช่น หลีกเลีÉยงความขดัแยง้ทีÉไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน มีความ
อดทนต่อการบีบบงัคบั ใหอ้ภยัต่อความผิดพลาดของผูอื้Éน ให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ขององคก์ารและทาํงานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ทีÉปกติของตน  
 จอร์จ และโจนส์ (George and Jones 1999 : 93) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์ารหมายถึง พฤติกรรมทีÉนอกเหนือจากงานในหน้าทีÉ ซึÉ งองคก์ารไม่ไดก้าํหนด 

ไวว้า่เป็นหนา้ทีÉ ทีÉตอ้งปฏิบติัแต่พนกังานเตม็ใจปฏิบติัเพืÉอองคก์าร เป็นพฤติกรรมทีÉจาํเป็นต่อการอยู่
รอด และประสิทธิภาพขององคก์าร เช่น การช่วยเหลือเพืÉอนรวมงาน การป้องกนัขโมยในองคก์าร 
การใหค้าํแนะนาํทางบวกเพืÉอพฒันาทกัษะความสามารถ 

 เชค และดมัเลอร์ (Schnake and Dumler 1997) ไดย้กตวัอยา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีÉดีขององคก์าร ไดแ้ก่ การเป็นคนตรงเวลา การให้ความช่วยเหลือผูอื้Éน การทาํงานทีÉไม่ใช่หน้าทีÉ
ของตนเองดว้ยความสมคัรใจ การให้คาํแนะนาํเพืÉอปรับปรุงสภาพการณ์ต่างๆ และไม่เสียเวลาไป
โดยเปล่าประโยชน์ในการทาํงาน เป็นตน้ 

 นิวสตอม และเดวสิ (Newstrom and Davis 1997 : 265) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลทีÉปฏิบัติโดยสมัครใจในแต่ละ
สถานการณ์ ซึÉงการปฏิบติัดงักล่าวจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จในองคก์าร 

 จอห์น (Johns 1996 อา้งถึงในปรียาภรณ์ เวียงเกา้ 2553) ให้ความหมายของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารว่า เป็นความสมคัรใจของพนักงาน และเป็นพฤติกรรมทีÉก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่องคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

 ประไพพร สิงหเดช (2539) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องค์การว่าเป็นพฤติกรรมของขา้ราชการทีÉองค์การไม่ได้กาํหนดไวเ้ป็นหน้าทีÉทีÉตอ้งปฏิบติั แต่
พนกังานเตม็ใจปฏิบตัิเพืÉอองคก์าร โดยเป็นพฤติกรรมทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์าร 
 กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg and Baron 1995) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ หมายถึงการปฏิบติัของสมาชิกในองค์การทีÉนอกเหนือจากความ
ตอ้งการในงานทีÉเป็นทางการของพวกเขาหรือเป็นการปฏิบตัิทีÉนอกเหนือจากงานในหน้าทีÉ ทาํให้
เกิดงานทีÉราบรืÉน 
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 ออร์แกน (Organ 1991) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 
หมายถึงบทบาทพิเศษ หรือบทบาททีÉนอกเหนือกว่างานในหน้าทีÉ เป็นพฤติกรรมของพนักงานทีÉ
เกิดขึÊนจากตวัของพนกังานเองซึÉงองคก์ารไม่ไดก้าํหนดไวใ้หป้ฏิบติัเป็นพฤติกรรมทีÉพนกังานเต็มใจ
ปฏิบตัิเพืÉอองคก์ารเป็นงานทีÉองคก์ารและเป็นพฤติกรรมทีÉสมาชิกเต็มใจปฏิบตัิเพืÉอองค์การโดย 
พฤติกรรมเหล่านีÊ เป็นพฤติกรรมทีÉสนบัสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

 แบทแมน และ ออร์แกน (Bateman and Organ 1983 อา้งถึงใน Organ 1988) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารไวว้า่ เป็นการกระทาํทีÉเป็นประโยชน์ และ
สร้างสรรค ์ทีÉสมาชิกในองคก์ารแสดงออกมา และไม่ไดเ้ป็นบทบาททีÉถูกกาํหนดไว ้

 คทัส์ และคาน (Katz and Kahn 1978 อา้งถึง Organ 1991 : 275) ไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การไวว้่า เป็นพฤติกรรมทีÉไม่เป็นทางการในการให้ความ
ร่วมมือ ความช่วยเหลือ และความเป็นมิตร ซึÉ งปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในทีÉต่าง ๆ แต่ไม่ไดถู้ก
ระบุไวใ้นหนา้ทีÉทีÉตอ้งปฏิบตัิ แต่พฤติกรรมเหล่านีÊ เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานในองคก์าร 

เนืÉองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่านีÊ ไปแลว้ระบบต่าง ๆ ในองคก์ารจะไม่สามารถดาํเนินการต่อไป
ไดอ้ยา่งราบรืÉน 

 จากคาํจาํกดัความของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ ผูศ้ึกษา
ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารไวว้่า   พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีÉดีขององค์การ  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลทีÉองค์การไม่ได้กาํหนดไวใ้ห้เป็นหน้าทีÉทีÉตอ้ง
ปฏิบติั และไม่เกีÉยวขอ้งกบัรางวลัทีÉองคก์ารกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ  แต่เป็นพฤติกรรมทีÉบุคคล
นัÊนเตม็ใจปฏิบติัเพืÉอองคก์าร  และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร  เป็นพฤติกรรมทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององคก์าร 
 แนวคดิและรูปแบบเกีÉยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
 สก๊อตเตอร์ และโมโทวทิโล (Scotter and Motowidlo 1996 อา้งถึงในวรวรรณ   บุญลอ้ม 
2551) ไดก้าํหนดรูปแบบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารไว ้2 รูปแบบ คือ      

 1.  พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอื้Éน (interpersonal facilitation) ซึÉงหมายถึง พฤติกรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลือ และพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน     

 Ś.  พฤติกรรมการอุทิศตนเพืÉองาน (job dedication) ซึÉ งหมายถึง พฤติกรรมความอดทน
อดกลัÊน พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

 พอตซาคอฟ  และแมคเคนซีÉ  (Podsakoff and Mackenzie 1994) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารไวว้่า  เป็นพฤติกรรมนอกเหนือบทบาท และเป็นส่วนหนึÉ งในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  เป็นพฤติกรรมทีÉจะแสดงให้ผูบ้ริหารเป็นคุณค่าของพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกขององค์การทีÉช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จ โดยสามารถแบ่งพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีไดอ้อกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 1. ให้ความช่วยเหลือ (Helping) เป็นพฤติกรรมทีÉให้ความช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเมืÉอ
เกิดปัญหาในการทาํงาน  ให้คาํแนะนาํและฝึกงานแก่พนักงานใหมม่ มีความเห็นอกเห็นใจเพืÉอน
ร่วมงาน  พยายามป้องกนัปัญหาทีÉจะเกิดระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน 

 2. การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมทีÉเอาใจใส่ในองค์การ  ให้
ความสาํคญักบัภาพลกัษณ์ชืÉอเสียงขององคก์าร  ใหก้ารสนบัสนุนและใหข้อ้มูลแก่เพืÉอนร่วมงาน  มี
ส่วนร่วมในการเขา้ประชุม 

 3. ความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมทีÉมีความอดทน  ไม่บ่นหรือ
ร้องเรียนในเรืÉองทีÉไม่สาํคญั  มองขา้มขอ้บกพร่องเล็กๆนอ้ยๆ  และหาขอ้ดีของเพืÉอนร่วมงาน   
 แกรแฮม (Graham 1991 อา้งถึงใน โสมสุดา เล็กอุดากร 2547) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารไวเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงันีÊ       
 ř.   พฤติกรรมความภกัดีต่อองค์การ (organization loyalty) เป็นการระบุถึงความ
จงรักภกัดีต่อผูน้าํขององคก์ารและต่อองคก์าร รวมทัÊงพฤติกรรมทีÉช่วยปกป้ององคก์ารจากการถูก
คุกคามซึÉ งช่วยให้องคก์ารมีชืÉอเสียง และร่วมมือกบัพนักงานคนอืÉน ๆ ทีÉจะช่วยสนบัสนุนความ
สนใจขององคก์าร         

 Ś.   พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (organizational obedience) ให้ความสําคัญทีÉ
โครงสร้างขององค์การ คาํบรรยายลักษณะงาน และนโยบายของฝ่ายบุคคลทีÉช่วยบนัทึก และ
ยอมรับความตอ้งการ และสิÉงทีÉปรารถนาตามกฎเกณฑ ์ขอ้ปฏิบติัเชิงโครงสร้างอยา่งมีเหตุผล การ
ยอมอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์   

 ś.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (organizational participation) เป็นความสนใจใน
เหตุการณ์ขององคก์าร แนะนาํความคิดพืÊนฐานเกีÉยวกบัมาตรฐานพฤติกรรมทีÉมีความถูกตอ้ง โดย
เก็บขอ้มูลอธิบายผา่นความรู้สึกรับผดิชอบในระบบการจดัการในองคก์าร รวมทัÊงให้ความสนใจใน
การประชุมทีÉไม่มีกาํหนดการ การแบ่งปันขอ้มูลดา้นความคิดเห็น และแนวความคิดใหม่ ๆ กบัผูอื้Éน 

 ออร์แกน (Organ 1991) ไดจ้าํแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร
เป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ดงันีÊ  
 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง  พฤติกรรมของสมาชิกทีÉให้
ความช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทนัทีเมืÉอเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีการช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน
กรณีทีÉงานไม่เรียบร้อยหรือไม่เสร็จตามกาํหนด รวมถึงการใหค้าํแนะนาํในการใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์
แก่พนกังานใหม่ 
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 2. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) หมายถึง  พฤติกรรมของสมาชิกทีÉคาํนึงถึง
ผูอื้Éน  เคารพสิทธิของผูอื้Éน  พยายามป้องกนัปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนตามมาอนัเนืÉองจากการปฏิบติังาน 
เนืÉองจากทุกคนในองค์การตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉ งกันและกนั การกระทาํบางอยา่งย่อมส่งผลต่อผูอื้Éน 
รวมทัÊงมีการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั 

 3. พฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง  พฤติกรรมของสมาชิกทีÉมี
ความเห็นใจ  เขา้ใจ  และอดทนต่อปัญหา  ความเสียใจ  แรงกดดนั  ทีÉเกิดขึÊนจากการทาํงาน เป็น
พฤติกรรมทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความอดทนอดกลัÊน 

 4. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม  (Civic Virtue) หมายถึง  พฤติกรรมของสมาชิกทีÉ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  ยดึแนวทางปฏิบติัในการพฒันา
องคก์ารให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพืÉอทีÉจะช่วยเหลือและปรับปรุงองค์การ เช่น การเขา้ร่วม
ประชุม การติดตามข่าวสารภายในองค์การ การแสดงความคิดเห็นหรือคาํแนะนําต่างๆทีÉเป็น
ประโยชน์แก่การปรับปรุงงานขององคก์าร 

 5. พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) หมายถึง  พฤติกรรมของสมาชิก
ทีÉมีการปฏิบติัตามระเบียบและนโยบายทีÉกาํหนด  ตอบสนองต่อนโยบายขององคก์าร ปฏิบติังาน
ดว้ยความเรียบร้อย ตรงต่อเวลา และรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร 

 วลิเลีÉยม (Williams 1988 อา้งถึงในสายฝน  กลา้เดินดง 2551) ศึกษาพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององค์การ และแบ่งรูปแบบแนวคิดเกีÉยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร
ออกเป็น 2 รูปแบบคือ 

 1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์กา รทีÉ เ กีÉ ยว เ นืÉ องโดยตรงต่อบุคคล 
(Organization Citizenship Behavior Directed: Toward Individual-OCBI) เป็นพฤติกรรมทีÉเป็น
ประโยชน์เฉพาะหนา้ต่อบุคคล เช่น การช่วยเหลือผูอื้ÉนเกีÉยวกบัการทาํงาน หรือช่วยแกปั้ญหาในงาน 
เป็นตน้ 

 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์การทีÉ เ กีÉยวเนืÉ องโดยตรงต่อองค์การ 
(Organization Citizenship Behavior Direct: Toward Organization-OCBO) เป็นพฤติกรรมทีÉเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารโดยทัÉวไป 

 สมิท ออร์แกน และเนียร์ (Smith, Organ and Near 1983) ได้กาํหนดแนวคิดของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารไว ้2 รูปแบบ คือ 

 1.   พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (altruism) หมายถึง พฤติกรรมในการให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลอืÉนทีÉประสบปัญหา หรือกาํลงัตอ้งการความช่วยเหลือ ยกตวัอยา่งเช่น การให้ความ
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ช่วยเหลือในการปฏิบติังานในส่วนของเพืÉอนร่วมงานทีÉไม่มาปฏิบติังาน การช่วยเหลือเพืÉอน
ร่วมงานทีÉกาํลงัมีงานลน้มือ เป็นตน้ 

 2.   พฤติกรรมการยนิยอมปฏิบตัิตาม (generalized compliance) หมายถึง การปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบขององคก์ารและการประพฤติตนอยา่งเหมาะสม ยกตวัอยา่งเช่น การมาปฏิบตัิงานตรง
เวลา ไม่ใชเ้วลางานในการคุยโทรศพัทส่์วนตวั เป็นตน้ 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดน้าํเอาแนวความคิดของ ออร์แกน (Organ 1991) ซึÉ งผูว้ิจยัจะ
ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดตวัแปรและประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบสอบถามเพืÉอการวจิยัในครัÊ งนีÊ   
เนืÉองจากแนวความคิดดงักล่าวอธิบายครอบคลุมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีไดโ้ดยละเอียด
และถือว่า ออร์แกน เป็นตน้แบบของความคิดในทฤษฎีของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์าร อีกทัÊงแนวคิดนีÊ ยงัไดรั้บความนิยมและนาํมาใชศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวาง 

 ความสําคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
 คทัส์ สมิท และคณะ (Katz Smith et al. 1983 อา้งถึงใน ปรียาภรณ์  เวียงเกา้ 2553) ได้
ระบุถึงพฤติกรรมพืÊนฐานของบุคคลทีÉจาํเป็นต่อประสิทธิผลของการดาํเนินงานในองคก์าร  โดย
ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมทีÉสาํคญัคือ 

 1. บุคคลากรตอ้งเขา้ร่วมและยงัคงอยูใ่นระบบขององคก์าร 

 2. บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหนา้ทีÉทีÉองคก์ารไดก้าํหนดหรือมอบหมายไว ้

 3. บุคลากรตอ้งมีการบูรณาการความรู้  ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์และร่วมทาํกิจกรรม
เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  โดยเป็นการกระทําทีÉทาํควบคู่ไปกับหน้าทีÉทีÉตนได้รับ
มอบหมาย  

 พอตซาคอฟ เอเฮม และแมคเคนซีÉ   (Podsakoff  Ahearne and MacKenzie 1997) กล่าว
วา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ส่งผลให้เกิดความเต็มใจทีÉจะร่วมมือกบัระบบของ
องคก์าร ดา้นผลของการปฏิบติังานพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและผลการปฏิบตัิงาน และมีผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 พอตซาคอฟ เอเฮม และแมคเคนซีÉ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร
มีอิทธิพลทางตรง ในการส่งเสริมประสิทธิผลขององคก์ารเนืÉองจาก 

 1.  เป็นการลดจาํนวนทรัพยากรบุคคลทีÉปฏิบัติงานเพียงหน้าทีÉเดียว  ให้พนักงาน
สามารถทาํงานไดห้ลายบทบาทมากขึÊน 
 2.  ช่วยเสริมสร้างระบบการจดัการและการบริหารใหดี้ขึÊน 
 3.   เกิดการช่วยเหลือกนัในการทาํงานของผูร่้วมงานทัÊงภายในและภายนอกกลุ่มงาน 

 4.   สามารถดึงศกัยภาพในตวับุคคลมาใชไ้ดม้ากขึÊนโดยไม่ตอ้งเพิÉมจาํนวนบุคลากร 



31 
 
 5.  สามารถรักษาและสร้างความผกูพนัใหพ้นกังานทีÉดีคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

 6.  เพิÉมเสถียรภาพในการปฏิบตัิงานในองคก์าร 

 7.   เพิÉมประสิทธิภาพในการปรับตวัของพนกังานในองคก์าร 

 ดงันัÊน  ผูว้จิยัสามารถสรุปความสาํคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การได้
วา่ การทีÉสมาชิกในองคก์ารมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีนัÊน ก่อประโยชน์ให้กบัองคก์ารในเรืÉอง
ของการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน  อีกทัÊงก่อใหเ้กิดการบูรณาการความรู้ เกิด
ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ สมาชิกเกิดการช่วยเหลือซึÉ งกนัและกัน ทาํให้ช่วยลดจาํนวนทรัพยากร
บุคคลได ้เนืÉองจากสมาชิกในองคก์ารสามารถทาํงานไดห้ลายบทบาทมากขึÊนดว้ย  
 

แนวคดิเกีÉยวกับการทํางานเป็นทีม 

 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
 การบริหารงานบุคคลใหม่ไดใ้ห้ความสนใจการปฏิบตัิงานเป็นทีม  (Teamwork) เป็น
อยา่งมาก เพราะถา้ผูป้ฏิบติังานทุกคนใหค้วามร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานในองคก์ารนัÊน ก็
จะทาํให้งานในองคก์ารนัÊนสาํเร็จลุล่วงไปด้วยดีและอยา่งมีประสิทธิภาพด้วย แต่การปฏิบติังาน 

ของทุกองคก์ารและหน่วยงานยอ่มมีบุคคลเป็นจาํนวนมากและต่างจิตต่างใจกนั ดงันัÊน  การทีÉจะจูง
ใจให้บุคคลเหล่านัÊ นมีความร่วมมือกันปฏิบติังาน ผูน้ําจะต้องให้ศิลปในการจูงใจและมนุษย์
สมัพนัธอ์ยา่งดีทีÉสุด  เพืÉอโนม้จิตใจของผูป้ฏิบติัใหเ้กิดความร่วมมือและร่วมใจ  เพืÉอจะนาํไปสู่พลงั
ร่วมกันของกลุ่ม  (Group Effort) และปฏิบัติงานขององค์การให้ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 การศึกษาเกีÉยวกับกลุ่มผูบ้ริหารคือการศึกษาเกีÉยวกับสังคมวิทยา ซึÉ งสังคมวิทยาเป็น
สาขาวิชาในแขนงสังคมศาสตร์ ทีÉว่าด้วยกลุ่มสังคมในรูปต่างๆ เช่น รูปขององค์การในกลุ่ม
กระบวนการเปลีÉยนแปลง และ การธาํรงไวใ้นความเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนัของกลุ่ม ทัÊงนีÊ ก็คือ
การศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม  กลุ่มคนในองคก์ารมกัมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไปในแต่ละ
องคก์าร ทัÊงนีÊ ก็ย่อมจะขึÊนอยู่กบัขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และสิÉงแวดลอ้ม แต่บางที
ลกัษณะสาํคญับางประการของกลุ่ม ก็มีลกัษณะทัÉวไปคลา้ยคลึงกนั เช่น สมาชิก หนา้ทีÉ สถาบนั  กฎ
ขอ้บงัคบั หวัหนา้ รายได ้ความคิดเห็น เป็นตน้ (พรนพ  พกุกะพนัธุ ์2544) 

 การศึกษาถึงความหมายของการทาํงานเป็นทีมนัÊ น มีผูศึ้กษาและให้นิยามไวห้ลาย
ประการ ดงันีÊ  
 ปณิตา ศรศรี (2554) กล่าวไวว้า่ สมาชิกทุกคนนัÊนจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั จะทาํอะไร
แลว้ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนั  มีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัใน
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ทุกขอ์งคก์าร การทาํงานเป็นทีมเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงาน การทาํงานเป็นทีมมีบมบาทสาํคญัทีÉจะนําไปสู่ความสาํเร็จของงานทีÉตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอยา่งดี 

 สันทดั ศะศิวณิช (2554)  การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การทีÉบุคคลหลายคนทาํงาน
ร่วมกนัโดยมี ความพงึพอใจ ในการทาํงานนัÊน เพืÉอให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกนัทาํงานของสมาชิกทีÉมากกว่า 1 คน โดยทีÉ
สมาชิกทุกคนนัÊนมี เป้าหมายเดียวกันทีÉจะทาํ จะทาํอะไรแล้วทุกคนยอมรับร่วมกัน มีการวาง
แผนการทาํงานร่วมกันการ ทาํงานเป็นทีมมีความสําคญัในทุกองค์การการทาํงานเป็นทีมเป็น
สิÉงจาํเป็นสําหรับการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการทาํงานเป็นทีมมี
บทบาทสาํคญัทีÉจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานทีÉตอ้งอาศยัความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอยา่งดี 

 สเปคเตอร์ (Spector 2006 : 310) ให้ความหมายของการทาํงานเป็นทีมว่า เป็นประเภท
นึÉ งของ การทาํงาน เป็นกลุ่ม ทีมงานทุกทีมงานจดัเป็นกลุ่มทาํงาน แต่กลุ่มทาํงานทุกกลุ่มมิใช่
ทีมงานเสมอไป ทัÊงนีÊ เนืÉองจากการทาํงานเป็นกลุ่มนัÊนเป็นการทาํงานของบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 
เพืÉอการทาํงาน โดยมีปฏิสมัพนัธต่์อกนัและมีเป้าหมายร่วมกนั ซึÉ งจะมีลกัษณะการทาํงานไดห้ลาย
แบบ งานของแต่ละคน อาจไม่ขึÊนตรงกบัการงานของอีกคนหรืออาจไม่ตอ้งประสานกนั ต่างคนต่าง
ทาํงานของตนและเมืÉอแต่ละฝ่ายทาํงานของตนเสร็จแลว้ ก็จะรวมงานเขา้ดว้ยกนัและได้งานตาม
เป้าหมาย แต่ถา้เมืÉอใดเป็นการทาํงานเป็นทีมจะมีการประสานกนั งานของคนหนึÉ งมีผลต่องานของ
คนอืÉนในกลุ่ม แต่ละคนมีบทบาทเฉพาะของตน และทุกคนมีเป้าหมายอยูท่ีÉจุดเดียวกนั งานของทุก
คนมีความสมัพนัธเ์กีÉยวขอ้งกนั 
 ปริญญา ตนัสกุล (2548 : 8) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มคนตัÊงแต่ 2 คนขึÊน
ไป มารวมตวักนัเพืÉอทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือหลายๆ อยา่งใหส้าํเร็จร่วมกนั 

 รังสรรค ์ประเสริฐศรี  (2548) กล่าววา่ ทีมงาน (Team) หมายถึง กลุ่มของบุคคลทีÉทาํงาน
ร่วมกนั เพืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั หรือ หมายถึงกลุ่มคนตัÊงแต่สองคนขึÊนไป  
ทีÉมีปฏิกิริยา  และมีอิทธิพลระหว่างกนั  และมีความผูกพนัร่วมกนั เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
และมีการรับรู้ตัวเองในฐานะเป็นส่วนหนึÉ งของสังคมภายในองค์การ กลุ่มและทีมมิใช่เป็นสิÉง
เดียวกนั ซึÉงความแตกต่าง ระหวา่งกลุ่มงานกบัทีมงานดงันีÊ   
 กลุ่ม หมายถึง บุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป มีปฏิสัมพนัธ์และ พึÉงพาซึÉ งกนัและกนั  เพืÉอจะ
บรรลุเป้าหมายอนัใดอนัหนึÉง  
 กลุ่มงาน (Work group) คือกลุ่ม บุคคลทีÉมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันแบ่งปันขอ้มูลและ
ดาํเนินการตดัสินใจ เพืÉอช่วยเหลือซึÉงกนั และกนัในการปฏิบติังาน  
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 ในขอบเขตความรับผิดชอบ กลุ่มงานไม่มีความจาํเป็นและโอกาสทีÉจะเขา้ร่วมในการ
ทาํงานร่วมกัน ซึÉ งจาํเป็นตอ้งอาศยัความพยายามร่วมกนั ดงันัÊนผลการดาํเนินงานของกลุ่มงานจึง
เป็นเพียงผลรวมของสมาชิกแต่ละคนของกลุ่มจึงไม่มีพลังรวมเชิงบวกซึÉ งเป็นผลการดาํเนินการ
ภาพรวมทีÉยิÉงใหญ่กวา่ผลรวม ของปัจจยันาํเขา้ 
 และยงักล่าวอีกวา่ ทีมงาน (Work group) จะก่อใหเ้กิดพลงัรวมเชิงบวกโดยการประสาน
ความพยายามร่วมกัน ความ พยายามของแต่ละบุคคลจะเป็นผลให้เกิดระดับผลการปฏิบติังานทีÉ
ยิÉงใหญ่กวา่ผลรวมของปัจจยันาํเขา้ของแต่ละคน 

 สุรีพร  พึÉงพุทธคุณ (2548) กล่าวว่า ทีม (Team) เป็นสังคมเล็กๆ ทีÉประกอบไปด้วย
รูปแบบความคิด ซึÉงเกิดจากวธีิปฏิบิติ และแหล่งทีÉมาทีÉแตกต่างกนั สมาชิกมีความชาํนาญทีÉแตกต่าง
กัน  เหล่านัÊ นล้วนแล้วแต่ทาํงานอยู่ในทีมเดียวกัน  สมาชิกของทีมแต่ละคนต่างก็มีหน้าทีÉนํา
ประสบการณ์  ความรู้และสิÉงทีÉตนให้ความสาํคญั  ซึÉ งแตกต่างกนัไปตามความเชีÉยวชาญของแต่ละ
คนเขา้มาใชใ้นการทาํงานร่วมกนัในทีม 

 แบรอน และไบร์น (Baron and Byrne 2000 : 287) กล่าวถึงการทาํงานกลุ่มในภาพรวม
ซึÉ งผนวก การทาํงาน เป็นทีม ไวด้ว้ยว่า เป็นการทาํงานร่วมของคน 2 คนขึÊนไป ซึÉ งแต่ละคนมี
ปฏิสมัพนัธก์นั และมีเป้าหมาย เดียวกนั  ต่างมีอิทธิพลต่อกนั และตระหนกัในการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

 วภิาพร  มาพบสุข (2543 : 314) กล่าวถึงการทาํงานเป็นทีมวา่ คือ การทีÉบุคคลมากกว่า 1 

คนมารวม ตวักนั โดยมีเป้าหมายร่วมกนั แบ่งหน้าทีÉกนั และมีปฏิกิริยาและการรับรู้ต่อการรวมกนั 

เพืÉอทาํงานใด งานหนึÉงใหส้าํเร็จตามความมุ่งหมาย 

 วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535 : 142) ไดแ้สดงทศันะวา่ ทีมงานนัÊนกินความหมายมากกว่า
กลุ่มคน ทีÉมารวมกนัเฉยๆ เพราะทีมงานจะรวมความถึงความเป็นผูน้าํกลุ่ม กระบวนการตดัสินใจ
ของกลุ่ม การใชท้รัพยากรของกลุ่มให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการผสมผสานสมาชิกของกลุ่มซึÉ ง
จะมีผลต่อการทาํงานร่วมกนั เป้าหมายของการสร้างทีมงาน จึงเป็นการสร้างทีมงาน ทีÉมีการทาํงาน
อยา่งมีชีวติชีวา แทนทีÉจะเป็นเหมือนเครืÉองจกัร และมีการประสานการทาํงาน ของสมาชิกทุกคนใน
ทีมใหมุ่้งสู่เป้าหมายทีÉตัÊงไวร่้วมกนั 

 ปาร์คเกอร์ (Parker 1990 : 16) อธิบายวา่ทีมเป็นกลุ่มบุคคลทีÉมีความสมัพนัธก์นัและตอ้ง
พึÉงพากนั เพืÉอปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย หรือปฏิบติังาน ให้เสร็จสมบูรณ์คนกลุ่มนีÊ มีเป้าหมาย
ร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวทีÉจะทาํใหง้านสาํเร็จคือการทาํงานร่วมกนั 

 จากคาํจาํกดัความของการทาํงานเป็นทีม ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของ
การทาํงานเป็นทีมไวว้่า  การทาํงานเป็นทีม  คือ  การทีÉสมาชิกในทีมมีความไวว้างใจกนั  ยอมรับ 
และสนบัสนุนความคิดของกนัและกนั   สมาชิกในกลุ่มตอ้งรู้สึกสบายใจทีÉจะแสดงความคิดเห็นใน
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การทาํงาน  สมาชิกในทีมควรตระหนกัวา่ตนเป็นส่วนหนึÉ งทีÉสาํคญัของกลุ่มและให้ความสาํคญักบั
การทาํงานเป็นทีม  ผูน้าํทีมตอ้งทาํตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีของทีม   ในการทาํงานตอ้งมีการรวบรวม
ความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคน  มีการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั และมีการติดต่อสืÉอสารทีÉ
มีประสิทธิภาพ  

 แนวคดิและรูปแบบเกีÉยวกับการทํางานเป็นทีม 
 การทาํงานเป็นทีมตามแนวคิดของ โรมิก (Romig 1996)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทีÉจาํเป็น
ของการทาํงานเป็นทีม ในรูปแบบของ 5 C ดงัต่อไปนีÊ  
 1. พฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร (Communication) การติดต่อสืÉอสารเป็นอนัดบัแรกของ
การปรับปรุงการปฏิบตัิงานของทีมงาม  โดยการพฒันาโครงสร้างทีมงานให้มีการติดต่อสืÉอสาร
ระหวา่งสมาชิกในทีม  ใหเ้กิดการรับฟัง และมีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนัในปัญหาของงานทีÉปฏิบติั  
และสามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาได ้ การติดต่อสืÉอสารตอ้งมีความเปิดเผยและสนับสนุนให้สมาชิก
ในทีมมีอิสระในการใหข้อ้มูลข่าวสารซึÉ งกนัและกนั  สมาชิกในทีมตอ้งมีความคิดทีÉหลากหลายใน
การทาํงาน  ซึÉ งจะทาํให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานทีÉดี  ดังนัÊนในการทาํงานเป็นทีม
จะตอ้งมีการติดต่อสืÉอสารแบบสองทาง  เพืÉอนาํไปสู่การเขา้ใจทีÉตรงกนัและนาํไปปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

 2. พฤติกรรมการร่วมมือ (Cooperation) การร่วมมือกนัทาํงาน  ให้ความช่วยเหลือซึÉ ง
กนัและกนัในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน  เพืÉอใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องทีม  ความร่วมมือ
ของทีมเป็นปัจจยัและพืÊนฐานทีÉสําคญัของการทาํงานเป็นทีม  โดยจะมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร
เพืÉอร่วมกนัตดัสินใจของสมาชิกในทีม 

 3. พฤติกรรมการประสานงาน (Corrdination) สมาชิกในทีมทีÉมีการประสานงานกนัใน
การปฏิบัติงาน  โดยมีการประชุมทีม  มีการวางแผนทีÉเหมาะสมในการปฏิบัติงานทีÉตนได้รับ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบ  เพืÉอทีÉจะไดรั้บผลสาํเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
การประสานงานตอ้งมีการพึÉงพาซึÉงกนัและกนั  โดยปราศจากการควบคุม 

 4. พฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์(Creative Breakthrough) สมาชิกในทีมตอ้งมี
ความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างนวตักรรมการทาํงานหรือการแกปั้ญหา  ซึÉ งปฏิบติัแตกต่างไปจาก
งานทีÉทาํอยู ่ ซึÉงความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการมองเห็นความสมัพนัธข์องสิÉงต่างๆ  ทาํ
ให้เกิดกระบวนการคิดใหม่ๆ ต่อปัญหาทีÉเกิดขึÊน  ซึÉ งสามารถนาํไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริง  เพืÉอเป็นการ
พฒันาและก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงาน นําไปปรับปรุงงานและเพิÉมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน 

 5. พฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง (Continuous breakthrough) การปรับปรุง
งานอยา่งต่อเนืÉอง  เป็นการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน  และการพฒันางาน  เพืÉอลดระยะเวลาใน
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การทาํงาน  เป็นการปรับปรุงคุณภาพและออกแบบงานใหม่ ให้มีความเหมาะสมมากขึÊน  การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองเป็นการช่วยให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ขอ้ผิดพลาด และเป็นสิÉงสาํคญัในการทีÉจะ
เรียนรู้สิÉงใหม่ๆเพิÉมเติม 

 วรีะวฒัน์  พงษพ์ะยอม (2536 อา้งถึงใน เรณู เชืÊอสะอาด 2552) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของ
การทาํงานเป็นทีม  ซึÉงสามารถสรุปไดด้งันีÊ  
 1.  ทุกคนช่วยกนัผลกัดนัไปในทิศทางเดียวกนั 

 2.  ทุกคนช่วยกนัผลกัดนัในส่วนของตนเอง 

 3.  การไดรั้บสิÉงสนบัสนุนอยูเ่สมอเมืÉอตอ้งการ 

 4.  การทีÉมีคนยอมรับในความสามารถ 

 5.  การละเวน้ในการทาํสิÉงทีÉเป็นประโยชน์ส่วนตวั 

 6.  การไดรั้บความช่วยเหลือเฉพาะในเวลาทีÉตอ้งการเท่านัÊน 

 7.  ความรู้สึกดีใจทีÉไดพ้บและวสิาสะกบัเพืÉอนร่วมงานในทีÉทาํงาน 

 8.  ทุกคนช่วยกนัแกไ้ขวกิฤตการณ์ 

 9.  ทุกคนเตม็ใจรับมือกบัวกิฤตการณ์โดยปราศจากเสียงบ่น 

 10. การยนิดีต่อความสาํเร็จ และเห็นใจในความลม้เหลวของผูอื้Éน 

 11. การรับผลแห่งความสาํเร็จและลม้เหลวร่วมกนั 

 12. ความรู้สึกพอใจทีÉสามารถเขา้กบัเพืÉอนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 13. การขอความช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงานในสิÉงทีÉเขาพอจะใหไ้ด ้

 14. การทีÉทุกคนไดรั้บความสาํเร็จร่วมกนั 

 15. ความรู้สึกเสมอภาคกนั 

 16. ไม่ลงัเลใจในการกระทาํสิÉงหนึÉงสิÉงใดทีÉเห็นวา่มีคุณค่าและสร้างสรรค ์

 17. การแบกรับภาระร่วมกนั 

 18. ทุกคนทาํงานเพืÉอวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั 

 19. มีความไวว้างใจและเปิดเผยในระดบัหนึÉง  ซึÉงมีการติดต่อสืÉอสารกนัโดยทัÉวถึง 

 20. รู้วา่ใครกาํลงัทาํอะไร และเมืÉอไหร่ 

 21. การช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั  โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอใหร้้องขอ 

 22. การเอาใจใส่ซึÉงกนัและกนั 

 จากแนวความคิดเกีÉยวกับการทาํงานเป็นทีมดังกล่าว  การวิจัยในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจ ัยได้ใช้
แนวคิดทฤษฎีของโรมิก (Romig 1996) มาใชใ้นการกาํหนดตวัแปรและประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ
สอบถาม เนืÉองจากเป็นแนวคิดทีÉไดรั้บความนิยมและมีผูใ้ชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ซึÉ งประกอบไปดว้ย
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องคป์ระกอบหลกัของการทาํงานเป็นทีม 5 ดา้น คือ พฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร  พฤติกรรมการ
ร่วมมือ  พฤติกรรมการประสานงาน  พฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์  และพฤติกรรมการ
ปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง   
 ความสําคญัของการทํางานเป็นทีม 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545 อ้างถึงใน เรณู  เชืÊอสะอาด) ได้กล่าวถึง
ความสาํคญัทีÉทาํใหค้นมารวมตวักนัทาํงานไวว้า่  
 1. การทาํงานร่วมกนั  ทาํให้เกิดความคิดใหม่ๆ ทีÉหลากหลาย  โดยทีมงานจะร่วมกัน
ศึกษา วเิคราะห์ และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  ซึÉงอาจจะมองออกไปนอกกรอบ  ทาํให้เกิดสิÉงใหม่ๆ 
หรือนวตักรรมในการทาํงาน 

 2. ผลของการทาํงานทีÉเกิดจากการทาํงานเป็นทีม  จะให้ผลงานทีÉดีกว่าการทีÉพนักงาน
แต่ละคนจะแยกกนัไปทาํงานเฉพาะในส่วนของตนและค่อยนาํงานมารวมกนั  โดยจะให้ผลดีกว่า
ทัÊงในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

 3. การสืÉอสารจะทาํให้พนักงานเกิดความเขา้ใจและยอมรับฟังกันและกัน  เมืÉอเกิด
ปัญหาในการทาํงาน  พนกังานในทีมจะเกิดการร่วมแรงร่วมใจกนัแกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆไป
ดว้ยกนั 

 4. เมืÉอพนักงานในทีมเกิดความผูกพนั  มีความสนิทสนม จะเป็นการสนับสนุนทาง
จิตใจและสงัคมต่อกนั  ทาํใหส้ามารถแกปั้ญหาทัÊงดา้นการงานและปัญหาส่วนตวั 

 ทิศนา  แขมมณี (2545) อธิบายความสาํคญัของทีมงานไวว้า่ 
 1. มนุษยเ์รามีขอ้จาํกดัในการทาํงาน  เพราะฉะนัÊนงานใหญ่หรืองานทีÉมีความซับซ้อน  
ตอ้งการศยัการทาํงานเป็นทีม  เพราะทาํคนเดียวอาจไม่สาํเร็จ 

 2. มนุษยท์ุกคนมีขอ้แตกต่างกันในเรืÉองของสติปัญญา  ความคิด  ถ้างานใดมีการ
ช่วยกนัคิด  ช่วยกนัระดมสมอง  จะทาํใหง้านทีÉไดมี้ความรอบคอบมากยิÉงขึÊน 

 3. โดยธรรมชาติของมนุษย ์ มกัจะชอบทาํงานและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน  ตอ้งพึÉงพา
อาศยัซึÉ งกนัและกนั  การทาํงานร่วมกนัจึงเป็นสิÉงหนึÉงทีÉตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท์างหนึÉง 

 4. การทาํงานในปัจจุบนั  ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานของพนักงานทุก
ระดบัชัÊน  หากองคก์ารใดไม่มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีม  จะส่งผลให้องคก์ารเกิดอุปสรรคในการ
ทีÉจะพฒันาองคก์าร 

 5. การทาํงานเป็นทีมทีÉมีประสิทธิภาพจะให้ผลงานทีÉมากกว่าการทาํงานคนเดียว  
ตวัอยา่งเช่น  ผลการทดลองในประเทศญีÉปุ่ น พบว่า คนงาน 1 คน สามารถทาํรองเทา้ได ้3 คู่ต่อวนั  
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เพราะฉะนัÊน ถา้คนงาน 10 คน ถา้ทาํงานเดีÉยว  จะไดร้องเทา้ 30 คู่ต่อวนั  แต่ถา้ปรับการทาํงานให้มี
การทาํงานเป็นทีมแลว้  คนงาน 10 คน อาจทาํรองเทา้ไดม้ากกวา่ 80 คู่ต่อวนั 

 6. การทาํงานร่วมกนั  ทาํให้แต่ละบุคคลได้เรียนรู้ซึÉ งกนัและกันในทีม  ส่งผลให้เกิด
การพฒันาตนเองมากขึÊน 

 วิมาพร  มาพบสุข (2543) กล่าวว่า  การทาํงานเป็นทีมมีความสําคญัต่อบุคคลและ
องคก์าร ดงันีÊ  
 1. เกิดความสามคัคี และเกิดความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกันระหว่างสมาชิกในทีมงาน  มีการ
ช่วยเหลือกนัในการทาํงานเพืÉอใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายเดียวกนั  และยงัเป็นการสร้างบรรยากาศทีÉ
ดีในการทาํงานอีกดว้ย 

 2. ทีมงานจะเป็นผูส้ร้างงานเล็กๆไปสู่งานใหญ่ๆ และงานใหญ่จะเกิดความสาํเร็จได ้ 
จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจกนัในการทาํงาน 

 3. สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือกันเพืÉอสร้างมาตรฐานของงาน  พร้อมกับ
สามารถพฒันาตนเองไปพร้อมๆกบัสร้างความกา้วหนา้และสาํเร็จใหก้บัทีมงาน 

 4. มาตรฐานการทาํงานทีÉดีของทีมงานทีมหนึÉ ง  จะมีผลดีต่อการกาํหนดมาตรฐานแก่
ทีมงานอืÉนๆ ภายในองค์การ  ซึÉ งเมือมีมาตรฐานการทาํงานทีÉดีแล้วนัÊน จะส่งผลต่อภาพรวมของ
องคก์ารใหดี้ตามไปดว้ย 

 5. ทาํให้องคก์ารมีการเจริญเติบโต  มีมาตรฐานทีÉดี  เกิดบรรยากาศในการทาํงานทีÉดี  
พนกังานมีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน  พนักงานคาํนึงถึงผลประโยชน์
ขององคก์ารมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  และพนักงานทุกคนรู้บทบาทความรับผิดชอบของตน  ซึÉ ง
จะส่งผลดีต่อทัÊงองคก์าร 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า การทาํงานเป็นทีมนัÊนจะช่วยให้เกิดความ
ความสําเร็จในงานได้โดยง่าย อีกทัÊ งยงัก่อให้เกิดความสงบสุข ซึÉ งตามนัยความหมายของ         
มนุษยสมัพนัธน์ัÊน เป็นทีÉยอมรับกนัวา่มนุษยไ์ม่อาจอยูค่นเดียวและไม่อาจทาํงานคนเดียวได ้ตอ้งมี        
ปฎิสมัพนัธ ์และเกีÉยวขอ้งกบัเพืÉอนมนุษยด์ว้ย จึงจาํเป็นตอ้งเขา้กลุ่มและทาํงานเป็นทีม ไม่เพียงแต่
มนุษยแ์ต่ละคนเท่านัÊน ครอบครัวหรือหน่วยสังคมทีÉเล็กทีÉสุด ก็เข้ากลุ่มกับเพืÉอนบา้น การ            
ปฎิสัมพนัธ์ช่วยเหลือเกืÊอกูลกนัเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นหมู่บา้น มีคณะกรรมการ หมู่บา้น และ
ทาํงานร่วมกนัเพืÉอบริหารและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชิกในหมู่บา้นนัÊน ๆ เช่นเดียวกบับริษทั
ธุรกิจหลายประเภททีÉมีการรวมตวักันเขา้เป็นชมรม หรือสมาคมเพืÉอดาํเนินการทางธุรกิจและ
ช่วยเหลือ ปกป้อง คุม้ครองสมาชิก ตลอดจนสังคมระดบัประเทศ ทวีป และโลก มีการร่วมมือกนั
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ระหวา่งประเทศ จดัตัÊงเป็นกลุ่มเป็นองคก์าร เช่น สหประชาชาติ นาฟตา้ เอเปค อาเชียน และไอ เอ็ม 

เอฟ เป็นตน้ 

 ดังนัÊ น  ผูว้ิจยัสามารถสรุปความสําคัญของพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมได้ว่า การ
ทาํงานเป็นทีมทีÉมีคุณภาพ จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานทีÉสูงขึÊน  ได้ดึง
ความสามารถและความคิดสร้างสรรคข์องตนมาร่วมกนัใชใ้นงาน  นาํมาใชแ้กปั้ญหาและปรับปรุง
งานใหดี้  งานทีÉออกมาจะดีกวา่งานทีÉแยกไปทาํของแต่ละคนแลว้นาํมารวมกนัในภายหลงั นอกจาก
ในด้านของการทาํงานแลว้  การทาํงานเป็นทีมยงัส่งผลต่อความสัมพนัธ์ต่อผูร่้วมทีม  ก่อให้เกิด
ความเขา้อกเขา้ใจกนั  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้ÉนมากขึÊน  มีผลในดา้นจิตใจ เป็นกาํลงัใจให้
กนัและกนั อีกทัÊงยงัทาํให้เกิดการพฒันาตนเองให้ดีขึÊน ซึÉ งผูว้ิจยัไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัทาํ
แบบสอบถามเพืÉอการวจิยัในครัÊงนีÊ  
 
บริษัท ไปรษณย์ีไทย จํากัด 

ภาพรวมของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จํากัด 
 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ประเทศไทยหรือสยามในขณะนัÊน
กาํลงัประสบภาวะวิกฤติจาการล่าอาณานิคมของชาติตะวนัตก  พระองคท์รงตระหนักดีวา่หนทาง
เดียวทีÉจะนาํพาชาติใหร้อดพน้จากมหนัตภยัครัÊงนีÊ ได ้จาํตอ้งพฒันาบา้นเมืองให้มีความเจริญจนเป็น
ทีÉยอมรับของนานาอารยประเทศ  และกิจการไปรษณียถื์อเป็นงานด้านหนึÉ งทีÉทรงให้ความสาํคญั
เป็นอนัดบัตน้  ดว้ยเป็นช่องทางการสืÉอสารหลกัของผูค้นในยคุนัÊน  อีกทัÊงยงัเกีÉยวพนักบัความมัÉนคง
ของชาติ  จึงทรงโปรดเกลา้ฯ ใหเ้ปิดกิจการไปรษณียข์ึÊนอยา่งเป็นทางการเมืÉอวนัทีÉ 4 สิงหาคม 2426 
โดยมีสมเด็จพระเจา้น้องยาเธอเจา้ฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศ ์กรมพระยาภาณุพนัธุวรศ์วรเดช ดาํรง
ตาํแหน่งเป็นอธิบดีกรมไปรษณียพ์ระองคแ์รก นบัแต่นัÊนมากิจการไปรษณียไ์ดเ้จริญรุดหน้ามาโดย
ลาํดบัและไดรั้บการตอบรับจากประชาชนเป็นอยา่งดี 

 กรมไปรษณียซึ์Éงต่อมารวมกบักรมโทรเลขเป็นกรมไปรษณียโ์ทรเลขไดรั้บผิดชอบการ
ใหบ้ริการไปรษณียจ์นถึงตน้ปี 2520 ไดมี้การพฒันางานดา้นต่างๆ อยา่งต่อเนืÉอง  อนัเป็นการเสริม
พืÊนฐานใหมี้ความเขม้แขง็และพร้อมรองรับการขยายตวัในอนาคต  โดยพฒันาการทีÉสาํคญัในระยะ
นัÊน ไดแ้ก่ การเร่งขยายเครือข่ายการให้บริการโดยสร้างทีÉทาํการไปรษณียใ์นพืÊนทีÉทีÉเหมาะสมและ
ร่วมมือกบัภาคเอกชนในรูปแบบทีÉทาํการไปรษณียอ์นุญาตเอกชน (ปัจจุบนัเปลีÉยนชืÉอเป็นทีÉทาํการ
ไปรษณียอ์นุญาต) ทาํให้เครือข่ายการให้บริการมีจาํนวนเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็วและครอบคลุมพืÊนทีÉ
กวา้งขวางยิÉงขึÊน  จดัสร้างทีÉทาํการแลกเปลีÉยนถุงไปรษณียใ์นประเทศทางภาคพืÊนและทีÉทาํการ
แลกเปลีÉยนถุงไปรษณียต่์างประเทศทางอากาศ  เพืÉอเสริมประสทิธิภาพด้านการส่งต่อ  ขยาย
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เครือข่ายการติดต่อกบัการไปรษณียป์ระเทศต่างๆ ทาํการปรับปรุงระบบการนาํจ่ายทัÊงในนครหลวง
และภูมิภาค โดยในนครหลวงนัÊนจากเดิมทีÉทาํการไปรษณียก์ลางเป็นศูนยก์ลางนาํจ่ายทัÉวกรุงเทพฯ 
ไดมี้การกระจายงานดา้นการนาํจ่ายไปยงัทีÉทาํการไปรษณียป์ระจาํแขวงไปรษณีย ์ ทาํให้สามารถนาํ
จ่ายได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบยิÉงขึÊน  อีกทัÊงยงัได้นําระบบนําจ่ายไปนําเดินการในลักษณะ
เดียวกันกับส่วนภูมิภาคดว้ย  มีการออกพระราชบญัญติัทุนไปรษณีย ์พ.ศ. 2504 เพืÉอให้สามารถ
บริหารงบประมาณไดค้ล่องตวัยิÉงขึÊน  สาํหรับด้านบริการไดเ้ปิดให้บริการไปรษณียท์ีÉมีมาตรฐาน
เดียวกนักบัสากล  เช่น บริการรับฝากส่งจดหมาย  ไปรษณียบตัร  สิÉงตีพิมพ ์ พสัดุยอ่ย  เครืÉองอ่าน
สาํหรับคนเสียจกัษุ  พสัดุไปรษณีย ์ พสัดุไปรษณียเ์ก็บเงิน  บริการดา้นการเงิน  เช่น  ธนาณัติ  ตัÌว
แลกเงินไปรษณีย ์ ตลอดจนบริการพิเศษต่างๆ เช่น  บริการลงทะเบียน  บริการตอบรับ  บริการนาํ
จ่ายด่วน  บริการรับประกนั  เป็นตน้ (ไทยแลนดโ์พสต,์ 2554) 

 อยา่งไรก็ตาม  แมกิ้จการไปรษณียจ์ะมีความเจริญกา้วหน้ามาโดยลาํดบั  แต่สภาพการ
เติบโตทางเศรษฐฏิจและสงัคมดาํเนินไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ารใหบ้ริการไปรษณียใ์นสถานะหน่วย
ราชการไม่เอืÊอต่อการรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  ดงันัÊนจึงไดมี้การแยก
ส่วนทีÉรับผดิชอบในการใหบ้ริการออกมาจดัตัÊงเป็นรัฐวสิาหกิจในนามการสืÉอสารแห่งประเทศไทย 
(กสท.) ซึÉงใหบ้ริการทัÊงไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม  โดยเริÉมดาํเนินกิจการตัÊงแต่วนัทีÉ 25 กุมภาพนัธ ์
2520  

 การเปลีÉ ยนแปลงสถานะดังกล่าวทําให้การดํา เนินงานมีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน  มีการกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์การดาํเนินกิจการให้มีความยืดหยุน่และ
ปรับเปลีÉยนได้ตามสถานการณ์  มีความคล่องตวัในการจดัการดา้นการเงินและทรัพยากรบุคคล
ภายในองคก์ารมากขึÊน  ทาํใหส้ามารถขยายงานเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วขึÊน  การพฒันาทีÉสาํคญัในระยะนีÊ ยงัคงมุ่งเนน้การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  
เช่น การจดัตัÊงศูนยไ์ปรษณียท์ัÊงในนครหลวงและภูมิภาคต่างๆ การนําเครืÉองจกัรและอุปกรณ์อัน
ทนัสมยัมาใชใ้นการคดัแยกส่งต่อไปรษณียภณัฑแ์ละพสัดุไปรษณีย ์ การนาํระบบรหัสไปรษณียม์า
ใชใ้นการจ่าหนา้ เป็นตน้  ซึÉ งเป็นการพฒันาระบบงานส่งต่อให้มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพดี
ยิÉงขึÊน  การนาํระบบเคาน์เตอร์ไปรษณียอ์ตัโนมติั (CA POS : Counter Automation Point of Sales) 

ทีÉทนัสมัยมาเพิÉมประสิทธิภาพการให้บริการ ณ ทีÉทาํการไปรษณียท์ัÉวประเทศ  ทาํให้สามารถ
ให้บริการในลกัษณะครบวงจร (One Stop Service) และเป็นเครืÉองมือสําคญัเพืÉอรองรับบริการ
ใหม่ๆ ในดา้นของบริการได้เริÉมเปิดบริการเชิงธุรกิจมากยิÉงขึÊน  อาทิ บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ 
(EMS) บริการชาํระเงินทางไปรษณีย ์(Pay at Post) บริการโอนเงินระหว่างประเทศเวสเทิร์นยเูนีÉยน 
(Western Union) บริการธนาณัติออนไลน์ เป็นตน้ 
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 แม ้กสท. จะสามารถให้บริการและพฒันากิจการไปรษณียไ์ดเ้ป็นอยา่งดีในระดบัหนึÉ ง
แลว้  แต่จากกระแสเปิดเสรีการคา้บริการส่งผลให้ตอ้งแปลงสภาพเป็นบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั 
(ปณท) สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  เมืÉอวนัทีÉ 14 สิงหาคม 2546         
ตัÊงอยูท่ีÉเลขทีÉ 111 หมู่ทีÉ 3 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขต หลกัสีÉ กรุงเทพมหานคร โดยยงัคง
ฐานะความเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่ บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกัดได้ปรับเปลีÉยนการบริหารและการ
ดาํเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึÊน  มีการเพิÉมบริการทีÉหลากหลายเพืÉอรองรับความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการทัÊงภาครัฐและเอกชนให้ดียิÉงขึÊน  เช่น บริการไปรษณียค์รบวงจร (Total Mail Solution) 

บริการรับฝากเอกสารและสิÉงของ ณ สถานทีÉตัÊง (Messenger Post) บริการขนส่งสินคา้และสิÉงของ
ขนาดใหญ่ (Logispost) การรับเป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ฝากขายจากภาครัฐและเอกชน  และแมแ้ต่
การรับสัÉงอาหารจากร้านตน้ตาํรับทีÉมีชืÉอเสียงของภูมิภาคต่างๆ ดว้ยบริการอร่อยทัÉวไทย สัÉงได้ทีÉ
ไปรษณีย ์ เพืÉอนาํไปส่งใหแ้ก่ผูส้ัÉงซืÊอสินคา้ทีÉบา้น  นอกจากนีÊ ยงัทาํการปรับปรุงรูปลกัษณ์ทีÉทาํการ
ไปรษณียใ์หมี้ความสวยงามและทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการปรับสภาพองคก์ารไปสู่การให้บริการเชิง
ธุรกิจมากขึÊน  จากความมุ่งมมัÉนในการใหบ้ริการและพฒันาองคก์ารของพนักงานไปรษณีย ์ ส่งผล
ให ้ปณท มีผลประกอบการทีÉสามารถเลีÊ ยงตนเองไดน้ับแต่ปี 2547 เป็นตน้มา  รวมทัÊงไดรั้บรางวลั
เกียรติยศต่างๆ อาทิ  รางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่น  จากกระทรวงการคลงัในปี 2549 และ 2551 (ไทย
แลนดโ์พสต,์ 2554) 

 บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั มีวสิยัทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละนโยบาย ดงันีÊ  
 วสิยัทศัน์ (Vision)  

 เป็นผูน้าํในธุรกิจไปรษณีย ์โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ดว้ยคุณภาพบริการทีÉ
เป็นมาตรฐานสากล และเป็นหน่วยงานทีÉได้รับการยอมรับโดยทัÉวไป ว่าเป็นผูใ้ห้บริการรับ-ส่ง
ข่าวสาร สิÉงของ บริการการเงินและบริการตวัแทน ทีÉมีเครือข่ายกวา้งขวางและเชืÉอถือไดม้ากทีÉสุด  

 พนัธกิจ (Mission) 

 1. รักษาสถานะความเป็นผูน้าํในบริการรับ-ส่งข่าวสาร สิÉงของและบริการการเงินทีÉมี
เครือข่ายครอบคลุมทัÉวประเทศและมีมาตรฐานสากล เพืÉอเป็นสืÉอกลางในการติดต่อสืÉอสารและการ
ดาํเนินธุรกิจทัÊงในและระหวา่งประเทศทีÉมีประสิทธิภาพ 

 2. ขยายขอบเขตของบริการและแสวงหาโอกาสในการดาํเนินธุรกิจดว้ยการตอบสนอง
ความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลง ไปของลูกคา้ เพืÉอวางรากฐานให้สามารถดาํเนินกิจการต่อเนืÉองต่อไป
ในสภาวะการแข่งขนัทีÉรุนแรงยิÉงขึÊนไดอ้ยา่งมัÉนคง และสามารถนาํเครือข่ายไปรษณียม์าใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
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 3. ยกระดับการบริหารจดัการขององค์การสู่มาตรฐานสากลเพืÉอเตรียมความพร้อม
รองรับการแข่งขันทีÉจะทวีความรุนแรง ขึÊ นในอนาคต โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและลดภาระค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการและการบริหารงาน รวมทัÊง
พฒันาระบบการบริหารการจดัการภายในใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึÊน  

 4. ปรับปรุงและพฒันากิจการอยา่งดีต่อเนืÉองเพืÉอให ้ปณท อยูใ่นสถานะทีÉเลีÊยงตวัเองได้
อย่างย ัÉงยืน โดยควบคุมธุรกิจ ความสามารถในการสร้างผลกาํไรในระยะสัÊ นควบคู่ไปกับการ
แสวงหาโอกาสในการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ชก้ารพฒันากิจการ
ไดอ้ยา่งต่อเนืÉองในระยะยาว  

 วตัถุประสงค ์(Objectives) 

 1. เพืÉอให้บริการทีÉมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และแสวงหาโอกาสในการดาํเนิน
ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งต่อเนืÉองทัÊงในและต่างประเทศ 

 2. เพืÉอให้เกิดการบริหารจดัการทีÉดีในองคก์ารทุกระดบั มีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

 3. เพืÉอวางรากฐานการพฒันาองคก์ารในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า ให้สามารถดาํเนิน
ธุรกิจภายใตภ้าวะการแข่งขนัได้อยา่งมัÉนคง โดยพฒันาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้และทาํงานใน
รูปแบบธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 นโยบาย (Policies) 

 1. ดา้นการให้บริการ ให้บริการไปรษณียแ์ละธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งต่อเนืÉอง ทีÉมีคุณภาพดี 

รวดเร็ว ตรงเวลา ในอตัราค่าบริการเหมาะสม 

 2. ดา้นการตลาด มุ่งเนน้การตลาดเชิงรุกเพืÉอสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ทุกระดบั 

 3. ดา้นการเงินและการลงทุน ดาํเนินการให้พึÉงตนเองไดใ้นดา้นการเงินและสามารถ
ลงทุนขยายงานต่อไปในอนาคต 

 4. ดา้นบุคลากร บริหารบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้มีสวสัดิการดา้นต่าง 

ๆ อยา่งเหมาะสม 

 5. ดา้นการบริหารและการจดัการ พฒันาการบริหารจดัการให้เอืÊอประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานในเชิงธุรกิจ 

 ผลการดําเนินงานของ บริษัท ไปรษณย์ีไทย จํากัด 
 กิจกรรมต่างของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั แสดงให้เห็นถึง “หัวใจคนไปรษณียไ์ทย” 
อยา่งแทจ้ริง  ในการปฏิบติัภารกิจเพืÉอให้บริการและตอบแทนสังคมไทยในทุกพืÊนทีÉ ทุกตาํบลทัÉว
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ประเทศ  ดว้ยความใกลชิ้ดดุจญาติมิตรสมกบัคาํมัÉนสัญญาทีÉให้ไวก้บัคนไทยทุกคนในการเป็น “ผู ้
เชืÉอมโยงคนไทยทีÉดีทีสุด” ตลอดมาและตลอดไป  
 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ดาํเนินกิจการต่างๆ หลากหลายรูปแบบ เพืÉอตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งต่อเนืÉอง บริษทัยกระดบัและให้ความสาํคญัต่อผูม้าใชบ้ริการ อีก
ทัÊงยงัเล็งเห็นถึงความสาํคญัดา้นชีวติความเป็นอยูข่องพนักงาน โดยมีผลการดาํเนินงานดา้นบริการ 
ดา้นการตลาด ดา้นกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมนโยบายของรัฐ ดา้นบุคคลากร ดา้นการบริหารทรัพยสิ์น 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นบริหารความเสีÉยง ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1. ดา้นบริการ 

 เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของภาคประชาชนและภาคธุรกิจในการขบัเคลืÉอนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ  องค์การได้พยายามพฒันารูปแบบการบริการให้มีความหลากหลายเพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการในทุกรูปแบบ โดยการใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายไปรษณียท์ีÉครอบคลุม
พืÊนทีÉทัÉวประเทศประกอบกบัการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาเสริมความแขง็แกร่งในการให้บริการ
ไปรษณีย  ์ โดยในปี 2551 ได้เปิดให้บริการใหม่รวมทัÊงปรับปรุงศกัยภาพบริการเดิมให้มีขีด
ความสามารถทีÉจะรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิÉงขึÊน ดงันีÊ  
  1.1 บริการกล่องอตัราเหมาจ่าย EMS Save BoxซึÉ งมีความแข็งแรง ทนทาน เพืÉอ
รองรับการขนส่งระยะทางไกล และช่วยปกป้องสิÉงของทีÉฝากส่งไดเ้ป็นอยา่งดี โดยชาํระค่าบริการ
ในอตัราเหมาจ่าย ซึÉ งคุม้ค่าและประหยดัมากขึÊนกว่าเดิมพร้อมสาํหรับการจดัส่งแบบด่วนพิเศษทัÉว
โลก เปิดให้บริการไปยงั 29 ประเทศปลายทาง ทาํให้มัÉนใจไดว้่าสิÉงของทีÉฝากส่งจะถึงมือผูรั้บใน
ต่างประเทศไดใ้นสภาพทีÉเรียบร้อยภายในมาตรฐานระยะเวลาอนัสัÊน 

  1.2 ขยายเครือข่ายให้บริการไปรษณียเ์พืÉอให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการของ
ไปรษณีย ์ไดง่้ายและสะดวกยิÉงขึÊน ไปรษณียจึ์งไดจ้ดัตัÊง “ร้านไปรษณียไ์ทย”ขึÊนในแหล่งชุมชนและ
ยา่นธุรกิจ โดยให้บุคคลภายนอกเป็นผูด้าํเนินงานแทน  โดยมีรูปแบบการให้บริการทีÉมีมาตรฐาน
เช่นเดียวกบัทีÉทาํการไปรษณียข์องปณท ภายใตเ้ครืÉองหมายการคา้ทีÉจดทะเบียนคือ  “ร้านไปรษณีย์
ไทย THAILAND POST SHOP” และเปิดให้บริการโดยไม่มีวนัหยดุ โดยในปี 2551 มีจาํนวน 22 

แห่ง ในพืÊนทีÉกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

  1.3 บริการไดเร็คเมล์ (Direct Mail)เป็นบริการเพืÉออํานวยความสะดวกแก่ผู ้
ประกอบธุรกิจทีÉตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้และบริการทีÉเป็นเอกสารประชาสัมพนัธ์หรือ
สินคา้ตวัอยา่งขนาดเล็กถึงกลุ่มเป้าหมายผา่นทางไปรษณีย ์ทัÊงแบบมีจ่าหนา้และไม่มีจ่าหนา้ สาํหรับ
แบบไม่มีจ่าหนา้นัÊนผูฝ้ากส่งเพยีงแต่ระบุพืÊนทีÉเป้าหมายและจาํนวนเอกสาร/สิÉงของทีÉตอ้งการส่งให้
ชัดเจนก็สามารถส่งได้ทุกภูมิภาคทัÉวประเทศ นับเป็นอีกหนึÉ งช่องทางทีÉลูกค้าจะได้รับความ
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สะดวกสบายในการกระจายเอกสาร หรือประชาสัมพนัธ์สินคา้ตวัอยา่งขนาดเล็กถึงกลุ่มเป้าหมาย
เป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่อยา่งไดผ้ลคุม้ค่าและประหยดักวา่สืÉอโฆษณาอืÉนๆ 

  1.4 บริการโลจิสโพสต์ (Logispost)เป็นบริการทีÉอ ํานวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการทัÊงภาครัฐและเอกชนทีÉตอ้งการฝากส่งสิÉงของ/สินคา้ขนาดใหญ่ และสามารถติดตาม
สถานะการส่งผ่านระบบ Track and Trace พร้อมประกนัความเสียหายและสูญหายซึÉ งขณะนีÊ ได้
ขยายการให้บริการไปยงักลุ่มลูกคา้องคก์าร กลุ่มนิสิตนักศึกษาและกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ดว้ย
อตัราค่าบริการพิเศษทีÉฝากส่งแบบ Roll Pallet และเพิÉมพิกดันํÊ าหนักให้สามารถฝากส่งไดถึ้ง 200 

กิโลกรัม  

  1.5 บริการ Messenger Post สาํหรับลูกคา้องคก์ารเป็นบริการรับจดัส่งเอกสารหรือ
สินคา้ทีÉมีนํÊ าหนกัไม่เกิน 5 กิโลกรัม และตอ้งการความเร่งด่วนในการจดัส่งให้ถึงมือผูรั้บภายใน 30 

นาที หรือภายใน 4 ชัÉวโมงเป็นอย่างช้าโดยขณะนีÊ   ไปรษณียไ์ด้พฒันาระบบการให้บริการให้
สอดคล้องกับความตอ้งการของลูกคา้ประเภทองค์การมากยิÉงขึÊน ในอตัราค่าบริการทีÉสามารถ
แข่งขนัได ้โดยมีการจดัรถขนส่งตรงจากทีÉทาํการไปรษณียต์น้ทางถึงผูรั้บปลายทาง พร้อมทัÊงเรียก
เก็บเงินใหแ้ก่ลูกคา้ผูส่้งดว้ย 

  1.6 การให้บริการเติมเงินดว้ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแก่บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั 

(มหาชน) บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดัไดร่้วมกบับริษทั ทรู คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) ให้บริการ
เติมเงินดว้ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ โดยพนกังานนาํจ่ายจะเป็นผูใ้หบ้ริการ ณ ทีÉอยูข่องลูกคา้ พนักงานนาํ
จ่ายทีÉใหบ้ริการนีÊ มีจาํนวน 1,123 คน ทัÉวประเทศ 

  1.7 บริการรับ-ส่งเครืÉองโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉสาํหรับซ่อมให้แก่บริษทั IEC Easy Fix 

จาํกดั เป็นบริการรับฝากส่งโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉทีÉตอ้งการซ่อมกบับริษทั IEC Easy Fix จาํกดั โดย
ส่งผ่านไปรษณีย ์ ซึÉ งขณะนีÊ มีทีÉทาํการฯ ทีÉเปิดบริการรับฝากส่งจาํนวน 100 แห่ง และเมืÉอ
เครืÉองโทรศพัทฯ์ ไดรั้บการซ่อ ม เสร็จเรียบร้อยแลว้ก็จะส่งคืนแก่เจา้ของทางไปรษณียต่์อไป 

  1.8 บริการอร่อยทัÉวไทย สัÉงได้ทีÉไปรษณียโ์ดยใช้จุดแข็งจากการมีเครือข่าย
ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉทัÉวประเทศผนวกกับระบบการขนส่งทีÉรวดเร็วและเชืÉอถือได้ เปิดให้บริการ 

“อร่อยทัÉวไทย สัÉงได้ทีÉไปรษณีย”์ เพืÉอเพิÉมช่องทางการสัÉงซืÊอสินคา้ให้กบัลูกคา้ทีÉตอ้งการบริโภค
อาหารทีÉมีชืÉอเสียงในแต่ละภูมิภาคกว่า 33 รายการ ซึÉ งลว้นเป็นอาหารตน้ตาํรับส่งตรงจากร้านคา้
ผูผ้ลิตถึงมือผูบ้ริโภคดว้ยความสดใหม่ โดยลูกคา้สามารถใชบ้ริการได้ ณ ทีÉทาํการไปรษณียท์ุกแห่ง
ในพืÊนทีÉกรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ หรือทางโทรศพัทท์ีÉ Call Center หมายเลข 

1545 และ 0-2982-8222 
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 2. ดา้นการตลาด 

 ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นการตลาด เนน้การสร้างความพงึพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการ
ทีÉไดป้ระโยชน์สูงสุด ดว้ยบริการทีÉหลากหลายโดยมีเครือข่ายทีÉกวา้งไกล มีจุดให้บริการทีÉสะดวก
เขา้ถึงไดง่้าย และการให้บริการทีÉรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยอีนัทนัสมยั อนัเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะเสริม
ความแขง็แกร่งใหก้บัการตลาด โดยในปี 2551 นีÊ  มีกิจกรรมดา้นการตลาดทีÉสาํคญั ดงันีÊ  
  2.1 พฒันาสินคา้ตราสัญลกัษณ์ “ไปรษณียไ์ทย” โดยพฒันาสินคา้ไปรษณียเ์พืÉอ
ตอบสนองรูปแบบการดาํเนินชีวติของคนรุ่นใหม่ โดยคิดคน้ ออกแบบ และพฒันาสินคา้ในรูปแบบ
ใหม่ๆ เพืÉอขยายสายผลิตภณัฑ์ของสินค้าไปรษณียใ์ห้มีรูปแบบทีÉหลากหลาย  โดยคาํนึงถึง
อรรถประโยชน์การใชง้าน อาทิ กระเป๋าผา้หูหิÊว กระเป๋าลอ้ลากรูปแบบใหม่ หมอนไปรษณียท์ีÉเป็น
ผา้ห่มในตวั ปฏิทินประจาํปี 2551 ทัÊงชนิดแขวนและชนิดตัÊงโต๊ะ รวมทัÊงการจดัทาํกรอบรูป บรรจุ
แผน่ภาพตราไปรษณียากร 84 พรรษา ของสมเด็จพระเจา้พีÉนางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ ออกจาํหน่าย ณ ทีÉทาํการไปรษณียแ์ละงานนิทรรศการต่างๆ เพืÉอรองรับ
ความตอ้งการของประชาชนชาวไทยในช่วงเวลาของการถวายความอาลยัสมเด็จพระเจา้พีÉนางเธอฯ 

เป็นตน้ ส่งผลให ้องคก์ารมีรายไดเ้พิÉมขึÊนอีกทางหนึÉง 

  2.2 การรับเป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้เบ็ดเตล็ด (สินคา้ฝากขาย) ดว้ยเครือข่ายทีÉ
ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉทัÉวประเทศ ทีÉทาํการไปรษณียจึ์งเป็นอีกหนึÉ งช่องทางทีÉได้รับความสนใจจาก
หน่วยงานต่างๆทีÉตอ้งการกระจายสินคา้ให้ทัÉวถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัเครือข่าย
ของไปรษณีย ์จากผลสาํเร็จทีÉผ่านมาส่งผลให้ในปี 2551 ไปรษณียย์งัคงไดรั้บความไวว้างใจจาก
หน่วยงานต่างๆ ใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ อาทิ จาํหน่ายโปสตก์าร์ด Hand Made (ติดฟิล์ม) ชุด
ใหม่ของ บริษทั อาร์ต มีเดีย (ประเทศไทย) จาํกดั ชุดเริÉมตน้การสร้างเวบ็ไซตข์อง บริษทั อีเมิร์ซ 

ซิสเตม็ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ผลิตภณัฑส์มุนไพรของ บริษทั กรุงเทพทิพโอสถ จาํกดั เป็นตน้ 

   2.3 ความสะดวกสบายทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการ ซึÉ งมี
ลกัษณะเป็นแผน่พบับรรจุแสตมป์จาํนวน 10 ดวง ชนิดราคา 3 บาท ราคาเล่มละ 30 บาท สาํหรับใช้
ฝากส่งในประเทศ และแสตมป์ชนิด 15 บาท ราคาเล่มละ 150 บาท สาํหรับใชฝ้ากส่งโปสตก์าร์ดไป
ยงัต่างประเทศ ซึÉงสะดวกต่อการพกพาและหยบิใชไ้ดง่้าย โดยวางจาํหน่าย ณ ทีÉทาํการไปรษณียแ์ละ
ร้านเซเวน่-อีเลฟเว่นทุกสาขา โดยในอนาคตจะผลิตแสตมป์สติกเกอร์ทีÉเพิÉมความสะดวกสบายใน
การใชง้านออกจาํหน่ายต่อไป 

  2.4 เปิดตวัไปรษณียบตัรพร้อมส่ง (Prepaid Postcard) ซึÉงสามารถส่งโดยไม่ตอ้งติด
แสตมป์เพิÉม หรือสามารถเก็บสะสมไวเ้ป็นคอลเลคชัÉนส่วนตวั ออกแบบโดยศิลปินดาราทีÉมีชืÉอเสียง 

8 ท่าน 8 แบบ อาทิ อาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ หม่อมหลวงจิราธร จิรประวตัิ นายอษัฎาวธุ 
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เหลืองสุนทร จาํหน่าย ณ ทีÉทาํการไปรษณียใ์นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และทีÉทาํการไปรษณีย์
ขนาดใหญ่ทัÉวประเทศ ราคา ชดุ ละ 32 บาท มีใหเ้ลือก 2 ชุด (4 แบบ/1 ชุด) 

  2.5 การปรับปรุงรูปลักษณ์ทีÉทาํการไปรษณีย ์ดาํเนินการปรับปรุงรูปลกัษณ์ทีÉทาํ
การไปรษณียใ์ห้มีความสวยงาม  จาํนวน 101 แห่ง และได้ปรับขยายเวลาทาํการของทีÉทาํการ
ไปรษณียใ์นยา่นชุมชนพืÊนทีÉธุรกิจ อาทิ ปณ.นานา ปณ.หัวหมาก และทีÉทาํการไปรษณียใ์นแหล่ง
ท่องเทีÉยว เช่น ปณ.ทววีงศ ์ปณ.หัวหิน เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ทีÉตอ้งการใช้
บริการนอกเวลาทาํการปกติและยงัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีในเรืÉอง Branding  

  2.6 EMS World 1545 ส่งด่วน ทัÉวโลกเพืÉอเป็นการตอกย ํÊาและสร้างการรับรู้ใน
บริการ EMS ระหวา่งประเทศให้เด่นชดัยิÉงขึÊน ไปรษณียจึ์งไดท้าํการ Re-brand บริการดงักล่าวดว้ย
ชืÉอ “EMS World 1545 ส่งด่วน ทัÉวโลก” ทัÊงนีÊ เพืÉอเน้นให้ทราบถึงการมีเครือข่ายทัÉวโลกและความ
สะดวกในการใชบ้ริการผา่น Call Center 1545 ซึÉงเป็นจุดแขง็ขององคก์าร 
 3. ดา้นกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมนโยบายของรัฐ 

 ในฐานะเป็นหน่วยงานหนึÉงของรัฐ ไดร่้วมผลกัดนันโยบายการพฒันาระบบโลจิสติกส์ 

เพืÉอใหป้ระเทศไทยเป็น Logistics Hub ของภูมิภาค โดยร่วมมือกบักรมส่งเสริมการส่งออกในการ
ใชบ้ริการไปรษณียเ์ป็นอีกหนึÉงช่องทางเพืÉอพฒันาระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจร นอกจากนีÊ ยงัช่วย
ส่งเสริมผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของไทยให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัมากยิÉงขึÊน โดยให้ความ
ร่วมมือกบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และเจา้ของสินคา้เพืÉอลดตน้ทุนขนส่งและกระจายสินคา้ ดว้ยการ
ใชเ้ครือข่ายของไปรษณีย ์ ในการรวบรวม คดัแยก และกระจายสินคา้ ประกอบกบัไดมี้การสร้าง
เสน้ทางขนส่งทางถนนระหว่างประเทศสาย R3 East-West Economic Corridor เชืÉอมโยงพม่า ไทย 

ลาว จีน และเวยีดนาม ซึÉงจะเป็นโอกาสใหป้ระเทศไทยเป็น Gateway สู่ภูมิภาคต่างๆ ของโลก และ
สามารถเขา้ไปเป็นส่วนหนึÉงในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทยและภูมิภาคใหเ้ขม้แขง็ และตอก
ย ํÊาศกัยภาพในดา้นการขนส่งและกระจายสิÉงของ/สินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนยิÉงขึÊน 

 นอกจากนีÊ  ด้วยศกัยภาพการขนส่งทีÉมีมาตรฐานสามารถเขา้ถึงทุกพืÊนทีÉทัÉวประเทศ  
บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด  ได้มีโอกาสดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยไดรั้บความไวว้างใจจากคณะกรรมการการเลือกตัÊง (กกต.) ให้เป็นผูจ้ดัส่งบตัร
และอุปกรณ์การเลือกตัÊงทัÊงในและนอกราชอาณาจกัร และเนืÉองจากเป็นภารกิจสาํคญัทีÉตอ้งมีการ
รักษาความปลอดภยัในทุกขัÊนตอน ปณท จึงไดติ้ดตัÊงระบบ RFID (Radio Frequency Identification) 

ทีÉศูนยป์ระสานงานการขนส่งฯ ณ สาํนักงานใหญ่ ซึÉ งเป็นเทคโนโลยอีนัทนัสมยั ทีÉสามารถติดตาม
ตรวจสอบกระบวนการขนส่งในทุกขัÊนตอนดว้ยระบบคลืÉนวทิย ุ

 4. ดา้นบุคลากร 
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 ดว้ยความตระหนักถึงความสําคญัของบุคลากรว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลืÉอน
ธุรกิจขององคก์าร ให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายพร้อมกบัสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ดว้ย
คุณภาพบริการทีÉเป็นมาตรฐานสากล รวมทัÊงสามารถสนองตอบต่อสภาพการดาํเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดปี 2551 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ไดพ้ฒันา
เสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นบุคลากรหลายประการทีÉสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  
  4.1 ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล นาํระบบประเมินผลการปฏิบติังานทีÉมีตวัชีÊ วดั
ผลสาํเร็จของงาน (Key Performance Indicators : KPIs) มาใชอ้ยา่งต่อเนืÉองโดยกาํหนด ตวัชีÊ วดัการ
ปฏิบติังานของพนักงานให้สอดคล้องกับตัวชีÊ วดัผลการดาํเนินงานขององค์การและแผนธุรกิจ
ไปรษณีย์ตามหลักการของดัชนีดุลยภาพ  (Balanced Scorecard) มีการจัดทําสมรรถนะ 

(Competency) เพืÉอให้พนักงานมีพฤติกรรมการทาํงานทีÉพึงประสงคข์ององคก์าร ปรับปรุงระบบ
สรรหาให้มีความยดืหยุน่เหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจ ทัÊงมีความชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรมและ
ตรวจสอบไดต้ามหลกัการของระบบธรรมาภิบาล  (HR Governance) รวมทัÊงการนาํ Competency-

Based Management (CBM) มาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการสรรหาและคดัเลือก  มีการสร้างวฒันธรรม
องคก์ารทีÉดีเยีÉยม (Excellent Corporate Culture) ซึÉ งจะสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขององคก์ารโดยมุ่ง
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบตัิงานทีÉดีและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัจนเกิดเป็น “วฒันธรรม” 

ขององคก์าร ตลอดจนจดักิจกรรมโครงการรณรงคเ์พืÉอสร้างจิตสาํนึกทีÉดีต่อองคก์าร เพืÉอกระตุน้
ผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดจิตสาํนึกทีÉดีในการทาํงานและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

  4.2 ดา้นการพฒันาบุคลากร จดัทาํแผนพฒันาบุคลากร  (2550-2552) ซึÉ งสอดคลอ้ง
กบัแผนธุรกิจไปรษณียเ์พืÉอให้บุคลากรมีความรู้/ทกัษะเหมาะสมกับงานทีÉตอ้งปฏิบติั ดาํเนินการ
ประเมินสมรรถนะด้านการจดัการงานในความรับผิดชอบ  (Professional Competency) และ
สมรรถนะดา้นวิชาชีพ(Technical Competency) เพืÉอตรวจวดัว่าบุคลากรยงัขาดทกัษะ/ความรู้ทีÉ
จาํเป็นดา้นใด ซึÉงจะมีการกาํหนดแผนการพฒันาบุคลากรเพืÉอลดช่องว่างดงักล่าว อีกทัÊงยงัส่งเสริม
ให ้ไปรษณีย ์เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพืÉอใหอ้งคค์วามรู้ทีÉมีอยูอ่ยา่งมากมายและกระจายอยูต่าม
หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์าร ถูกนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยผา่นกระบวนการการเรียนรู้
แลกเปลีÉยน และถ่ายทอดความรู้ทีÉจดัใหมี้ขึÊน ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั
อยา่งย ัÉงยนืใหแ้ก่องคก์าร 

 5. ดา้นการบริหารทรัพยสิ์น 

 จากการทีÉมีเครือข่ายกวา้งขวางครอบคลุมทัÉวประเทศ ซึÉ งนอกจากจะเป็นจุดแข็งดา้น
หนึÉ งขององค์การในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้บริการไดอ้ยา่งทัÉวถึงแลว้ ยงัไดใ้ชป้ระโยชน์จากการ
บริหารอาคารทีÉทาํการและทีÉดินซึÉ งมีกระจายอยูท่ ัÉวประเทศดงักล่าวในการช่วยสนับสนุนเพืÉอสร้าง
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รายไดด้ว้ย โดยไดจ้ดัทาํฐานขอ้มูลทีÉดินและอาคารทีÉมีอยู ่และมีแผนการบริหารเพืÉอใชป้ระโยชน์
จากทีÉดินและอาคารทีÉมีกรรมสิทธิÍหรืออยูใ่นความครอบครองใหเ้กิดรายไดแ้ละผลประโยชน์สูงสุด 

มีการตัÊงเป้าหมายรายไดใ้นแต่ละปี ซึÉงในปี 2551 สามารถทาํรายไดเ้กินกวา่เป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

 6. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ปัจจุบนัเป็นทีÉตระหนักชดัถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT) ทีÉมีบทบาท
และอิทธิพลต่อสังคมและการดาํเนินธุรกิจมากขึÊนทุกขณะ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในฐานะผู ้
ให้บริการแก่ประชาชนทัÉวประเทศได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เสริมประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการและการดาํเนินงานในหลายดา้นเช่นกนั โดยในช่วงปี 2551 ไดด้าํเนินโครงการ/แผนงาน
สาํคญัหลายอยา่ง อาทิเช่น การว่าจา้งทีÉปรึกษาเพืÉอวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร
เพืÉอให้มีการพฒันาระบบ IT อยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานสากล ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้มี
ทกัษะความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นระบบ IT ขององคก์าร ดาํเนินการ
ขยายศูนยค์อมพิวเตอร์ภายในเพืÉอรองรับการติดตัÊงเครืÉองแม่ข่ายสําหรับระบบบญัชีการเงินและ
ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณียอ์ตัโนมติัทีÉปรับปรุงใหม่ จดัหาระบบเครือข่ายไปรษณีย ์Online สาํหรับทีÉ
ทาํการไปรษณียร์ถยนตจ์าํนวน 8 แห่ง ติดตัÊงระบบการจดัการควบคุมรักษาความปลอดภยัในการ
เขา้ถึงขอ้มูลภายในระบบ Network ขององค์การ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมายทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ซึÉ งจะเสร็จสมบูรณ์ในปี 2552 ติดตัÊงอุปกรณ์สาํรองสาํหรับระบบเครือข่ายหลกัเพืÉอลด
ความเสีÉยงของการหยดุชะงกัของระบบเครือข่ายสารสนเทศ  ซึÉ งจะมีผลต่อการให้บริการ อนัเป็น
การเสริมความมัÉนใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ  ไดจ้ดัทาํโครงการพฒันาระบบเคาน์เตอร์
ไปรษณียอ์ตัโนมตัิ (CA POS) โครงการพฒันาระบบธนาณัติออนไลน์และระบบรับชาํระเงิน (EMO 

& Pay at Post) เพืÉอใหส้ามารถรองรับการขยายตวัของบริการและปริมาณงานทีÉเพิÉมขึÊนในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 7. ดา้นบริหารความเสีÉยง 

 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ไดเ้ริÉมนาํการบริหารความเสีÉยงมาใชใ้นองคก์ารตัÊงแต่ปี พ.ศ. 

2547 และไดด้าํเนินการพฒันาระบบบริหารความเสีÉยงให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลมาอยา่ง
ต่อเนืÉอง ไดมี้การตัÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง  คณะอนุกรรมการบริหารความเสีÉยงและ
คณะทาํงานบริหารความเสีÉยงในระดบัต่างๆ ขององคก์าร เพืÉอให้การบริหารความเสีÉยงสามารถ
ดาํเนินการควบคู่ไปกบัการกาํหนดนโยบายและแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ในปี 2551 ไดป้รับปรุง
แนวทาง หลกัเกณฑ ์โครงสร้างและขัÊนตอนการบริหารความเสีÉยงเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO 

Enterprise Risk Management (ERM) รวมทัÊงไดป้รับโครงสร้างของบริษทัฯ โดยใหฝ่้ายกลยทุธ์ ฝ่าย
บริหารความเสีÉยงและฝ่ายระบบการควบคุมภายใน ซึÉงตอ้งดาํเนินการสอดคลอ้งสมัพนัธก์นัเพืÉอร่วม
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สร้างมูลค่าเพิÉมให้แก่องคก์าร อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนักกลยทุธ์และขึÊนตรงต่อกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่  
 ทัÊงนีÊ เพืÉอใหผู้บ้ริหารไดใ้ชร้ะบบการบริหารความเสีÉยงเป็นเครืÉองมือในการบริหารแผน
กลยทุธ ์ทีÉอาจจะเบีÉยงเบนไปจากเป้าหมายเพืÉอให้สามารถแกไ้ขและหลีกเลีÉยงผลกระทบทีÉเกิดจาก
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยแีละ
การเมือง ตลอดจนการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจอนัเกิดจากคู่แข่งเดิมและคู่แข่งใหม่ รวมทัÊงความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์  ไปรษณียจึ์ง ได้
จดักลุ่มปัจจยัเสีÉยงต่างๆ ทีÉอาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์ารทัÊง 4 ดา้น คอื ความเสีÉยงดา้นกล
ยทุธ์ (Strategic Risk)ดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) ดา้นการเงิน (Financial Risk) และดา้น
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั (Compliance Risk) โดยมีการจดัระดบัความสาํคญัและบริหารจดัการในระดบั
กลยทุธข์ององคก์าร 

 ความรับผิดชอบของ บริษัท ไปรษณย์ีไทย จํากัด ต่อสังคม 
 ในทุกภารกิจยงัไดเ้น้นย ํÊาให้ความสาํคญักับความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆมิติ  เพืÉอ
เป็นฟันเฟืองเล็กๆ  สร้างสรรคส์งัคมให้พฒันาทัÊงทางดา้นวตัถุและจิตใจควบคู่กนั บริษทัไปรษณีย์
ไทย จาํกดั ไดริ้เริÉมและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ จาํนวนมากตลอดทัÊงปี  โดยตัÊงปณิธานเพืÉอสนอง
พระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่ดัวและพระบรมวงศานุวงศ์  รวมทัÊงสร้างเสริม
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่ง “การเรียนรู้” และ “การให้” ทีÉไม่รู้จบ  พิสูจน์ได้จากกิจกรรมทีÉเป็น
ประโยชน์ ดงัต่อไปนีÊ  
 1. ดา้นเศรษฐกิจ องคก์ารไดมุ่้งพฒันาเทคโนโลยี  และการสร้างสรรค์นวตักรรมทัÊง
ดา้นสินคา้  บริการ  เพืÉอตอบสนองการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยทัÊงระดบัชาติและระดบัชุมชน  
เช่น  บริการโลจิสโพสต ์ ส่งของใหญ่ทางไปรษณีย ์ บริการ “อร่อยทัÉวไทย สัÉงไดท้ีÉไปรษณีย”์  ซึÉ ง
ใชศ้กัยภาพและความเชีÉยวชาญเรืÉองการส่งและการมีทีÉทาํการไปรษณียค์รอบคลุมทัÉวประเทศเพืÉอ
ให้บริการส่งสิÉงของได้อย่างรวดเร็ว  ซึÉ งเป็นการสร้างมูลค่าเพิÉมให้สินคา้และบริการ  สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต 
 2. ดา้นการศึกษาและเยาวชน ประกอบด้วยโครงการต่างๆ ดงันีÊ โครงการ “125 วนั 
แบ่งปันเล่มโปรด”  โดยใชเ้ครือข่ายของทีÉทาํการไปรษณียก์ว่า 1,160 แห่งทัÉวประเทศเป็นจุดรับ
บริจาคหนังสือสภาพดีกว่า  1 ล้านเล่ม  และนําไปมอบให้กับโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซึÉ งตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉใกล้เคียงกับทีÉทาํการ
ไปรษณียแ์ต่ละแห่ง  เพืÉอส่งเสริมการอ่านและช่วยพฒันาสติปัญญาเยาวชนของไทย 
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โครงการ “ห้องไปรษณียไ์ทยไฮเทค” ปณท มอบคอมพิวเตอร์  โต๊ะวางคอมพิวเตอร์พร้อมเก้าอีÊ   
เครืÉองพิมพแ์บบเลเซอร์พร้อมโต๊ะวาง  เครืÉองควบคุมและสาํรองไฟฟ้า  อุปกรณ์กระจายสัญญาณ   

ระบบปฏิบตัิการและสืÉอมลัติมีเดียบทเรียนสาํเร็จรูป  เพืÉอสนับสนุนให้เด็กไทยเขา้ถึงสืÉอการเรียนรู้
ไร้พรมแดนและร่วมพฒันาการศึกษาไทยให้ก้าวไกล  โดยไดท้ยอยส่งมอบอุปกรณ์และสิÉงของ
ต่างๆ ในระหวา่งปี 2551  ให้แก่โรงเรียนนาํร่อง 13 โรงเรียนในทุกภูมิภาคทัÉวประเทศและจะขยาย
โครงการต่อเนืÉองในปีต่อๆ ไป 

 3. ดา้นสงัคม บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั เขา้ร่วมโครงการ “ทาํดีเพืÉอพ่อ ขอคนไทยให้
รักกนั” ร่วมมือกบัมูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด เป็นผูก้ระจายไปรษณียบตัรของโครงการไปยงัทีÉทาํ
การไปรษณียท์ัÉวประเทศ  เพืÉอให้ประชาชนส่งไปรษณียบตัรทีÉเขียนขอ้ความเกีÉยวกบัการให้ในทุก
รูปแบบ  เช่น  ให้อภยั  ให้ความรัก  ให้ความเมตตา  ฯลฯ ผ่านตู ้ปณ. 81 ปณ.รองเมือง 10330 ฟรี 
โดยไม่ตอ้งติดแสตมป์ นอกจากนีÊบริษทัยงัร่วมโครงการ “ฟืÊ นฟูผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมและรับมือภยั
หนาว”  ให้ความร่วมมือกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารและสมาคมผูสื้Éอข่าว
เศรษฐกิจ  ดว้ยการเป็นสืÉอกลางมอบความห่วงใยและไออุ่นให้คนไทยทัÉวทุกภาค  โดยให้ทีÉทาํการ
ไปรษณียใ์นกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นจุดรับบริจาคสิÉงของ  นํÊ าดืÉม  ผา้ห่ม เป็นตน้  เพืÉอกระจาย
ต่อไปยงัผูป้ระสบภยันํÊ าท่วมและเตรียมพร้อมรับภยัหนาว 

 4. ด้านสิÉงแวดล้อม สนับสนุนโครงการ “แจ๋วรักษโ์ลก”  ของรายการ “ 30 ยงัแจ๋ว”  
ช่อง 3  โดยใหท้ีÉทาํการไปรษณียท์ัÉวประเทศ  เป็นจุดรับบริจาคกล่องเครืÉองดืÉมไม่ใชแ้ลว้  เป็นส่วน
หนึÉ งในการดูแลรักษาสิÉงแวดล้อม  โดยองค์การสามารถช่วยลดขยะจากกล่องเครืÉองดืÉมให้กับ
ประเทศไทยได ้208 ตนั  ช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทีÉปล่อยสู่ชัÊนบรรยากาศไดป้ระมาณ 188 

ตนั  โดยไดน้าํกล่องเครืÉองดืÉมไปรีไซเคิลเป็นโตะ๊  เกา้อีÊ   และอุปกรณ์เครืÉองเขียน  มอบให้โรงเรียน
ตาํรวจตระเวนชายแดน 

 ฝ่ายงานของสํานักงานไปรษณย์ีเขต ş  
 1. พนัธกิจ  
  ř.1  การบริหารกิจการ การดาํเนินงานเกีÉยวกบัการจาํหน่าย การรับฝาก การส่งต่อ 
การนาํจ่าย การใหบ้ริการในทอ้งทีÉทีÉรับผดิชอบ  
  1.Ś ควบคุมการใชอ้าคาร สถานทีÉปฏิบตัิงาน การใชว้สัดุอุปกรณ์  
  1.ś  ตรวจสอบการใหบ้ริการ การปฏิบตัิงานการเงินและการบญัชี   
  1.Ŝ การส่งเสริมการขาย ดูแล และประสานงานกบัลูกคา้   
  1.ŝ การประชาสมัพนัธกิ์จการและบริการในทอ้งทีÉรับผดิชอบ  
  1.Ş การควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ   
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  1.ş การสอบสวนและแกไ้ขขอ้บกพร่องเกีÉยวกบัการใหบ้ริการ  
  1.Š การดาํเนินงานของทีÉทาํการในสังกดั ดาํเนินงานตามแผนงาน นโยบาย และ   
กลยทุธ ์ของบริษทั  
  1.9 ศึกษาและเสนอแนะขอ้มูลต่าง ๆ เพืÉอประกอบการพิจารณากาํหนดแผนงาน 
นโยบาย กลยทุธ์ ระบบงาน ระเบียบปฏิบตัิ และปรับปรุงบริการ ตลอดจนงานอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บ
มอบหมาย โดยมีทอ้งทีÉรับผดิชอบ Š จงัหวดั รวมทัÊงสิÊน Šş ปณ.   ประกอบดว้ย 

   1.9.1 สังกัด ปจ.ราชบุรี řř ปณ. ประกอบด้วย  ราชบุรี บา้นโป่ง โพธาราม  
ดาํเนินสะดวก ปากท่อ จอมบึง บางแพ วดัเพลง สวนผึÊง หว้ยกระบอก หลกัหา้  
   1.9.2 สงักดั ปจ.กาญจนบุรี řŞ ปณ. ประกอบดว้ย กาญจนบุรี ท่าม่วง ท่ามะกา  
ลูกแก ท่าเรือพระแท่น พนมทวน ไทรโยค บ่อพลอย ตลาดเขต ทองผาภูมิ ลาดหญ้า เลาขวญั    
หนองปรือ สงัขละบุรี ท่ากระดาน ด่านมะขามเตีÊย  
    1.9.3 สังกัด ปจ.สุพรรณบุรี řŞ ปณ.ประกอบด้วย  สุพรรณบุรี ป่าเลไลยก ์      
สองพีÉน้อง เดิมบางนางบวช สามชุก ศรีประจนัต ์บางปลาม้า อู่ทอง ดอนเจดีย ์ด่านช้าง ทุ่งคอก  
สวนแตง สระยายโสม ท่าเสด็จ หนองหญา้ไซ สระกระโจม  
   1.š.Ŝ  สังกัด ปจ.นครปฐม řś ปณ. ประกอบด้วย  นครปฐม สนามจันทร์         
สามพราน นครชยัศรี บางเลน กาํแพงแสน ดอนตูม ออ้มใหญ่ พุทธมณฑล สระพฒันา บางหลวง  
ไร่ขิง กระทุ่มลม้  
   1.š.ŝ  สังกัด ปจ.สมุทรสาคร ŝ ปณ. ประกอบด้วย  สมุทรสาคร ท่าฉลอม   
กระทุ่มแบน บา้นแพว้ ออ้มนอ้ย  
   1.š.Ş  สังกดั ปจ.สมุทรสงคราม ś ปณ. ประกอบดว้ย สมุทรสงคราม อัมพวา     
บางคนที  
   1.š.ş  สังกัด ปจ.เพชรบุรี řŘ ปณ. ประกอบด้วย  เพชรบุรี หาดเจ้าสําราญ        
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 จากการศึกษาถึงความหมายและแนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพชีวติ แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร และแนวคิดเกีÉยวกบัการทาํงานเป็นทีม ในขา้งตน้นัÊน ผูว้จิยัไดศึ้กษา
ถึงงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
 วโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์ (2553) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์
และด้านกระบวนการกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ  และผลการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทหนา้ทีÉผา่นการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร โดยสาํรวจดว้ยแบบสอบถามจากตาํรวจชัÊน
ประทวน สํานักงานตาํรวจภูธรภาค  3 ผลการวิจัยพบว่า ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร  ส่วนการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  แต่ไม่
มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าทีÉ สาํหรับการทดสอบความเป็นตวัแปรกลาง 
พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นตวัแปรกลางในความสัมพนัธ์ระหว่างความยติุธรรม
ทัÊงสองด้านกับการเป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์การ  แต่ไม่มีลักษณะความเป็นตัวแปรกลางใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความยติุธรรมทัÊงสองดา้นกบัผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ทีÉ   
 ธนาสิทธิÍ  เพิÉมเพียร (ŚŝŝŘ) ศึกษาถึง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมชิÊนส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา  ř) ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผูกพนัต่อ
องคก์าร Ś) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 
ś) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 
ศึกษากลุ่มตัวอย่างจาํนวน 398 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติทีÉใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน และสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัสรุปว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการ
สมรส ไม่พบว่ามีความผูกพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั   ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายงุาน และ 
ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั พบว่ามีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
คุณภาพชีวติในการทาํงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนัยสาํคญั ทาง
สถิติทีÉระดบั 0.01 

 คมสนั  สุขมาก (2549) ศึกษาถึง ความถึงพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ
ตาํรวจระดบัชัÊนสญัญาบตัรในสงักดัสาํนักงานกาํลงัพล สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ โดยศึกษาระดบั
ความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน และศึกษาปัจจยัทีÉ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ 
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ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจระดบัชัÊนสัญญาบตัร ในสังกดัสาํนักงานกาํลงัพล สาํนักงาน
ตาํรวจแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างของการศึกษา คือข้าราชการตาํรวจระดับสัญญาบัตรในสังกัด
สาํนกังานกาํลงัพล ตัÊงแต่ระดบั ตาํแหน่งรองสารวตัรถึงระดบัตาํแหน่งผูบ้งัคบัการ จาํนวน 196 คน 
ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการทาํงานทัÊง 7 องคป์ระกอบ 
เท่ากบั 2.29 หรืออยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา ทัÊงนีÊ  เมืÉอพิจารณาความพึงพอใจแยกตามองคป์ระกอบแต่
ละดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและ
ดา้นความสมัพนัธภ์ายในหน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการทีÉยติุธรรม
และเพยีงพอ ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน สดา้นการบริหารงานทีÉเป็นธรรมและเสมอ
ภาค ดา้นคววาสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอืÉน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร เป็นความ
พงึพอใจในระดบัตํÉา ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ในคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดว้ยตารางไขวแ้ละใชส้ถิติไคร์แสควร์ พบว่า ปัจจยัระดบัตาํแหน่งและ ปัจจยัสังกดั มีผลต่อ
ความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงานอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ศิริวรรณ หาญละศิริ (ŚŝŜš) ศึกษาถึง คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานบริษทั ชาร์ป 
แอพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
บริษทั ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพืÉอเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติของพนักงาน
บริษทั ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั เมืÉอจาํนแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และกลุ่มการ
ผลิต กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจัยคือ พนักงานในกลุ่มการผลิตบริษัท ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 327 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ
ในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-

test) และทอสอบรายคู่โดยวิธี แอล เอส ดี (Least Significant Difference) ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 
พนกังานในกลุ่มการผลิตของบริษทั ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีคุณภาพชีวติการ
ทาํงานเฉลีÉยทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉทาํงาน
ถูกลักษณะและปลอดภัย และด้านการพฒันาความสามารถของบุคคลอยู่ในระดับสูง การ
เปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล และกลุ่มการผลิตพบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกา อายุ
การทาํงาน ระดบัรายได ้และกลุ่มการผลิต ทีÉแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ในขณะทีÉเพศ ไม่พบความแตกต่าง 

 ทศันา แสวงศกัดิÍ   (2549) ไดศึ้กษาถึง คุณลกัษณะทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
เพืÉอหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
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การศึกษาปทุมธานี เพืÉอหาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของผูบ้ริหารการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การทาํงาน สถานภาพสมรส และเขตพืÊนทีÉการศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดว้่า สถานภาพ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี ส่วนมากมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี สถานภาพสมรส และสังกดัเขต
พืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาปทุมธานีโดยรวมและดา้น  อยูใ่นระดบัมีมากทีÉสุดยกเวน้ความรู้ความสามารถและการให้
มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมีมาก คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมีมาก ยกเวน้ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
อยู่ในระดับมีมากทีÉสุด คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ปทุมธานีโดยรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน อยา่งมีนัยสาคญั
ทางสถิติทีÉระดับ .05 คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ปทุมธานีสามารถทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติทีÉระดบั.05 รวมถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นความรู้ความสามารถก็ทาํนายคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั.05 เช่นกนั เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพืÊนทีÉปทุมธานี จาํแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ์
ทาํงาน และสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั แต่จาํแนกตามเขตพืÊนทีÉการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.05 

 วิริณธิÍ  ธรรมนารถสกุล (ŚŝŜ6) มีวตัถุประสงค์การวิจยั เพืÉอตรวจสอบอิทธิพลของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ โดย
ตรวจสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 3 ประการ คือ อิทธิพลคัÉนกลาง 
และอิทธิพลสอดแทรก  กลุ่มตัวอย่าง เ ป็นพยาบาลวิชา ชีพ  โรงพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และทาํงานในโรงพยาบาลแห่งปัจจุบันไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า เจตคติทีÉมีต่องานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมตามบทบาทโดยผ่าน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ นัÉนคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารเป็น
ปัจจยัหลกัในการกาํหนดพฤติกรรมตามบทบาท จึงมีขอ้เสนอแนะในทางปฏิบติัคือ องคก์ารควร
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลไดแ้สดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารโดยการให้รางวลัทางสังคม 
และควรตระหนักถึงความรู้สึกของพยาบาลในการทาํงานดว้ยเป็นสิÉงทีÉส่งผลต่อเจตคติทีÉมีต่องาน
และองค์การ และองค์การควรนําพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การมาเป็นดัชนีในการ       
คดัสรรพยาบาลเขา้สู่องคก์าร ดว้ยจะทาํให้สมาชิกใหม่เป็นทีÉยอมรับจากหัวหน้างานและผูร่้วมงาน 



54 
 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความยติุธรรมดา้นผลลพัธแ์ละดา้นกระบวนการกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีÉดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉผา่นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

 ประไพพร สิงหเดช (2539) ศึกษาคุณลักษณะบุคลากรทีÉมีต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร : ศึกษากรณีขา้ราชการกรมคุมประพฤติ พบว่า ขา้ราชการ
กรมคุมประพฤติมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นจงัหวะชีวิตอยู่
ในระดับตํÉา ด้านสภาพการทาํงานทีÉถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการแสวงหา
ความกา้วหนา้และความมัÉนคงอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การ
บริหารงานทีÉเป็นธรรมและเสมอภาค และความภูมิใจในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

 มาลินี  ชวาลไพบูลย์ (ŚŝśŜ)  ศึกษาถึงปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมทีÉ มี
ประสิทธิภาพ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพของโรงเรียนมีผลการปฏิบติังานเป็นทีมของโรงเรียนและความพึงพอใจ
ของครู อยู่ในระดับปานกลางและตัวแปรทุกตัวมี พฤติกรรมการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพของโรงเรียน อย่างมี 
นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และตัวแปรทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน ได้แก่ การ
สนบัสนุนรางวลัสาํหรับการปฏิบติังานของทีม การควบคุมการนิเทศ ความขดัแยง้ ขอบข่ายของการ
จดัการ การอภิปรายเกีÉยวกบัยทุธศาสตร์และการให้นํÊ าหนัก ขอ้เสนอของบุคคลการติดต่อสืÉอสาร
แบบเปิดเผย บริการของศูนยว์ิชาการ ปทสัถานเฉพาะของการทาํงานและการควบคุมงาน ความ
ชดัเจนของบทบาทและเป้าประสงค ์การฝึกอบรมและการให้คาํปรึกษาทางวิชาการ การปกครอง
โรงเรียนและงานความหลากหลาย การมีทกัษะอยา่งเพียงพอ ความสัมพนัธ์ของผูน้าํทีม และขนาด
ของทีมตามลาํดบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนมี 9 ปัจจยัจากทัÊงสิÊน 16 ปัจจยัไดแ้ก่
การสนบัสนุน การควบคุมการนิเทศ ความขดัแยง้ รางวลัสาํหรับการปฏิบตัิงานของทีม ความชดัเจน
ของบทบาทและเป้าประสงค ์การมีทกัษะอยา่งเพยีงพอ การปกครองโรงเรียนและงาน ขนาดของทีม 
และขอบข่ายของการจดัการ โดยมีลาํดบั ความสาํคญัเรียงตามลาํดบัดงักล่าวแลว้ ซึÉงสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนหรือทาํนายประสิทธิภาพของโรงเรียนไดร้้อยละ 60.61 (R = .7804) อย่างมี
นยัสาํคญัทาง สถิติทีÉระดบั .05 

 จากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี แหล่งขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือไดข้อง บริษทั ไปรษณีย์
ไทย จาํกัด ตลอดจนงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ทาํให้ผูว้ิจัยสามารถนําความรู้ทีÉได้ไปประยุกต์ใช้กับ
ประเด็นทีÉตอ้งการศึกษา ว่างานวิจยัควรจะมีขอบข่ายมากน้อยเพียงไร ความรู้ทีÉไดจ้ากการศึกษา
เนืÊอหาทางทฤษฎีจะช่วยใหผู้ว้จิยัมองเห็นภาพรวม เพืÉอกาํหนดกรอบในการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางใน
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การออกแบบสอบถาม นอกจากนีÊการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถิติจะช่วยใหผู้ว้จิยัเกิดความเชืÉอมัÉนว่า 
ขอ้มูลได้รับนัÊนมีความสมบูรณ์และน่าเชืÉอถือตรงตามวตัถุประสงค์ทีÉผูว้ิจยัต้องการศึกษาและ
สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 
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 บททีÉ 3 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรืÉองคุณภาพชีวติในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ  ของพนักงานไปรษณียส์ังกัดไปรษณียเ์ขต 7 เป็นการวิจัย             
เชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉสร้างขึÊ นมาโดยใช้
ลกัษณะของมาตรวดัของ ลิเคร์ท โดยให้กลุ่มตวัอยา่งประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน การ
ทาํงานเป็นทีม และการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ  และนํามาวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) เพืÉอให้ได้ขอ้มูลทีÉครบถ้วนสมบูรณ์ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยมีรายละเอียดในแต่ละขัÊนตอน ดงันีÊ  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา 
3. การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะหอ้มูล 

6. สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ คือ พนักงานไปรษณียท์ีÉทาํงานอยู่ในสังกดัไปรษณีย์

เขต 7  จาํนวน 8 แห่ง  ไดแ้ก่  ไปรษณียจ์งัหวดัราชบุรี  ไปรษณียจ์งัหวดักาญจนบุรี ไปรษณียจ์งัหวดั
สุพรรณบุรี   ไปรษณีย์จังหวัดนครปฐม   ไปรษณีย์จังหวัดสมุทรสาคร   ไปรษณีย์จังหวัด
สมุทรสงคราม  ไปรษณียจ์งัหวดัเพชรบุรี  และไปรษณียจ์งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  รวมจาํนวนทัÊงสิÊน  
872   คน 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนีÊ  คือ พนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 จาํนวน 
274  คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1967 อา้งถึงใน ประสพชัย   
พสุนนท ์2553) และแสดงการคาํนวณไดด้งันีÊ  
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2Ne1
Nn  

  

เมืÉอ  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 e =  ความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

n   =   
2)(872)(0.051

872
 

 

  =   274 คน 
เพืÉอป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม  จึงสาํรองไวร้้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นจาํนวน 27 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 301 คน  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 
(Quota Sampling Design) มีวธีิดงัตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน บ.ไปรษณียไ์ทย จาํกดั สงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ไปรษณีย ์ ประชากร (คน) ร้อยละ  (%) จาํนวนตวัอยา่ง(คน) 
ราชบุรี 123 14.11 43 

กาญจนบุรี 105 12.04 36 

สุพรรณบุรี 119 13.65 41 

นครปฐม 189 21.67 65 

สมุทรสาคร 124 14.22 43 

สมุทรสงคราม 34 3.90 12 

เพชรบุรี 84 9.63 29 

ประจวบคีรีขนัธ์ 94 10.78 32 

รวม 872 100 301 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 7 ทีÉ

ตอบแบบสอบถามจาํนวน 6 ขอ้ดงันีÊ  
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. อายกุารทาํงาน 

5. สถานภาพ 

6. ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัดดัแปลง

มาจากแบบวดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ วรวรรณ  บุญลอ้ม(2551) ซึÉ งสร้างตามแนวคิดของ 
วอลตนั (Walton 1973) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ Likert ซึÉ งลกัษณะคาํถามประกอบดว้ย
ขอ้ความทีÉเป็นเชิงบวกให้ตอบในลักษณะประเมินค่า 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอยา่งยิÉง  เห็นดว้ย ไม่
แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 32 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงันีÊ  

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยติุธรรม   จาํนวน 4 ขอ้ 

2. ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ จาํนวน 4 ขอ้ 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน    จาํนวน 4 ขอ้ 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   จาํนวน 4 ขอ้ 

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั   จาํนวน 4 ขอ้ 

6. ดา้นสิทธิของพนกังาน      จาํนวน 4 ขอ้ 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอืÉน   จาํนวน 4 ขอ้ 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม     จาํนวน 4 ขอ้ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนจากแบบวดัทีÉมีการประเมินค่าแบบ Likert Scale ซึÉงแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั ดงันีÊ  
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คาํตอบ      คะแนนข้อคาํถาม  
 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง         5  

 เห็นดว้ย          4  

 ไม่แน่ใจ          3  

 ไม่เห็นดว้ย          2  

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง         1   

การแปลความหมาย เกณฑก์ารวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานระดบัตํÉา คุณภาพชีวิตในการทาํงานระดับกลาง และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ระดบัสูง  

ซึÉงคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัÊน ดงันีÊ  
 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด  
         จาํนวนระดบั   

สาํหรับการวจิยัครัÊงนีÊ ไดช่้วงคะแนน  =  
3

1- 5
  = 1.33 

 

จากจาํนวนคาํถามทัÊงหมด 32 ขอ้ แปลผลแต่ละระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยใช้
เกณฑป์ระเมินค่า 3 ระดบัของ เบสท ์(Best 1986 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท,์ บรรยาย) ไดด้งันีÊ   

ค่าระดบัคะแนน       ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
3.68 – 5.00        สูง 

2.34 – 3.67       ปานกลาง 
1.00 – 2.33        ตํÉา 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามการทํางานเป็นทีม 
เป็นแบบสอบถามวดัการทาํงานเป็นทีม เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัดดัแปลงมาจากแบบ

วดัการทาํงานเป็นทีมของ สมประสงค ์เรือนไทย(2551) ซึÉ งสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีของ โรมิก
(Romig 1996) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ Likert ซึÉงลกัษณะคาํถามประกอบดว้ยขอ้ความทีÉเป็น
เชิงบวกทัÊงหมด ใหต้อบในลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิÉง  เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันีÊ  

1. ดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร   จาํนวน 5 ขอ้ 

2. ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ    จาํนวน 5 ขอ้ 
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3. ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน   จาํนวน 5 ขอ้ 

4. ดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์  จาํนวน 5 ขอ้ 

5. ดา้นพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง จาํนวน 5 ขอ้ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนจากแบบวดัทีÉมีการประเมินค่าแบบ Likert Scale ซึÉงแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั 

คาํตอบ      คะแนนข้อคาํถาม  
เห็นดว้ยอยา่งยิÉง         5  

 เห็นดว้ย          4  

 ไม่แน่ใจ          3  

 ไม่เห็นดว้ย          2  

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง         1   

การแปลความหมาย เกณฑก์ารวดัระดบัการทาํงานเป็นทีมเป็น 3 ระดบั ได้แก่  การ
ทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดับตํÉา การทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดับกลาง และการทาํงานเป็นทีมอยู่ใน
ระดบัสูง  

ซึÉงคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัÊน ดงันีÊ  
 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด  
         จาํนวนระดบั   

สาํหรับการวจิยัครัÊงนีÊ ไดช่้วงคะแนน  =  
3

1- 5
  =  1.33 

 

จากจาํนวนคาํถามทัÊงหมด 25 ขอ้ แปลผลแต่ละระดบัการทาํงานเป็นทีม โดยใชเ้กณฑ์
ประเมินค่า 3 ระดบัของ เบสท ์(Best 1986 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท,์ บรรยาย) ไดด้งันีÊ   

ค่าระดบัคะแนน    ระดบัการทาํงานเป็นทีม 
3.68 – 5.00        สูง 

2.34 – 3.67       ปานกลาง 
1.00 – 2.33        ตํÉา 
ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
เป็นแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ เป็นแบบสอบถามทีÉ

ผูว้จิยัดดัแปลงมาจากแบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของ สฎาย ุธีระวณิชตระกูล
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(2551) ซึÉงสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีของ ออร์แกน (Organ 1991) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ 
Likert ซึÉงลกัษณะคาํถามประกอบดว้ยขอ้ความทีÉเป็นเชิงบวกทัÊงหมด ใหต้อบในลกัษณะประเมินค่า 
5 ระดับ คือ เห็นด้วยอยา่งยิÉง  เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉง ประกอบด้วย
คาํถาม จาํนวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันีÊ  

1. ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  จาํนวน 5  ขอ้ 

2. ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน   จาํนวน  5 ขอ้ 

3. ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา   จาํนวน  5 ขอ้ 

4. ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม   จาํนวน  5 ขอ้ 

5. ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ   จาํนวน  5 ขอ้ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนจากแบบวดัทีÉมีการประเมินค่าแบบ Likert Scale ซึÉงแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั 

คาํตอบ      คะแนนข้อคาํถาม  
เห็นดว้ยอยา่งยิÉง         5  

 เห็นดว้ย          4  

 ไม่แน่ใจ          3  

 ไม่เห็นดว้ย          2  

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง         1  

การแปลความหมาย เกณฑ์การวดัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  3 

ระดบั ไดแ้ก่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี
ขององคก์ารอยูใ่นระดบักลาง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  

ซึÉงคาํนวณโดยใชสู้ตรคาํนวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัÊน ดงันีÊ  
 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด  
         จาํนวนระดบั   

สาํหรับการวจิยัครัÊงนีÊ ไดช่้วงคะแนน  =  
3

1- 5
  =  1.33 

 

จากจาํนวนคาํถามทัÊงหมด 25 ขอ้ แปลผลแต่ละระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์าร โดยใชเ้กณฑป์ระเมินค่า 3 ระดบัของ เบสท ์(Best 1986 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท,์ 
บรรยาย) ไดด้งันีÊ   
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ค่าระดบัคะแนน   ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 
3.68 – 5.00        สูง 

2.34 – 3.67       ปานกลาง 
1.00 – 2.33        ตํÉา 
ส่วนทีÉ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืÉนๆ 
มีลกัษณะขอ้ความเป็นแบบปลายเปิด เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะอืÉนๆเพืÉอใชป้ระกอบในงานวจิยั 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือ (Validity) และความเชืÉอมัÉน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม 

 1. การหาความเทีÉยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาไปเสนอ 
ผูท้รงคุณวฒิุและกรรมการการควบคุมการคน้ควา้อิสระเพืÉอทาํการตรวจสอบ แกไ้ขและปรับปรุงให้
มีความชดัเจน ถูกตอ้งและครอบคลุมเนืÊอหา (Content Validity) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรง
ตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัครัÊ งนีÊ หรือไม่ หลงัจากนัÊนไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขและ
ดาํเนินการในขัÊนต่อ ๆ ไป โดยในแต่ละขอ้มีค่าความเทีÉยงตรงเท่ากบั ř ทุกขอ้ 

 2. การหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) ผู ้วิจัยหาความเชืÉอมัÉนโดยนําแบบสอบถามทีÉ
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษา  
โดยใชพ้นักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 2 จาํนวน 30 คน จากนัÊนไดน้าํมาวิเคราะห์หาความ
เชืÉอมัÉน (Reliability) โดยวธีิหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha Coefficiency) 

 เมืÉอทดสอบความเชืÉอมัÉนแลว้  ปรากฎผลดงันีÊ  
 1. แบบสอบถามดา้นคุณภาพชีวติ  มีค่าความเชืÉอมัÉน  0.920 

2. แบบสอบถามดา้นการทาํงานเป็นทีม  มีค่าความเชืÉอมัÉน 0.952 

 3. แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  มีค่าความเชืÉอมัÉน  
0.946 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้จิยัดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ  
 1. ทาํหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ถึงบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

เพืÉอชีÊแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
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 2. ทาํหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ถึงบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

เพืÉอขอความร่วมมือในการทดลองเครืÉองมือวจิยั และขอเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 แบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน 301 ฉบบั 

 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 

 5. คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบบัทีÉสมบูรณ์แล้วนํามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences)  

 
สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยการใชส้ถิติในการ
วเิคราะห์ ดงันีÊ  
 1. การวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน การทาํงานเป็นทีมและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉ ดีขององค์การ  โดยวิธีการแจกแจงความถีÉ  (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานเป็นทีมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี
ขององค์การของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทยในสังกัดไปรษณียเ์ขต 7 โดยใช้สัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 3. วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉส่งผลต่อ การทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญั (Level of Significance) ไวท้ีÉระดบั 0.05 
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บททีÉ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรืÉอง คุณภาพชิวติในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์ สังกัดไปรษณีย์เขต 7ในครัÊ งนีÊ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มูล  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 301 คน จากพนกังาน
ไปรษณียท์ีÉทาํงานอยูใ่นสังกัดไปรษณียเ์ขต 7  จาํนวน 8 แห่ง  ได้แก่  ไปรษณียจ์งัหวดัราชบุรี  
ไปรษณียจ์งัหวดักาญจนบุรี ไปรษณียจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  ไปรษณียจ์งัหวดันครปฐม  ไปรษณีย์
จงัหวดัสมุทรสาคร  ไปรษณียจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  ไปรษณียจ์งัหวดัเพชรบุรี  และไปรษณีย์
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์และไดน้าํขอ้มูลมาวเิคราะห์ประเมินผล โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science)  แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน และ
กาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ รวมทัÊงอกัษรยอ่ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปนีÊ  
 
สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 H0  แทน    สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

   H1 แทน    สมมติฐานรอง (Altemative Hypothesis) 

 n แทน    ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 

 X          แทน    ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Mean) 

  S.D. แทน    ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานตวัอยา่ง (Sample Standard Deviation) 

 r แทน   ระดบัของความสมัพนัธ ์

 Sig.  แทน     ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ จากการทดสอบ 

สมมติฐานทีÉใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS คาํนวณได ้ใชใ้น
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  *  แทน  ค่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 
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การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัได้นําเสนอผลตามจุดประสงค์ของการวิจยั  โดยแบ่งการ     
นาํเสนอออกเป็น 6 ส่วน ตามลาํดบั ดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์เกีÉยวกบัสถานภาพ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน 
สถานภาพ ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้จาํนวน 
และค่าร้อยละ 

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกับดา้นคุณภาพชีวิตของพนักงานไปรษณีย ์โดยมี
ประเด็นคาํถามการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม สถานภาพการทาํงานทีÉมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงาน   การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล   การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนักงาน  ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกบัชีวิตด้านอืÉน  และ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีลักษณะแบบเลือกตอบตามลาํดับ
ความคิดเห็น 5 ลาํดบั (เห็นดว้ยอยา่งยิÉง เท่ากบั 5 เห็นดว้ย เท่ากบั 4 ไม่แน่ใจ เท่ากบั3 ไม่เห็นดว้ย 
เท่ากบั 2 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง เท่ากบั 1)  และนาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจก
แจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) นาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 
( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ส่วนทีÉ 3 การวเิคราะห์เกีÉยวกบัการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย ์ โดยมีประเด็น
ในการสอบถามเกีÉยวกับ ด้านพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร   ด้านพฤติกรรมการร่วมมือ  ด้าน
พฤติกรรมการประสานงาน  ด้านพฤติกรรมการมีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์  ด้านพฤติกรรมการ
ปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง    มีลกัษณะแบบเลือกตอบตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ลาํดับ (เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง เท่ากบั 5 เห็นดว้ย เท่ากบั 4 ไม่แน่ใจ เท่ากับ3 ไม่เห็นดว้ย เท่ากบั 2 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 
เท่ากบั 1)  และนาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 
( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) นาํขอ้มูลมา
คาํนวณวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 ส่วนทีÉ 4 การวิเคราะห์เกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนักงานไปรษณีย์
สงักดัไปรษณียเ์ขต  ş โดยมีประเด็น ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอื้Éน มีนํÊ าใจ
เป็นนกักีฬา การมีส่วนร่วม  และพฤติกรรมสาํนึกในหนา้ทีÉ มีลกัษณะแบบเลือกตอบตามลาํดบัความ
คิดเห็น 5 ลาํดบั (เห็นดว้ยอยา่งยิÉง เท่ากบั 5 เห็นดว้ย เท่ากบั 4 ไม่แน่ใจ เท่ากบั3 ไม่เห็นดว้ย เท่ากบั 
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2 ไม่เห็นด้วยอยา่งยิÉง เท่ากบั 1)  และนาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจกแจง
ความถีÉ  ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) นาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 
( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนทีÉ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

 ส่วนทีÉ 6 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ ์

1. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานเป็นทีมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี
ขององค์การของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทยในสังกัดไปรษณียเ์ขต 7 โดยใช้สัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) 

2. วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉส่งผลต่อ การทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 
ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์เกีÉยวกบัสถานภาพส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน  
สถานภาพ  การดาํรงตาํแหน่งในปัจจุบนั    จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊนจาํนวน 301 คน ดงั
รายละเอียดดงัในตารางทีÉ 2 - 7 

 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางทีÉ 2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 166 55.10 

หญิง 135 44.90 

รวม 301 100.00 

  

 จากตารางทีÉ 2 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่ม มีจาํนวนเพศชายมากกวา่เพศหญิง กล่าวคือเป็น
เพศชายตวัอยา่ง จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 และเพศหญิงจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.90  
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 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางทีÉ 3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี 3 1.00 

อาย ุ21 – 30 ปี 100 33.20 

อาย ุ31 – 40 ปี 106 35.20 

อาย ุ41 – 50 ปี 66 21.90 

มากกวา่ 50 ปี 26 8.60 

รวม 301 100.00 

  

 จากตารางทีÉ  3  ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง เป็นผูท้ีÉมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี 
จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 มากทีÉสุด รองลงมาเป็นผูมี้อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จาํนวน 100 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 ผูมี้อายรุะหว่าง 41 – 50 จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 เป็นผูมี้อายุ
มากกวา่ 50 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 และเป็นผูมี้อายตุ ํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   จาํนวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางทีÉ 4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํÉากวา่ปริญญาตรี 111 36.90 

โรงเรียนการไปรษณีย ์ 68 22.60 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 109 36.20 

อืÉน ๆ 13 4.30 

รวม 301 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4 ผลการสํารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับตํÉากว่า
ปริญญาตรี จาํนวน  111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีการศึกษาระดบัโรงเรียนการไปรษณียจ์าํนวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 และการศึกษาระดบัอืÉน ๆ จาํนวน řś คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลาํดบั 
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 อายุการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางทีÉ 5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํÉากวา่ หรือเท่ากบั ŝ ปี šř 30.20 

Ş – řŘ ปี şś 24.30 

řř – řŝ ปี ŜŞ 15.30 

řŞ – ŚŘ ปี 31 10.30 

Śř – Śŝ ปี 33 11.00 

มากกวา่ Śŝ ปีขึÊนไป 27 9.00 

รวม 301 100.00 

  

 จากตารางทีÉ 5 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานตํÉากว่า หรือ
เท่ากบั ŝ ปี  จาํนวน   91   คน คิดเป็นร้อยละ  30.20  รองลงมามีอายกุารทาํงานระหว่าง Ş – řŘ ปี  
จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 มีอายกุารทาํงานระหว่าง řř – řŝ ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.30 มีอายุการทาํงานระหว่าง Śř – Śŝ ปี  จาํนวน  śś คน  คิดเป็นร้อยละ  řř.Ř  มีอายุการ
ทาํงานระหวา่ง  řŞ – ŚŘ ปี  จาํนวน  śř  คน  คิดเป็นร้อยละ  řŘ.śŘ และมีอายกุารทาํงานมากกว่า Śŝ 
ปี ขึÊนไป จาํนวน  Śş คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางทีÉ 6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 133 44.20 

สมรส 148 49.20 

หยา่ร้าง 20 6.60 

รวม 301 100.00 

  
 จากตารางทีÉ 6  ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 มี
สถานภาพหมา้ย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60   ตามลาํดบั  
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 รายได้เฉลีÉยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางทีÉ 7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ลูกจา้งรายวนั - ประจาํ řřŚ śş.ŚŘ 

พนกังานระดบั  ř -Ś 71 23.60 

พนกังานระดบั  ś -Ŝ 31 10.30 

พนกังานระดบั  ŝ -Ş 39 13.00 

พนกังานระดบั  ş  ขึÊนไป 48 15.90 

รวม 301 100.00 

  

 จากตารางทีÉ 7 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เป็นลูกจา้งรายวนั – ประจาํ  จาํนวน  
řřŚ  คน คิดเป็นร้อยละ  śş.ŚŘ    รองลงมาเป็นพนักงานระดบั  ř -Ś  จาํนวน   şř  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  Śś.ŞŘ   เป็นพนกังานระดบั  ş ขึÊนไปจาํนวน  ŜŠ  คน คิดเป็นร้อยละ  řŝ.šŘ  เป็นพนักงานระดบั  
ŝ  - Ş  จาํนวน  śš คน  คิดเป็นร้อยละ  řś.Ř   เป็นพนกังานระดบั ś -Ŝ จาํนวน  śř คน คิดเป็นร้อยละ  
řŘ.śŘ  ตามลาํดบั 
 
ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานไปรษณย์ี  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกับด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานไปรษณีย ์โดยมีประเด็น
คาํถามเกีÉยวกับ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม ด้านสถานภาพการทาํงานทีÉมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ   ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน  ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล     ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั   ดา้นสิทธิของ
พนักงาน  และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงาน  กบัชีวิตดา้นอืÉน เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) นาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 
( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ 8-16 
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 ภาพรวมด้านคุณภาพชีวิตพนักงานไปรษณย์ี 
ตารางทีÉ   8     ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานภาพรวมดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

ดา้นคุณภาพชีวติ 
ระดบัความคิดเห็น 

 (S.D.) 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.88 0.78 สูง 

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.86 0.91 สูง 

ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ 3.84 0.89 สูง 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงาน  กบัชีวติดา้นอืÉน 3.75 0.91 สูง 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 3.70 0.86 สูง 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 3.55 0.93 ปานกลาง 

ดา้นสิทธิของพนกังาน 3.47 1.09 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยติุธรรม ś.řŝ ř.Řŝ ปานกลาง 
รวม 3.86 0.93 สูง 

 

 จากตารางทีÉ 8 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
เกีÉยวกบัดา้นคุณภาพชีวติของพนักงานไปรษณีย ์ ภาพรวมดา้นคุณภาพชีวิตของพนักงานไปรษณีย์
แสดงความคิดเห็นในระดบั สูง (  = 3.86,S.D. = 0.93)  
 โดยเมืÉอพิจารณาผลของแต่ละดา้นพบว่า ระดับความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มี ŝ ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากับ 
3.88 (S.D.=0.78) รองลงมาคือ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 
(S.D.=0.91)  ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.84 (S.D.=0.89) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงาน  กับชีวิตด้านอืÉน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.75 

(S.D.=0.91)  ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.70 (S.D.=0.86) ตามลาํดบั 
 ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี  ś  ดา้น  คือ 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 (S.D.=0.93)  ดา้นสิทธิ
ของพนักงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.47 (S.D.=1.09)  และ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ
ยตุิธรรม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.15 (S.D.=1.05) ตามลาํดบั 
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 ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอ และยุติธรรม 
ตารางทีÉ 9  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอ และยตุิธรรม 

 ทีÉมีผลดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพียงพอและยติุธรรม 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ř.เงินเดือนทีÉไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานทีÉทาํในปัจจุบนั 
(ร้อยละ) 

29 

 

9.6 

124 

 

41.2 

53 

 

17.6 

90 

 

29.9 

5 

 

1.7 

3.27 1.04 
ปาน
กลาง 

2. ไดรั้บค่าตอบแทนทีÉยติุธรรม
เมืÉอเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทน
ของหน่วยงานอืÉนทีÉคลา้ยกนั 

(ร้อยละ) 

21 

 

 

7.0 

123 

 

 

40.9 

83 

 

 

27.6 

55 

 

 

18.3 

19 

 

 

6.3 

3.24 1.03 
ปาน
กลาง 

3. ค่าตอบแทนทีÉท่านไดรั้บ
เพียงพอสาํหรับใชจ่้ายตาม
อตัภาพของท่าน 
(ร้อยละ) 

12 

 

 

4.0 

114 

 

 

37.9 

69 

 

 

22.9 

93 

 

 

30.9 

13 

 

 

4.3 

3.06 1.01 
ปาน
กลาง 

4. ค่าตอบแทนทีÉท่านไดรั้บ
คุม้ค่าต่อการเสีÉยงภยัในการ
ทาํงาน เช่น ความเครียด ความ
ปลอดภยัจากการทาํงาน เงิน
ขาด 
(ร้อยละ) 

21 

 

 

 

 

7.0 

105 

 

 

 

 

34.9 

63 

 

 

 

 

20.9 

86 

 

 

 

 

28.8 

26 

 

 

 

 

8.6 

3.02 1.12 
ปาน
กลาง 

รวม      ś.řŝ ř.Řŝ 
ปาน 

กลาง 
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 จากตารางทีÉ 9 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดับความคิดเห็นดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพยีงพอ และยติุธรรมให้ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง (  = 3.15, 

S.D. = 1.05)  
 โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทัÊง 4 ดา้น คือ เงินเดือนทีÉไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานทีÉทาํในปัจจุบนั มีค่าเฉลีÉย
มากทีÉสุดเท่ากับ 3.27 (S.D.=1.04) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บยติุธรรมกบัค่าตอบแทนของ
หน่วยงานอืÉนทีÉคลา้ยกนัมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.24 (S.D.=1.03)  ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอสาํหรับใชจ่้าย
ตามอตัภาพ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.06 (S.D.=1.01) ดา้นค่าตอบแทนทีÉไดรั้บคุม้ค่าต่อการเสีÉยงภยัในการ
ทาํงาน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.02 (S.D.=1.12)  ตามลาํดบั 

 ด้านสถานภาพการทํางานทีÉมีความปลอดภัย และส่งเสริมคุณภาพ 
ตารางทีÉ 10  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยั และ 

  ส่งเสริมคุณภาพทีÉมีผลดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมี
ความปลอดภยัและส่งเสริม

คุณภาพ 

 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ř.พอใจทีÉไปรษณียจ์ดัให้มีการ
ตรวจสุขภาพประจาํปีกบั
พนกังานทุกคน 
(ร้อยละ) 

128 

 

 

42.5 

145 

 

 

48.2 

25 

 

 

8.3 

3 

 

 

1.0 

0 

 

 

0 

4.32 0.67 สูง 

Ś. ทีÉทาํการไปรษณียข์องท่านมี
การเตรียมพร้อมและมี
มาตรการ หรือระเบียบทีÉชดัเจน
ในการจดัสภาพการทาํงานเพืÉอ
ป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือ
ภยัพิบติัต่างๆ (ร้อยละ) 

51 

 

 

 

 

16.9 

148 

 

 

 

 

49.2 

90 

 

 

 

 

29.9 

12 

 

 

 

 

4.0 

0 

 

 

 

 

0.0 

3.79 0.76 สูง 
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ตารางทีÉ 10 (ต่อ) 
 

 

ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมี
ความปลอดภยัและส่งเสริม

คุณภาพ 

 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ś. สถานทีÉภายในทีÉทาํการ
ไปรษณียข์องท่านมีความ
เหมาะสมแก่การปฏิบติังาน
อยา่งปลอดภยั เช่น แสงสวา่ง 
อุณหภูมิ เป็นตน้ (ร้อยละ) 

66 

 

 

 

21.9 

139 

 

 

 

46.2 

35 

 

 

 

11.6 

42 

 

 

 

14.0 

19 

 

 

 

6.3 

3.63 1.15 
ปาน
กลาง 

Ŝ. ทีÉทาํการไปรษณียข์องท่านมี
การบาํรุงรักษาหรือซ่อมแซม
เครืÉองมือเครืÉองใช ้และอาคาร
สถานทีÉให้อยูใ่นสภาพทีÉดีและ
ใชง้านไดเ้สมอ(ร้อยละ) 

44 

 

 

 

14.6 

148 

 

 

 

49.2 

68 

 

 

 

22.6 

29 

 

 

 

9.6 

12 

 

 

 

4.0 

3.61 0.98 
ปาน
กลาง 

รวม  
 

 
   ś.ŠŜ Ř.Šš สูง 

  

 จากตารางทีÉ 10 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมี
ความปลอดภัย และส่งเสริมคุณภาพให้ความคิดเห็นสําคญัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจในระดับสูง      
(  = 3.84, S.D. = 0.89)  
 โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง  Ś  ดา้น คือดา้นความพอใจทีÉไปรษณียจ์ดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปีกบัพนักงานทุก
คน  มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.32 (S.D. =0.67) รองลงมาคือ ทีÉทาํการไปรษณียมี์การเตรียมพร้อม 
และมีมาตรการหรือระเบียบทีÉชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงาน เพืÉอป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยัหรือ
ภยัพบิตัิต่างๆ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 (S.D. =0.76) 

 ระดับความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง   Ś  ดา้น คือ สถานทีÉ
ภายในทีÉทาํการไปรษณียมี์ความเหมาะสมแก่การปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ 
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เป็นตน้ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 (S.D. =1.15) ทีÉทาํการไปรษณียมี์การบาํรุงรักษา หรือซ่อมแซม
เครืÉองมือเครืÉองใชแ้ละอาคารสถานทีÉให้อยูใ่นสภาพทีÉดีและใชง้านไดเ้สมอ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 

(S.D.=0.98)  
 ด้านความก้าวหน้า และความมัÉนคงในการงาน 
ตารางทีÉ 11  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นความกา้วหนา้  และความมัÉนคงในการงานทีÉมี 

 ผลดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัÉนคงในงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ř.ไดใ้ชค้วามสามารถหลายๆ
ดา้นในการปฏิบติังาน 
(ร้อยละ) 

64 

 

21.3 

155 

 

51.5 

54 

 

17.9 

21 

 

7.0 

7 

 

2.3 

3.82 0.92 สูง 

2. มีโอกาสปรับปรุงตนเองเพืÉอ
การปฏิบติังานตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 
(ร้อยละ) 

40 

 

 

13.3 

179 

 

 

59.5 

72 

 

 

23.9 

8 

 

 

2.7 

2 

 

 

0.7 

3.82 0.71 สูง 

ś. ทีÉทาํการไปรษณียข์องท่านมี
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน เพืÉอพฒันา
ศกัยภาพในการทาํงาน 
(ร้อยละ) 

37 

 

 

 

12.3 

156 

 

 

 

51.8 

78 

 

 

 

25.9 

26 

 

 

 

8.6 

4 

 

 

 

1.3 

3.65 0.85 
ปาน
กลาง 

4. ไดรั้บการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรม 
ศึกษาต่อหรือดูงานเมืÉอมี
โอกาส 
(ร้อยละ) 

35 

 

 

 

11.6 

135 

 

 

 

44.9 

90 

 

 

 

29.9 

31 

 

 

 

10.3 

10 

 

 

 

3.3 

3.51 0.94 
ปาน
กลาง 

รวม  
 

 
   ś.şŘ Ř.ŠŞ สูง 
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 จากตารางทีÉ 11 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นความกา้วหน้า และความ
มัÉนคงในการงานใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัสูง (  = 3.70 , S.D. = 0.86) 
 โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดับสูง  Ś  ด้าน คือผูต้อบแบบสอบถามได้ใชค้วามสามารถหลาย ๆดา้นในการปฏิบตัิงาน  มี
ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากับ 3.82 (S.D.=0.92) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามมีโอกาสปรับปรุง
ตนเองเพืÉอการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานมีค่า เฉลีÉ ยเท่ากับ  3.82 (S.D.=0.71)

 ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับปานกลาง   Ś  ดา้น คือ ทีÉทาํการ
ไปรษณีย ์มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานเพืÉอพฒันาศกัยภาพในทาํงานมีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.65 (S.D.=0.85)    ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนับสนุน และส่งเสริมให้เขา้รับการ
ฝึกอบรม ศึกษาต่อหรือดูงานเมืÉอมีโอกาส  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.51 (S.D.=0.94)   
 ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ตารางทีÉ 12  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

     ทีÉมีผลดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. ไม่ถูกโยกยา้ยตาํแหน่ง
หนา้ทีÉหรือให้ออกจากงานโดย
ไม่เป็นธรรม 
(ร้อยละ) 

70 

 

 

23.3 

145 

 

 

48.2 

70 

 

 

23.3 

7 

 

 

2.3 

9 

 

 

3.0 

3.86 0.91 สูง 

Ś. มีโอกาสไดรั้บมอบหมาย
งานทีÉมีขอบข่ายความ
รับผดิชอบมากขึÊน 
(ร้อยละ) 

43 

 

 

14.3 

178 

 

 

59.1 

63 

 

 

20.9 

14 

 

 

4.7 

3 

 

 

1.0 

3.81 0.77 สูง 
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ตารางทีÉ 12  (ต่อ) 
 

 

ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

3. มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถ และทกัษะเพืÉอ
ขยายขีดความสามารถในการ
ทาํงานของท่าน 
(ร้อยละ) 

34 

 

 

 

11.3 

173 

 

 

 

57.5 

69 

 

 

 

22.9 

17 

 

 

 

5.6 

8 

 

 

 

2.7 

3.69 0.84 สูง 

4.ไปรษณียมี์การส่งเสริม
โอกาสกา้วหนา้ในการดาํรง
ตาํแหน่งทีÉท่านจะกา้วหนา้ขึÊน
ไปเป็นลาํดบัไดโ้ดยง่าย 
(ร้อยละ) 

25 

 

 

 

8.3 

124 

 

 

 

41.2 

91 

 

 

 

30.2 

43 

 

 

 

14.3 

18 

 

 

 

6.0 

3.31 1.01 
ปาน
กลาง 

รวม  
 

 
   3.86 0.91 สูง 

 

 จากตารางทีÉ 12 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ด้านคุณภาพชีวิตพนักงานไปรษณีย ์ภาพรวมของระดับความคิดเห็นด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคลใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัสูง (  = 3.86 , S.D. = 

0.91)  
 โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง  ś  ดา้น คือ   ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ถูกโยกยา้ยตาํแหน่งหน้าทีÉ หรือให้ออกจากงาน
โดยไม่เป็นธรรมมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 3.86 (S.D.=0.91) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามมี
โอกาสไดรั้บมอบหมายงานทีÉมีขอบข่ายความรับผิดชอบมากขึÊนมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 (S.D.=0.77)  
มีโอกาสไดใ้ช ้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะเพืÉอขยายขีดความสามารถในการทาํงานของท่านมี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 (S.D.=0.84)  ตามลาํดบั 
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 ระดับความสําคัญทีÉมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง ř ด้าน  คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บการส่งเสริมโอกาสกา้วหนา้ในการดาํรงตาํแหน่งทีÉจะกา้วหน้าขึÊนไปเป็นลาํดบั
ไดโ้ดยง่าย  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.31 (S.D.=1.01)   
 ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานร่วมกัน 
ตารางทีÉ 13  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นการบูรณาการทางสงัคม หรือการทาํงาน 

  ร่วมกนัทีÉมีผลดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นการบรูณาการทางสังคม
หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ř.ไดรั้บคาํแนะนาํและความ
ช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงานอยู่
เสมอ 
(ร้อยละ) 

53 

17.6 

183 

60.8 

41 

13.6 

19 

6.3 

5 

1.7 
3.86 0.85 สูง 

2. สามารถปรึกษาปัญหา
ส่วนตวักบัเพืÉอนร่วมงานได ้
(ร้อยละ) 

35 

11.6 

161 

53.5 

80 

26.6 

22 

7.3 

3 

1.0 
3.67 0.81 

ปาน
กลาง 

3. ทีÉทาํการไปรษณียข์องท่าน
จดัให้มีกิจกรรมเพืÉอสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
พนกังานในไปรษณียอ์ยา่ง
สมํÉาเสมอ 
(ร้อยละ) 

24 

 

 

 

 

8.0 

150 

 

 

 

 

49.8 

66 

 

 

 

 

21.9 

47 

 

 

 

 

15.6 

14 

 

 

 

 

4.7 

3.41 1.00 
ปาน
กลาง 

4. ทีÉทาํการไปรษณียข์องท่าน
ในภาพรวมมีความสามคัคี ไม่
แบ่งพรรคแบ่งพวก 
(ร้อยละ) 

21 

 

 

7.0 

127 

 

 

42.2 

88 

 

 

29.2 

38 

 

 

12.6 

27 

 

 

9.0 

3.25 1.06 
ปาน
กลาง 

รวม      ś.ŝŝ Ř.šś 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางทีÉ 13 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นการบูรณาการทางสังคม 
หรือการทาํงานร่วมกนัใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง (  = 3.55, 

S.D. = 0.93)  
โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบัสูง  ř  ดา้น คือ ผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงาน
อยูเ่สมอมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 3.86 (S.D. =0.85) 

ระดับความสําคัญทีÉมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง ś ด้าน  คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพืÉอนร่วมงานไดมี้ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 (S.D.=0.81)  
รองลงมาคือ ทีÉทาํการไปรษณียข์องท่านจัดให้มีกิจกรรมเพืÉอสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง
พนกังานเสมอ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.41 (S.D.=1.00) และทีÉทาํการไปรษณียใ์นภาพรวมมีความสามคัคี 
ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.25 (S.D.=1.06)  ตามลาํดบั 

 ด้านสิทธิของพนักงาน   
ตารางทีÉ 14  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นสิทธิของพนกังาน  ทีÉมีผลดา้นคุณภาพชีวติ 

   พนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นสิทธิของพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. สามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งเต็มทีÉในการประชุม
ของหน่วยงาน 
(ร้อยละ) 

37 

 

 

12.3 

152 

 

 

50.5 

61 

 

 

20.3 

29 

 

 

9.6 

20 

 

 

6.6 

3.59 1.30 
ปาน
กลาง 

2. ไปรษณียเ์ปิดโอกาสให้
พนกังานร้องทุกขไ์ดเ้มืÉอไม่ได้
รับความเป็นธรรม 

(ร้อยละ) 

41 

 

 

13.6 

155 

 

 

51.5 

51 

 

 

16.9 

35 

 

 

11.6 

19 

 

 

6.3 

3.54 1.06 
ปาน
กลาง 
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ตารางทีÉ 14 (ต่อ) 
 

 

ดา้นสิทธิของพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

3.ผูร่้วมงานให้ความเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล และไม่กา้ว
ก่ายในเรืÉองส่วนตวัของท่านทีÉ
ไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

(ร้อยละ) 

30 

 

 

 

10.0 

163 

 

 

 

54.2 

56 

 

 

 

18.6 

41 

 

 

 

13.6 

11 

 

 

 

3.7 

3.53 0.97 
ปาน
กลาง 

4. มีอิสระในการทีÉจะปฏิเสธ
งานทีÉไดรั้บมอบหมาย ซึÉงท่าน
คิดว่าท่านไม่มีความสามารถทีÉ
จะปฏิบติัหรืองานนอกเหนือ
ขอบเขตความรับผดิชอบ 

(ร้อยละ) 

23 

 

 

 

 

7.6 

113 

 

 

 

 

37.5 

94 

 

 

 

 

31.2 

50 

 

 

 

 

16.6 

21 

 

 

 

 

7.0 

3.22 1.04 
ปาน
กลาง 

รวม      ś.Ŝş ř.Řš 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางทีÉ 14 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นคุณภาพชีวิตพนักงานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นสิทธิของพนักงาน  ให้
ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง (  = 3.47,S.D. = 1.09)  

โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางทัÊง  Ŝ  ดา้น คือ ผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มทีÉใน
การประชุมของหน่วยงานมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากับ  3.59 (S.D.=1.30) รองลงมาคือ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามระบุว่าไปรษณียเ์ปิดโอกาสให้พนักงานร้องทุกขไ์ด้เมืÉอไม่ไดรั้บความเป็นธรรม มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.54 (S.D.=1.06)  ผูร่้วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และไม่   กา้วก่ายเรืÉอง
ส่วนตวัของท่านทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 (S.D.=0.97) และมีอิสระในการ
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ทีÉจะปฏิเสธทีÉไดรั้บมอบหมายซึÉงไม่สามารถทีÉจะปฏิบติัหรืองานนอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.22 (S.D.=1.04)  ตามลาํดบั 

 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงาน  กับชีวิตด้านอืÉน    
ตารางทีÉ 15  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงาน  กบัชีวติดา้นอืÉน   
  ทีÉมีผลดา้นคุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นความสมดุลระหว่าง 

ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอืÉน 

 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. การทาํงานประจาํไม่เป็น
อุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิต
ครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวั 
(ร้อยละ) 

51 

 

 

16.9 

181 

 

 

60.1 

37 

 

 

12.3 

25 

 

 

8.3 

7 

 

 

2.3 

3.81 0.89 สูง 

2. ไม่จาํเป็นตอ้งนาํงานกลบัไป
ทาํทีÉบา้นในช่วงหลงัเวลาเลิก
งาน 
(ร้อยละ) 

55 

 

 

18.3 

159 

 

 

52.8 

55 

 

 

18.3 

27 

 

 

9.0 

5 

 

 

1.7 

3.77 0.91 สูง 

3. รู้สึกพอใจกบัการใชเ้วลาใน
เรืÉองการทาํงานประจาํ 
ครอบครัว สังคม และเวลา
ส่วนตวั 
(ร้อยละ) 

37 

 

 

 

12.3 

182 

 

 

 

60.5 

53 

 

 

 

17.6 

22 

 

 

 

7.3 

7 

 

 

 

2.3 

3.73 0.85 สูง 

4.ปริมาณงานทีÉท่านรับผดิชอบ
ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ครอบครัวหรือชีวิตส่วนตวั 
(ร้อยละ) 

50 

 

 

16.6 

159 

 

 

52.8 

51 

 

 

16.9 

31 

 

 

10.3 

10 

 

 

3.3 

3.69 0.98 สูง 

รวม     
 

 
ś.şŝ Ř.šř สูง 
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 จากตารางทีÉ 15 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ด้านคุณภาพชีวิตพนักงานไปรษณีย ์ ภาพรวมของระดับความคิดเห็นด้านความสมดุลระหว่าง     
ชีวติงานกบัชีวติดา้นอืÉน ใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั สูง (  = 3.75 , S.D. 

= 0.91)  
 โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบั  สูง  ทัÊง  Ŝ  ดา้น  คือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าการทาํงานประจาํของไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การดาํเนินชีวิตครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 3.81 (S.D.=0.89) รองลงมา
คือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าไม่จาํเป็นตอ้งนํางานกลับไปทาํทีÉบา้นในช่วงหลังเวลาเลิกงาน มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.77 (S.D.=0.91)  ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่ารู้สึกพอใจกบัการใชเ้วลาในเรืÉองการ
ทาํงานประจาํ ครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73 (S.D.=0.85)     และปริมาณ
งานทีÉรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวหรือชีวิตส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 (S.D.=0.98)  ตามลาํดบั 

 ด้านความประโยชน์ต่อสังคม 
ตารางทีÉ 16  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมทีÉมีผลดา้น 

  คุณภาพชีวติพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. มีความภูมิใจในการเป็น
บุคลากรในบริษทั ไปรษณีย์
ไทย จาํกดั 
(ร้อยละ) 

150 

 

 

49.8 

118 

 

 

39.2 

28 

 

 

9.3 

5 

 

 

1.7 

0 

 

 

0.0 

4.37 0.72 สูง 

2. การปฏิบติัหนา้ทีÉใน บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ไดรั้บการ
ยอมรับว่าสาํคญัต่อสังคม
โดยรวม และประเทศชาติ 
(ร้อยละ) 

83 

 

 

 

27.6 

180 

 

 

 

59.8 

33 

 

 

 

11.0 

5 

 

 

 

1.7 

0 

 

 

 

0.0 

4.13 0.66 สูง 
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ตารางทีÉ 16  (ต่อ) 
 

 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

3.ทีÉทาํการไปรษณียใ์ห้ความ
ร่วมมือกบัชุมชนในการทาํ
กิจกรรมเพืÉอเป็น
สาธารณประโยชน์ 
(ร้อยละ) 

29 

 

 

 

9.6 

138 

 

 

 

45.8 

103 

 

 

 

34.2 

24 

 

 

 

8.0 

7 

 

 

 

2.3 

3.52 0.86 
ปาน
กลาง 

4. ทีÉทาํการไปรษณียมี์การ
วางแผนในการพฒันาสังคม
และเศรษฐกิจ 
(ร้อยละ) 

23 

 

 

7.6 

144 

 

 

47.8 

95 

 

 

31.6 

22 

 

 

11.0 

6 

 

 

2.0 

3.48 0.86 
ปาน
กลาง 

รวม  

 
    ś.ŠŠ Ř.şŠ สูง 

 

 จากตารางทีÉ 16 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นคุณภาพชีวิตพนักงานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั สูง (  = 3.88 ,S.D. = 0.78)  

 โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดับสูง  Ś  ด้าน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความภูมิใจในการเป็นบุคลากรในบริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จาํกดั  มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.37 (S.D. =0.72) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าการ
ปฏิบติัหน้าทีÉใน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ได้รับการยอมรับว่าสําคัญต่อสังคมโดยรวม และ
ประเทศชาติมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.13 (S.D. =0.66)   

 ระดับความสําคัญทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับปานกลาง Ś ด้านคือ ทีÉทาํการ
ไปรษณียใ์หค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการทาํกิจกรรมเพืÉอเป็นสาธารณประโยชน์ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.52 (S.D. =0.86) และทีÉทาํการไปรษณียมี์การวางแผนในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจมีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.48 (S.D. =0.86)   
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ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับการทํางานเป็นทีม  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยมีประเด็นคาํถามเกีÉยวกบั ดา้น
พฤติกรรมการสืÉอสาร  ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ  ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน ดา้นพฤติกรรม
การมีความคิดสร้างสรรค ์  ดา้นพฤติกรรมปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง เป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) นาํขอ้มูลมาคาํนวณวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 
( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ 17-22 

  ภาพรวมด้านการทํางานเป็นทีมของพนักงานไปรษณย์ี 
ตารางทีÉ 17  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานภาพรวมดา้นการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน 

  ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ดา้นการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย์
สงักดัไปรษณียเ์ขต  ş 

ระดบัความคิดเห็น 

 (S.D.) 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ 4.23 0.58 สูง 
ดา้นพฤติกรรมปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 4.11 0.60 สูง 

ดา้นพฤติกรรมการสืÉอสาร 4.08 0.60 สูง 
ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน 4.00 0.67 สูง 

ดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์ 3.98 0.67 สูง 

รวม 4.08 0.62 สูง 

 

จากตารางทีÉ 17 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
เกีÉยวกบัดา้นการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย ์   ภาพรวมของระดบัความสาํคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามด้านการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย ์ ให้ความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดง
ความคิดเห็นในระดบั สูง (  = 4.08 , S.D. = 0.62)  

โดยเมืÉอพิจารณาผลของแต่ละดา้นพบว่า ระดับความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ทัÊง ŝ ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมการร่วมมือ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากับ 4.23 

(S.D.=0.58) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.11 
(S.D.=0.60)  ดา้นพฤติกรรมการสืÉอสาร  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.08  (S.D.=0. 60) ดา้นพฤติกรรมการ
ประสานงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.00 (S.D.=0.67) และด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98  (S.D.=0.67) ตามลาํดบั 



 84 

 ด้านพฤติกรรมการติดต่อส่อสาร 
ตารางทีÉ 18 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการสืÉอสาร ทีÉมีผลต่อการทาํงานเป็น 

 ทีมของพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นพฤติกรรมการ
ติดต่อสืÉอสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. ใส่ใจและรับฟังความคิดเห็น
ของเพืÉอนร่วมงานในทีม 
(ร้อยละ) 

70 

 

31.7 

138 

 

62.4 

13 

 

5.9 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.26 0.56 สูง 

2. มีการแลกเปลีÉยนขอ้มลูใน
ภายในทีมอยา่งชดัเจน 

(ร้อยละ) 

82 

 

27.2 

200 

 

66.4 

19 

 

6.3 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.21 0.54 สูง 

3. ซกัถามคนในทีมเมืÉอสงสัย
หรือเกิดขอ้ขอ้งใจในงานของ
ทีม 
(ร้อยละ) 

52 

 

17.3 

217 

 

72.1 

30 

 

10.0 

2 

 

0.7 

0 

 

0.0 

4.06 0.54 สูง 

4. ไดบ้อกเป้าหมายในการ
ทาํงานอยา่งชดัเจนแก่คนในทีม 
(ร้อยละ) 

37 

 

16.7 

155 

 

70.1 

25 

 

11.3 

2 

 

0.9 

2 

 

0.9 

4.01 0.63 สูง 

5.มีการประชุมเกีÉยวกบัปัญหา
ในการปฏิบติังาน 
(ร้อยละ) 

34 

 

11.3 

204 

 

67.8 

48 

 

15.9 

12 

 

4.0 

3 

 

1.0 

3.84 0.71 สูง 

รวม      4.08 0.60 สูง 
 

จากตารางทีÉ 18 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการ
ติดต่อสืÉอสาร  ใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั  สูง (  = 4.08 , S.D. = 0.60) 

โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง ทัÊง ŝ   ดา้น คือ ผูต้อบแบบสอบถามใส่ใจและรับฟังความคิดเห็นของเพืÉอนร่วมงานในทีม  
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มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากับ 4.26 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ ผู ้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามีการ
แลกเปลีÉยนขอ้มูลในภายในทีมอยา่งชดัเจน    มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.21 (S.D.=0.54)  ซักถามคนในทีม
เมืÉอสงสัยหรือเกิดขอ้ข้องใจในงานของทีม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.06 (S.D.=0.54)    ผูต้อบ
แบบสอบถามได้บอกเป้าหมายในการทาํงานอย่างชัดเจนแก่คนในทีม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.01 

(S.D.=0.63)  มีการประชุมเกีÉยวกับปัญหาในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.84 (S.D.=0.71)      
ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมการร่วมมือ 
ตารางทีÉ 19 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ ทีÉมีผลต่อการทาํงานเป็น 

 ทีมของพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม 

(ร้อยละ) 
127 

42.2 

153 

50.8 

21 

7.0 

0 

0.0 

0 

0.0 
4.35 0.61 สูง 

2. ช่วยเหลือทีมเพืÉอให้งาน
บรรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว  ้
(ร้อยละ) 

106 

 

35.2 

182 

 

60.5 

13 

 

4.3 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.31 0.55 สูง 

3. ปฏิบติังานร่วมกบัเพืÉอน
ร่วมงาน เพืÉอหาสาเหตุและแนว
ทางการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนใน
องคก์ารเพืÉอให้เกิดการ
ปฏิบติังานทีÉมีคุณภาพ(ร้อยละ) 

89 

 

 

 

29.6 

190 

 

 

 

63.1 

22 

 

 

 

7.3 

0 

 

 

 

0.0 

0 

 

 

 

0.0 

4.22 0.57 สูง 

4. ช่วยเหลือทีมในการ
ปฏิบติังานดว้ยความ เต็มใจ 
(ร้อยละ) 

85 

 

28.2 

202 

 

67.1 

10 

 

3.3 

4 

 

1.3 

0 

 

0.0 

4.22 0.56 สูง 

5.วางแผนร่วมกนัในการ
ปฏิบติังานของทีม 
(ร้อยละ) 

55 

 

18.3 

205 

 

68.1 

35 

 

11.6 

6 

 

2.0 

0 

 

0.0 

4.03 0.62 สูง 

รวม      Ŝ.Śś Ř.ŝŠ สูง 
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จากตารางทีÉ 19 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย ์ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการ
ร่วมมือ  ใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั  สูง (  = 4.23 , S.D. = 0.53)  

โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง ทัÊง ŝ ดา้น คือ ผูต้อบแบบสอบถามสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 
4.35 (S.D.=0.61) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าช่วยเหลือทีมเพืÉอให้งานบรรลุตาม
เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.31 (S.D.=0.55)  ปฏิบติังานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน เพืÉอหา
สาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊ นในองค์การเพืÉอให้เกิดการปฏิบติังานทีÉมีคุณภาพ มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.22 (S.D.=0.57) ช่วยเหลือทีมในการปฏิบติังานดว้ยความ เต็มใจ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
Ŝ.22 (S.D.=0.56) วางแผนร่วมกันในการปฏิบติังานของทีม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.03 (S.D.=0.62)      
ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมการประสานงาน 
ตารางทีÉ 20 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการประสานงาน ทีÉมีผลต่อการ 

 ทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์

 

 

ดา้นพฤติกรรมการ
ประสานงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. มีการประสานงานกนัในทีม
เพืÉอช่วยให้งานสาํเร็จอยา่ง
รวดเร็ว 
(ร้อยละ) 

77 

 

 

25.6 

194 

 

 

64.5 

25 

 

 

8.3 

5 

 

 

1.7 

0 

 

 

0.0 

4.14 0.62 สูง 

2. มีการประสานงานกนัดว้ย
การพดูจาทีÉดีต่อกนั 
(ร้อยละ) 

73 

 

24.3 

190 

 

63.1 

35 

 

11.6 

3 

 

1.0 

0 

 

0.0 

4.11 0.62 สูง 
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ตารางทีÉ 20 (ต่อ) 
 

 

ดา้นพฤติกรรมการ
ประสานงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ś. กาํหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานหรือระบบการ
ทาํงานในทีมอยา่งชดัเจน 
(ร้อยละ) 

57 

 

 

18.9 

192 

 

 

63.8 

41 

 

 

13.6 

11 

 

 

3.7 

0 

 

 

0.0 

3.98 0.69 สูง 

4. สามารถเป็นผูป้ระสานเมืÉอ
เกิดความขดัแยง้ในทีมงาน 

(ร้อยละ) 

47 

 

 

15.6 

186 

 

 

61.8 

63 

 

 

20.9 

5 

 

 

1.7 

0 

 

 

0.0 

3.91 0.65 สูง 

5.กาํหนดขอบเขตหนา้ทีÉการ
ทาํงานของแต่ละบุคคลอยา่ง
ชดัเจน 
(ร้อยละ) 

51 

 

 

16.9 

173 

 

 

57.5 

63 

 

 

20.9 

11 

 

 

3.7 

3 

 

 

1.0 

3.86 0.77 สูง 

รวม      Ŝ.ŘŘ Ř.Şş สูง 
 

จากตารางทีÉ 20 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการ
ประสานงาน  ใหค้วามคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั สูง (  = 4.00 , S.D. = 0.67) 

 โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง ทัÊง ŝ ดา้น คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีการประสานงานกนัในทีมเพืÉอช่วยให้งานสาํเร็จอยา่ง
รวดเร็ว มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.14(S.D.=0.62) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่ามีการ
ประสานงานกันดว้ยการพูดจาทีÉดีต่อกนั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 (S.D.=0.62)  กาํหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานหรือระบบการทาํงานในทีมอยา่งชดัเจนมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98 (S.D.=0.69) สามารถเป็นผู ้
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ประสานเมืÉอเกิดความขดัแยง้ในทีมงาน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.91 (S.D.=0.65) กาํหนดขอบเขตหน้าทีÉ
การทาํงานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจนมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.86(S.D.=0.77) ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมการมีความคดิสร้างสรรค์ 
ตารางทีÉ 21 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์ทีÉมีผลต่อ 

 การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์
 

 

ดา้นพฤติกรรมการมีความคิด
สร้างสรรค ์

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1.นาํวิธีการใหม่ๆมาใชใ้นการ
ทาํงาน เพืÉอลดค่าใชจ่้ายและลด
เวลาในการทาํงาน 
(ร้อยละ) 

80 

 

 

26.6 

168 

 

 

55.8 

49 

 

 

16.3 

4 

 

 

1.3 

0 

 

 

0.0 

4.08 0.69 สูง 

2. คิดวิธีการใหม่ๆทีÉจะทาํให้
งานราบรืÉน 
(ร้อยละ) 

69 

 

22.9 

174 

 

57.8 

53 

 

17.6 

5 

 

1.7 

0 

 

0.0 

4.02 0.69 สูง 

3. ปรับกระบวนการทาํงานใน
ทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 
(ร้อยละ) 

48 

 

15.9 

201 

 

66.8 

49 

 

16.3 

3 

 

1.0 

0 

 

0 

3.98 0.60 สูง 

4. คิดคน้วิธีการแกไ้ขปัญหาทีÉ
ต่างไปจากการปฏิบติังาน
แบบเดิมเพืÉอให้การทาํงานมี
ประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

50 

 

 

 

16.6 

183 

 

 

 

60.8 

63 

 

 

 

20.9 

5 

 

 

 

1.7 

0 

 

 

 

0.0 

3.92 0.66 สูง 

5.นาํวิธีใหม่ๆมาประยกุตใ์ชใ้น
งาน 
(ร้อยละ) 

55 

 

18.3 

172 

 

57.1 

66 

 

21.9 

8 

 

2.7 

0 

 

0.0 

3.91 0.71 สูง 

รวม      ś.šŠ Ř.Şş สูง 
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จากตารางทีÉ 21 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นdการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์  ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการ
มีความคิดสร้างสรรค ์ ให้ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั สูง (  = 3.98 , S.D. 

= 0.67)  
โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบัสูง ทัÊง ŝ ดา้น คือ  ผูต้อบแบบสอบถามนาํวิธีการใหม่ๆมาใชใ้นการทาํงาน เพืÉอลดค่าใชจ่้าย
และลดเวลาในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากับ 4.08 (S.D.=0.69) รองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามระบุวา่คิดวิธีการใหม่ๆทีÉจะทาํให้งานราบรืÉนมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.02 (S.D.=0.69) ปรับ
กระบวนการทาํงานในทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98 (S.D.=0.60) ขึÊน คิดคน้
วธีิการแกไ้ขปัญหาทีÉต่างไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพืÉอให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั ś.92 (S.D.=0.66)  และนาํวธีิใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นงาน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.91 (S.D.=0.71)  
ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง 
ตารางทีÉ 22  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง  ทีÉมี 

  ผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์
 

 

ดา้นพฤติกรรมการปรับปรุง
งานอยา่งต่อเนืÉอง 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1.พฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเนืÉองตลอดเวลา 
(ร้อยละ) 

78 

 

25.9 

193 

 

64.1 

30 

 

10.0 

0 

 

0 

0 

 

0 

4.16 0.58 สูง 

2. มีการปรับปรุงคุณภาพงาน
อยา่งสมํÉาเสมอ 
(ร้อยละ) 

74 

24.6 

202 

67.1 

25 

8.3 

0 

0 

0 

0 
4.16 0.55 สูง 
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ตารางทีÉ 22 (ต่อ) 
 

 

ดา้นพฤติกรรมการปรับปรุง
งานอยา่งต่อเนืÉอง 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

3. มีวิธีการปรับปรุงและ
ออกแบบงานเพืÉอพฒันางาน
ของท่านอยา่งสมํÉาเสมอ      
(ร้อยละ) 

61 

 

 

20.3 

207 

 

 

68.8 

31 

 

 

10.3 

2 

 

 

0.70 

0 

 

 

0.0 

4.09 0.57 สูง 

4. คน้หาขอ้บกพร่องเพืÉอนาํมา
ปรับปรุงงานอยา่งสมํÉาเสมอ 
(ร้อยละ) 

67 

 

22.3 

195 

 

64.8 

35 

 

11.6 

4 

 

1.3 

0 

 

0 

4.08 0.62 สูง 

5.นาํความรู้จากการอบรมมา
พฒันาคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเนืÉอง 
(ร้อยละ) 

76 

 

 

25.2 

167 

 

 

55.5 

53 

 

 

17.6 

5 

 

 

1.7 

0 

 

 

0.0 

4.04 0.70 สูง 

รวม      Ŝ.řř Ř.ŞŘ สูง 
 

จากตารางทีÉ 22 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการ
ปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง  ให้ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัสูง (  = 4.11 , 

S.D. = 0.60)  
โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบัสูง ทัÊง ŝ   คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีการปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งสมํÉาเสมอ    มีค่าเฉลีÉยมาก
ทีÉสุดเท่ากบั 4.16 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่พฒันาคุณภาพงานอย่าง
ต่อเนืÉองตลอดเวลา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.16 (S.D.=0.58)  มีวิธีการปรับปรุงและออกแบบงานเพืÉอ
พฒันางานอยา่งสมํÉาเสมอ   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.09 (S.D.=0.57)  คน้หาขอ้บกพร่องเพืÉอนาํมาปรับปรุง
งานอย่างสมํÉาเสมอ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.08 (S.D.=0.62) และนําความรู้จากการอบรมมาพฒันา
คุณภาพงานอยา่งต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.04 (S.D.=0.70)  ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ  4  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับพฤติกรรมเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์
สังกัดไปรษณย์ีเขต  ş  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนักงานไปรษณียส์ังกดั
ไปรษณียเ์ขต  ş ของพนักงานไปรษณีย ์วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ 23-28 

 ภาพรวมด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์สังกัด
ไปรษณย์ีเขต  ş 
 

ตารางทีÉ 23  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานภาพรวม  ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ 

  องคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต  ş 

 

ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร
ของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต  ş 

ระดบัความคิดเห็น 

 (S.D.) 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ Ŝ.śŘ Ř.Şş สูง 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน Ŝ.Śş Ř.ŝŠ สูง 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ Ŝ.ŚŚ Ř.ŝŠ สูง 
ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา Ŝ.ŘŘ Ř.şŘ สูง 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ś.šŜ Ř.şř สูง 

รวม Ŝ.řŝ Ř.Şŝ สูง 
 

จากตารางทีÉ 23 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
เกีÉยวกบัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต  ş    
ภาพรวมของระดับความสําคญัของผูต้อบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์ารของพนกังานไปรษณียใ์ห้ความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นในระดบั สูง (  = 

4.15 , S.D. = 0.65)  
โดยเมืÉอพิจารณาผลของแต่ละดา้นพบว่า ระดับความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบั  สูง ทัÊง  ŝ  ดา้น คือ  ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ   มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด
เท่ากับ 4.30 (S.D.=0.67) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.27 
(S.D.=0.58) ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.22  (S.D.=0. 58) ด้าน
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พฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 (S.D.=0.70) และดา้นพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วม  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 (S.D.=0.71) ตามลาํดบั 
   ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
ตารางทีÉ 24  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  ทีÉมีผลต่อ 

  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต  ş  
 

 

ดา้นพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ř.ช่วยเหลือผูร่้วมงานใน
องคก์ารดว้ยความเต็มใจ 
(ร้อยละ) 

118 

 

39.2 

166 

 

55.1 

17 

 

5.6 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.33 0.58 สูง 

2.สิÉงใดทีÉเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร ท่านพร้อมจะให้ความ
ช่วยเหลืออยา่งเต็มทีÉ 
(ร้อยละ) 

103 

 

 

34.2 

180 

 

 

59.8 

18 

 

 

6.0 

0 

 

 

0.0 

0 

 

 

0.0 

4.28 0.57 สูง 

ś. เต็มใจให้ความช่วยเหลือ
กิจกรรมขององคก์าร  แมจ้ะ
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

(ร้อยละ) 

91 

 

 

30.2 

175 

 

 

58.1 

35 

 

 

11.6 

0 

 

 

0.0 

0 

 

 

0.0 

4.19 0.62 สูง 

4. ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทีÉ
ทาํงานไม่ทนัหรืองานลน้มือ 
(ร้อยละ) 

73 

 

24.3 

207 

 

68.8 

18 

 

6.0 

3 

 

1.0 

0 

 

0.0 

4.16 0.56 สูง 

5. อาสาทาํงานทีÉอยูน่อกเหนือ 
จากภาระงานปกติให้แก่
องคก์ารโดยไม่ตอ้งให้ใครร้อง
ขอ 
(ร้อยละ) 

78 

 

 

 

25.9 

191 

 

 

 

63.5 

32 

 

 

 

10.6 

0 

 

 

 

0.0 

0 

 

 

 

0.0 

4.15 0.58 สูง 

รวม      Ŝ.ŚŚ Ř.ŝŠ สูง 
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จากตารางทีÉ 24 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ภาพรวม
ของระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ   ให้ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัสูง (  = 4.22 , S.D. = 0.58)  

โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดับสูง ทัÊ ง ŝ ด้านคือ ผูต้อบแบบสอบถามช่วยเหลือผูร่้วมงานในองค์การด้วยความเต็มใจ              

มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากับ 4.33 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าสิÉงใดทีÉเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร ท่านพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ทีÉ   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.28 (S.D.=0.57)    
เต็มใจให้ความช่วยเหลือกิจกรรมขององค์การ แม้จะไม่ได้รับค่าตอบแทน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 
4.19(S.D.=0.62) ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทีÉทาํงานไม่ทนัหรืองานล้นมือ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.16 

(S.D.=0.56)  และอาสาทาํงานทีÉอยูน่อกเหนือจากภาระงานปกติให้แก่องคก์ารโดยไม่ตอ้งให้ใคร
ร้องขอ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.15(S.D.=0.58) ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมการคาํนึงถึงผู้อืÉน 
ตารางทีÉ 25 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ทีÉมีผลต่อการเป็น 

 สมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต  ş  
 

 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึง
ผูอื้Éน 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

ř.รับผดิชอบงานของตน โดย
ไม่ปล่อยให้เป็นภาระตกคา้ง
ของคนอืÉน 
(ร้อยละ) 

130 

 

 

43.2 

165 

 

 

54.8 

6 

 

 

2.0 

0 

 

 

0.0 

0 

 

 

0.0 

4.41 0.53 สูง 

Ś. รับฟังและเคารพสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นของเพืÉอน
ร่วมงาน 
(ร้อยละ) 

124 

 

 

41.2 

169 

 

 

56.1 

8 

 

 

2.7 

0 

 

 

0.0 

0 

 

 

0.0 

4.38 0.54 สูง 
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ตารางทีÉ 25 (ต่อ) 
 

 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึง
ผูอื้Éน 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

3.เมืÉอตอ้งใชท้รัพยสิ์นของ
ส่วนรวม หากท่านใชเ้สร็จแลว้
จะรีบนาํมาวางไวที้ÉเดิมเพืÉอให้
ผูอื้Éนใชต่้อ 
(ร้อยละ) 

114 

 

 

 

37.9 

170 

 

 

 

56.5 

17 

 

 

 

5.6 

0 

 

 

 

0.0 

0 

 

 

 

0.0 

4.32 0.58 สูง 

4. ระมดัระวงัในคาํพดูหรือ
พฤติกรรมใดๆของตนทีÉจะ
ส่งผลกระทบต่อผูอื้Éน 

(ร้อยละ) 

88 

 

 

29.2 

179 

 

 

59.5 

34 

 

 

11.3 

0 

 

 

0.0 

0 

 

 

0.0 

4.18 0.61 สูง 

5. ให้ความสนใจปัญหาของ
เพืÉอนร่วมงาน 
(ร้อยละ) 

60 

 

19.9 

202 

 

67.1 

34 

 

11.3 

2 

 

0.7 

3 

 

1.0 

4.04 0.65 สูง 

รวม      Ŝ.Śş Ř.ŝŠ สูง 
 

จากตารางทีÉ 25 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ภาพรวม
ของระดบัความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการการคาํนึงถึงผูอื้Éน  ให้ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบั  สูง (  = 4.27 , S.D. = 0.58)  

โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดับสูง ทัÊง ŝ ด้าน คือ ผูต้อบแบบสอบถามรับผิดชอบงานของตน โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระ
ตกคา้งของคนอืÉนมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.41 (S.D.=0.53) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุ
ว่ารับฟังและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของเพืÉอนร่วมงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.38 
(S.D.=0.54) เมืÉอตอ้งใชท้รัพยสิ์นของส่วนรวม หากท่านใชเ้สร็จแลว้จะรีบนาํมาวางไวท้ีÉเดิมเพืÉอให้
ผูอื้Éนใชต่้อ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.32(S.D.=0.58) ฃระมดัระวงัในคาํพดูหรือพฤติกรรมใดๆของตนทีÉจะ
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ส่งผลกระทบต่อผูอื้Éน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.18 (S.D.=0.61)  และให้ความสนใจปัญหาของเพืÉอน
ร่วมงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.04 (S.D.=0.65) ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมมีนํÊาใจเป็นนักกีฬา 
ตารางทีÉ 26 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา ทีÉมีผลต่อการเป็น 

 สมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต  ş  
 

 

ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็น
นกักีฬา 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1.ยนิดีจะรับฟังในเรืÉองทีÉถูก
ตาํหนิและนาํมาพิจารณาแกไ้ข
โดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้
(ร้อยละ) 

83 

 

 

27.6 

178 

 

 

59.1 

37 

 

 

12.3 

3 

 

 

1.0 

0 

 

 

0.0 

4.13 0.65 สูง 

2.ยนิดีจะทาํงานเพิÉม ถึงแมว้่า
จะมีงานอยูแ่ลว้ก็ตาม 
(ร้อยละ) 

76 

 

25.2 

161 

 

53.5 

59 

 

19.6 

2 

 

0.7 

3 

 

1.0 

4.01 0.75 สูง 

3. ยนิดีและเต็มใจจะปฏิบติังาน
แมว้่าจะมีขอ้จาํกดัและความไม่
สะดวกต่างๆในองคก์าร 
(ร้อยละ) 

56 

 

 

18.6 

191 

 

 

63.5 

49 

 

 

16.3 

5 

 

 

1.7 

0 

 

 

0.0 

3.99 0.64 สูง 

4. สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้
เมืÉอเกิดความขดัแยง้กบั
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ชบ้ริการ 

(ร้อยละ) 

61 

 

 

20.3 

158 

 

 

52.5 

82 

 

 

27.2 

0 

 

 

0.0 

0 

 

 

0.0 

3.93 0.69 สูง 

5. ไม่บ่นว่า ต่อว่าหรือนินทา
ผูร่้วมงาน 
(ร้อยละ) 

66 

 

21.9 

153 

 

50.8 

74 

 

24.6 

8 

 

2.7 

0 

 

0.0 

3.92 0.75 
สูง 

 

รวม      Ŝ.ŘŘ Ř.şŘ สูง 
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จากตารางทีÉ 26 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ภาพรวม
ของระดบัความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬาให้ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบั สูง (  = 4.00 , S.D. = 0.70)          

โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง ทัÊง ŝ ดา้น คือ ผูต้อบแบบสอบถามยินดีจะรับฟังในเรืÉองทีÉถูกตาํหนิและนํามาพิจารณา
แกไ้ขโดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้  มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.13 (S.D.=0.65) รองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามระบุว่ายินดีจะทาํงานเพิÉม ถึงแม้ว่าจะมีงานอยู่แล้วก็ตาม มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.01 
(S.D.=0.75) ยนิดีและเตม็ใจจะปฏิบติังานแมว้า่จะมีขอ้จาํกดัและความไม่สะดวกต่างๆในองคก์ารมี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.99(S.D.=0.64) สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้เมืÉอเกิดความขดัแยง้กบัผูร่้วมงานหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบัś.93 (S.D.=0.69)  และไม่บ่นว่า ต่อว่าหรือนินทาผูร่้วมงาน มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั ś.92(S.D.=0.75) ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ตารางทีÉ 27 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ทีÉมีผลต่อการเป็น 

 สมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต  ş  
 

 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. ช่วยสร้างภาพพจน์ทีÉดีให้แก่
องคก์าร 
(ร้อยละ) 

117 

 

38.9 

159 

 

52.8 

25 

 

8.3 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.30 0.62 สูง 

2.เต็มใจปฏิบติัตนตามนโยบาย
ทีÉองคก์ารของความร่วมมือมา 
(ร้อยละ) 

111 

 

36.9 

169 

 

56.1 

19 

 

6.3 

2 

 

0.7 

0 

 

0.0 

4.28 0.64 สูง 

3. เต็มใจให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมทีÉองคก์ารจดัขึÊน 

(ร้อยละ) 

83 

 

27.6 

169 

 

56.1 

47 

 

15.6 

2 

 

0.7 

0 

 

0.0 

4.10 0.67 สูง 
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ตารางทีÉ 27 (ต่อ) 
 

 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

4. ให้ขอ้เสนอแนะในงานดา้น
ต่างๆขององคก์าร 
(ร้อยละ) 

22 

 

7.3 

158 

 

52.5 

106 

 

35.2 

12 

 

4.0 

3 

 

1.0 

3.61 0.72 
ปาน
กลาง 

5.มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ขององคก์าร 
(ร้อยละ) 

23 

 

7.6 

125 

 

41.5 

111 

 

36.9 

35 

 

11.6 

7 

 

2.3 

3.40 0.88 
ปาน
กลาง 

รวม      ś.šŜ Ř.şř สูง 
 

จากตารางทีÉ 27 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์สังกัดไปรษณียเ์ขต ş  
ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  ให้ความคิดเห็นสาํคญัทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบั  สูง (  = 3.94 , S.D. = 0.71)  

โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง  ś ดา้น  คือ  ผูต้อบแบบสอบถามช่วยสร้างภาพพจน์ทีÉดีให้แก่องคก์าร มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด
เท่ากบั 4.30 (S.D.=0.62) รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่เต็มใจปฏิบติัตนตามนโยบายทีÉ
องค์การของความร่วมมือมา มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.28 (S.D.=0.64) และเต็มใจให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมทีÉองคก์ารจดัขึÊน   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10(S.D.=0.67)   ตามลาํดบั            

ระดับความสําคัญทีÉ มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง Ś ด้าน  คือ  ให้
ขอ้เสนอแนะในงานดา้นต่างๆขององคก์าร  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.61 (S.D.=0.72)  และนาํอาสามีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจขององคก์าร   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.40(S.D.=0.88)       
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 ด้านพฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ 
ตารางทีÉ 28 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ ทีÉมีผลต่อการ 

 เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต  ş  
 

 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกใน
หนา้ทีÉ 

ระดบัความคิดเห็น 

 

 

 

S.D. 

 

ระดบั
การ

ตดัสินใจ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 

อยา่ง
ยิÉง 

1. ปฏิบติังานทีÉตนรับผดิชอบ
อยา่งเต็มความสามารถ 
(ร้อยละ) 

137 

 

45.5 

140 

 

46.5 

24 

 

8.0 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.37 0.63 สูง 

2. แจง้ให้หัวหนา้ทราบทุกครัÊ ง
ทีÉไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้
(ร้อยละ) 

133 

 

44.2 

146 

 

48.5 

22 

 

7.3 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.37 0.62 สูง 

3.ประพฤติตนตามกฎระเบียบ
ขององคก์ารโดยเคร่งครัด 
(ร้อยละ) 

128 

 

42.5 

137 

 

45.5 

36 

 

12.0 

0 

 

0.0 

0 

 

0.0 

4.30 0.67 สูง 

4.เป็นคนตรงต่อเวลาในการมา
ทาํงานทัÊงเชา้และเยน็ 
(ร้อยละ) 

110 

 

36.5 

151 

 

50.2 

37 

 

12.3 

3 

 

1.0 

0 

 

0.0 

4.22 0.69 สูง 

5. หากงานใดทีÉไดรั้บ
มอบหมายยงัไม่เสร็จ  ท่านจะ
อยูท่าํต่อหรือนาํงานนัÊน
กลบัไปทาํต่อทีÉบา้น 
(ร้อยละ) 

115 

 

 

 

38.2 

143 

 

 

 

47.5 

37 

 

 

 

12.3 

6 

 

 

 

2.0 

0 

 

 

 

0.0 

4.22 0.73 สูง 

รวม      Ŝ.śŘ Ř.Şş สูง 
 

จากตารางทีÉ 28 ผลการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ภาพรวม
ของระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ ให้ความคิดเห็นสําคญัทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบั  สูง (  = 4.30 , S.D. = 0.67)  
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โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัสูง ทัÊง ŝ   ดา้น คือ ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานทีÉตนรับผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถ  มี
ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.37 (S.D.=0.63)  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามแจง้ให้หัวหน้าทราบ
ทุกครัÊ งทีÉไ ม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ มีค่า เฉลีÉยเท่ากับ  4.37 (S.D.=0.62) ประพฤติตนตาม
กฎระเบียบขององคก์ารโดยเคร่งครัด   มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.30(S.D.=0.67) หากงานใดทีÉได้รับ
มอบหมายยงัไม่เสร็จ  ท่านจะอยูท่าํต่อหรือนาํงานนัÊนกลบัไปทาํต่อทีÉบา้น  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.22 

(S.D.=0.73)  และผูต้อบแบบสอบถามเป็นคนตรงต่อเวลาในการมาทาํงานทัÊงเชา้และเยน็ มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั Ŝ.22(S.D.=0.69) ตามลาํดบั 

 

ส่วนทีÉ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืÉนๆ 
 

ตารางทีÉ Śš จาํนวนขอ้เสนอแนะของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş 
 

ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 

ř.  ควรเพิÉมสวสัดิการใหก้บัพนกังานตามค่าครองชีพทีÉสูงขึÊน  śś 

Ś.  ควรจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม ŚŞ 
ś.  ควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสามารถโดยการเปิดใหมี้การ
ฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ 

řŜ 

Ŝ.  ควรมีการจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยการใหร้างวลั หรือคาํชมเชย Š 

    
 จากตารางทีÉ 2š พบวา่ ขอ้เสนอแนะควรเพิÉมสวสัดิการใหก้บัพนักงานตามค่าครองชีพทีÉ
สูงขึÊน มากทีÉสุด (จาํนวน śś คน) รองลงมาคือ ควรจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (จาํนวน 
ŚŞ คน) และลาํดบัทีÉสามคือ ควรส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถโดยการเปิดให้มีการฝึกอบรม 
หรือการศึกษาต่อ (จาํนวน řŜ คน) และลาํดบัทีÉสีÉคือ ควรมีการจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยการให้
รางวลั หรือคาํชมเชย (จาํนวน Š คน) ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 6 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ 
  การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทํางานทีÉส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของพนักงาน
ไปรษณีย์สังกัดไปรษณีย์เขต ş ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (stepwise 
multiple regression analysis) พิจารณาตามตัวแปรทีÉเข้าสมการตามลําดับความสําคัญ ดัง
รายละเอียดดังนีÊ 
 1.  การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน
ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş โดยภาพรวม  ( totY )  มีรายละเอียดตามตารางทีÉ  śŘ-śŝ 
   
ตารางทีÉ 30 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş โดยภาพรวม  ( totY )   

 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression 3 83.786 27.929 275.115 .000** 

Residual  Śšş  36.140   .102    

Total  300  119.926      

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

  

สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .836 

ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .699 

ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)                .696 

ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)                .śřš 
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ตารางทีÉ 31 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ(Constant) 1.127  .100  11.289 .000** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการ
ทาํงานร่วมกนั )( 5X  .305 .051 .385 5.924 .000** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X  

.335 .048 .408 6.960 .001** 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอ
และยตุิธรรม )( 1X  .079 .037 .092 2.120 .003** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 

 

 จากตารางทีÉ 30 และ 31 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X ดา้นการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล )( 4X  และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยติุธรรม )( 1X โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .836 ค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย ( 2R ) เท่ากบั .699 นัÉนคือ คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน )( 5X  ดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล )( 4X  และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม )( 1X ส่งผลต่อ
การทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต ş โดยภายรวม ( totY ) คิดเป็นร้อยละ 
69.90 ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )  เท่ากบั  .696  ความคลาดเคลืÉอน
มาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .319 ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า  คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X  ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X  และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม )( 1X ส่งผลต่อการทาํงานเป็น
ทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกัดไปรษณียเ์ขต ş โดยภายรวม ( totY ) อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั .Řř ซึÉงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ   
 

)(079.)(335.)(305.127.1ˆ
145 XXXYtot  
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 2. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน
ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş  ดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร )( 1Y  มีรายละเอียดตามตารางทีÉ  ś2 

 

ตารางทีÉ ś2  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขตşดา้นพฤติกรรมการ 

      ติดต่อสืÉอสาร )( 1Y  

 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression 2 52.918 26.459 123.229  .000** 

Residual  298 76.653  .215   

Total  300 129.571    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .639 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .408 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)               .405 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)               .463 

 

ตารางทีÉ ś3  ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ(Constant) 1.813  .133  13.658 .000** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ
การทาํงานร่วมกนั )( 5X  

 .322  .067  .391 4.776 .000** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X  

 .230  .070  .270 3.292 .001** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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 จากตารางทีÉ ś2 และ 33  พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน )( 5X  และด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล )( 4X โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .639  ค่าประสิทธิภาพ
ในการทาํนาย ( 2R )  เท่ากบั .408 นัÉนคือ  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล )( 4X  ส่งผลต่อการทาํงาน
เป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş  ดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร )( 1Y  คิดเป็น
ร้อยละ ŜŘ.ŠŘ  ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )  เท่ากบั  .405  ความคลาด
เคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .463 ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า  คุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน )( 5X และด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล )( 4X  ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 
ş  ดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร )( 1Y  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉ งสามารถเขียนเป็น
สมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ   
 

)(230.)(322.813.1ˆ
451 XXY  
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 3. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน
ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ )( 2Y มีรายละเอียดตามตารางทีÉ  ś4 
 

ตารางทีÉ ś4 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของการวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

     ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้น 

     พฤติกรรมการร่วมมือ )( 2Y  

 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression 3 61.408 20.469 81.490 0.00** 

Residual  297 89.424 0.251   

Total  300 150.832    

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  
 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .638 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .407 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)               .402 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)                .501 
 

ตารางทีÉ ś5 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ(Constant) 1.267 .157  8.062 .000** 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคง
ในงาน )( 3X  

 .269 .078 .285 3.431 .001** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X  

 .222 .073 .241 3.016 .003** 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพยีงพอและยตุิธรรม )( 1X  

 .163 .056 .170 2.929 .004** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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 จากตารางทีÉ ś4 และ 35 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน )( 3X ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X  และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม )( 1X โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั .638 ค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย ( 2R )  เท่ากบั .407 นัÉนคือ  คุณภาพ
ชีวติในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน )( 3X  ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X  และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม )( 1X ส่งผลต่อการทาํงานเป็น
ทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต ş ด้านพฤติกรรมการร่วมมือ )( 2Y  คิดเป็นร้อยละ 
ŜŘ.şŘ  ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )  เท่ากบั  .402  ความคลาดเคลืÉอน
มาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากับ .501 ในลักษณะนีÊ แสดงว่า คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน )( 3X  ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X  และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม )( 1X ส่งผลต่อการทาํงานเป็น
ทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ )( 2Y อยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ   
 

)(163.)(222.)(269.267.1ˆ
1432 XXXY  
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4. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน
ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน )( 3Y มีรายละเอียดตามตารางทีÉ  ś6 

 
ตารางทีÉ ś6 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต şดา้นพฤติกรรมการ 

      ประสานงาน )( 3Y    

 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression 2 67.684 33.842 160.414 .000** 

Residual  298 75.315  .211   

Total  300 142.998    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .688 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .473 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)                .470 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)                .459 

 

ตารางทีÉ ś7 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ(Constant) 1.581  .132  12.017 .000** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ
การทาํงานร่วมกนั )( 5X  

.342 .067 .395 5.118 .000** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X   .283  .069  .316 4.095 

.000** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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 จากตารางทีÉ ś6 และ 37 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน )( 5X  และด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล )( 4X โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .688  ค่าประสิทธิภาพ
ในการทาํนาย ( 2R )  เท่ากบั .473 นัÉนคือ  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล )( 4X ส่งผลต่อการทาํงาน
เป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน )( 3Y  คิดเป็น
ร้อยละ Ŝş.śŘ  ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R ) เท่ากบั .470 ความคลาด
เคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .459 ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน )( 5X  และด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล )( 4X ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 
ş ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน )( 3Y อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉ งสามารถเขียนเป็น
สมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ   
 

)(283.)(342.581.1ˆ
453 XXY  
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5. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน
ไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต ş ด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์ )( 4Y  มีรายละเอียดตาม
ตารางทีÉ  ś8 

 
ตารางทีÉ ś8 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการมี 

       ความคิดสร้างสรรค์ )( 4Y   

 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression 2 182.485 91.243 3.759 .000 

Residual ŚšŠ 8.665  .024   

Total  300 191.151    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  
 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .977 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .955 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)                .954 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)                .155 
 

ตารางทีÉ ś9 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ(Constant) - .081  .045  -1.812 .000** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ
การทาํงานร่วมกนั )( 5X   .611  .023  .611 26.954 

.000** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X   .412  .023  .399 17.591 

.000** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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 จากตารางทีÉ ś8 และ 39 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน )( 5X  และด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล )( 4X โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .977 ค่าประสิทธิภาพ
ในการทาํนาย ( 2R )  เท่ากบั .955   นัÉนคือ  คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล )( 4X ส่งผลต่อการทาํงาน
เป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş  ดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์ )( 4Y  
คิดเป็นร้อยละ šŝ.ŝŘ  ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแล้ว (Adjusted 2R )  เท่ากับ .954 
ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .156  ในลักษณะนีÊ แสดงว่า  
คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X  และดา้นการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล  )( 4X ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกัด
ไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์ )( 4Y  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
ซึÉงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ   
 

)(412.)(611.081.ˆ
454 XXY  
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6. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน
ไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง )( 5Y มีรายละเอียดตาม
ตารางทีÉ  40 

 
ตารางทีÉ 40  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

       การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต ş ดา้นพฤติกรรมการ 

       ปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง )( 5Y    

 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression 2 87.755 43.877 167.783 .000** 

Residual  298 93.360  .262   

Total  300 181.114    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .696 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .485 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)                .482 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)                .511 
 

ตารางทีÉ 41 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ(Constant) 1.200  .147  8.192 .000** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ
การทาํงานร่วมกนั )( 5X   .370  .074  .380 4.973 

.000** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล )( 4X   .343  .077  .340 4.452 

.000** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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 จากตารางทีÉ 40 และ 41 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน )( 5X และด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล )( 4X โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .696  ค่าประสิทธิภาพ
ในการทาํนาย ( 2R )  เท่ากบั .485   นัÉนคือ  คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล )( 4X ส่งผลต่อการทาํงาน
เป็นทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกัดไปรษณีย์เขต ş ด้านพฤติกรรมการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนืÉอง )( 5Y คิดเป็นร้อยละ ŜŠ.ŝŘ ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R ) เท่ากบั 
.482  ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .511 ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า 
คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั )( 5X  และดา้นการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล )( 4X ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณียส์ังกัด
ไปรษณียเ์ขต ş ด้านพฤติกรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง )( 5Y อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั .Řř   ซึÉงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ   
 

)(343.)(370.200.1ˆ
455 XXY  
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 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทํางานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องค์การของพนักงานไปรษณย์ี สังกัดไปรษณย์ีเขต 7 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขัÊนตอน (stepwise multiple regression analysis) พิจารณาตามตวัแปรทีÉเขา้สมการตามลาํดับ
ความสาํคญั ดงัรายละเอียดดงันีÊ  
 1. การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7โดยภาพรวม( totY )มีรายละเอียดดงัตารางทีÉ  42 

 

ตารางทีÉ 42 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

     โดยภาพรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression Ŝ ŚŚ.ŠŞŞ ŝ.şřş řŘŜ.ŜşŜ .ŘŘŘ** 

Residual ŚšŞ š.ŝşŞ .Řŝŝ   

Total śŘŘ śŚ.ŜŜŚ    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .ŠŜŘ 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .şŘŝ 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)               .ŞšŠ 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)               .233 
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     ตารางทีÉ 43 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) Ś.ŘŞŝ .řŞŝ  řŚ.ŘśŞ .ŘŘŘ** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
หรือการทาํงาน
ร่วมกนั 5( )X  

.Şšş .ŘŞŜ .ŞŜŞ š.ŝřś .ŘŘŘ** 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพยีงพอและยตุิธรรม 1( )X  

.ŝŠŞ .ŘŝŘ .şŚŘ š.řřŠ .ŘŘŘ** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 4( )X  

.ŜŘŞ .ŘŠš .şśš ş.ŚřŠ .ŘŘŘ** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 

 

 จากตารางทีÉ 42 และ 43 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ทีÉเพยีงพอและยตุิธรรม 1( )X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4( )X โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .ŠŜŘ ค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย ( 2R )  เท่ากบั .şŘŝ นัÉนคือ คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 5( )X ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยติุธรรม 1( )X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4( )X ส่งผลต่อ
การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7 โดยภาพรวม ( totY ) คิดเป็นร้อยละ 
şŘ.ŝŘ  ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )  เท่ากบั  .ŞšŠ ความคลาดเคลืÉอน
มาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .Śśś ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า  คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 5( )X ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉ
เพียงพอและยตุิธรรม 1( )X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4( )X ส่งผลต่อการทาํงาน
เป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7 โดยภาพรวม ( totY ) อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ
ทีÉระดบั .Řř ซึÉงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ   

5 1 4
ˆ 2.065 .697( ) .586( ) .406( )totY X X X  
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 2. การวิเคราะห์การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนักงานไปรษณีย์ สังกัดไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ( 1Y )  มีรายละเอียดตามตารางทีÉ  44 

 

ตารางทีÉ 44 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7  
         ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ( 1Y ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F sig 

Regression Ŝ śş.şŚŘ š.ŜśŘ şŜ.śŞŞ .ŘŘŘ** 

Residual ŚšŞ ŚŚ.řšř .řŚş   

Total śŘŘ ŝš.šřř    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)     .şšś 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .ŞśŘ 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)                .ŞŚř 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)                .śŝŞ 
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ตารางทีÉ 45 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) ř.ŜśŚ .270  6.947 .ŘŘŘ** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ
การทาํงานร่วมกนั 5( )X  

ř.ŚśŘ .075 .942 15.734 .ŘŘŘ** 

ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมี
ความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 2( )X  

.ŚŠŠ .084 .545 5.411 .ŘŘŘ** 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพยีงพอและยตุิธรรม 1( )X  

.ŚŞš .098 .577 5.082 .ŘŘŘ** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 

 

 จากตารางทีÉ 44 และ 45 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉ
มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 2( )X  และด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ
ยตุิธรรม 1( )X โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .şšś ค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย 
( 2R )  เท่ากับ .ŞśŘ นัÉนคือ คือ การทาํงานเป็นทีม ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน
ร่วมกนั 5( )X ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2( )X  และดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยติุธรรม 1( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร
ของพนักงานไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( 1Y ) คิดเป็น
ร้อยละ Şś.ŘŘ ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )เท่ากบั  .ŞŚř มีความคลาด
เคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .śŝŞ ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า  คุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  2( )X  และด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ
ยตุิธรรม 1( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกัด
ไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ( 1Y ) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉ ง
สามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ  
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1 5 2 1
ˆ 1.432 1.230( ) .288( ) .269( )Y X X X  

 

 ś.  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์ารของพนักงานไปรษณีย ์สังกัดไปรษณียเ์ขต 7 ด้านพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ( 2Y ) มี
รายละเอียดตามตารางทีÉ  46 

 

ตารางทีÉ 46 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

     พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7  
     ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ( 2Y ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression Ŝ ŚŜ.ŞšŚ Ş.řşś Šś.ŞŠş .ŘŘŘ** 

Residual ŚšŞ řŚ.šŘŠ .ŘşŜ   

Total śŘŘ śş.ŞŘŘ    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (multiple R)     .8řŘ 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)     .Şŝş 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)                .ŞŜš 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)                .271 
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ตารางทีÉ  47 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) ř.Şřš .191  7.762 .ŘŘŘ** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
หรือการทาํงาน
ร่วมกนั 5( )X  

.şŝŚ .074 .600 8.191 .ŘŘŘ** 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพยีงพอและยตุิธรรม 1( )X  

.ŜŚš .059 .330 3.878 .ŘŘŘ** 

ดา้นการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 4( )X  

.śŜř .103 .768 6.962 .ŘŘŘ** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
 

 จากตารางทีÉ 46 และ 47 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ทีÉเพยีงพอและยตุิธรรม 1( )X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4( )X โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั .8řŘ ค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย ( 2R )  เท่ากบั .Şŝş  นัÉนคือ  ตวัแปรทีÉ
ไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทาํงานร่วมกนั 5( )X  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 1( )X  และดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 4( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงาน
ไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ( 2Y ) คิดเป็นร้อยละ Şŝ.şŘ  ค่า
ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )  เท่ากบั  .ŞŜš  มีความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน
ในการทาํนาย (Standard error) เท่ากบั .271  ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้น
การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 5( )X  ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ
ยตุิธรรม 1( )X  และดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ( 2Y ) 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř  ซึÉงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ  
 

2 5 1 4
ˆ 1.619 .752( ) .429( ) .341( )Y X X X  



 118 

Ŝ.  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา ( 3Y ) มี
รายละเอียดตามตารางทีÉ 48 
 

ตารางทีÉ 48 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7  
                  ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา ( 3Y ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression ś ş.šśş ş.šśş Ş4.382 .ŘŘŘ** 

Residual 297 .řŚś .řŚś   

Total 300     

     **มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (multiple R)    .şŚś 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)    .ŝŚś 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)               .ŝřŝ 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)               .śŝř 
 

  ตารางทีÉ 49 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) 3.088 .245  11.098 .ŘŘŘ** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
หรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X  

.787 .090 3.73 4.592 .ŘŘŘ** 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพยีงพอและยตุิธรรม 1( )X  

.523 .061 1.027 12.654 .ŘŘŘ** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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 จากตารางทีÉ 48 และ 49 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 5( )X  และด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยติุธรรม 1( )X  โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .şŚś ค่า
ประสิทธิภาพในการทาํนาย ( 2R ) เท่ากบั .ŝŚś นัÉนคือ  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการบูรณา
การทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 5( )X  และด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ
ยตุิธรรม 1( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกัด
ไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา ( 3Y ) คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.śŘ ค่าประสิทธิภาพใน
การทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )  เท่ากบั  .ŝřŝ มีความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย 
(Standard error) เท่ากับ .śŝřในลกัษณะนีÊ แสดงว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน 5( )X  และด้านการได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ
ยตุิธรรม 1( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกัด
ไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา ( 3Y ) อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉ ง
สามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ  

 

3 5 1
ˆ 3.088 .787( ) .523( )Y X X  
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ŝ.  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกัดไปรษณียเ์ขต 7 ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ( 4Y ) มี
รายละเอียดตามตารางทีÉ  50 

 

ตารางทีÉ 50 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7  
      ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ( 4Y ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression Ŝ śŘ.řšŞ ş.ŝŜš şŜ.ŚŘŘ .ŘŘŘ** 

Residual ŚšŞ řş.ŠŘŜ .řŘŚ   

Total śŘŘ ŜŠ.ŘŘŘ    

     **มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  
 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (multiple R)    .7šś 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)    .ŞŚš 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)               .ŞŚř 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)               .śřš 
 

  ตารางทีÉ 51 ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) Ś.śŠş .271 .271 8.705 .ŘŘŘ** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ
การทาํงานร่วมกนั 5( )X  

.šŞŘ .085 .085 7.133 .ŘŘŘ** 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉ
เพยีงพอและยตุิธรรม 1( )X  

.ŜŠş .126 .126 4.668 .ŘŘŘ** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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จากตารางทีÉ 50 และ 51 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 5( )X  และด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 1( )X โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .7šś ค่า
ประสิทธิภาพในการทาํนาย ( 2R ) เท่ากบั .ŞŚš นัÉนคือ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน 5( )X  และด้านการได้รับค่ าตอบแทนทีÉ เพียงพอและ
ยตุิธรรม 1( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกัด
ไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ( 4Y ) คิดเป็นร้อยละ ŞŚ.šŘ  ค่าประสิทธิภาพในการ
ทาํนายทีÉปรับแล้ว (Adjusted 2R )  เท่ากับ  .ŞŚř มีความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย 
(Standard error) เท่ากบั  .śřš ในลกัษณะนีÊ แสดงว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน 5( )X  และด้านการได้รับค่ าตอบแทนทีÉ เพียงพอและ
ยตุิธรรม 1( )X ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกัด
ไปรษณียเ์ขต 7 ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ( 4Y ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řř ซึÉ ง
สามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ  

 

4 5 1
ˆ 2.387 .960( ) .487( )Y X X  
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Ş.  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องค์การของพนักงานไปรษณีย ์สังกัดไปรษณียเ์ขต 7 ด้านพฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ ( 5Y )          
มีรายละเอียดตามตารางทีÉ  52 
 

ตารางทีÉ 52 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอนของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

      พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7  
      ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ ( 5Y )           
 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Squares F Sig 

Regression Ŝ řš.ŚşŞ Ŝ.Šřš Şŝ.şŘŠ .ŘŘŘ** 

Residual řşŝ řŚ.Šśŝ .Řşś   

Total řşš śŚ.řřř    

     **มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  
 

 สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธพ์หุคูณ (multiple R)    .şşŝ 

 ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Squares)    .6ŘŘ 

 ประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้(Adjusted R Squares)               .591 

 ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard error)               .Śşř 
 

 ตารางทีÉ 53  ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t Sig 

 Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ (Constant) Ś.şŜŘ .řšŘ  řŚ.ŜŜŘ .ŘŘŘ** 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
หรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X  

.ŞşŠ .ŘşŜ .śŜŘ Ŝ.śŘŜ .ŘŘŘ** 

ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมี
ความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 2( )X  

.ŜřŘ .ŘŞš ř.řŘŜ š.şŞŝ .ŘŘŘ** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
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จากตารางทีÉ 52 และ 53 พบว่า ตวัแปรทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ คุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X  และดา้นสถานภาพการ
ทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2( )X โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
.şşŝ ค่าประสิทธิภาพในการทาํนาย ( 2R ) เท่ากับ .6ŘŘ นัÉนคือ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน 5( )X  และด้านสถานภาพการทาํงานทีÉมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 2( )X  ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของ
พนักงานไปรษณีย ์สังกัดไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ( 5Y ) คิดเป็นร้อยละ 
6Ř.ŘŘ ค่าประสิทธิภาพในการทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted 2R )  เท่ากบั  .591 มีความคลาดเคลืÉอน
มาตรฐานในการทาํนาย (Standard error) เท่ากับ .Śşř ในลักษณะนีÊ แสดงว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 5( )X  และดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉ
มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2( )X  ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของ
พนกังานไปรษณีย ์สงักดัไปรษณียเ์ขต 7 ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ ( 5Y ) อยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งันีÊ  

 

5 5 2
ˆ 2.740 .678( ) .410( )Y X X  
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วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทํางานเป็นทีมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องค์การของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทยในสังกัดไปรษณีย์เขต 7 โดยใช้สัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
  

ตารางทีÉ 54 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์และ ค่า Sig. ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการ 

      ติดต่อสืÉอสาร โดยภาพรวม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังาน 

                   บริษทัไปรษณียไ์ทยในสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ค่าสถิติ r Sig. 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 0.420* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 0.457* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา 0.364* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 0.411* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 0.471* 0.000 

โดยภาพรวม 0.541* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร โดยภาพรวม 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ของพนักงาน
บริษทั ไปรษณียไ์ทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş  โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มี
ความสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์
เท่ากบั Ř.ŜŚŘ 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร โดยภาพรวม 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ของพนักงาน
บริษทั ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์
กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.Ŝŝş 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร โดยภาพรวม 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ของพนักงานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉา  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.śŞŜ 



 125 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร โดยภาพรวม 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬาของพนกังานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.Ŝřř 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร โดยภาพรวม 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ของพนักงานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสังกัด ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กันระดับตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.Ŝşř  

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร โดยภาพรวม 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ ของพนักงาน
บริษทั ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŝŜř 
 

ตารางทีÉ 55  ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์และ ค่า Sig. ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการ 

       ติดต่อสืÉอสาร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั 

       ไปรษณียไ์ทยในสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ค่าสถิติ r Sig. 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 0.560* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 0.395* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา 0.654* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 0.063* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 0.262* 0.000 

โดยภาพรวม 0.481* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ของพนกังานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  โดยภาพรวม มีความสัมพนัธก์นัระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŝŞŘ  



 126 

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ของพนกังานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŝŞŘ  

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทย
ในสังกัด ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กันระดับตํÉา  มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.śšŝ  

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ด้านพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬาของพนักงานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŞŝŜ  

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทยใน
สังกัด ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กันระดับตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŘŞś  

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ ของพนักงานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŚŞŚ  
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ตารางทีÉ 56 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์และ ค่า Sig. ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการ 

      ร่วมมือ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย 

                  ในสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ค่าสถิติ r Sig. 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 0.092* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 0.076* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา 0.476* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 0.094* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 0.436* 0.000 

โดยภาพรวม 0.325* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 
 

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทยใน
สังกัด ไปรษณียเ์ขต ş  โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กันระดับตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.śŚŝ  

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทยในสงักดั 
ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŘşŞ  

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬาของพนักงานบริษทั ไปรษณียไ์ทยใน
สงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉา  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŜşŞ  

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ของพนักงานบริษทั ไปรษณียไ์ทยในสังกดั 
ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŘšŜ  
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จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์าร ด้านพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ ของพนักงานบริษทั ไปรษณียไ์ทยใน
สงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉา  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŜśŞ  
 

ตารางทีÉ 57 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์และ ค่า Sig. ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการ 

 ประสานงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั 

 ไปรษณียไ์ทยในสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ค่าสถิติ r Sig. 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 0.567* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 0.649* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา 0.433* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 0.766* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 0.458* 0.000 

โดยภาพรวม 0.śŝŜ* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการประสานงาน กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ของพนกังานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŝŞş  

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการประสานงาน กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ของพนกังานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  โดยภาพรวม มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.śŝŜ 

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีม ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน  กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทย
ในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง  มีความสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŞŜš  
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จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีม ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน  กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ด้านพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬาของพนักงานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กันระดบัตํÉา  มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.Ŝśś 

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีม ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน  กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทยใน
สงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.şŞŞ 

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีม ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ ของพนักงานบริษทั ไปรษณีย์
ไทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กันระดบัตํÉา  มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŜŝŠ  
 

ตารางทีÉ 58  ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์และ ค่า Sig. ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการ 

  มีความคิดสร้างสรรค ์และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังาน 

  บริษทัไปรษณียไ์ทยในสงักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ค่าสถิติ r Sig. 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 0.906* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 0.691* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา 0.358* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 0.197* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 0.264* 0.000 

โดยภาพรวม 0.453* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์ กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ของพนักงาน
บริษัท ไปรษณีย์ไทยในสังกัด  ไปรษณียเ์ขต şโดยภาพรวม  มีความสัมพันธ์กันระดับสูง  มี
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ความสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์
เท่ากบั Ř.Ŝŝś 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์ กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ของพนักงาน
บริษทั ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.šŘŞ  

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ของพนักงานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş มีความสัมพนัธ์กันระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.Şšř  

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬาของพนักงานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํÉา มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.śŝŠ 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไ์ทยในสังกัด ไปรษณียเ์ขต ş มีความสัมพนัธ์กันระดับตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.řšş 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ ของพนักงานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสังกัด ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กันระดับตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŚŞŜ  
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ตารางทีÉ 59 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์และ ค่า Sig. ระหวา่ง การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการ 

 ปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังาน 

 บริษทัไปรษณียไ์ทยในสังกดัไปรษณียเ์ขต 7 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ค่าสถิติ r Sig. 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 0.794* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 0.683* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา 0.660* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 0.185* 0.000 

ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 0.751* 0.000 

โดยภาพรวม 0.541* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ของพนักงาน
บริษัท ไปรษณีย์ไทยในสังกัด ไปรษณียเ์ขต şโดยภาพรวม  มีความสัมพนัธ์กันระดับสูง มี
ความสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์
เท่ากบั Ř.ŝŜř 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ของพนักงาน
บริษทั ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.şšŜ 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ของพนักงานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŞŠś  

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬาของพนกังานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสงักดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ  โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.ŞŞŘ 
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จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ของพนักงานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทยในสังกัด ไปรษณียเ์ขต ş มีความสัมพนัธ์กันระดับตํÉามาก  มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.řŠŝ 

จากการศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านพฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ ของพนักงาน
บริษทั ไปรษณียไ์ทยในสังกดั ไปรษณียเ์ขต ş  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั Ř.şŝř 
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บททีÉ ŝ 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวติในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์ สังกัดไปรษณีย์เขต 7ในครัÊ งนีÊ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มูล  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 301 คน จากพนกังาน
ไปรษณียท์ีÉทาํงานอยู่ในสังกัดไปรษณียเ์ขต 7 จาํนวน 8 แห่ง  ได้แก่  ไปรษณียจ์งัหวดัราชบุรี  
ไปรษณียจ์งัหวดักาญจนบุรี ไปรษณียจ์งัหวดัสุพรรณบุรีไปรษณียจ์งัหวดันครปฐมไปรษณียจ์งัหวดั
สมุทรสาคร ไปรษณียจ์ังหวัดสมุทรสงคราม ไปรษณีย์จังหวัดเพชรบุรีและไปรษณียจ์ังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ และไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ประเมินผล สถิติทีÉใชใ้นการวิจยัคือค่าความถีÉ (f) ค่า
ร้อยละ(percentage)ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s  product – moment  correlation  coefficient) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (stepwise multiple regression analysis) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป   

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันีÊ  
 ř.  คุณภาพชีวิตของพนักงานไปรษณีย์ ภาพรวมด้านคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ไปรษณีย์แสดงความคิดเห็นในระดับ  สูง โดยเมืÉอพิจารณาผลของแต่ละด้านพบว่า  ระดับ
ความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มี ŝ ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล
มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 ดา้นสถานภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ มีค่าเฉลีÉย
เท่ากับ 3.84 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงาน  กับชีวิตด้านอืÉน  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.75 ด้าน
ความกา้วหน้าและความมัÉนคงในงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบัระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อ
การแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี  ś  ดา้น  คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทาํงานร่วมกนั  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 ดา้นสิทธิของพนักงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.47 และ ดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยติุธรรม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.15 ตามลาํดบั 

 2.  การทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย ์ ภาพรวมของระดบัความสาํคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามด้านการทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย ์ ให้ความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดง
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ความคิดเห็นในระดบั สูง โดยเมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบว่า ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการ
แสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  สูง ทัÊง ŝ ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด
เท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 ดา้น
พฤติกรรมการสืÉอสาร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.08  ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 

และดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรคมี์ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98  ตามลาํดบั 

 ś.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ของพนักงานไปรษณียส์ังกดัไปรษณีย์
เขต  ş  ภาพรวมของระดบัความสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี
ขององคก์ารของพนกังานไปรษณียใ์หค้วามสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นในระดบั สูง โดย
เมืÉอพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  
สูง ทัÊง  ŝ  ดา้น คือ  ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ   มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ 
ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.27 ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ    มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.22  ดา้นพฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 และดา้นพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 

 Ŝ.  คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 

 ŝ.  การทาํงานเป็นทีมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงาน
ไปรษณียส์ังกัดไปรษณียเ์ขต 7 มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในลกัษณะคลอ้ยตามกนั  
  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย  ์สังกัดไปรษณียเ์ขต 7 ผูว้ิจัยได้สรุปผล
การศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ไวแ้ลว้ จึงขอเสนอประเด็นสาํคญัในการอภิปราย ดงันีÊ  
 สมมติฐานทีÉ ř คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการส่งผลต่อการ
ทาํงานเป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 ประกอบดว้ย 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในด้านพฤติกรรมการ
ติดต่อสืÉอสาร อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี 
(2545) อธิบายความสาํคญัของทีมงานไวว้า่ มนุษยเ์รามีขอ้จาํกดัในการทาํงาน เพราะฉะนัÊนงานใหญ่
หรืองานทีÉมีความซบัซอ้น ตอ้งการการทาํงานเป็นทีม เพราะทาํคนเดียวอาจไม่สาํเร็จ การช่วยกนัคิด  
ช่วยกนัระดมสมอง การติดต่อสืÉอสาร จะทาํใหง้านทีÉไดมี้ความรอบคอบมากยิÉงขึÊน 
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 2. คุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมในดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ 
อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท ์และคณะ 
(2545) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัทีÉทาํให้คนมารวมตวักนัทาํงานไวว้่า การทาํงานร่วมกนั  ทาํให้เกิด
ความคิดใหม่ ๆ ทีÉหลากหลาย โดยทีมงานจะร่วมกนัศึกษา วิเคราะห์ และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  
ซึÉงอาจจะมองออกไปนอกกรอบ  ทาํให้เกิดสิÉงใหม่ๆ หรือนวตักรรมในการทาํงาน ซึÉ งผลของการ
ทาํงานทีÉเกิดจากการทาํงานเป็นทีม  จะให้ผลงานทีÉดีกว่าการทีÉพนักงานแต่ละคนจะแยกกันไป
ทาํงานเฉพาะในส่วนของตนและค่อยนาํงานมารวมกนั  โดยจะให้ผลดีกว่าทัÊงในดา้นปริมาณและ
คุณภาพ 

 3. คุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในด้านพฤติกรรมการ
ประสานงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řř ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของโรมิก (Romig 

1996)  ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการประสานงาน (Corrdination) เป็นลกัษณะทีÉจาํเป็นของการทาํงาน
เป็นทีม ซึÉ งสมาชิกในทีมทีÉมีการประสานงานกันในการปฏิบติังานโดยมีการประชุมทีม  มีการ
วางแผนทีÉเหมาะสมในการปฏิบตัิงานทีÉตนไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ เพืÉอทีÉจะไดรั้บผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  การประสานงานตอ้งมีการพึÉงพาซึÉ งกนัและกนั  
โดยปราศจากการควบคุม 

 4. คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมในด้านพฤติกรรมการมี
ความคิดสร้างสรรค ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชูร์เลอร์ และ
คณะ (Schuler and al. 1989) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า เพืÉอเพิÉมความพึง
พอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัพนักงาน ลดอตัราการขาดงานของพนักงาน 

ส่งผลใหผ้ลผลิตเพิÉมขึÊน เกิดความคิดสร้างสรรคม์ากขึÊน การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน เนืÉองจาก
พนกังานมีส่วนร่วมในการทาํงานและสนใจในการทาํงานมากขึÊน ลดความเครียด และอุบติัเหตุหรือ
การเจ็บป่วยจากการทาํงาน ซึÉ งจะส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่า
ประกนัดา้นสุขภาพ เพิÉมความยดืหยุน่ดา้นกาํลงัคน และความสามารถในการสลบัเปลีÉยนพนักงานมี
มากขึÊน นัÉนคือ พนักงานสามารถเรียนรู้งานและมีทกัษะในการทาํงานตาํแหน่งอืÉนเพิÉม ทาํให้
พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึÊน เนืÉองจากพนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน การให้
สิทธิออกเสียง  การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  และจากการเคารพสิทธิของพนักงานมากขึÊน 
ทาํให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตทีÉดี เพราะคุณภาพชีวิตในการทาํงานย่อมส่งผลถึงคุณภาพชีวิต
โดยรวมของพนกังานดว้ย 

 5. คุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในด้านพฤติกรรมการ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řř ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของ         
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กรีนเบิร์ก และ บารอน (Greenberg and Baron 1995) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นส่วน
หนึÉงในการพฒันาองคก์าร โดยเกีÉยวกบัการเพิÉมขึÊนของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัพนักงาน โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน การตอบสนอง
ความตอ้งการความพงึพอใจของพนกังาน ทาํให้พนักงานมีความตัÊงใจในการทาํงานอยา่งเต็มทีÉ ซึÉ ง
จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัองคก์าร 

สมมติฐานทีÉ Ś คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 ประกอบดว้ย 
 1. คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารด้าน
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řřสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสร
พรรค ภกัดีศรี (2543) กล่าววา่ การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นการเสริมสร้างให้บุคลากร
ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือทาํงานได้ถูกต้องสําเร็จตามเป้าหมาย มีการ
ช่วยเหลือเกืÊอกูลกัน ทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ ตัÊงใจ และมีความพอใจในการทาํงาน ทาํให้
สามารถแกปั้ญหาต่างๆทีÉเกิดขึÊนในองคก์าร  
 2. คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารด้าน
พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผจญ 

เฉลิมสาร (2540) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานภายในองคก์ารแตกต่างกนัไป แต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูท่ีÉการลดความตึงเครียดทาง
จิตใจ เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจในงานทีÉทาํโดยการคาํนึงถึงผูอื้Éน ซึÉ งถือเป็นกลไกสําคญัในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานทีÉทาํงาน 
 3. คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารด้าน
พฤติกรรมการมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse and Cummings 1985) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งความรู้สึกวา่ไดรั้บสิÉงทีÉคาดหวงัของบุคคล กบัประสิทธิผลขององคก์ารนัÉนคือ 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นประสิทธิผลขององค์การอันเนืÉองมาจากความผาสุกในงานของ
พนกังาน เป็นผลมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน ซึÉ งทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจใน
งานนัÊน ๆ ส่งผลใหพ้นกังานมีขวญักาํลงัใจทีÉดี มีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพในการ
ทาํงานและสามารถช่วยเพิÉมผลผลิตในงานได ้

 4. คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองค์การด้าน
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řř ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ฮอมบรัม ทิชีÉ และวีวนันา (Hombrum, Tichy and Devanna 1984) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการ
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ทาํงานวา่ ประกอบไปดว้ย ř)เป็นชุดของผลลพัธ ์(outcomes) ของพนกังานแต่ละคนซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบั
ความพอใจในการทาํงานความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างพนักงานและหัวหน้า อตัราการเกิดอุบติัเหตุมี
นอ้ย 2) เป็นชุดของการปฏิบตัิขององคก์าร (organizational practices) ไดแ้ก่ การบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม การทาํงานใหมี้คุณค่า ระบบการใหร้างวลัและผลตอบแทน ตลอดจนสภาพการทาํงานทีÉดี 

และ 3) เป็นรูปแบบการเปลีÉยนแปลงในองคก์าร นัÉนคือ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานถือ
เป็นกลยทุธใ์นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอใหคุ้ณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงานดีขึÊน และ
ยงัเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 5. คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารด้าน
พฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řř ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิด
ของบลูสโตน (Bluestone 1977 ) กล่าววา่คุณภาพชีวติในการทาํงานเป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศทีÉ
จะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึÊน สาํนึกในหน้าทีÉของตนเอง โดยผ่าน
การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาสําคัญขององค์การ ซึÉ งจะมี
ผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานของพวกเขา นัÉนคือ ได้หมายความถึงการปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานทีÉทาํงานมากขึÊน เพืÉอก่อให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคก์าร ทัÊงนีÊ เพราะการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกขององคก์ารในทุกระดบั ได้
ใชส้ติปัญญา ความเชีÉยวชาญ ทกัษะและความสามารถอืÉน ๆ มาใชใ้นการทาํงานในองคก์ารยอ่มทาํ
ให้สมาชิกหรือกาํลังแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงขึÊน ซึÉ งจะส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารขึÊน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์
ขึÊน การกวดขนัเกีÉยวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 

สมมติฐานทีÉ ś พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงาน
เป็นทีมของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 ประกอบดว้ย 

 1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีมดา้น
พฤติกรรมการติดต่อสืÉอสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพอตซา
คอฟ และแมคเคนซีÉ (Podsakoff and Mackenzie řššŜ) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี
ขององค์การไวว้่า  เป็นพฤติกรรมนอกเหนือบทบาท และเป็นส่วนหนึÉ งในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน ตลอดจนการติดต่อสืÉอสารภายในองค์กร เป็นพฤติกรรมทีÉจะแสดงให้ผูบ้ริหารเป็น
คุณค่าของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารทีÉช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 
 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีมดา้น
พฤติกรรมการร่วมมือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจอร์จ และ
โจนส์ (George and Jones, 1999: 93) กล่าววา่ การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร นอกเหนือจากงานใน
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หนา้ทีÉ ซึÉงองคก์ารไม่ไดก้าํหนด ไวว้า่เป็นหนา้ทีÉ ทีÉตอ้งปฏิบติัแต่พนักงานเต็มใจปฏิบติัเพืÉอองคก์าร 
เป็นพฤติกรรมทีÉจาํเป็นต่อการอยู่รอด และประสิทธิภาพขององค์การ เช่น การช่วยเหลือเพืÉอน
ร่วมงาน การป้องกนัขโมยในองคก์าร การใหค้าํแนะนาํทางบวกเพืÉอพฒันาทกัษะความสามารถ 
 3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีมดา้น
พฤติกรรมการประสานงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคทัส์ 
และคาน (Katz and Kahn 1978) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร เป็นพฤติกรรม
ทีÉไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ การประสานงาน และความเป็นมิตร ซึÉ ง
ปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในทีÉต่าง ๆ แต่ไม่ได้ถูกระบุไวใ้นหน้าทีÉทีÉตอ้งปฏิบติั แต่พฤติกรรม
เหล่านีÊ เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานในองคก์าร เนืÉองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่านีÊ ไปแลว้
ระบบต่าง ๆ ในองคก์ารจะไม่สามารถดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งราบรืÉน 
 4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีมดา้น
พฤติกรรมการการมีความคิดสร้างสรรค์ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ ซึÉ งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของแบทแมน และ ออร์แกน (Bateman and Organ, 1983) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีÉดีขององคก์ารไวว้่า เป็นการกระทาํทีÉเป็นประโยชน์ และสร้างสรรค  ์ทีÉสมาชิกในองคก์าร
แสดงออกมา และไม่ไดเ้ป็นบทบาททีÉถูกกาํหนดไว ้
 5. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็นทีมดา้น
พฤติกรรมการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ ซึÉ งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของออร์แกน (Organ 1991) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร เป็นบทบาท
พเิศษ หรือบทบาททีÉนอกเหนือกว่างานในหน้าทีÉ เป็นพฤติกรรมของพนักงานทีÉเกิดขึÊนจากตวัของ
พนักงานเองซึÉ งองค์การไม่ได้กําหนดไวใ้ห้ปฏิบัติเป็นพฤติกรรมทีÉพนักงานเต็มใจปฏิบัติเพืÉอ
องค์การเป็นงานทีÉองค์การและเป็นพฤติกรรมทีÉสมาชิกเต็มใจปฏิบตัิเพืÉอองค์การโดย พฤติกรรม
เหล่านีÊ เป็นพฤติกรรมทีÉสนบัสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ตลอดจนการปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเนืÉอง 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ř.  ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนขวญัและ

กาํลงัใจ ในการปฏิบติังาน เพืÉอเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แกค้รูในการปฏิบติังาน ซึÉ งความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และขวญักาํลงัใจ ในการปฏิบติังาน จะเป็นแรงผลกัดนั ใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และกา้วไปสู่ความมุ่งหวงัในชีวติการทาํงาน 
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Ś.  ผูบ้ริหารควรมีความเป็นธรรมในการบริหารงาน เล็งเห็นความสาํคญัของบุคคลากร
ในองคก์าร พฒันาควบคู่กันไปกับการเพิÉมศกัยภาพในการทาํงาน เพืÉอให้การพฒันาองคก์ร และ
บุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ś.  พนกังานควรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพืÉอให้ไดรั้บการพฒันาความกา้วหน้าใน
วชิาชีพ ทัÊงในดา้นตาํแหน่ง เงินเดือน และเพืÉอใหต้นเองเป็นบุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 
ควรมีการวจิยับทบาทของผูบ้ริหารทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน การ

ทาํงานเป็นทีม  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย  ์สังกัด
ไปรษณียเ์ขต 7 เนืÉองจากผูบ้ริหารมีบทบาทสําคญัในการสนับสนุนการพฒันาความก้าวหน้าใน
องคก์าร  
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เลขทีÉแบบสอบถาม............... 
แบบสอบถาม 

เรืÉอง คุณภาพชีวิตในการทํางาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี
ขององค์การ  ของพนักงานไปรษณย์ีสังกัดไปรษณย์ีเขต 7 

คาํชีÊแจง 
แบบสอบถามฉบับนีÊ เป็นส่วนหนึÉ งของการทําวิจัยในระดับปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการประกอบการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  ของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 

แบบสอบถามนีÊ เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทีÉส่งผลต่อการทาํงาน
เป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร  ของพนกังานไปรษณียส์งักดัไปรษณียเ์ขต 7 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน จาํนวน  12 หนา้ ดงันีÊ  
ส่วนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติ จาํนวน 32 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม จาํนวน 25 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร จาํนวน 25 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 
ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบคาํถามในแบบสอบถามตามสภาพความ

เป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่านให้ครบทุกขอ้ คาํตอบของท่านมีคุณค่าต่องานวิจยัอยา่งยิÉง 
ผูว้ิจัยจะเก็บข้อมูลทีÉได้รับจากท่านเป็นความลับ โดยจะนําไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุป
ผลการวจิยั เป็นภาพรวมสาํหรับงานวจิยัในครัÊงนีÊ เท่านัÊน ขอ้มูลทีÉตรงกบัความเป็นจริง และสมบูรณ์
จะช่วยให้การวิจยัดาํเนินไปดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ  จึงขอความกรุณาตอบคาํถามตามความเป็น
จริง โปรดตอบทุกขอ้ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีÉท่านใหค้วามร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามครัÊงนีÊ  
              

              นางสาวกานตน์ลิน  คงศกัดิÍ  (ผูว้จิยั) 
          นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
                   สาขาวชิาการประกอบการ 

                 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย (  ) ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความทีÉเป็นจริงเกีÉยวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

 (  ) ชาย       (  ) หญิง 

2. อาย ุ
 (  ) ตํÉากวา่หรือเท่ากบั ŚŘ ปี    (  ) Śř-śŘ ปี 

 (  ) śř-ŜŘ ปี      (  ) Ŝř-ŝŘ ปี 

 (  ) มากกวา่ ŝŘ ปีขึÊนไป 
3. ระดบัการศึกษาขัÊนสูงสุด 

 (  ) ตํÉากวา่ปริญญาตรี    (  ) โรงเรียนการไปรษณีย ์

 (  ) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   (  ) อืÉนๆ (โปรดระบุ)........................... 
4. อายกุารทาํงาน 

 (  ) ตํÉากวา่หรือเท่ากบั ŝ ปี   (  ) Ş-řŘ ปี 

 (  ) řř-řŝ ปี     (  ) řŞ-ŚŘ ปี 

 (  ) Ś1-Śŝ ปี     (  ) มากกวา่ Śŝ ปีขึÊนไป 
5. สถานภาพ 

(  ) โสด      (  ) สมรส 

(  ) หยา่ร้าง 

6. ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง 

(  ) ลูกจา้งรายวนั – ประจาํ   (  ) พนกังานระดบั ř-Ś 

(  ) พนกังานระดบั ś-Ŝ    (  ) พนกังานระดบั ŝ-Ş 

(  ) พนกังานระดบั ş ขึÊนไป 
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