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53602305 :  สาขาวชิาการประกอบการ 
คาํสาํคญั   :  คุณภาพชีวติในการทาํงาน, การทาํงานเป็นทีม, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 
 กานตน์ลิน  คงศกัดิÍ : คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ
องคก์ารของพนักงานไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7. อาจารยท์ีÉปรึกษาการคน้ควา้อิสระ:  ผูช่้วยศาสตราจารย์ดาวลอย  กาญจนมณี
เสถียร. 182 หน้า. 
  
 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอทราบ ř) ลกัษณะของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของ
พนักงานไปรษณียใ์นสังกดัไปรษณียเ์ขต 7 2) พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของพนักงานไปรษณีย์ใน
สังกดัไปรษณีย์เขต 7 ś) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในองค์การ ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของพนักงานไปรษณีย์ในสังกัด
ไปรษณีย์เขต 7 Ŝ) คุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ ของ
พนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต 7 และ ŝ) ความสัมพนัธ์ของการทาํงานเป็นทีมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ 
ของพนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต 7 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ พนักงานไปรษณียท์ีÉทาํงานอยู่ในสังกัดไปรษณีย์เขต 
7 จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ ไปรษณียจ์งัหวดัราชบุรี  ไปรษณียจ์งัหวดักาญจนบุรี ไปรษณียจ์งัหวดัสุพรรณบุรี  ไปรษณีย์จงัหวดันครปฐม 
ไปรษณียจ์งัหวดัสมุทรสาคร ไปรษณียจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ไปรษณีย์จงัหวดัเพชรบุรี และไปรษณีย์จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวม
จาํนวนทัÊงสิÊน 301 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิจยัคือค่าความถีÉ ( f) ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  product – 
moment  correlation  coefficient) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (stepwise multiple regression analysis) และวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป   
 ผลการวจิยัพบวา่ 

 ř.  คุณภาพชีวติของพนักงานไปรษณีย ์โดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยู่ในระดบัสูง มี ŝ ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ดา้นสถานภาพ
การทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตดา้นอืÉน  ดา้นความก้าวหน้าและความ
มัÉนคงในงาน ตามลาํดบั ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มี  ś  ดา้น  คือ ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนักงาน และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ตามลาํดบั 

 2.  การทาํงานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย ์โดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเมืÉอพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัสูง ทัÊง ŝ ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมการร่วมมือ รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมปรับปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง ดา้น
พฤติกรรมการสืÉอสาร ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน และดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค ์ตามลาํดบั 

 ś.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร ของพนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต  ş โดยภาพรวมแสดงความ
คิดเห็นในระดบัสูง โดยเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความสาํคญัทีÉมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ทัÊง  ŝ  ดา้น 
คือ  ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ   รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ้ืÉน ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  ดา้น
พฤติกรรมมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา  และดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  ตามลาํดบั 

 Ŝ.  คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การ  ของ
พนักงานไปรษณียสั์งกดัไปรษณียเ์ขต 7 

 ŝ.  การทาํงานเป็นทีมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์สังกัดไปรษณีย์เขต 7 มี
ความสัมพนัธ์กนั 
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KANNALIN KONGSAK: THE QUALITY OF LIFE IN WORK ENVIRONMENT WITH 
REFERENCE TO THE EFFECTS ON TEAMWORK AND THE BEHAVIOR POSTAL 
SERVICE EMPLOYEES; BASED ON RESEARCH CONDUCTED IN REGION 7 OF         
THE POST OFFICE. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST. PROF. DOWLOY 
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 This study aims for an analysis of  1) the quality of life of active employees in the Post 
Office region 7   2) the teamwork behavior of postal workers in region 7  3) the effort of 
becoming of good member within the organizational context of the Post Office in region 7     
4) the effects in quality of life towards teamwork and the behavior of good employees within 
the organizational context of the Post Office in region 7  5) the relationship between teamwork 
and the behavior of a good members active in Post Office region 7 Sample participants used 
in this project are the employee in region 7 from eight different branches within Post Office 
region 7, namely Ratchaburi, NakhonPathom, Phetchaburi, Suphanburi, Kanchanaburi, 
SamutSakorn and SamutSongkram. In total 301 postal workers participated in the 
questionnaire used in this study. The statistical model used in this study werethe frequency (f) 
percentage and the standard deviation (S.D.) model. The data analysis of the correlation 
coefficient of Pearson (Pearson's product - moment correlation coefficient) was analyzedby 
using an instant program. 

 The results showed  

 1.  A generally high level of life quality in the workplace among members of the Postal 
service. The level was particularly high in the following 5 areas: benefits to society, 
opportunities for personal development, and security of the job that enhances the quality, 
balance between working life and other aspects of life, as well as the potential progress and 
job security.In 3 areas the study identified a medium level. These areas are: level of social 
integration or collaboration, the rights of the employees and adequate and fair compensation; 

 2. The level of teamwork among postal employees was found to be high based on 5 
different aspects: collaboration, continuous improvement, communicated behavior, 
coordination and creativity; 

 3. The level of effort in becoming of good member within the organizational context of 
region 7 of the Post Office was found to high, considering the following 5 elements: a highly 
developed sense of duty, a considerate attitude, willingness to assist others, a competitive 
spirit and the willingness to participate in joint endeavors; 

 4. That quality of life in the work place has an affects working in team and becoming 
a good employees within the organizational context of the Post Office in region 7; 

 5. That becoming a good member and working in team are interrelated.  
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