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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

             การวจิัยคร้ังนี้    เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนนิงานประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาภูเกต็ วิธีดําเนนิการ 

วิจัยมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง 
ปการศึกษา 2554  กลุมประชากรผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร  และคร ู
ที่เปนคณะกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 

             กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควา เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาลําปาง  ปการศึกษา 2554  รวม  115  โรงเรียน กําหนดคาความคลาดเคลื่อนไมต่ํากวา 5%  กลุม
ตัวอยางทีใ่ชวจิัยคร้ังนี้ เลือกกลุมโดยมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling unit)  และเลือกมาโรงเรียน 
ละ 3  คน  ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 99  คน  ผูชวยผูบริหาร  จํานวน  66  คน  ครูที่เปน
คณะกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษา จํานวน  98  คน รวมทั้งสิ้น  262  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

               เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น จาํนวน 1 ฉบับ 
แบงเปน 3 ตอน  โดยดําเนินการสรางเครื่องมอืตามขั้นตอนดังนี ้

               1. ศึกษาแนวคดิปจจัยความสําเร็จในการประกนัคุณภาพ ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
การเรียนรู และแนวทางการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน จากหนังสือ ตํารา เอกสาร บทความ 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ และการดําเนินการสรางเครื่องมือ 

               2. นําแบบสอบถามของไพรัช  มณีโชิติ (2544)  ไพบูลย  โพธ์ิไพร  (2544)  สุรวุฒิ  ณ  ระนอง  
(2546)  (อางถงึในสํานักมาตรฐานและประเมนิผล , 2546)  และ กติติยา  สีออน  (อางถึงในสํานักมาตรฐาน
และประเมนิผลอุดมศึกษา,  2551) นํามาคดัเลือกแลวนําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตร การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  อีก
คร้ังไดเครื่องมือดังนี ้
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              เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  มี  3  ตอนดังนี้  
              ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบ ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  ตําแหนงหนาที่  
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการไดรับการสนับสนุนจากเขตพืน้ที่การศึกษา  ความรวมมือผูรวมงาน 
และการไดรับการฝกอบรมดานประกนัคุณภาพการศกึษา  
              ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานตางๆ เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ที่สรางขึ้นจากแนวคดิของ ไพรัช  มณีโชติ (2544)  ไพบูลย  โพธ์ิไพร  (2544)  สุรวุฒิ  
ณ  ระนอง  (2546)  และ กติติยา  สีออน  (อางถึงในสํานักมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศึกษา,  2551) และ 
มีคาความเที่ยงโดยสูตร Alpha  ของ  Cronbach  ดังนี้   1)  ดานภาวะผูนํา  จํานวน  10  ขอ  คาความเที่ยง
เทากับ .979   2)  ดานทัศนคติของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน  8  ขอ  คาความเที่ยง
เทากับ  .650  3)  ดานการทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ  .953  4)  แรงจูงใจในการ
ทํางาน จํานวน  8  ขอ  คาความเที่ยงเทากบั .796   5) คุณภาพการสอน จํานวน  9  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ 
.854  6)  คูมือระบบคุณภาพ  จํานวน  4  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .736  7)  ดานการสื่อสาร  จํานวน  6  ขอ  
คาความเที่ยงเทากับ .802  8)  การนิเทศ กํากับ และตดิตาม จํานวน  5  ขอ  คาความเที่ยงเทากบั  .945   9)  
ความรวมมือ และการสนับสนุนจากแหลงอื่น จํานวน  5  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ  .945  ของบุคลากร  
10)  การพัฒนาบุคลากร จํานวน  6  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ  .706  11)  ความพรอมของทรัพยากร  จํานวน  
5  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .907  12)  วัฒนธรรมคุณภาพของของผูบริหาร จํานวน  7  ขอ  คาความเที่ยง
เทากับ .966 
              ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพดานตางๆ  ดังนี ้
1)  การบริหารงานแบบกระจายอํานาจ  จํานวน  20  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .895  2)  การจัดการเรยีนการ
สอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จํานวน  5  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .895  3)  กระบวนการทํางานแบบ
คุณภาพ (PDCA) จํานวน  16  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .918  4)  ความพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ จํานวน  14  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .976 

 
การวิเคราะหขอมูล  
             การวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ
ตาง ๆ ดังนี ้ 
              1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คํานวณหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 
             2.  คํานวณคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง 
            3.  คํานวณหาคาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
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คุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง 
             4.  คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง 
             5.  สรางสมการพยากรณโดยการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นบันได (Stepwise Method) เพื่อพยากรณ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน ของ
สถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง 
             6.  กําหนดระดับปจจัยปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง ปการศึกษา 2554 ใชเกณฑกําหนดคะแนนและมาตรา
สวนประมาณคา 5 อันดับ ตามแนวคดิของลิเคิรท  ดังนี้ 
                  5  คะแนน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด 
                  4  คะแนน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานมาก 
                  3  คะแนน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง 
                  2  คะแนน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานนอย 
                  1  คะแนน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
              7.  แปลความหมายระดับปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
และการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใชเกณฑการแปล 
ความหมายของคะแนนดังนี ้
                    คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับปจจัย หรือระดับความสําเร็จของ 
                                 การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 
                    คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับปจจัย หรือระดับความสําเร็จของ 
                                 การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับนอย 
                    คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปจจัย หรือระดับความสําเร็จของ 
                                 การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
                    คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับปจจัย หรือระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน 
                                  การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา อยูในระดบัมาก 
                    คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับปจจัย หรือระดับความสําเร็จของ 
                                  การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 
การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดงันี้  
 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไว  
             N     หมายถึง  จํานวนกลุมประชากร  
             n      หมายถึง   จํานวนกลุมตวัอยาง  
           X      หมายถึง   คาเฉลี่ย  
            SD     หมายถึง  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
             r       หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
             R     หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  

             R
2 
   หมายถึง    คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ  

                   ˆY     หมายถึง    คะแนนการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในที่ไดจากสมการพยากรณ 
                                      ในรูปคะแนนดิบ  
             SE

b 
 หมายถึง    คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  

            SE
est

 หมายถึง    คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ  

               a   หมายถึง    คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ   
               b   หมายถึง    สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนทั่วไป 
              β   หมายถึง    สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
              SE  หมายถึง    ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
               *    หมายถึง   ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                ** หมายถึง   ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
               T1  หมายถึง   ภาวะผูนํา 
               T2  หมายถึง   ทัศนคตขิองบุคลากร 
               T3  หมายถึง   การทํางานเปนทีม 
               T4  หมายถึง   แรงจูงใจในการทาํงาน 
               T5  หมายถึง   คุณภาพการสอนของครู 
               T6  หมายถึง   คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ 
               T7  หมายถึง   การสื่อสาร 
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               T8    หมายถึง   การนิเทศ กํากับ และติดตามการจัดการศึกษา 
               T9    หมายถึง   ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น 
               T10  หมายถึง   การพัฒนาบุคลากร 
               T11  หมายถึง   ความพรอมของบุคลากร 
               T12  หมายถึง   วัฒนธรรมคุณภาพของบุคลากร 
               O1   หมายถึง    การกระจายอํานาจดานการบริหารทั่วไป 
               O2   หมายถึง    การกระจายอํานาจดานการบริหารบุคคล 
               O3   หมายถึง    การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ 
               O4   หมายถึง    การกระจายอํานาจดานการบริหารงานวิชาการ 
               cc    หมายถึง    การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
               pdca หมายถึง    กระบวนการทํางานอยางมีคุณภาพ 
               sat   หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
              ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวตัถุประสงคของการวิจยัตามลําดับ ดังนี ้ 
              1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. ระดับปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง  

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง  

4. สมการพยากรณความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาลําปาง  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
              แบบสอบถามจํานวน 325 ชุด ที่สงไปใหครูผูสอนและผูบริหารในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาลําปางไดรับคืนมา จํานวน 262  ชุด คิดเปนรอยละ 80.61  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอ 
ดังนี ้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  ปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. ขนาดสถานศึกษา 

    เล็ก 
    กลาง 
   ใหญ 

 
236 
19 
4 

 
91.1 
7.3 
1.5 

2. หนาที่ของกลุมตัวอยาง 
     ผูบริหารสถานศึกษา 
     ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 
     ครูที่เปนกรรมการฝายประกันคณุภาพการศึกษา 

 
99 
66 
94 

 
38.2 
25.5 
36.3 

3. สถานศึกษาไดรับสนับสนุนจากเขตพืน้ที่การศึกษา 
     ไดรับ 
     ไมไดรับ 

 
238 
19 

 
90.8 
1.9 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
4. การไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน 

      สม่ําเสมอ 
      บอยครั้ง 
      นานๆครั้ง 

 
234 
23 
1 

 
89.3 
8.8 
0.4 

5. ไดรับฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
       เคย 
      ไมเคย 

 
215 
43 

 
82.1 
16.4 

*ผูไมตอบ  จํานวน 4 คน  ไมนํามาวิเคราะห 
 
             จากตาราง 1  แสดงวาสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีขนาดเล็ก  (รอยละ 91.1)  เปน
ผูบริหาร  (รอยละ 38.2)  สถานศึกษาสวนใหญไดรับสนบัสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษาสม่ําเสมอ (รอยละ 
89.3)  ผูรวมงานสวนใหญใหความรวมมือดานการประกนัคุณภาพการศกึษา (รอยละ 82.1) 
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2.   ผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง  ปรากฏดังตาราง 2 

 
ตาราง  2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา       
               ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง โดยภาพรวมและรายดาน  

 

ดานที่ ปจจัย คาเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
พฤติกรรม 

1 ภาวะผูนํา 3.94 0.94 มาก 

2 ทัศนคติของบุคลากร 4.03 0.40 มาก 

3 การทํางานเปนทีม 4.00 0.69 มาก 

4 แรงจูงใจในการทํางาน 4.01 0.44 มาก 

5 คุณภาพการสอนของครู 4.03 0.37 มาก 

6 คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ 3.85 0.44 มาก 

7 การสื่อสาร 3.73 0.82 มาก 

8 การนิเทศ กํากับ และติดตามการจัดการศึกษา 3.77 0.58 มาก 

9 ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น 3.69 0.58 มาก 

10 การพัฒนาบุคลากร 4.05 0.64 มาก 

11 ความพรอมของบุคลากร 3.95 0.48 มาก 

12 วัฒนธรรมคุณภาพของคณะผูบริหาร 3.72 0.83 มาก 

13 การกระจายอํานาจดานการบริหารงานทั่วไป 3.90 0.65 มาก 

14 การกระจายอํานาจดานการบริหารบุคคล 3.82 0.91 มาก 

15 การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ 3.95 0.92 มาก 

16 การกระจายอํานาจดานการบริหารงานวิชาการ 3.73 0.86 มาก 

17 การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.87 0.70 มาก 

18 กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ 3.77 0.64 มาก 

                  รวม 3.88 0.12 มาก 
 

            จากตาราง 2  แสดงวาระดับปจจยัทีส่งผลตอผลสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
อยูในระดับมากทุกดาน (คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50)  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง 3  อันดับแรกไดแก  การพัฒนา
บุคลากร  (คาเฉลี่ย 4.05)  คุณภาพการสอนของครู (คาเฉลี่ย  4.03)  และทัศนคติของบุคลากรตอการประกัน
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คุณภาพการศกึษา (คาเฉลี่ย  4.03)  ตามลําดับ  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานวัฒนธรรมคุณภาพของ
คณะผูบริหาร  เมื่อพิจารณาภาพรวมระดับปจจัยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.88) 
 

3.   ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาลําปาง  ปรากฏผลดังตาราง  3 
 
ตาราง  3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 
                ภายในสถานศึกษา และความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ 

 
ตัว
แปร 

T
1 

T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 O1 O2 O3 O4 cc sat pdca 

T1 - .25 .72 .75 .41 -.01 .72 .63 .63 .17 .08 .84 .26 .70 .68 .51 .30 .54** .28** 
T2  - .46 .41 .57 .15 .35 .38 .41 .28 .29 .18 -.12 .22 .25 .34 .32 .32** .27** 
T3   - .67 .49 .06 .60 .55 .55 .23 .24 .64 .10 .51 .52 .50 .27 .45** .25** 
T4    - .55 .10 .62 .54 .59 .25 .26 .65 .10 .63 .57 .52 .39 .51** .35** 
T5     - .26 .48 .52 .57 .35 .28 .33 .10 .36 .36 .50 .50 .47** .43** 
T6      - .10 .07 .19 .05 .14 -.1 -.2 -.1 .05 .05 .11 .03! .05 
T7       - .80 .75 .26 .15 .68 .19 .56 .54 .38 .26 .47** .23** 
T8        - .78 .22 26 .61 .03 .47 .51 .33 .28 .38** .27** 
T9         - .34 .31 .61 .08 .47 .44 .40 .32 .41** .31** 
T10          - .74 .39 -.03 .25 .16 .31 .31 .24** .29** 
T11           - .36 -.20 .12 .06 .19 .23 .15* .23** 
T12            - .14 .65 .58 .46 .26 .49** .27** 
O1             - .13 .12 .01 -.1 .06! -.08 
O2              - .88 .83 .63 .71** .58** 
O3               - .75 .59 .69** .53** 
O4                - .75 .67** .69** 
cc                 - .74** .91** 
sat                  - .71** 
pdca                   - 

! R < .10  ไมมีระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 

              ** ระดับนัยสําคัญ .01  ,  * ระดับนัยสําคัญ .05 
 

            จากตาราง 3  แสดงวา  ตัวแปรปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สวนมากมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยความสัมพันธระหวางปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพไดแกความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคณุภาพมี
ระดับความมนีัยสําคัญที่ .01  ทุกตัวยกเวน  คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรบัผิดชอบ (T6)  และ การ
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กระจายอํานาจดานการบริหารงานทั่วไป (O1) ไมมีนยัสําคัญทางสถิติ และ ความพรอมของบุคลากร (T11)  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 

4.  การสรางสมการพยากรณความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง   

    4.1  การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression analysis) แบบขั้นบันได  (Stepwise 
Approach) เพือ่คนหาตัวพยากรณที่ดี  ในการพยากรณความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง  และสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  ผูวิจัย 
ใชตัวแปรพยากรณจํานวน 22  ตัวไดแก  ขนาดโรงเรียน ตําแหนงหนาที่  การสนับสนุนจากเขตพืน้ที่
การศึกษา  ความรวมมือของบุคลากร  การไดรับการอบรมการประกันคุณภาพการศกึษา  ภาวะผูนาํของ
ผูบริหาร (T1) ทัศนคติของบุคลากร (T2)  การทํางานเปนทีม (T3)  แรงจูงใจในการทาํงาน (T4)  คุณภาพการ
สอนของครู (T5) คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ (T6)  การสื่อสาร (T7)  การนิเทศ กํากับ 
และติดตามการจัดการศึกษา (T8) ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น  (T9) การพัฒนาบุคลากร  
(T10)  ความพรอมของบุคลากร  (T11) วัฒนธรรมคุณภาพของคณะผูบริหาร (T12)  การกระจายอํานาจดาน
การบริหารงานทั่วไป (O1) การกระจายอํานาจดานการบริหารบุคคล (O2)  การกระจายอํานาจดานการ
บริหารงบประมาณ   (O3)  การกระจายอํานาจดานการบริหารงานวิชาการ  (O4) การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ (CC) และ กระบวนการทาํงานแบบคณุภาพ (pdca)  ตัวแปรเกณฑ  ความสําเร็จในการ
ประกันคณุภาพดานความพงึพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ (sat)  ปรากฏ ดังตาราง 4 – 5 

 
ตาราง  4  การวิเคราะหตัวพยากรณทีใ่ชในการพยากรณความสําเร็จในการประกันคุณภาพภาพภายใน  
                สถานศึกษา 
 

ตัวพยากรณ R R
2
 F 

1. กระบวนการทาํงานแบบคุณภาพ (pdca) .707  .498 260.412**  
2. การกระจายอํานาจดานการบริหาร

งบประมาณ 
.800  .640  230.622**  

3. ภาวะผูนําของผูบริหาร .785 .661 170.260** 
4. ความรวมมือของผูรวมงาน .820 .667 131.417** 

           ** ระดบันัยสําคัญ .01  
            จากตาราง 4  แสดงใหเห็นวา ตัวพยากรณที่ถูกเลือกเขามาเปนอนัดับแรก คือ กระบวนการทาํงาน
แบบคุณภาพ  การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ ภาวะผูนาํของผูบริหาร  และ ความรวมมือของ
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ผูรวมงาน  มีความสัมพันธกบัความพึงใจการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณเทากับ .707 , .800, .785  และ .820  หรือ  49.80 %,  64.00  %,  
66.10  % และ 66.70  %  ตามลําดับ   
 
ตาราง 5  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ ในรูปคะแนนดิบ ( b ) คาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ     

              พหุคูณ ( R) คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R
2
) คาความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการพยากรณ   

             (SE
est

) คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (a)  

 
ตัวพยากรณ  b  SE

b
 t  

1. กระบวนการทํางานแบบคณุภาพ (pdca) .555 .048 11.639**  
2. การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ .241 .042 5.689**  
3.ภาวะผูนําของผูบริหาร .158 .037 4.275*** 
4.ความรวมมอืผูรวมงาน -.185 .078 -2.379* 

            ** ระดับนัยสําคัญ .01 ,   R = .820,  a =.316,  R
2 
= .667,  SE

est 
= .188  

           จากตาราง 5  แสดงวา  เมื่อนําตัวแปรปจจัยทั้ง 22  ตัวแปร ไปหาความสัมพนัธเพื่อสรางสมการ
พยากรณ โดยใชความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในเปนตวัแปรเกณฑ  ตัว
พยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ ( b ) ที่ดี คือ กระบวนการทํางาน
แบบคุณภาพ  การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ  ภาวะผูนําของผูบริหาร และ ความรวมมือ
ผูรวมงาน สงผลตอความพึงพอใจในการประกันคณุภาพอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ ระดับ .01 ทุกตัวแปร
ยกเวน ความรวมมือผูรวมงาน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ

เทากับ .820  สามารถพยากรณความสําเรจ็ในการประกนัคุณภาพภายใน ไดรอยละ 66.7  (R
2 
= .667 )  คา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (SE
est

) เทากับ .188  ไดสมการพยากรณ  ดังนี ้ 

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   
       ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ  =  .316  + .555 (กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ) +    
                                                                                 .241 (การกระจายอํานาจดานงบประมาณ) +  .158 (ภาวะ      
                                                                                  ผูนําของผูบริหาร)  -.185 (ความรวมมือผูรวมงาน) 
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บทท่ี 5  
สรุปผล  อภปิรายผลการวิจัย  

 
               บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การวิจยั สมมติฐานของการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล สรุปผลการ วิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดตามลําดับ 
ดังตอไปนี ้ 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
              การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค ดังนี ้ 
              1.  เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน ของโรงเรียนในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ลําปาง 
              2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน ของโรงเรียนในเขต 
พื้นที่การศึกษาลําปาง 
 
กลุมตัวอยาง  
              กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษา  ผูชวยฝายวชิาการ  และครูผูสอนที่
เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  ในเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง  ซ่ึงไดมาโดยวิธี 
การสุมอยางงาย  จํานวนโรงเรียนละ 3  คน  ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด  115 โรง ไดแบบสอบถามคืน 99 โรง 
จํานวน 262  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  มี  3  ตอนดังนี้  
              ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบ ไดแก  ขนาดสถานศึกษา  ตําแหนงหนาที่  
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการไดรับการสนับสนุนจากเขตพืน้ที่การศึกษา  ความรวมมือผูรวมงาน 
และการไดรับการฝกอบรมดานประกนัคุณภาพการศกึษา  
              ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยดานตางๆ เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ที่สรางขึ้นจากแนวคดิของ ไพรัช  มณีโชติ (2544)  ไพบูลย  โพธ์ิไพร  (2544)  สุรวุฒิ  
ณ  ระนอง  (2546)  และ กติติยา  สีออน  (อางถึงในสาํนักมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศึกษา,  2551) และ 
มีคาความเที่ยงโดยสูตร Alpha  ของ  Cronbach  ดังนี้   1)  ดานภาวะผูนํา  จํานวน  10  ขอ  คาความเที่ยง
เทากับ .979   2)  ดานทัศนคติของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน  8  ขอ  คาความเที่ยง
เทากับ  .650  3)  ดานการทํางานเปนทีม   จํานวน  6  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ  .953  4)  แรงจูงใจในการ
ทํางาน จํานวน  8  ขอ  คาความเที่ยงเทากบั .796   5) คุณภาพการสอน จํานวน  9  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ 
.854  6)  คูมือระบบคุณภาพ  จํานวน  4  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .736  7)  ดานการสื่อสาร  จํานวน  6  ขอ  
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คาความเที่ยงเทากับ .802  8)  การนิเทศ กํากับ และตดิตาม จํานวน  5  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ  .945   9)  
ความรวมมือ และการสนับสนุนจากแหลงอื่น จํานวน  5  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ  .945  ของบุคลากร  
10)  การพัฒนาบุคลากร จํานวน  6  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ  .706  11)  ความพรอมของทรัพยากร  จํานวน  
5  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .907  12)  วัฒนธรรมคุณภาพของของผูบริหาร จํานวน  7  ขอ  คาความเที่ยง
เทากับ .966 
              ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพดานตางๆ  ดังนี ้
1)  การบริหารงานแบบกระจายอํานาจ  จํานวน  20  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .895  2)  การจัดการเรยีนการ
สอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จํานวน  16  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .982  3)  กระบวนการทํางานแบบ
คุณภาพ (PDCA) จํานวน  16  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .918  4)  ความพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ จํานวน  14  ขอ  คาความเที่ยงเทากับ .976 

 
การวิเคราะหขอมูล  
             การวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ
ตาง ๆ ดังนี ้ 

1. คํานวณคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปจจัย 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาลําปาง 

2. คํานวณหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง 
             3. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง 
             4. สรางสมการพยากรณโดยการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นบันได (Stepwise Method) เพื่อพยากรณ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน ของ
สถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง 
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สรุปผลการวิจัย 
            1.   ระดับปจจยัที่สงผลตอผลสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับมากทุก
ดาน (คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50)  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง 3  อันดับแรกไดแก   การพัฒนาบุคลากร   (คาเฉลี่ย 4.05)  
คุณภาพการสอนของครู (คาเฉลี่ย  4.03)  และทัศนคติของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศกึษา (คาเฉลี่ย  
4.03)  ตามลําดับ  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานวัฒนธรรมคุณภาพของบุคลากร เมื่อพิจารณา
ภาพรวมระดับปจจัยอยูในระดับมาก 
            2.   ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
สวนมากมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพไดแกความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมีระดับ
ความมีนัยสําคญัที่ .01  ทุกตัวแปรยกเวน  คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ (T6)  และ การ
กระจายอํานาจดานการบริหารงานทั่วไป (O1) ไมมีนยัสําคัญทางสถิติ และ ความพรอมของบุคลากร (T11)  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
            3.   การสรางสมการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบขั้นบันได (Stepwise Method) เพื่อพยากรณ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน 
ไดแกความพึงพอใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ  พบวา  ตัวพยากรณทีถู่กเลือกเขามาเปนอันดับแรก คือ 
กระบวนการทาํงานแบบคุณภาพ   การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ  ภาวะผูนําของผูบริหาร  
และ ความรวมมือของผูรวมงาน  มีความสัมพันธกับความพึงใจการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณเทากับ .707 , .800, .785  และ .820  หรือ  
49.80 %,  64.00  %,  66.10  %  และ 66.70  %  ตามลําดบั  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   
 
       ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ  =  .316  + .555 (กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ) +    
                                                                                 .241 (การกระจายอํานาจดานงบประมาณ) +  .158 (ภาวะ      
                                                                                  ผูนําของผูบริหาร)  -.185 (ความรวมมือผูรวมงาน) 
 
การอภิปรายผล  

การอภิปรายผล ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน  สํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาลําปาง   ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้  

1. จากผลผลการวิจัยทีพ่บวา  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน สํานัก 
งานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะดาน  การพฒันาบุคลากร   (คาเฉลี่ย 
4.05)  คุณภาพการสอนของครู (คาเฉลี่ย  4.03)  และทัศนคติของบุคลากรตอการประกนัคณุภาพการศึกษา 
(คาเฉลี่ย    ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของศรีสมร  แปงหอม  (2545: บทคัดยอ)  ปจจัยการบริหารที่สามารถ
พยากรณการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดย 
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ภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ   สุชาย   จินะเสนา  (2548:บทคัดยอ)   ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาภเูก็ต พบวา   ปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ 
กุสุมา วิเศษ (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจยัการบริหารกบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารอยูใน
ระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะบรรลุ
วัตถุประสงคได ตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนอนัดับแรก ทั้งนีเ้พราะผูบริหารจะเปนผูนําทาํใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแหงชาติ (2543 : 51) ที่กลาววา ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหารเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่ทําใหการ
ประกันคณุภาพภายในประสบผลสําเร็จ เพราะวาผูบริหารเปนแกนหลกัในการบริหารและดําเนนิการรวมกับ
แกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลักดนั สงเสริม สนับสนุน และประสานใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของภายนอกรวมกันทาํงานเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสาน
กับการวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุง  ไมใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา  แตเปนเรื่องที่
ทุกคนตองทํางานรวมกนัอยางตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงกับภารกิจตางๆของสถานศึกษาทั้งดานวิชาการ  
ดานบริหาร  กจิการนักเรียน  ไมวาดานการพัฒนาบุคลากร     คุณภาพการสอนของครู  และทัศนคตขิอง
บุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษา   ฯลฯ  นับเปนบทบาทหนาทีโ่ดยตรงของคณะผูบริหารทีต่อง
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหบรรลุมาตรฐานที่ตองการในทุกๆดาน โดยจะตองกับรวมกันกําหนด
เปาหมาย  วางแผนการทํางาน  ออกแบบการประเมินตนเอง  และกําหนดแผนพฒันาสถาบันการศึกษานัน้ๆ  

2. จากผลการวิจยัที่ พบวา ความสัมพันธระหวางปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สวนมากมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยความสัมพันธ
ระหวางปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพไดแกความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพมีระดับความมีนัยสําคัญที่ .01  เกือบทุกตัวแปร ยกเวน  เพียง 3  ตวัแปร  คอื  คูมือระบบ
คุณภาพและขอบขายความรบัผิดชอบ (T6)  และ การกระจายอํานาจดานการบริหารงานทั่วไป (O1) ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ ความพรอมของบุคลากร (T11)  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจยัของ ศรีสมร  แปงหอม (2545: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยูในระดับสูง นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ สุนีย ทองหอ (2548: 98)  ที่
ศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีีขันธ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพนัธกับการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับสูง และเปนความสัมพนัธทางบวกเชนเดียวกับ สุชาย จินะเสนา (2548:บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผล
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ตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาภเูก็ต พบวา 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกบัการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากในการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษานั้น
ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทอยางมากในการนําโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ดังที่ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543 : 51) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ
กระบวนการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา เพื่อพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกวา ผูบริหารมี
บทบาทในการบริหารจัดการสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก ใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลใหมีการ
ประกันคณุภาพภายในที่ทกุฝายเขามามีสวนรวมโดยผูบริหารเปนแกนนําในการจัดทาํแผน รวมทั้งกํากับ
ติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน การนําผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรงุสถานศึกษาและ
การายงานผลใหสาธารณะชนรับทราบ  ดังนั้นการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการ
บริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้เพราะวา การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเปนขัน้สําคัญที่จะสะทอนกลับ
ใหผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการ
พัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจุด ซ่ึงนอกจากจะ
สงผลดีตอบุคลากรในโรงเรียนแลวยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของวาโรงเรียนมีศักยภาพที่จะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและได  
           3.   จากผลการวิจัย  การสรางสมการพยากรณโดยการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นบันได (Stepwise Method) เพื่อพยากรณ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคณุภาพภายใน ไดแกความพึงพอใจเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพ  พบวา  ตวัพยากรณที่ถูกเลือกเขามา
เปนอันดับแรก คือ กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ   การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ  ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร  และ ความรวมมือของผูรวมงาน   มคีวามสัมพันธกับความพึงใจการดําเนนิงานประกัน
คุณภาพภายในอยาง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณเทากับ .707 , .800, 
.815  และ .820  หรือ  49.80 %,  63.80  %,  66.10  %  และ 66.70  %  ตามลําดับ   ไดสมการพยากรณในรูป
คะแนนดิบ    ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ  =  .316  + .555 (กระบวนการทํางานแบบคณุภาพ) 
+   .241 (การกระจายอํานาจดานงบประมาณ) +  .158 (ภาวะผูนําของผูบริหาร)  -.185 (ความรวมมือ
ผูรวมงาน)  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้    
                    ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวาตวัแปรดานกระบวนการทํางานแบบคุณภาพมีคาน้ําหนกัความสําคัญ
สูงสุด   ซ่ึงสอดคลองกับ  ผลการวิจัยของชาติชาย  พิมพิไสย (2543 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักาฬสนิธุ 
พบวา การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
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(การวางแผนปฏิบัติงานและการดําเนินการตามแผน) และดานการตรวจสอบและปรับปรุง (การตรวจสอบ
ประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน) มีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก ทั้งนี ้เนื่องจาก
ขั้นตอนการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในเปนขัน้ตอนที่มีความสําคัญ เปนเรื่องที่โรงเรียนตองปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยปฏิบัติใหครบวงจรการทํางาน 4  ขั้นตอนหลัก คือ  การวางแผนการทํางาน  
(Plan) การปฏิบัติงานตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมินผลการทํางาน (Check) และการนําผล
การประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) การประกนัคุณภาพภายในจึงเปนกระบวน 
การการทํางานตามปกติของโรงเรียน จึงทําใหการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในมีการปฏิบตัิใน 
ระดับมาก   ทั้งนี้เปนเพราะหัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพ คือการพัฒนาระบบ  การดําเนนิตามระบบ  
ซ่ึงตองใช  กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ (PDCA)  ครบทุกขั้นตอน  อยางตอเนื่อง  โดยมีสวนรวมจาก
ผูเกี่ยวของทกุฝาย  นําผลการประเมินไปปรับการทํางานจนไดแผนการพัฒนางานทกุดาน  ทําใหงานทุกดาน
ในโรงเรียนสําเร็จบรรลุตามมาตรฐานไดซ่ึงถือวาเปนความพอใจของบคุลากรเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ 
สวนตัวแปรทีม่ีน้ําหนกัความสําคัญรองมา คือ  การกระจายอํานาจดานการใชงบประมาณ  ภาวะผูนาํของ
ผูบริหาร  และความรวมมือของบุลากร  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ   ทัศนีย  หมูคํา  
(2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในจงัหวัดกําแพงเพชร   ที่พบวา  ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาของ สถานศึกษา มี 4 ตัว ที่มีนัยสําคัญของการพยากรณ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ ดานการเรียนการสอน ดานผูบริหาร ดาน
การวางแผน และดานครูผูสอน และ ยงัสอดคลองกับ ผลการวิจยัของ สุนีย    ทองหอ (2548: 97-99)  ได
ศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหาร ที่สงผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขนัธ เขต 1  ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในระดับสงู คือ ดานวัฒนธรรมองคกร และดานภาวะผูนําของ
ผูบริหาร   สอดคลองกับผลวิจัยของเชิดชัย    ฮวดศรี  (2551 :  บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอเมือง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน  เขต  1  ทีพ่บวา  ปจจัยทีส่งผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับมากทั้ง 5  ดาน  เรียง
ตามลําดับ  ไดแก  ดานบุคลากร  ดานการบริหารและการจดัการ  ดานงบประมาณ  ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
และดานสารสนเทศ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู  0.73  มีอํานาจการพยากรณได  รอยละ  54.00  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  อีกทั้งเปนไปในเดีย่วกับกับที่ รณชัย  บุญลือ และคณะ(2552 : 
http://ronnachai-boonlue.blogspot.com/2009/07/blog-post.html  เขาถึงเมื่อ  6  สิงหาคม  2555)  ไดสรุป
บทความวจิัย เร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ  ใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยระดับบุคลากร ไดแก ความผูกพันตอองคการ การ
ปรับตัว และการมี สวนรวม มีความสัมพันธกับปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไป
ปฏิบัติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.618 ถึง 0.730  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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ทุกคา  ปจจยัระดับโรงเรียน ไดแก ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และการจูงใจ มีความสัมพันธกับปริมาณการ
นําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.510 ถึง 
0.631 และมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา   และปจจัยระดับบุคลากรทั้ง  3  ปจจัย   ไดแก  ความ
ผูกพันตอองคการ การปรับตัว และการมสีวนรวม  สงผลทางบวกตอปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองไปปฏิบัติอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงรวมกันอธิบายความแปรปรวนปริมาณ
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติไดรอยละ 30.53     ปจจัยระดับโรงเรียนทั้ง 3 
ปจจัย ไดแก ภาวะผูนํา การตดิตอส่ือสาร และการจูงใจ ไมสงผลตอปริมาณการนําผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ  ทั้งนี้เปนเพราะตัวแปรดานการกระจายอํานาจดานงบประมาณ   ภาวะผูนาํ  และการ
มีสวนรวมของผูรวมงานนับเปนตัวแปรในการบริหารงานที่ดีของผูบริหารทั้งสิ้น  ซ่ึงยอมสงผลโดยตรงตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพของสถานศึกษา 
 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
     1.1  ผูบริหารควรพยายามพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานภาวะผูนําของผูบริหาร การกระจายอํานาจดานงบประมาณ และดาน 
การสนับสนุนการทํางานแบบีสวนรวม  เพือ่ใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     1.2  ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูและผูที่เกี่ยวของควรใหความสําคญัในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศกึษา โดยผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนาํในการดําเนนิงาน รวมกับคณะครูและผูเกี่ยวของ 
เพื่อใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนนการใช
กระบวนการแบบคุณภาพ (PDCA) อยางจรงิจัง ตอเนื่องในทุกๆงานของสถานศึกษา 
                   1.3  ครูในสถานศึกษาตองตระหนัก และปฏบิัติงานโดยการใชวงจรคุณภาพทุกขั้นตอนครบ 
อยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาปรบัปรุงแกไขตลอดเวลา  และตองรวมกนักบัผูที่เกี่ยวของ  จนเกดิ
เปนคานิยมและวัฒนธรรมของสถานศึกษา 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
    2.1  ควรศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในสสถานศึกษา 

เพื่อใหไดความรูความเขาใจที่ถูกตองและชัดเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน  

    2.2  ควรศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน สถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตางๆ ตามขนาดโรงเรียน  เพื่อนํามาเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนา  
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              2.3   ควรมีการวิจยัในลักษณะเชนนี้  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหอ่ืน ๆ เชน การวิเคราะหเสนทาง (Path  
Analysis) เพื่อใหทราบถึงปจจยัเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออมที่สงผลตอการดําเนินประกันคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา  หรือทําการวิจัยโดยใชโมเดลลิสเรลแบบมีตัวแปรแฝงซึ่งสามารถทราบคาอิทธิพลของตัวแปรแฝง
ในแตละปจจยั ซ่ึงจะทําใหไดขอคนพบทีห่ลากหลายและเปนประโยชนตอการนําผลการวิจยัไปใชมากยิ่งขึ้น 

 
 

 
 
 

 


