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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
              การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรง 
เรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง ไดนําเสนอเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยม ี
ขอบขายเสนอเปน 3 ตอน  ตอนที่ 1  นําเสนอมโนทัศนเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา และการประกนั 
คุณภาพการศกึษา   ตอนที่ 2  นําเสนอสาระองคประกอบที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาในเรื่องของขอบขาย แนวคิด ทฤษฎี ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
กระบวนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หลักการ นโยบาย มาตรการและเปาหมาย และ
ตอนที่  3  ขอคนพบจากงานวิจยัที่เกีย่วของ  
 
             1.  มโนทัศนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
                 1.1 ความหมายของคุณภาพ 
                 1.2 ความหมายของคุณภาพการศกึษา 
                 1.3 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
                 1.4 ความหมายของการประกันคณุภาพภายใน 
                 1.5 ความหมายของการประกันคณุภาพภายนอก 
                 1.6 ความจําเปนทีต่องมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
                 1.7 ประโยชนของการประกันคณุภาพการศึกษา 
             2. องคประกอบท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
                 2.1  การประกันคณุภาพการศึกษา 
                       2.1.1  หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
                       2.1.2  แนวคดิในการประกันคุณภาพการศกึษา 
                       2.1.3  นโยบายการประกันคณุภาพการศึกษา 
                       2.1.4  กระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา 
                       2.1.5  แนวทางการดําเนนิการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
                 2.2 การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
                      2.2.1  หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                      2.2.2  แนวคดิของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                      2.2.3  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                      2.2.4  ขั้นตอนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
                      2.2.5  การประกันคุณภาพภายในตามกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
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                     2.2.6 ปจจัยความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษา 
                 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
มโนทัศนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
                 ความหมายของคณุภาพการศึกษา 
                     นักวิชาการทางการศึกษา ใหความหมายของคุณภาพการศกึษา ไวดังนี ้
                     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 ก. : 2) ไดใหนิยาม คุณภาพ 
การศึกษา หมายถึง คุณภาพขององคประกอบในระบบการศึกษา ซ่ึงไดแกปจจัย กระบวนการและ 
ผลผลิต 
                    กรมวิชาการ (2538 : 3) ไดใหนิยาม คุณภาพการศึกษา หมายถึง การใหผูเรียนเกดิคุณ 
ลักษณะตาง ๆ ครบถวน ตามความคาดหวังของหลักสูตรอันเปนผลมาจากการที่หนวยงานและ
บุคคลทุกระดบัทุกฝาย ทั้งจากสวนกลางและสวนทองถ่ินรวมกับชุมชนจัดการศกึษาที่มี 
ประสิทธิภาพ 
                     สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2541 : 28) ไดใหความหมายของคณุภาพการศึกษา หมายถึง 
การที่ผูเรียนเกดิคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสตูร 
                     สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2542 : 8) ไดใหความหมายของคณุภาพการศึกษา หมายถึง การ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความมุงหมายของผูใชบริการ ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยใชกระบวนการบริหารการศึกษาที่มคีุณภาพ  
                     สรุปไดวา คุณภาพการศกึษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนาจน 
เกิดคุณลักษณะตาง ๆ ตรงตามมาตรฐานการศึกษา ตามจดุมุงหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับ 
ความตองการของผูรับบริการ 
 
                 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
                     การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสรางความ 
เชื่อมั่นความศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกีย่วของ ไดแก  ผูปกครอง  ชุมชน  และ 
สังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูที่จบการศกึษามีคุณภาพตามเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม มีนักวิชาการและผูใหความหมายของการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไวดังนี ้
                      ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ (2544 : 87) ไดใหความหมาย
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง     การใหสัญญาของสถานศึกษาและหนวยงานที ่
รับผิดชอบในการจัดการศกึษาตอพอแมผูปกครอง และผูเกี่ยวของวาจะใหการศึกษา จัดกิจกรรม 
พัฒนาเดก็ใหมีคุณภาพตามที่กําหนดไวทัง้การมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคตแิละคุณลักษณะ 
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ตางๆ ที่ปรากฏในหลักสูตร/มาตรฐานที่กําหนด 
                    สถาบันสงเสริมการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ   สํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ก : 7) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
วาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา 
คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับ 
บริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยสวนรวมวา การดาํเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําให 
ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด 
                    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 2) ไดใหความหมาย 
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา     หมายถึง  การดําเนินการใดๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอ 
ผูปกครองชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกจิที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น  
จะใหผลผลิตของการศกึษาที่มีคุณภาพอนัพึงประสงคตามความคาดหมายของผูปกครอง ชุมชน 
และสังคม 
                    จํารัส นองมาก (2544 : 2)  ไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพ โดยใชความหมาย
ตามที่ ระบุไวในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  หมายถึง  การประเมินและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 
                    สรุปไดวา การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง  กระบวนการพัฒนาคณุภาพของ  
การบริหารการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางมีคณุภาพ เปนระบบไดมาตรฐานอยาง 
ตอเนื่อง จนสรางความเชื่อมัน่ใหกับสังคมวาการจดัการศกึษาของโรงเรียน ผูจบการศกึษามีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร และตามที่สังคมตองการ 
 
                ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
                     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2546 :11) สํานักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 9)  จํารัส  นองมาก (2544 : 34)  และ   รุง   
แกวแดง (2544 : 104)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพภายในสอดคลองกันวา หมายถึง 
การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียน    โดยบุคลากรของสถานศึกษาเองหรือโดยหนวยงานตนสังกดั ที่มีหนาทีก่ํากับ   ดูแล 
สถานศึกษานัน้สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  สํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 ก : 9)  ใหความหมาย   การประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาหมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กาํหนด
เปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนในทกุขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกนัตรวจสอบ
ผลงาน หาจุดเดน และจุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกนัปรบัปรุงแผนนั้นๆ โดยมุงหวังใหมี
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ประสิทธิภาพในการบริหาจดัการสถานศึกษาที่เนนคณุภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 
               ความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก 
                       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545 : 57) ไดใหความหมาย 
ของการประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก   โดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกทีสํ่านักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการ
ประกันคณุภาพ  และใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
                       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 2-3) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน พ.ศ.2543) ในราชกจิจา 
นุเบกษา เลม 117 ตอนที่ 99 ก ไดใหความหมายการประเมินคุณภาพภายนอก หมายความวา  การ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การตดิตามการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาซึ่งกระทําโดยสํานักงานหรือผูประเมินภายนอก แลวแตกรณี เพื่อมุงใหมกีารพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึน้ 
                 
                ความจําเปนในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
                     โดยภาพรวมแลวคุณภาพในการจัดการศึกษาของไทย ยังคงเปนที่วิพากษวิจารณเปน
เหตุผลความจาํเปนที่จะตองมีการประกันคุณภาพการศกึษา ดังนี้(เจษฎา แชมประเสริฐ , 2540 :  
38-39  และ  กรมสามัญศึกษา , 2542 ก : 2) 
                     1.  ผูที่จบการศึกษาในแตละระดับของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังไมมีคุณภาพ 
ที่สังคมพอใจ จนแสดงถึงการไมตอบสนองตอความตองการของสังคม 
                     2.  ยังไมมีมาตรฐานกลางที่โรงเรียนตางๆ พงึประสงคและพึงผลิตใหไดผลเทาเทียม 
กันในการนําหลักสูตรไปใชในการเรยีนการสอน 
                     3.  มีความสับสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดตางๆ เชงินโยบาย เชน การรวม 
อํานาจ การกระจายอํานาจ การควบคุมจากสวนกลาง การใหโรงเรียนเปนอิสระและอยูในความดแูล 
ของทองถ่ิน สัดสวนของการบังคับวิชาเรียน และการปลอยใหเลือกเรียนเสรี ความเขมงวดใน 
มาตรฐานความรูความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม กับการยนิยอมใหมีความยืดหยุนที ่
หลากหลาย  (การวัดผลผูเรียนที่ยังไมไดมาตรฐานเดยีวกนั) 
                    4.  ขาดมาตรการที่จะกํากับ ตดิตามใหโรงเรียนดําเนินงานอยางตอเนื่อง ในการพัฒนา 
คุณภาพของการจัดการสอนและการปฏิบตัิตางๆ ตามแนวทางการใชหลักสูตรใหไดผลสําเร็จอยาง 
จริงจัง 
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                    5.  ขาดแรงจูงใจหรือการเสริมแรงเพื่อการยกยองใหเกยีรติแกผูปฏิบัติงานขาดความ
เปนธรรมในการเลื่อนระดับ ปรับตําแหนง ตลอดทั้งการพิจารณาเงนิประจําตําแหนงในสายบริหาร 
สายผูสอน  และสายผูสนับสนุน  ไมไดรับความเสมอภาคอยางทัดเทยีมกัน 
 
                 ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
                     การประกันคณุภาพการศึกษา มีประโยชนตอนักเรยีน โรงเรียน ชุมชน หนวยงาน 
และสังคม ดังตอไปนี้ (กรมวิชาการ, 2542 : 29) 
                    1.  นักเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคครบถวนตาม 
หลักสูตร มาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับความตองการของสังคม 
                   2. โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด โดยม ี
ระบบบริหารคุณภาพ มกีารทํางานที่เปนมาตรฐาน  เกิดจากความรวมมอืของบุคลากรทุกฝาย ม ี
การแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศกึษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
                 3.  ชุมชนมีความมั่นใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษา  และสง 
บตุรหลานเขาเรียนในโรงเรยีน 
                 4.  สถานศึกษาและหนวยงานที่รับผูจบการศึกษา มีความมั่นใจและพึงพอใจใน 
คุณภาพของผูจบการศึกษา ในการรับนักเรยีนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 
                 5.  สังคมมั่นใจในการจัดการศกึษาและมีหลักประกนัคุณภาพของการจัดการศึกษา และ 
การรายงานผลกับสาธารณชน 
                  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
         ตามที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2)  พ.ศ.2545  การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะดําเนินการโดยบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา
แหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับ
ปริญญา ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามกอนมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัย
ในขณะนั้น  ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยไดจัดทําประกาศ
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ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มาตั้งแตป  พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ 
ภายใตหลักการสําคัญสามประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระ
ในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)   
 
                  การประกันคุณภาพภายในตามกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
                      ในการประกันคุณภาพการศกึษาตามกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 สมหวัง พธิิยานุวัฒน (2544 : 98-99) ไดเสนอแนวคดิไวดังนี้   
                      ตามมาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนามาตรฐานการศึกษา 
โดยรวมถึงการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก จะตองปฏิบตัิใหครบ  วงจร 
คือ Plan - Do - Check - Action การทํางานรวมกันที่ครบวงจรเปนกระบวนการบริหารแบบมือ
อาชีพ ซ่ึงเรียกวา การประกันคุณภาพใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 
                     ตามมาตรา 48 ไดกลาววา การประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
ที่ตองทําอยางตอเนื่องเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคณุภาพภายในมี
ลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ มีการผสมผสาน ตอเนื่อง มีการประเมนิเพื่อพัฒนา และเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ ในการผสมผสาน จะตองผสมผสานกับงานปกติ บริหารใหเต็มฝมือ เตม็หัวใจ สอนให 
เต็มที่ นักเรยีนไดเรียนรูเต็มกาํลังศักยภาพของนักเรียน 
                    การประกันคุณภาพภายใน เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพือ่พัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพุทธศักราช 2542 สถานศึกษาควรดําเนนิการใหครอบคลุมแนวทางหลกั ดงัตอไปนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ก : 6) 
                   1.  สถานศึกษาตองดําเนินการประกันคณุภาพภายในเปนประจาํทุกป โดยควรเริ่ม 
กระบวนการทีจ่ะเขาสูระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2541 
                   2. ใหถือวาการประกันคณุภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่สถานศึกษาทกุแหงตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง อันประกอบดวยการวางแผน 
การดําเนนิงาน การประเมนิผล และการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทํา 
แผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมาย และหลักการตามทีก่ําหนดในพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศกึษา และเปาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดระยะเวลา 
ในการดําเนินการ ที่ชัดเจน ติดตามประเมนิผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการ 
ประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
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                  3.  การดําเนนิการประกันคณุภาพภายในทกุขั้นตอนควรเนนการประสานงานและการมี
สวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกีย่วของไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการ  สถานศึกษา ผู 
ปกครอง บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆในชุมชนและเขตพืน้ที่การศึกษา  และภูมิภาค 
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมทีใ่หสังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษาตาม
มาตรา 8  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
                  4.  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเรียบรอย กอนเริ่มป
การศึกษาใหมของทุกป  
 
               หลักการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

      รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่
กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ซ่ึงมี
หลักการสําคัญ 5 ประการ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : 2549) 
ดังตอไปนี้ 
                   1.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ไมไดมุงเนนเรื่องการ
ตัดสิน  การจบัผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ 
                   2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
(evidence – based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) 
                   3.  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการ
กํากับควบคุม 
                   4.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝายที่เกีย่วของ 
                   5.  มุงสรางความสมดลุระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจดุมุงหมายและหลักการศึกษา
ของชาติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยใหเอกภาพเชิง
นโยบาย  แตยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของผูเรียนและสถาบัน 
 
               ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศกึษาภายในและการประเมนิคุณภาพภายนอก 
     ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ



13 

 

 

เปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
     จากขอมูลขางตนจะเหน็วาการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศกึษาปกติที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องโดยมกีารควบคุมดแูลปจจยัที่
เกีย่วของกับคณุภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานเพื่อนาํไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงคณุภาพอยางสม่าํเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกนัคณุภาพภายในจงึตองดแูลทัง้ปจจยันาํเขา 
(input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ซ่ึงตางจากการประเมนิ
คุณภาพภายนอกทีเ่นนการประเมินผลการจดัการศกึษา (output/outcome) อยางไรก็ตามผลการจัด
การศกึษายอมเกิดจากเหต ุซ่ึงก็คือการควบคมุดแูลการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ดังนัน้ความ
เชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศกึษาภายในกับการประเมนิคณุภาพภายนอกจงึเปนสิ่งจําเปน 
ปจจุบนัความเชื่อมโยงดงักลาว แสดงใหเหน็ไดงายจากแผนภาพ 

แผนภาพความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมนิคณุภาพภายนอก 
 

 
 

 
 
 
 
 
                                                   
   
 จากแผนภาพ จะเห็นวาเมื่อสถาบันมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลวจําเปนตอง
จัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปซ่ึงเปนผลจากการประกัน
คุณภาพภายในหรือเรียกวารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) เพื่อ
นําเสนอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยง
ระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะนําไปใชเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น สถาบันจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ที่มีความลุม
ลึกสะทอนภาพที่แทจริงของสถานศึกษาในทุกองคประกอบคุณภาพ 
 
 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

รายงานประจําป การตรวจ
เยี่ยม 

รายงาน 
ผลการประเมิน 

การติดตาม
ผล 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฎิบัติงาน
ของสถาบัน 

ขอมูลปอนกลับ 
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               แนวทางการดําเนนิการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
                    กรมวิชาการ (2542 : 18-19)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มุงไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
ไว ดังนี ้
                    1.  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน   
                        1)  กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
ผูปกครอง และชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบยีบตางๆ 
                        2) จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแผนแมบทการดําเนินการจดัการศึกษา 
ในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนงานพัฒนาตอเนื่อง 
                       3) ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจและนําไปปฏิบัติงานไดตรงกัน 
รวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดาํเนินการของสถานศึกษา 
                    2.  การบริหารจัดการคุณภาพ 
                        1)  จัดการพัฒนาองคกรใหมโีครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการ 
ดําเนินงาน กระบวนการ และทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
                        2)  จัดและพฒันาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และรวมกันปฏิบัติงานตามที ่
ไดรับมอบหมาย 
                        3)  กําหนดนโยบาย แนวดําเนินการและวธีิปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
ดานการเรียนการสอน ดานการจัดการและบริการใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพือ่เปนมาตรฐาน 
การดําเนนิงานรวมกนั ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน/โครงการ และผูปฏิบัติงาน 
                        4) ติดตาม กํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับอยางเครงครัด 
ตอเนื่อง 
                    3.  การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
                       1)  ตรวจสอบและประเมนิการปฏิบัติงาน / โครงการของตนเองเปนระยะอยาง 
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน
ที่กําหนดไว 
                      2)  ทบทวนผลการดําเนนิงานของสถานศึกษาทั้งประสทิธิภาพ และประสิทธิผลของ
ระบบคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยคณะผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง ชุมชน
ทุก ส้ินปการศกึษา เพื่อพฒันาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป 
 
                    4. รายงานคุณภาพสถานศึกษา 
                      1) รายงานคณุลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนระยะๆ และทุกสิ้นภาคเรียนให 
ผูเรียน และผูปกครองทราบ 
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                     2) รายงานความกาวหนาของการดําเนนิงานและแผนพัฒนาที่กําหนดไวในธรรมนูญ
โรงเรียน ใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกีย่วของ 
                    3) รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจดัการศึกษาตามเปาหมาย  เมือ่ครบรอบตาม
ชวงเวลาของธรรมนูญโรงเรียน ใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ  กรมวิชาการ 
(2539 : 10) ไดกําหนดแนวทางการดําเนนิการไปสูการประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีเปาหมาย  
ดังนี ้
                        -  การพัฒนาบุคลากร  โดย  สรางจิตสํานึกในการทาํงาน พัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนใหมวีิสัยทัศนในการทํางาน มีทัศนคติในเชิงสรางสรรคมีเปาหมายชัดเจน มีความตั้งใจ
อยางเด็ดเดีย่วและอดทนทีจ่ะไปสูเปาหมายใหคดิอยางกาวหนา มีอนาคต และมองการณไกล   
พัฒนางานดานความรู โดยการใหเขารวมสัมมนา เขารับการฝกอบรมและการใชคูมือแนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
                        -  การพัฒนาการทํางาน  โดย  ใหโรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพ มีการควบคมุ
คุณภาพในกระบวนการทํางาน  ใหมกีารทาํงานเปนทีมโดยมีจดุมุงหมายรวมกนั แกปญหาอยาง
จริงใจและยอมรับ ซ่ึงกันและกัน  มกีารปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง  ใหมกีารทํางานเปน 
มาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทํางาน  ใหมีระบบการประเมินตนเอง 
                      -  จัดใหมีระบบประเมินโรงเรียนและรายงานความกาวดานการเรียนรู ดานการสอน 
และดานการควบคุมคุณภาพในแตละปการศึกษา โดยโรงเรียนเปนผูประเมิน หรือบุคลากรภายนอก 
เปนผูประเมิน 
                      -  สรางมาตรการ การจูงใจ ประกาศเกยีรติคณุ การเลื่อนขัน้ เล่ือนตําแหนง 
 
             แนวคดิของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545 : 3-5) ไดกลาวถึงแนวคิดของ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตัง้อยูบนพื้นฐานของการปองกัน โดยไดผนวกแนวคดิของ
การจัดการศกึษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและแนวคิด
ของระบบการประเมินผลภายในทีย่ึดตดิกบัการทํางานปกติที่อาศัยวงจรการทํางานแบบ   PDCA 
กลาวคอืแนวคดิของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อ
วา มนุษยมีศักยภาพทีจ่ะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศกึษาจึงตองชวย
กระตุน เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มตามศกัยภาพและ 
มีคุณภาพไดตามมาตรฐาน เพื่อเปนกําลังสาํคัญ รวมมือกันอยางสรางสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขแนวคิดจากการบริหาร
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โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School - Based Management : SBM) เปนแนวคิดในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศกึษาที่มีหลักการสําคัญๆ 5 ประการ คือ 
                  1. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนการกระจายอํานาจการจดัการศึกษา
จากหนวยงานตนสังกัดไปยงัสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวยงาน
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของผูเรียน ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศกึษา
ของโรงเรียน ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และสังคม จะเกิดความตระหนกัในคณุประโยชนของ
การศกึษาและผลกระทบที่จะเกดิขึ้น จึงทําใหเกิดความรวมมือในการจดัการศึกษาเพือ่ใหตอบสนอง
ความตองการของทุกฝาย และพรอมที่จะมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ
ตอไป 
                 2. หลักการมีสวนรวม (Participation or collaboration) เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของและผูมี
สวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา  ทั้งครูผูปกครอง   
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตวัแทนนกัเรยีน การที่บุคคลมีสวนรวมในการจัดการศึกษา จะ
เกิดความรูสึกเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจดัการศึกษามากขึ้น 
                 3.  หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหกับประชาชน (Returnpower to people) ในอดตีมี
การจัดการศกึษากันหลากหลาย บางแหงกใ็หวดั หรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ตอมามีการ
รวมกันจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาธกิารเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา และ
เมื่อประชากร เพิ่มขึ้น ความเจริญกาวหนาตางๆ เปนไปอยางรวดเรว็ 
                 4.  หลักการบริหารตนเอง (Self-managing)  โดยใหโรงเรียนมีอํานาจ หนาที่และความ 
รับผิดชอบในการดําเนนิงาน ซ่ึงอาจจะดําเนินการไดหลากหลายดวยวธีิการที่แตกตางกัน แลวแต
ความพรอมและสถานการณของโรงเรียน ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูก
กําหนดมาจากหนวยงานตนสังกัด ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม 
                5.  หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance) เปนการใหหนวยงาน 
ตนสังกัด มีหนาที่ กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองคอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ 
การบริหาร และการจัดการศึกษาเพื่อใหมคีุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตาม 
นโยบายของ  มีแนวคดิของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการทํางานปกติ (Built-in 
evaluation system)  การดําเนินงานในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่ตองการตามแนวคดินี้ มีการ
ทํางาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการทํางาน (Plan) การปฏิบัติงานตามแผน (Do)  การตรวจสอบ
หรือการประเมินผลการทํางาน (Check) และการนําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการ
ทํางาน (Action) การทํางานตามกระบวนการหรือวงจรนี้ เรียกวา วงจรการทาํงานแบบ PDCA   
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                การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
                     กระทรวงศกึษาธิการจัดใหมรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมกีระบวนการ
ดําเนินงานที่เปนกลไกสําคญัอยู  3 ขั้นตอน คือ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง 
ชาติ, 2545 : 6) 
                   1. การควบคุมคณุภาพการศึกษา (Quality control) การควบคุมคุณภาพเปนองค 
ประกอบที่กําหนดขึ้นเพื่อกาํหนดสิ่งที่คาดหวัง และแนวทางที่จะไปถงึสิ่งที่คาดหวังนั้นๆ ซ่ึงองค 
ประกอบของการควบคุมคณุภาพการศึกษาประกอบดวย 
                       1)  การกําหนดมาตรฐาน  เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในโรงเรยีน 
ซ่ึงมักจะกําหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษา โดยท่ัวไปแบงออกเปน  3 ดาน  คือ มาตรฐาน 
ดานปจจยั มาตรฐาน ดานกระบวนการ และมาตรฐานดานผลผลิต ตลอดจนการจัดทาํแผนแมบท 
และแผนปฏิบตัิการที่มุงการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 
                      2) การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน เปนขัน้ตอนของการยกระดับคณุภาพของ
โรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐาน ในขัน้ตอนนี้ขณะที่สถานศึกษาไดพัฒนาตนเองเขาสูมาตรฐาน 
หนวยงานทีเ่กีย่วของตองใหการชวยเหลือ เชน การนิเทศ ติดตาม การดาํเนินงานของโรงเรียน หาก
พบขอบกพรอง โรงเรียนดําเนินการแกไขโดยเรว็ และหากเกินความสามารถของโรงเรียน 
หนวยงานทีเ่กีย่วของคงตองใหการชวยเหลือเชนกัน 
                2.  การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา (Quality audit or internal school review)  เปน 
ขั้นตอนที่นําสิง่ที่สถานศึกษาไดปฏิบัติไปแลวกลับมาตรวจสอบ ทบทวน ซ่ึงอาจใชวธีิการประเมิน
ตนเอง หรือสถานศึกษา อ่ืนๆ มาชวยประเมินให หลังจากนั้นกน็ําผลการประเมินดังกลาวมา
ตรวจสอบ ทบทวน ซ่ึงอาจใชวิธีการประเมินดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อหาจุดเดนจดุดอย เพื่อจะได
นําไปใชประโยชนในการกําหนดจุดที่จะพฒันาของโรงเรียน โดยการแกไขจุดดอย และเสริมจุดเดน 
โดยใชกระบวนการนิเทศ ตดิตาม กํากับชวยเหลือ 
                3.  การประเมินคณุภาพการศึกษา (Quality  assessment) เปนองคประกอบสุดทายของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีกจิกรรมสําคัญๆ คือ การเก็บขอมลูในแตละตัวบงชีแ้ละ 
มาตรฐานแลวนําไปเทียบกับเกณฑ เพื่อลงขอสรุปวา ตัวบงชี้และมาตรฐานใดอยูในระดับที่นาพอใจ 
หรือไมพอใจ รวมทั้งจัดทํารายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนเสนอตอประชาชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ผลจากการประกันคณุภาพนี้จะนําไปใชประโยชนในการวางแผนการ
ดําเนินงานในปตอๆ ไป และการเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมนิภายนอก 
 
             ขั้นตอนการประกันคุณภาพในการปฏิบัติจรงิ 
                  แนวคิดกระบวนการนําระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเขาสูการปฏิบัติจริงใน 
เชิงประจักษในสถานศึกษาได 7  ขั้นตอน ดังนี้ (จํารูญ  เรืองขจร, 2543 : 43-50) 
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                 ขั้นตอนที่  1  การประเมินสภาพปจจุบันตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั(บงชี้) มาตรฐาน 
คุณภาพการศกึษา โดยเทียบเคียง (Benchmark) กับสารสนเทศที่จําเปนตอการประกันคุณภาพ 
การศึกษาเปนรายมาตรฐาน เปนรายตวัช้ีวดั ผลเชิงประจกัษเกดิขึ้น 2 ประการ คือ สามารถทราบ 
สภาพปจจุบนัของสถานศึกษาตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของหนวยงาน 
ตนสังกัด เพื่อจัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนกอนหลังในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาในลําดับตอไป และสามารถทราบ จุดเดนจุดดอยของสถานศึกษาเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน
ที่จําเปนตอการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจะไดนําไปกําหนดเปนจุดเนนการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา 
                 ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้นําผลการ
ประเมิน  จากขั้นตอนที่ 1  และความตองการของชุมชน สาธารณชน และผูมีสวนไดเสียกับ 
การศึกษา (Stakeholders) มาเปนปจจยัประกอบการพิจารณากําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาจาํแนกเปนรายปการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการเปน ผูกําหนดระบบ หลักเกณฑและวิธีการของการประกันคุณภาพการศกึษาให 
สถานศึกษาถือปฏิบัติใหครอบคลุมทุกมาตรฐาน และตวัช้ีวดั(บงชี้) มาตรฐานการศกึษาของ 
หนวยงานตนสังกัด ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจปรับเพิ่มมาตรฐานและตวัช้ีวดั(บงชี้) มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาไดตามความตองการจําเปน แตตองไมนอยกวาที่กําหนดไวของหนวยงานตนสังกัดเมื่อ 
แตละสถานศกึษาดําเนินการถึงขั้นนี้แลว ใหรวบรวมหลักฐานการดําเนินงาน ในขั้นตอนที่ 1-2 และ 
รวบรวมเอกสารมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในแตละปการศึกษาใหครบถวน ครอบคลุมทุก 
มาตรฐาน ทุกตัวช้ีวดั (บงชี)้ ของหนวยงานตนสังกัดใหเปนระเบียบ สามารถตรวจสอบได โดยให 
จัดเก็บรวบรวมไวเปนหมวดหมู เปนแฟมพัฒนางาน (Working portfolio) เอาไว  1  แฟม 
                ขั้นตอนที่ 3  การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สถานศึกษาวิเคราะห 
วาในแตละตวัช้ีวัด (บงชี)้ ในแตละมาตรฐานนั้นๆเกีย่วของสัมพันธกับ ฝาย/หมวด/งานใดของ 
สถานศึกษา มากที่สุดภายใตบริบทโครงสรางการบริหารจัดการของแตละสถานศึกษา เพื่อจะได 
รวมกันกําหนด คณะบุคคลรบัผิดชอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหครบถวนทุกตัวช้ีวัด 
(บงชี้) และทุกมาตรฐาน ใหแตละฝาย/หมวด/งาน รวบรวมรองรอยหลักฐานการดําเนินงานและ 
เอกสารมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ของฝาย/หมวด/งาน ใหเปนระบบ เปนหมวดหมู   จัดทําเปน 
แฟมพัฒนางาน (Working portfolio) เอาไว 1 แฟม ใชเปนเอกสารคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ภายในฝาย/หมวด /งาน เผยแพรใหบุคลากร ทุกฝายในสถานศึกษาไดรับทราบและถือปฏิบัติ 
พรอมทั้งดําเนนิการใหบุคลากรภายในฝาย/หมวด/งาน ไดจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานสวนบุคคล 
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานฝาย/หมวด/งาน จัดระบบเอกสาร/หลักฐานใหเปน
หมวดหมูรวบรวมเปนแฟมพัฒนางานสวนตัว (Working portfolio) ของบุคลากรแตละคนใน
สถานศึกษาตอไป 
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                 ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนขัน้ตอนที่บุคลากร 
ทุกฝายในสถานศึกษาตองรวมกันมาวเิคราะหสภาพปญหาในแตละมาตรฐาน ในแตละตัวช้ีวัด 
(บงชี้)  จําแนกเปนรายปการศึกษา เพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษาใหครบถวนทุกตวัช้ีวัด (บงชี)้ ทกุมาตรฐาน 
                 ขั้นตอนที่ 5  การกําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา   เปนการรวมกัน
แสวงหายุทธวธีิ สูเปาหมายของแตละยุทธศาสตร เปนการแสวงหาวิธีการ แสวงหากจิกรรมตางๆ
ทั้งนี้ วิธีการ ยทุธวิธีหรือกิจกรรมที่รวมกนัคิดคนขึ้นมานั้น   อาจจําเปนตองใชหลายๆวิธีการหลาย
ยุทธวิธี หลายกิจกรรม จึงจะบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรก็ได ขึ้นอยูกับมติของสมาชิกทุกฝายใน
สถานศึกษา หากในแตละยุทธศาสตรจําเปนตองใชหลายวิธีการ ใชหลายยุทธวิธี หรือหลายกิจกรรม 
ใหสมาชกิทุกฝายรวมกันลําดับความสําคญักอน-หลังของทุกวิธีการ ทุกยุทธวิธีและทุกกจิกรรม 
ตามความจําเปนของแตละ สถานศึกษา จําแนกเปนรายปการศึกษาใหครบถวนทั้ง 3 ปการศึกษา 
                ขั้นตอนที่ 6  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการนําเอาหลักการสําคัญๆ ที่ 
กําหนดไว ในขั้นตอนที่ 1-5 มาประมวลเปนความเรียงอยางเปนระบบกะทัดรัด และชดัเจนจัดทํา 
เปนแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาระยะ  3 ป ของสถานศึกษา ประกอบดวย  8  องคประกอบ คือ 
                1.  ภาพรวมของสถานศึกษา (School profile) ประกอบดวยความเปนมา สภาพปจจุบนั 
และทิศทางในอนาคต/ความคาดหวัง/วิสัยทัศน ขมวดเปนความเรียงสัน้ๆ กะทัดรัดชัดเจน ใหเห็น 
ทิศทาง การกาวเดนิเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานและตวัช้ีวัด มาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษาของหนวยงานตนสังกัด ภายในระยะเวลาอีก 3 ปขางหนาของสถานศึกษา 
                2.  เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา (School goals) เนื้อหาสาระ 
ไดมาจากผลการดําเนินงานของขั้นตอนที่ 4 
                3.  การกําหนดจดุเนนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (School priorities) 
เนื้อหาสาระใชผลการดําเนนิงานในขั้นตอนที่ 5 
                4.  แผนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา (Curriculum plan) ใชเนื้อหาสาระ 
เดิมที่ปรากฏในธรรมนูญสถานศึกษา 
                5.  บทบาทของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา (Code of practice) เนื้อหาสาระใหนําสาระ
ของตัวช้ีวัด (บงชี้) ดานปจจัย ของมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด ที ่
เกี่ยวของสัมพนัธกับผูเกี่ยวของกับการจดัการศึกษาฝายตางๆ รวมทั้งบทบาทหนาที่ของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานมาพจิารณาประกอบกําหนดบทบาทของผูเกี่ยวของกับ 
การจัดการศกึษาใหครบถวนสมบูรณ 
                6.  แนวปฏิบัติสําหรับนักเรยีน (School code of conduct) ใหนําตัวช้ีวัดดานผลผลิต 
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(ผูเรียน) อันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ที่กําหนดไวในมาตรฐานคณุภาพการศึกษา
ของหนวยงานตนสังกัด มาพจิารณาประกอบการกําหนดแนวปฏิบัติสําหรับนักเรยีนใหครบถวน
สมบูรณ 
                 7.  แผนงบประมาณ (Budget plan) เปนเนื้อหาท่ีปรากฏในธรรมนูญสถานศึกษา 
                 8.  การกํากับ ตรวจสอบ และรายงาน (School accountability) นําเอาสาระของ 
กระบวนการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 
กระบวนการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา กระบวนการประเมินเพื่อตรวจสอบทบทวนมาตรการ 
การพัฒนาคุณภาพการศกึษา มาตรการพฒันามาตรฐานการศึกษา และกระบวนการรายงานคุณภาพ 
การศึกษาประจําปของสถานศึกษา มาขมวดเปนความเรียงสั้นๆ แตกะทดัรัดและชดัเจน ครอบคลุม 
เนื้อหาใหครบถวน 
              ขั้นตอนที่ 7   การจดัทําแผนปฏิบตัิการคุณภาพของสถานศึกษา เปนการนําเอายุทธวิธี 
วิธีการและกิจกรรมตางๆ ที่รวมกันกําหนดไวในขั้นตอนที่ 5 จัดทําเปนโครงการ/งาน/กิจกรรม 
ใหครบถวนทกุกิจกรรม รวบรวมเปนแผนปฏิบัติการคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษาของ 
สถานศึกษา และยึดปฏิบัติตอไป สถานศึกษาสามารถจัดทําโครงการ/งาน/กิจกรรมเพิม่เติมจาก 
ที่รวมกันวิเคราะหและที่กําหนดไวได ตามนโยบายเฉพาะกิจที่ส่ังการโดยหนวยงานตนสังกัดในแต
ละปการศึกษาไดตามความเหมาะสม แตตองไมลดหยอยหรือนอยกวากจิกรรมที่กําหนดไวใน
ขั้นตอนที่ 5 
               แนวดําเนินการนํามาตรฐานสูโรงเรียนและหองเรียน ผูบริหารโรงเรียน คณะครู 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูมีสวนเกี่ยวของกบัโรงเรียนทุกฝายจะตองมสีวนรวมใน 
การปฏิบัติงานดวยกันอยางกลัยาณมิตร ในรูปของการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (Whole School 
Approach : WSA) โดยมีลักษณะสําคัญดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2543  ก : 61-62) 
              1.  ทุกฝายที่เกีย่วของกับโรงเรียน ตองสรางวสัิยทัศนกําหนดเปาหมายการพัฒนารวมกนั 
              2.  การพัฒนาเกิดขึน้ทุกระบบของโรงเรียนไดแก ระบบบริหารจัดการ ระบบการเรียน 
การสอน การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู และกิจกรรมชุมนุมสัมพันธ ฯลฯ 
              3. ทุกฝายที่เกี่ยวของกับโรงเรียนมสีวนรวมทุกขัน้ตอน ตั้งแตวางแผนการดําเนินงาน 
กํากับ ติดตาม ประเมิน ปรับปรุงการปฏิบัติงานและรายงานผล 
             4.  ทุกระบบยอยของโรงเรียน มีการพัฒนาสูเปาหมายเดียวกนั 
             5.  กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนทุกกิจกรรม มุงไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่กําหนด 
             6. โรงเรียนตองเปนองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรทุกฝายเปนบุคลากรแหงการเรียนรู 
แสวงหาคนพบเทคนิควิธีการบริหารโรงเรียนและจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมกัน 
             7.  มีการพัฒนาเครือขายการพัฒนาโรงเรียนทุกฝายทั้งระบบตั้งแตผูบริหารโรงเรียน ครู 
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อาจารย กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองนักเรยีน ฯลฯ 
             8.  มาตรฐานผูบริหาร ที่เปนจุดเนนสําคัญคือ ภาวะการเปนผูนาํทางวิชาการ 
 
             การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษาเตรยีมการประกันคุณภาพภายในเสร็จเรียบรอย จึงดําเนินการตามขั้นตอน 
การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543 ง : 
13-14 และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ก : 17-19)   ประกอบดวยขั้นตอน 
หลัก 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนา 
ปรับปรุง ซ่ึงทุกฝายจะตองดาํเนินการรวมกันทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอนดังนี ้
                  1.  การวางแผน (Plan)  หมายถงึ การคิดหาทางเลือกลวงหนาในการปฏิบัตงิานที่ดีที่สุด 
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยดัใหไดผลคุมคามากที่สุด โดยการดําเนินงานตามขั้นตอนอยาง
มีระบบเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่าํหนดไว  (สํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2540 : 50)  ในการวางแผน ตองมีการกําหนดเปาหมาย 
แนวทางการดาํเนินงาน ผูรับผิดชอบงานระยะเวลาและทรพัยากรที่ตองใช เพื่อทํางานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ตองการ เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการจัดระบบสารสนเทศ จัดทํา
มาตรฐานโรงเรียน จัดทําธรรมนูญโรงเรียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบตัิการประจําป 
แผนประเมินคณุภาพการศึกษาและแผนงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543 ก : 19-28) ไดเสนอขั้นตอนการวางแผน 6 ขั้นตอน คือ กําหนดเปาหมาย จดัลําดบัความสําคัญ
ของเปาหมาย กําหนดแนวทางดําเนินการ กําหนดระยะเวลาดําเนนิการ กําหนดผูรับผิดชอบหรือ
ผูดําเนินการ และกําหนดงบประมาณที่จะใช  
                  2    การปฏิบัติตามแผน (Do)  คอืการใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม 
ดําเนินการตามแผนที่วางไว เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากร 
รวมกันดําเนินการตามแผนทีว่างไว และในระหวางดําเนนิการมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและ 
มุงเนนประโยชนที่เกิดกับผูเรียนเปนสําคญั   
                  3.  การตรวจสอบประเมินผล (Check)  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติ (2543 ค : 37)  หลังจากที่โรงเรียนไดวางแผนการประเมินตนเองเสร็จเรียบรอยแลว ผู
ประเมินตามทีไ่ดรับมอบหมาย จะตองเปนผูสรางเครื่องมือสําหรับการประเมินตนเอง โดยกําหนด
ชนิดของเครื่องมือ โครงสรางและรายการประเมินยอยของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช  ไดแก 
แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบวัดเจตคต ิแบบสํารวจรายการ แบบรายงานตนเอง 
แบบบันทึกขอมูล แบบจัดอนัดับคุณภาพ เปนตน เลือกชนิดของเครื่องมือที่เก็บขอมูลไดตาม
วัตถุประสงค โดยมีกระบวนการสรางเครื่องมือที่เปนระบบการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
กอนนําไปใชจริงเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปผลการประเมินตามลําดับในกระบวนการ
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ประเมินตนเองนี้ โรงเรียนจะตองสรางระบบการประเมนิที่โปรงใสบุคลากรทุกคนเขาใจขั้นตอน/
วิธีการ ใหการยอมรับ ขอมูลที่ไดจากการประเมินเปนขอมูลที่ถูกตองตรงกับสภาพทีแ่ทจริง การ
ประเมินผลเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่จะ
สะทอนใหเหน็การดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่ผานมา วาบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวเพยีงใด 
ตองการปรับปรุงแกไขในเรือ่งใดบาง ควรมีการตรวจสอบเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวา การ
ดําเนินงานเปนไปตามทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรอืมาตรฐานและตัวบงชี้ที่
กําหนดหรือไมเพียงใด มีจดุออน จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงมากที่สุด และเมื่อ
ส้ินภาคเรียนหรือปการศึกษาก็จะมกีารประเมินสรุปรวมเพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข    ปรับปรุงการ
ดําเนินงานในระยะตอไป กจิกรรมที่ตองดาํเนินการในการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ไดแก  ตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการวางกรอบการประเมนิ การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล การแปลความและการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมนิ 
                 4.  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน (Action) ผลการประเมินสามารถนําไปใช 
เปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป 
รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญๆ ใหเปนปจจุบัน โดยการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและบุคลากรในระหวางดําเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดบัรายบุคคล หรือ
ระดับชั้นหมวดวิชา ผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางานของ
ตนเอง เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนด  และการวางแผนในระยะ
ตอไป นําผลการประเมินไปใชในภาคเรียนหรือปการศกึษาตอไป ควรมีการวิเคราะหจุดเดนและจดุ
ดอยที่ตองปรบัปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขโดยใหผูเกี่ยวของเขามา
มีสวนรวม เพือ่นําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
 
                 การรายงานการประกันคุณภาพภายใน 
                      การรายงานการประกนัคุณภาพภายใน หรือการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง 
รายงานประจําป หลังจากที่สถานศึกษาไดดาํเนินการตามแผนและไดดําเนินการประเมินผลภายใน 
เสร็จเรียบรอยแลว เพื่อใหสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 48  ที่มี 
สาระสวนหนึง่ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพือ่
รองรับการประกันคณุภาพภายนอกสถานศึกษาควรดําเนินการดังนี ้
                     1.  การประเมนิตนเอง  รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน ดําเนินการ 
วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา  การประเมินตนเองเปนกลไกสําคัญที่จะ
กระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหได  ขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นการดําเนินงานที่
ผานมา วาบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวเพียงใด  ตองปรับปรุงแกไขเรื่องใดบาง ผูบริหารและครูเขาใจ
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ระบบประกนัคุณภาพอยางถกูตองจะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไมกลัวการ
ประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินตนเองซึ่งเปนการประเมินที่มุงเพือ่การพัฒนาไมใชการตัดสนิใจ
ถูก ผิด เปนการประเมินงานที่ทําอยูเปนประจําเครื่องมือที่ใชอาจเปนสิง่ที่มีอยูแลวไมตองสราง
ขึ้นมาใหม เชน สถิติที่เปนขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของฝายบริหาร ผลงาน หรือการบาน ตลอดจนการ
ทดสอบยอยของผูเรียนในชัน้เรียน ซ่ึงขอมูลที่ครูมีอยูแลวเพียงแตจดัเก็บใหเปนระบบมากขึ้น
เทานั้น  ประโยชนของการประเมินตนเองกับ ไดแก  1) สามารถนําขอมูลและสารสนเทศมาใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน  2) รับทราบผลการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด  3) 
สามารถนําขอมูลและสารสนเทศมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน  4) ขอมูลและสารสนเทศ เพื่อ
ใชในการตัดสนิใจในการดาํเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
                       เมื่อดําเนินการประเมินตนเองจะทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา 
ผลการประเมินจะเปนขอมลูสําคัญที่จะนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศกึษา 
โดยนําไปใชในการวางแผนปรับปรุง การดําเนินงานในสวนที่เปนจุดออน วางแผน ควบคุมหรือ 
รักษาสภาพที่เปนจุดเดนและดําเนินการตามขั้นตอนการประเมินตนเองหลายๆ รอบ 
(Multiple loop) 
                       ขั้นตอนการประเมินมีดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 
2546 : 90) ระบบการประเมนิตนเองมีกระบวนการหรือขั้นตอนดังนี ้
                       1.  ศึกษาสภาพและผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 
                       2.  กําหนดนโยบายและทิศทางการประเมนิตนเอง เพื่อเปนเปาหมาย 
การประเมินตนเอง 
                       3.  แตงตั้งคณะกรรมการหรอืคณะทาํงานประเมินตนเอง 
                       4.  ทําความเขาใจกับบุคลากรทุกฝายเกีย่วกับสภาพ ผลการดําเนินงาน 
นโยบายทิศทางและวัตถุประสงคการประเมินตนเอง 
                       5.  วางแผนการประเมินตนเอง  โดยตอง 
                            1)  กําหนดเปาหมายของการประเมิน  
                            2)  กําหนดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ที่จะประเมิน 
                            3)  กําหนดวิธี เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
                            4)  กําหนดกรอบการประเมิน 
                            5) วางแผนการเก็บขอมูล วิเคราะห สรุปและรายงานผล 
                        6.  ลงมือทําการประเมินผล 
                        7.  วิเคราะห สรุปผลการประเมิน 
                        8.  รายงานผลการประเมิน โดยสรุปจุดออน จุดแข็ง และแนวทาง 
การพัฒนาเผยแพรตอผูเกี่ยวของ 
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                        แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินภายในโรงเรียน 
                            การเก็บรวบรวมขอมูล 
                             -  ใชขอมลูที่โรงเรียนมีอยู 
                             -  เก็บขอมลูใหม 
                             -  เก็บจากหลายๆ แหลง เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
                           ชวงเวลาที่เก็บ 
                           -  เก็บตามเวลาที่สอดคลองกับการทํางานปกต ิ
                           -  ขอมูลที่เก็บไดตลอดเวลา เชน พฤติกรรมของนักเรียน 
                           -  ขอมูลที่เก็บเปนระยะๆ เชน น้ําหนัก สวนสูงเก็บภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
                           -  ในชวงเวลาเดียวกันไมควรเก็บขอมูลทุกอยางพรอมกันจํานวนมาก 
                           -  ขอมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคลตองเก็บขอมูลทุกคน 
                           -  ขอมูลภาพรวมของโรงเรียนเกบ็จากกลุมตัวอยาง 
 
                        การวิเคราะหขอมูล   
                            สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546 : 95)  สรุปวา  ในการ
วิเคราะหขอมูลของโรงเรียน คณะกรรมการประเมินตนเองควรประชุมกําหนดการวเิคราะหขอมูล
วา ขอมูลใดจะวิเคราะหระดบัใด เชน ระดบับุคคล ระดับหองเรียน ระดบัชั้นเรียน หรือ 
ภาพรวมของโรงเรียน แลวกาํหนดผูรับผิดชอบวิเคราะห และระยะเวลาที่จะวิเคราะห ดังนี ้
 

ระดับการวิเคราะห ผูวิเคราะห ระยะเวลาทีว่ิเคราะห 
รายบุคคล ครูประจําชั้น ตลอดเวลาเพื่อปรับปรุง 
รายช้ัน/รายหองเรียน หัวหนาสายชัน้ เปนรายบุคคล อยางนอย 
รายวิชา/กลุมประสบการณ ครูประจําชั้น ภาคเรียนละครั้ง 
โรงเรียน คณะกรรมการประเมิน 

ภายนอก 
แลวแตคณะกรรมการจะ
กําหนดตามความ 
เหมาะสม แตอยางนอยควร 
ภาคเรียนละครั้ง เพื่อปรับปรุง
และ พัฒนา 
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           การแปลความหมายของขอมูล   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  
(2546 : 96) เพือ่ใหขอมูลจากการวิเคราะหผลการประเมินแลว คณะกรรมการประเมินนําผลการ
วิเคราะหมาแปลความหมาย  โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑที่โรงเรียนกาํหนด 
                      การกําหนดจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนา  เมื่อคณะกรรมการประเมิน
ตนเองไดประเมินแลว ควรมีการวิเคราะหจดุออน จุดแข็งและกําหนดแนวทางการพฒันาปรับปรุง 
สาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขวิธีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงสามารรถทําไดงายๆ โดยการเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายทีก่าํหนดไว 
ผลบวกก็หมายถึงจุดแข็ง ผลตางสะทอนใหเห็นถึงจุดออน ส่ิงที่ตองการพัฒนาปรับปรุง เมื่อทราบ
จุดออนแลว กช็วยกันวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา เพื่อปองกันและแกไขปรับปรุง โดยจัดทํา
โครงการเพื่อเสริมจุดเดนและปรับปรุงจุดที่ตองพัฒนาเพียงจุดเดยีวหรือหลายจุดก็ได 
 
                 2.  การรายงานประจําป 
                      รายงานประจําปของสถานศึกษาจะตองเสนอตนสังกัด หนวยงานทีเ่กีย่วของและ
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา     เพื่อรองรับการ
ประกัน 
คุณภาพภายนอก นั่นก็คือผลการจัดทํารายงานประจําป จะเปนประโยชนตอผูที่สนับสนุน ใหมกีาร
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไมวาจะเปนตนสังกัด หนวยงานทางการศึกษาอื่นหรือประชาชน   
                      สรุปไดวา   เพือ่ความสําเร็จในการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพใหเปนไปตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 โรงเรียนจึงควรกําหนดกิจกรรมดําเนินงาน
การประกันคณุภาพภายใน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เปน 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้
                    ขั้นตอนที่ 1  ขัน้การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
                    ขั้นตอนที่ 2  ขัน้การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย  1) วางแผนการ
ปฏิบัติงาน (Plan) 2) ดําเนินการตามแผน (Do) 3) ตรวจสอบประเมินผล (Check)  และ 4) นําผลการ
ประเมินมาใชปรับปรุงงาน (Action) 
                    ขั้นตอนที่ 3   การรายงานการประกันคณุภาพภายใน และพัฒนาตอไปดวย  การ
วางแผนใหม หมุนวนเปนวงจรการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหดีขึ้นตอไป 
 
ปจจัยความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                สถาบันวิจยัและพฒันาการเรียนรู (2546 : 7-11) ไดนําเสนอปจจัยความสําเร็จใน 
การประกันคณุภาพไวดังนี ้
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                คน  ไดแก 
              -  ภาวะผูนํา  ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการบริหารจัดการคณุภาพ สงเสรมิสนับสนุนและ
ประสานใหครูมีการทํางานเปนทีม และสรางภาวะผูนําในงานหรือตามบทบาทหนาทีใ่หบังเกิดกับ
ครูดวย 
              -  ทัศนคติและทักษะ  การสรางความตระหนกัและความเขาใจการประกันคณุภาพ  
การศึกษาแกทมีงานวาเปนสิ่งจําเปนที่จะพฒันาคุณภาพการทํางาน โรงเรียน และผูเรียน โดยมิใช
เปนการเพิ่มภาระ แตเปนงานในหนาที่ที่จะตองดําเนินการ และพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ 
ทันการทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
              -  ทํางานเปนทีม ภาระของสถานศึกษามีอยูหลายงานที่มีความเชื่อมโยงกันหลายระบบยอย 
เชน ระบบการเรียนรู ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระบบกิจกรรม เปนตนซึ่งโรงเรียนตอง
กําหนดทีมรับผิดชอบระบบยอย เพื่อรวมกนักําหนดเปาหมายการวางแผนการทํางาน ออกแบบการ
ประเมิน แลวชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึน้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถาทําไดจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีความ
เขมแข็ง 
               -  ระบบ คูมือระบบ  การดําเนนิการที่มีประสิทธิภาพตองมคีูมือระบบที่มีขั้นตอน  วิธีการ
มาตรฐานและวิธีการบันทึกที่ชัดเจน   โดยคูมือระบบนี้ตองเขียนโดยการมีสวนรวม และคนใน 
โรงเรียนเหน็พองตองกันทีจ่ะทําตามระบบนี้ 
               -  ระบบคณุภาพ ในการทํางานใหสําเร็จลุลวง เรียบรอย จะตองมีระบบหรอืขั้นตอน การ
ทํางานที่ดีจึงจะเชื่อไดวาผลงานที่เกิดขึน้มีคณุภาพ กระบวนการพัฒนาคนก็คลายกับการสรางบาน 
เพียงแตสถาปนิกที่ออกแบบบานเปนบุคคลภายนอกที่ไมไดใกลชิดกบัเจาของบาน และยังเปนการ
สรางวัตถุที่ไมมีชีวิตจิตใจ การกอสรางปรับแตงทําไดงาย แตการสรางคน ที่มชีีวิตจิตใจ ผูสรางคือ 
ครู ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของที่ใกลชิดและรูจักนักเรียน ซ่ึงเปนบุคคลภายใน และยังมี
บุคคลภายนอกที่มีสวนชวยกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพอกีดวย 
              -  ขอบขายความรับผิดชอบ ระบบที่ดีตองกําหนดขอบขายความรับผิดชอบของแต 
ละคนไวอยางชัดเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบยอย แตละระบบยอยก็มีขอบขายที่เหล่ือมกัน ดงั 
นั้นตองกําหนดขอบขายของแตละระบบใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความสับสนเมื่อลงมือปฏิบัติ 
              การจัดการ  ไดแก   
              -  การสื่อสาร  หัวใจสําคัญของการจัดการระบบการประกันคณุภาพ คือ  การสื่อสารทุกคน
ในโรงเรียนเขาใจตรงกัน และการสื่อสารเชิงบวกที่เสริมสรางพลังรวมในการทํางานตามระบบ และ
กระตุนใหมกีารเรียนรูตลอดเวลา 
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              -  การกํากับติดตาม  การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในจําเปนตองมีการวางแผน
และกํากับติดตามอยางเปนระบบ ตอเนื่องสม่ําเสมอตามระยะเวลาทีก่ําหนด  เพื่อรายงาน
ความกาวหนางานที่ทําไปแลวและชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป 
              -  ความรวมมือของทุกคน ในการประกันคณุภาพใหประสบความสําเร็จนั้น  ความรวมมือ
และการมีสวนรวมเปนสิ่งจําเปนที่สุด ดังนัน้โรงเรียนจึงตองมีการบริหารจัดการใหเกดิความรวมมือ
ในโรงเรียน เปนการเปดโอกาสใหทุกคนเปนเจาของระบบ และจะนําไปสูการทํางานเปนทีม 
              การจัดโครงสรางและทีมคุณภาพ   
              การทํางานในองคกรของโรงเรียนที่มีการแบงบทบาทหนาที่ชัดเจน มีสวนสาํคัญในการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถแบงบทบาทตามภาระและหนาที่ของทุกคนได  ดังนี ้
              -  ทีมนํา เปนทีมที่มบีทบาทชี้นํา กาํหนดทิศทางการพัฒนา และนําเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในโรงเรียน ขณะเดียวกนัก็มบีทบาทในการเสริมสรางพลังรวม (Empowerment)  ในการทํางานให
ทกุคน 
             -  ทีมพัฒนาคุณภาพ มีบทบาทในการสนับสนนุ ประสานงาน และคอยชวยเหลือใหกับทมี
อ่ืนๆ รวมทั้งตองวิเคราะหสังเคราะห และดาํเนินการเชิงกลยุทธใหเกดิการพัฒนาระบบคุณภาพ
ขึ้นมา และปรบัปรุงพัฒนาตอเนื่องในโรงเรียน 
             -  ทีมทํา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพในระบบยอยตางๆ ที่ตนเองมีสวนรวมและ
รับผิดชอบ โดยมีบทบาทในการรวมวางแผน รวมลงมือทํา รวมประเมนิผล และรวมปรับปรุง
พัฒนาระบบใหดีขึ้น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
              การวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการดําเนนิงานประกนั 
คุณภาพการศกึษาและปจจยัดานตางๆ ที่เกีย่วของ ดังนี ้
              นิกัญชลา   ลนเหลือ (2544 : 90)  ไดศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติตาม 
กระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดั 
ขอนแกน พบวา การดําเนินการรายงานการประเมินคุณภาพประจําปและสงหนวยงานตนสังกัด 
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
              ดุษฎี  โยเหลา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัระดับบุคคลและระดับโรงเรยีนที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเกี่ยวกบันวตักรรมดานการประกันคณุภาพการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1  พบวา ครู-อาจารยมีการตัดสนิใจเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพการศกึษา ครบทั้ง 4 ขั้นตอน และพบวา ครูมีปริมาณการยอมรบั 
การประกันคณุภาพการศึกษาสูงที่สุด รองลงมา คือ การจูงใจสูการประกันคณุภาพการศึกษา การนํา 
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การประกันคณุภาพการศึกษาไปใช และความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษา ตามลําดบั 
ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีความสําคัญคือ ภาวะผูนําทางความคิด และในการอธิบายความแปรปรวน 
ของการตัดสินใจเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษาทั้ง 4 ขั้นตอน พบวา ตัวแปรระดับบุคคลที่มี 
ความสําคัญ คือ พฤติกรรมการสื่อสาร และการรับรูคุณลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา 
              ทําเนียบ   มหาพรหม (2543 : 46) ไดศึกษาการตดิตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การ 
ประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัอุดรธานี พบวา 
              1. โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 
ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ดานกระบวนการ ดานปจจยั และดานผลผลิต 
              2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา มีปญหาอยูในระดับ ปาน 
กลาง ทุกดานเรียงลําดับคือ ดานบริหารและการจัดการ ดานหลักสูตรและการสอน ดานอาคาร 
สถานที่และสิ่งแวดลอม และดานบุคลากร 
             3.  เพื่อใหการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดีขึ้น  ควรดําเนนิการ
ดังนี ้
                    3.1  ใหอาจารยตระหนกัในบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานใหดีมีคุณภาพ และประสิทธิ-
ภาพ 
                    3.2   ผูบริหารจัดกิจกรรมใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรักสามัคคีกัน รักในเกียรต ิ
และศักดิ์ศรีความเปนอาจารย มีจิตใจมุงมัน่ในการพัฒนาองคการรวมกนั 
                    3.3  โรงเรียนจัดฝกอบรมสัมมนา และประชมุชี้แจงเกีย่วกบัแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา 
                    3.4  โรงเรียนกําหนดและประกาศคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ให 
นักเรียนผูปกครอง และชุมชนไดรับทราบและรวมกันปฏิบัติตามอยางจริงจัง 
                    3.5  โรงเรียนจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
                เกียรติศักดิ์ ทันจนัทร (2543 : 121) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา ปญหา 
การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทยีบการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวดักําแพงเพชร จําแนกตามขนาดโรงเรียน วฒุิการศึกษา และประสบการณของผูบริหารโดย 
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
                วิจารณ  พานิช, จํารัส  นองมาก, ชัยณรงค   อินทรมีทรัพย, สุรินทร  เศรษฐมานิต, 
อดุลย วิริยเวชกุล, นงราม เศรษฐพานิช และวรรณภา เปลีย่นศรี (สํานกังานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแหงชาต,ิ 2544 : 29-35) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา : 
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กรณีศึกษานวิซีแลนด  พบวา  ระบบการตดิตามประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด 
มุงเพื่อพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการศึกษาเปนสําคัญ   โดยยึดหลักการตดิตามแบบ 
มีสวนรวมทั้งของผูทําหนาที่ติดตามและผูถูกติดตาม รูปแบบการดําเนินงานประเมนิคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาทั้งที่มุงเพื่อปรับปรุงพัฒนาและเพื่อการรับรองคุณภาพ อาจแบงไดเปน  3 
ลักษณะ คือ 
                  1.  การติดตามประเมินผลภายใน (Internal evaluation) 
                  2.  การติดตามประเมินผลภายนอก (External evaluation) 
                  3.  การรับรองคุณวุฒิทางการศกึษา (Quality of qualification) 
                 โดยในลักษณะ 1,2  เปนการดําเนินงานเพื่อมุงปรับปรุงพัฒนา   ในลักษณะ  3  เปน 
การดําเนนิงานเพื่อการรับรอง ในที่นี้จะกลาวเฉพาะลักษณะที่ 1 คือ การติดตามประเมินผลภายใน 
(Internal  evaluation)  ดําเนนิการโดยกระทรวงศึกษาธิการซึ่งรับผิดชอบการจัดการศกึษาทั้งหมด
ในทุกระดับ แบงการประเมนิโครงสรางการบริหารเปน 2 ระดับ คือ 
                  1. ระดับกระทรวง มีหนวยงานทําหนาที่ติดตามประเมินผลภายใน 2 หนวยงาน คือ 
สํานักงานประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวง (Internal audit division)  และ สํานกังานพัฒนา
นโยบายสูการปฏิบัติ (Implementation group)  
                  2.  ระดับสถานศึกษา มีการตดิตามประเมินผล โดยบุคคล/คณะบุคคล 5  กลุม คือ 
กรรมการบริหารสถานศึกษา (Board of trustees)  ประเมนิตืดตามสถานศึกษาโดยรวม  อาจารย
ใหญ (Principal) ประเมินผลครู และเจาหนาที่   ครู มีหนาที่ติดตามประเมินผล 3 ลักษณะคือ ติดตาม
ประเมินผลอาจารยใหญ ติดตามประเมินผลนักศึกษา   นกัเรียน นักศึกษา มีหนาที่ประเมินตนเอง
รวมกับครูในการเรียนแตละรายวิชา   และผูปกครอง มีหนาในการติดตามประเมินการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาและการเรียนการสอนของครู 
                 ศิวะทัศน   สุขสุวรรณ  (2544 : 126)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานและ 
ตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาตนแบบ ในเขตอาํเภอพระยืน 
จังหวดัขอนแกน พบวา กลุมบุคคลผูมีสวนรวมในการพฒันามาตรฐานการศึกษาในระดับพืน้ที่ม ี
ความเหน็ตรงกันวา มาตรฐานดานคณุภาพนักเรียนมีความสําคัญที่สุด โดยผูที่มีสวนสําคญัทําให 
การจัดการเรยีนการสอนไดมาตรฐาน และสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพนั้นอยูที่ครูผูสอนเปนสําคัญ 
และผูมีสวนสาํคัญในการบรหิารโรงเรียนมปีระสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐาน สงผลใหการจดั 
การเรียนการสอนของครูไดมาตรฐานและนักเรียนมีคุณภาพนัน้อยูที่ผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ 
ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
                  ดวงดาว   ทองผอง (2545 : 107-109) ไดศึกษาสภาพและปญหาการประกนัคุณภาพ 
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  มีการ
ปฏิบัติในการประกันคณุภาพภายใน อยูในระดับมาก ปญหาในการประกันคณุภาพภายในอยูใน
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ระดับนอย การเตรียมการประกันคณุภาพภายในและการดําเนินการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน
ขนาดตางกนั ไมแตกตางกัน และผูบริหาร ครูผูสอนที่มีบุคลิกภาพตางกนั มีความคิดเห็นในการ
ประกันคณุภาพภายในไมแตกตางกัน 
                 ไพบูลย  โพธ์ิไพร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอคุณภาพ 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัยโสธร พบวา ดานกระบวนการ 
บริหารโดยรวม มีความสัมพนัธกับคุณภาพของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
สวนการศึกษาสภาพปจจุบนั ปญหาและความตองการ และการวางแผนมีความสัมพันธกับคุณภาพ 
โรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในดานกระบวนการเรียนการสอนมี 6 ประเด็น คือ 
กระบวนการเรียนการสอนโดยรวม การเตรียมความพรอมกอนเรียน การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ 
การเรียนรู การเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลหลังเรียนที่ม ี
ความสัมพันธกับคุณภาพของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                  ประกิจ   แฟมไธสง (2544 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาสภาพการดําเนินการตามนโยบาย 
การประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั 
บุรีรัมย พบวา โรงเรียนประถมศึกษามีสภาพการดําเนนิการตามนโยบายการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มีการดําเนนิการอยูในระดบั 
มาก คือ ดานการควบคุมคุณภาพการศกึษาในการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน สวนอีก  2  ดาน คือ การ
ตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนในการตรวจสอบภายใน และดานการควบคุมคุณภาพ  การศึกษา
ในกําหนดมาตรฐานโรงเรียน ดําเนนิอยูในระดับปานกลาง 
                   สุรวุฒ  ณ  ระนอง (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอการดําเนนิงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชวีศึกษา เขตกรงุเทพมหานคร   พบวา   ปจจยัระดับ 
ครูผูสอน ปจจัยระดับผูบริหารสถานศึกษา ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คุณภาพการสอน 
วิสัยทัศนของผูบริหาร ความเปนผูนําทางวิชาการ การนเิทศการศึกษา การจัดสภาพแวดลอมภายใน 
สถานศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ผลการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน 
ในภาพรวมอยูในระดบัขั้นต่าํที่ยอมรับไดความสัมพันธกบัผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพภาย 
ในของสถานศึกษาที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ .01 ไดแกคุณภาพการสอน วิสัยทัศนของผู 
บริหาร สวนทีร่ะดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ .05 ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของผูบริหารและการนิเทศการศึกษา ปจจยัที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
ภายในสถานศกึษาที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ .01 ระดับผูสอนไดแก คณุภาพการสอน ปจจัย 
ระดับผูบริหาร ไดแก การจัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
                   วีระพงษ  ไตรศิวะกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดศกึษาความสัมพนัธของปจจยัการบริหาร
กับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา  ในสห
วิทยาเขตเมืองอุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี  พบวา  มีปจจัยการบริหารในภาพรวมอยูในระดับ
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มาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปจจัยการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก  จํานวน 3  
ดานเรียงตามลาํดับ คือ ดานลกัษณะของบุคลากร  ดานลักษณะขององคการ  และดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ สวนดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
การศึกษาอยูในระดับปานกลาง การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาในภาพรวมอยูในระดับ 
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอยูใน 
ระดับมาก จํานวน 3 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานการศกึษาและการเตรียมการ ดานการวางแผน 
การประกันคณุภาพการศึกษา และดานการนําแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช และอยูใน 
ระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน คือ ดานการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา และดาน การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา ปจจัยการบริหารกับการดําเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธกันในทางบวก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน โดยมีความสัมพันธระดับสูง 3 ดาน 
คือ นโยบายการบริหารและปฏิบัติ ลักษณะของสภาพแวดลอม และลักษณะของบุคลากร สําหรับ
ลักษณะขององคกรมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
                 ชาติชาย   พิมพิไสย (2543 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการดําเนนิการประกนัคุณภาพ การศกึษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักาฬสินธุ  พบวา  การปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม มกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา(การวางแผนปฏิบตัิงานและการดําเนินการ
ตามแผน  และดานการตรวจสอบและปรับปรุง (การตรวจสอบประเมินผล และการนาํผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงงาน) มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุม
คุณภาพการศกึษา มีอยูในระดับนอย ปญหาที่สําคัญคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
ขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาในการประกันคุณภาพการศกึษา ไดแก 
                 1.  การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินการตามที่กําหนดไวในธรรมนญูโรงเรียน 
                 2.  การกํากับกบัตดิตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง 
                 3.  การพัฒนาครผููสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
                 ศรีสมร  แปงหอม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดประจวบครีีขันธ ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยการ
บริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวดัประจวบคีรีขนัธ อยูในระดบัมาก ระดับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยูในระดับสูง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบตัิ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร  เมื่อพิจารณาปจจัยการ
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บริหารในสวนของปจจัยยอย ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ พบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยที่สงผลตอการประกนัคุณภาพ
ภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการและการริเร่ิม 
ส่ิงใหม ดานการบริหารทรัพยากร ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกดานภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยีมาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบัติงาน  
                  ทัศนีย  หมูคํา (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในจงัหวัด
กําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดบัมาก ปจจัยดานผูบริหาร  ดานครูผูสอน ดานการวางแผน  ดานการมีสวนรวม  ดานชุมชน 
ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ปจจัยดานผูบริหาร 
ดานครูผูสอน  ดานการวางแผน  ดานการมสีวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน  และดาน
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษามีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา มี 4 ตัว ที่มีนัยสําคัญของการพยากรณความสาํเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา คือ ดานการเรียนการสอน ดานผูบริหาร ดานการวางแผน และดานครูผูสอน  
               สุนีย    ทองหอ (2548: 97-99)  ไดศึกษาเรื่องเรือ่งปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพนัธกันใน
ระดับสูง และเปนความสัมพนัธทางบวก เมื่อพิจารณาแตละปจจยั พบวา มีความสัมพันธกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธในระดบัสูงทั้ง 2 ปจจัย ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอย 
แตละตวัแปรกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในระดับสูงคือ ดานวัฒนธรรม
องคกร และดานภาวะผูนํา และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง จํานวน 9 ดาน คือ ดาน
เทคโนโลยี ดานการเมือง ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร  
                กฤษฎา  การีชุม (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู  เขต 1  ผลการวิจัยพบวา   

    1.  ระดับปจจัยทางการบริหารระดับผูบริหารสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับมากโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือดานภาวะผูนํา รองลงมาคือดานแรงจูงใจ ดานโครงสรางองคกร
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และดานการติดตอส่ือสาร สวนระดับปจจัยทางการบริหารระดับครูทุกดานอยูในระดับมากโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือดานการทํางานเปนทีม รองลงมาคือดานวัฒนธรรมองคกร ดาน
ลักษณะของบุคลากร และดานสภาพแวดลอมองคกร ตามลําดับ 

     2.  ระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกคือดานกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา
คือดานจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และดานจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

     3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารระดับผูบริหารสถานศึกษาและปจจัย
ทางการบริหารระดับครูกับระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ทุกปจจัย
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

     4.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวามีตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณระดับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดาน
โครงสรางองคกร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการติดตอส่ือสาร ดานลักษณะของบุคลากร ดาน
สภาพแวดลอมองคกร  ดานการทํางานเปนทีม และดานแรงจูงใจ โดยมีอํานาจการพยากรณไดรอย
ละ 75.70 

       5. ปจจัยทางการบริหารระดับครูที่มีอิทธิพลและสงผลตอระดับการปฏิบัติตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยเรียงตามลําดับความสําคัญไดแก  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
ปจจัยดานการทํางานเปนทีม และปจจัยดานสภาพแวดลอมองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  และปจจัยทางการบริหารระดับผูบริหารที่มีอิทธิพลตอปจจัยทางการบริหารระดับครูสงผลตอ
ระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแก ดานโครงสรางองคกรมีอิทธิพลตอดานสภาพแวดลอมองคกร และดานแรงจูงใจมีอิทธิพล
ตอดานดานสภาพแวดลอมองคกร  ทั้งนี้ตัวแปรตนระดับผูบริหารสามารถอธิบายความผันแปร
สัมประสิทธิ์การถดถอยของระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดรอยละ  
               รณชัย  บุญลือ (2552 : http://ronnachai-boonlue.blogspot.com/2009/07/blog-
post.html เขาถึงเมื่อ  6  สิงหาคม  2555)  ไดสรุปบทความวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอปริมาณการนํา
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ  ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานคร Factors Affecting the Efficiency of the Utilization of the Second External 
Evaluation Practice in Elementary School Under Bangkok Metropolitan รณชัย บุญลือ ตําแหนง 
ครู คศ.1 (หัวหนาผูวิจยั); มาเลียน พวงอินทร ตําแหนง ครู คศ.3 (ผูรวมวิจัย); และ ยุพนิ ลลิตเถกิง
พงศ ตําแหนง ครู คศ.2     (ผูรวมวิจยั) โรงเรียนบางขุนเทยีนศึกษา สํานกังานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร บทคัดยอ การวิจยัคร้ังนี ้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัย
ระดับสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน ปจจัยระดับ
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บุคลากร ไดแก ความผูกพนัตอองคการ การปรับตัว การมีสวนรวม และปจจยัระดับโรงเรียน ไดแก 
ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และการจูงใจ กับปริมาณการนําผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ
สองไปปฏิบัติ และเพื่อคนหาปจจัยระดับสวนบุคคล ระดบับุคลากร และระดับโรงเรียน ที่สงผลตอ
ปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย เปน
ผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไดรับประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบสองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวน 
1,392 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมอยางงายแบบสองขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ แบบสอบถามการปรับตัว แบบสอบถามการมีสวนรวม 
แบบสอบถามภาวะผูนํา แบบสอบถามการติดตอส่ือสาร แบบสอบถามการจูงใจ แบบสอบถาม
ปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ แบบสอบถามความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ ดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหพหุระดับโดยใชโปรแกรม HLM ผลการวิจัย พบวา  1) ปจจัยระดับสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยูระหวาง -0.060 ถึง 0.110 โดยสหสัมพันธตัวแปรอายแุละประสบการณในการทํางานมีคาเทากับ 
0.102 และ 0.110 ตามลําดับ และมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนสหสัมพันธตัวแปรเพศและ
ตําแหนงมีคาเทากับ 0.063 และ -0.060 ตามลําดับ และมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   2) ปจจยั
ระดับบุคลากร ไดแก ความผูกพันตอองคการ การปรับตัว และการมี สวนรวม มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยูระหวาง 0.618 ถึง 0.730 และมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา   3) ปจจยัระดับโรงเรียน 
ไดแก ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และการจูงใจ มีความสัมพันธกับปริมาณการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.510 ถึง 0.631 
และมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา   4)  ปจจยัระดับสวนบุคคลที่สงผลทางบวกตอปริมาณ
การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 
ปจจัย ไดแก เพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน จากปจจยัทั้งหมด 5 ปจจยั ซ่ึงรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติไดรอยละ 45.84  
5) ปจจยัระดับบุคลากรทั้ง 3 ปจจัย ไดแก ความผูกพันตอองคการ การปรับตัว และการมีสวนรวม 
สงผลทางบวกตอปริมาณการนําผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสองไปปฏิบัติอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงรวมกันอธิบายความแปรปรวนปริมาณการนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองไปปฏิบัติไดรอยละ 30.53 6. ปจจัยระดับโรงเรียนทัง้ 3 ปจจัย ไดแก ภาวะผูนํา 
การติดตอส่ือสาร และการจงูใจ ไมสงผลตอปริมาณการนําผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ
สองไปปฏิบัติ 
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                   เชิดชัย   ฮวดศรี  (2551 :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานอําเภอเมือง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  
1  จํานวน  58  โรงเรียน  กลุมผูใหขอมูล  คือ  ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน  จํานวน  328  คน  พบวา   
ปจจัยที่สงผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับมากทั้ง 5  ดาน  เรียงตามลําดับ  ไดแก  ดาน
บุคลากร  ดานการบริหารและการจัดการ  ดานงบประมาณ  ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  และดาน
สารสนเทศ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  0.73  มอํีานาจการพยากรณได  รอยละ  54.00  อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
                จากการศึกษางานวิจัย สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา ประกอบดวย  คือ  ปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา  ไดแก   ภาวะผูนําของผูบริหาร  ทัศนคติของบุคลากรตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา   การทํางานเปนทมี  แรงจูงใจในการทํางาน  คุณภาพการสอนของครู   คูมือระบบ
คุณภาพและขอบขายความรบัผิดชอบ   การสื่อสาร   การนิเทศ กํากับ และติดตาม   ความรวมมือ 
และการสนับสนุนจากแหลงอื่น  การพัฒนาบุคลากร  ความพรอมของบุคลากร วัฒนธรรมคุณภาพ
ของผูบริหาร  การบริหารแบบกระจายอํานาจ  การจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
กระบวนการทาํงานแบบคุณภาพ (PDCA)  และใชตวัแปรเกณฑ ไดแก ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพดานความพึงพอใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพ  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา  
มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของกบั การดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในทุกฝายตองศึกษา 
วิเคราะหใหเกดิความรูความเขาใจ และนําปจจัยดานตางๆ ใชเปนกลไกในการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตอไป 
 
 
 
 
 
 
 


