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ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
          
              ในยุคปจจุบันนัน้ตางยอมรับกันโดยทัว่ไปอยูแลววาเปนสังคมแหงปญญา (Intellectual Society) 
ที่ถือวา ความรูความสามารถของคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  ในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงก็คือคุณภาพ
การศึกษาของประเทศนั้นนัน่เอง หากประเทศใดมีการพฒันาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพ
มาตรฐานเปนที่ยอมรับไดทัว่ไปแลว ประเทศนั้นยอมจะไดรับความเชือ่มั่นจากนานาประเทศไดอยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกาวหนาอยางยั่งยืนตอไปดวยเครือ่งมือ
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาก็คือ  ระบบการประเมิน  ซ่ึงเปนกลไกสําคญัในการตรวจสอบ  
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือการประเมินภายใน หรือการประกัน
คุณภาพภายใน    ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดไวชัดเจนในหมวด  6  
เร่ืองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  มาตรา 47 ระบุวา  “ใหมรีะบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก”  และมาตรา 48 ระบุไววา “ใหหนวยงานตนสังกดัและ
สถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องโดยมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอก”  
นอกจากนี้มาตรา 49   กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย   
1  คร้ังในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตอหนวยงานที่เกีย่วของและ
สาธารณชน  (กรมวิชาการ, 2544 ข : 2 - 3)  ฉะนั้น สถานศึกษาตองพัฒนาการจัดการศึกษาของตนและ
แสดงภาระความรับผิดชอบใหประจักษแกสังคมวา สถานศึกษามีประสิทธิผลใน  2  ประเด็นหลัก คือ 
ผูเรียนทุกคนมคีวามรูความสามารถ และคุณลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานอยางแทจริงและสถานศึกษามีศกัยภาพในการจดัการศึกษาใหผูเรียนบรรลุตามมาตรฐานอยาง
แทจริง     สาระบัญญัติดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการที่สถานศึกษาจะดาํเนินการ 
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพือ่สรางความมั่นใจใหแกบิดามารดาผูปกครอง    และชุมชนวาผูเรียนจะไดรับ
การศึกษาที่มีคณุภาพมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริงไดนัน้   สถานศึกษาจะตองมีศักยภาพในการจดัการศึกษาใหผูเรียน
บรรลุผลตามมาตรฐานอยางแทจริง  ดวยการพัฒนาสูระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกอน
จากนั้นจะมหีนวยงานภายนอกมาทําการประเมินเพื่อรับรองวาสถานศึกษาดังกลาวไดมาตรฐานตาม 
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เกณฑ  นอกจากนี้รัฐบาลไดกําหนดนโยบายที่เนนการปฏิรูปการเรียนรูไวในแผนการศึกษาแหงชาติ
ตลอดมา  เพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  โดยเล็งเห็นวาโลกอนาคตเปนโลก 
ของสังคมแหงความรูที่เนนคุณภาพของการบริการ  ดวยเหตนุี้แผนการศึกษาแหงชาติ  จึงไดกาํหนด 
เปาหมายของคุณภาพคนและสถานศึกษาไววา   1)  ผูเรียนตองเปนคนเกงที่พัฒนาตนเองไดอยางเตม็ 
ศักยภาพ เปนคนดีและมีความสุข     2)  ครูทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถในการ 
จัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  3)  ผูบริหารการศึกษาและครูทุกคนไดรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ  และ  4)  สถานศึกษาทกุแหงมกีารประกันคณุภาพ  แตในปจจุบันคุณภาพของผลผลิต  
จากระบบการศึกษายังอยูในระดับไมนาพอใจ   ดังที่   วทิยากร   เชียงกูล    (2553)  ไดรายงานสภาพ
การศึกษาไทย  ในป2551/2552 ไวโดยสรุป  ดังนี้  การจดัการศึกษาใหประชากรไมทัว่ถึงและคณุภาพ
โดยเฉลี่ยต่ํา  งบการศึกษาป 2552 ยังสูงประมาณ  20%  ของงบประมาณทั้งหมดแตประสิทธิภาพการใช
จายอยูในเกณฑต่ํา เมื่อเปรียบเทียบกับจีน   และเกาหลีใต   คุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐานในทกุระดบัมี
ความแตกตางกันสูง  คะแนนเฉลี่ยในทกุประเทศอยูในเกณฑต่ํากวารอยละ 50  ของคะแนนเต็ม คะแนน
ภาษาไทยอยูในเกณฑต่ํามาก   การประเมนิคุณภาพภายนอก   2  รอบของ  สมศ.  มีสถานศึกษาทีผ่าน
การรับรองเปนสัดสวนสูงกวาการประเมนิรอบแรก  แตมาตรฐานที่ไดคะแนนต่ํา  คือ  ความสามารถของ
ผูเรียนในการคิดวเิคราะห  สังเคราะห  การมีวิจารณญาณ  ความคิดสรางสรรค  และการปฏิรูปการศึกษา
ไมกาวหนา  เปลี่ยนเฉพาะรปูแบบการประกันคณุภาพการศึกษานับเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา  เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวาสถานศึกษา  โดยเฉพาะการประกันคณุภาพ
ภายใน  เพราะจะเปนสาเหตทุําใหการประกันภายนอกประสบผลสําเร็จ  ทั้งสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติและสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  ไดตระถึงความสําคัญของการประกันคณุภาพ
ภายในเปนอยางยิ่ง   โดยเชื่อวาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนกลไกขบัเคลื่อนเสริมสราง
ศักยภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหสังคมมัน่ใจวาผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ มี
บุคลิกลักษณะและคุณสมบัตติามหลักสูตรอยางแทจริง  หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษา
นั้นโดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน โดย
ในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นทีห่รือหนวยงานทีก่าํกับดูแลเขามามี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ตดิตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกนัคดิ ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหโรงเรียนมีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพเปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา, 2553) ซ่ึงผล
จากการวิจัยดานการประกนัคณุภาพการศึกษาที่ไดรับทุนอุดหนุนการวจิัยจาก สมศ. เร่ืองการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การประยกุตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (สุพัตรา  ทรัพยเสถียร, 2547) พบวาจากการวิเคราะห
โมเดลเชิงสาเหตุพบวาประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิมากที่สุด รองลงมา 
คือ ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ปจจัยดานลักษณะของโรงเรยีน และปจจัยดานลกัษณะของ
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สภาพแวดลอม และการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาใหบรรลุประสิทธิผลไดนั้น 
เปนผลมาจากปจจัยดานนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติเปนสําคัญ  ทั้งนี้หากโรงเรียนมีการ
บริหารงานที่ด ีมีการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมายการประกันคุณภาพการศกึษา และไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝาย  ไมวาจะเปนบุคลากรภายในโรงเรียน หรือหนวยงานอื่นภายนอกโรงเรียนทุก
โรงเรียนก็สามารถบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดทั้งสิ้น (กฤษฎา  การี
ชุม,  2553 : 1)  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดลําปาง เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบดูแลการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  ไดดาํเนินการควบคุม  กํากับติดตามดูแลการจดัการศึกษาของโรงเรียนตางๆที่
สังกัด  ซ่ึงยังมปีญหาเกี่ยวกับการประกันคณุภาพทางการศึกษา  ผลการประกันคณุภาพภายในมีทั้ง
โรงเรียนที่มีประสบผลสําเร็จและยังไมสําเร็จ  ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  
             จากหลักการและเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาตัวแปรที่สงผล
ตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนในเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง   เพื่อใชเปน
ขอมูลในการวางแผนพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน   ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาใหมคีุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน  
 
วัตถุประสงคของโครงการวจัิย 
           1.  เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
ลําปาง 
            2.  เพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสาํเร็จในการประกันคณุภาพภายใน ของโรงเรียนในเขต 
พื้นที่การศึกษาลําปาง 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
           1.  ระดบัความสําเร็จของการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สํานัก 
งานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง อยูในระดับมาก 
           2.  ปจจยัอยางนอย 1  ดานสงผลตอความสําเร็จในการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาลําปาง 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
            การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตการวจิัย
ดังนี ้
           ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ โรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีลํ่าปาง ปการศึกษา  
2555   กลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวย  ผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  และครูผูสอนที่เปนคณะกรรมการ
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ประกันคณุภาพการศึกษา โรงเรียนละ 3  คน   
           กลุมตัวอยาง  สุมโรงเรียนโดยแบงชัน้ตามขนาดโรงเรียน  ใหไดกลุมตัวอยางมขีนาดที่ความ
เชื่อมั่น  95%  จํานวน 115  โรง  
           ตัวแปรที่ศึกษา  การวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดศึกษาตัวแปร ตามรายละเอียดดังนี ้
                 ตัวแปรตน คือ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ทัศนคติของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศกึษา   การทํางานเปน
ทีม  แรงจูงใจในการทํางาน  คุณภาพการสอนของครู   คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ  
การสื่อสาร   การนิเทศ กํากับ และติดตาม   ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น  การพัฒนา
บุคลากร  ความพรอมของบุคลากร   วัฒนธรรมคุณภาพของผูบริหาร  การบริหารแบบกระจายอํานาจ  
การจัดการเรยีนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ และกระบวนการทํางานแบบคุณภาพ (PDCA) 
                ตัวแปรเกณฑ ไดแก ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานประกันคณุภาพดานความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพ   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
               ปจจยั  หมายถึง  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบดวย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร ทัศนคติและทักษะ การทํางานเปนทีม  แรงจูงใจในการ
ทํางาน คุณภาพการสอนของครู  คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ  การสื่อสาร การนิเทศ 
กํากับ ติดตามการจัดการศกึษา ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น  การพัฒนาบุคลากร  ความ
พรอมของบุคลากร   วัฒนธรรมคุณภาพของผูบริหาร  การบริหารแบบกระจายอํานาจ  การจัดการเรียน
การสอนเนนผูเรียนเปนสําคญั และกระบวนการทํางานแบบคุณภาพ (PDCA) 
               ภาวะผูนํา  หมายถึง  การมีภาวะผูนําของผูบริหารในการบรหิารจัดการคณุภาพสงเสริม
สนับสนุนและประสานใหครูมีการทํางานเปนทีม และสรางภาวะผูนาํในงานหรือตามบทบาทหนาที่ให
บังเกิดกับครูดวย 
              ทัศนคติของบคุลากรตอการประกนัคุณภาพการศึกษา   หมายถึง ความคิดเหน็ของครูเกี่ยวกับ
คุณภาพการศกึษาวาเปนสิ่งจําเปนที่จะพฒันาคุณภาพการทํางาน เปนงานในหนาทีท่ี่จะตองดําเนนิการ 
และพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ  รวมกิจกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 
               การทํางานเปนทีม หมายถึง การกําหนดทีมรับผิดชอบระบบยอยของโรงเรียน เชน ระบบ 
การเรียนรู ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ระบบกิจกรรม เปนตน เพือ่รวมกันกําหนด เปาหมาย 
การวางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมิน แลวชวยกนัทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึน้ 
                แรงจูงใจในการทาํงาน  หมายถงึ  องคประกอบที่เกี่ยวของกบัตัวงานและความสําเร็จ 
กาวหนาในงานเปนตวักระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
               คุณภาพการสอนของครู  หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่จะสงผลให 
การปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนตามที่รับผิดชอบ ทําใหผูเรียนมีคณุลักษณะตามทีห่ลักสูตร 
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กําหนด 
               คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ  หมายถึง เอกสารที่แสดงระบบหรือขั้นตอน
การทํางานที่ดี ที่เชื่อไดวาผลงานที่เกิดขึน้มคีุณภาพ งานสําเร็จลุลวงเรียบรอย ผูสรางคือ ครู ผูบริหารและ
ผูที่เกี่ยวของ  และกําหนดขอบขายความรบัผิดชอบของแตละคนในระบบไวอยางชดัเจน  
               การสื่อสาร  หมายถึง การสื่อสารทุกคนในโรงเรียนเขาใจตรงกัน และการสื่อสารเชิงบวกที่
เสริมสรางพลังรวมในการทํางานตามระบบ และกระตุนใหมีการเรยีนรูตลอดเวลา 
               การนิเทศ กํากับและติดตามการจัดการศึกษา หมายถึง การวางแผนนิเทศกาํกับและตดิตามการ
จัดการศึกษาอยางเปนระบบ ตอเนื่องสม่ําเสมอตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อรายงานความกาวหนาของ
งาน 
               ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอื่น หมายถึง การบริหารจัดการใหเกิดความรวมมือ
ในโรงเรียน เปนการเปดโอกาสใหทุกคนเปนเจาของระบบ และจะนําไปสูการทํางานเปนทีม ตลอดจน
สรางความเขาใจใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรสวนทองถ่ินมีสวนรวมสนับสนุนการจัดการศกึษา 
               การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเตรียมครูใหมีความรูความสามารถในดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยมีแผนพัฒนาชดัเจน 
               ความพรอมของบุคลากร  หมายถึง  สถานศึกษาไดพัฒนาครูตามแผนพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา และนําไปปฏิบัติไดจริง  
               วัฒนธรรมคุณภาพของคณะผูบริหาร  หมายถึง คณะผูบริหารเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานการ
ประกันคณุภาพทุกๆดาน  โดยเฉพาะคุณของผูเรียนตามตัวช้ีวดั 
               การกระจายอํานาจการบริหารงานดานการบริหาร  หมายถึง  การกระจายหนาที่  อํานาจการ
ตัดสินใจ  ทรัพยากร  และความรับผิดชอบของผูบริหารใหคณะครูในสถานศึกษาเพือ่ใหการจดั
การศึกษามีคณุภาพ 
              การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง   การจัดกิจกรรมโดยวธีิตางๆ อยาง
หลากหลายทีมุ่งใหผูเรียนเกดิการ เรียนรูอยางแทจริงเกิดการพัฒนาตนและสั่งสมคุณลักษณะที่จําเปน
สําหรับการเปนสมาชิกที่ดีของสังคมของประเทศชาติตอไป การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่มุง
พัฒนาผูเรียน จึงตองใชเทคนิควิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรยีนการสอนที่หลากหลาย 
               กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ (PDCA) หมายถึง การวางแผนในการทํางานไวลวงหนา  
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติตามแผน  ใชกลไกกํากับประเมิน ตดิตามงานอยางเปนและระบบ  
และนําผลการประเมินติดตามงาน  ไปปรบัแกไขปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานอยางตอเนื่อง 
               ความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจ
ของบุคลากรภายในสถานศกึษา  ที่มีตอผลการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ดานการ
เตรียมการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
การรายงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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