
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง   

Factors Affecting the Efficiency of the Internal  Quality  Assurance  
   Process of  the Schools  under  the  Supervision Lampang Education  Area 

 

ไพทูรย   เวทการ*๑ 
*๑) สาขาวิชาการวัด ประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   Email: phaitoon@lpru.ac.th  

 
บทคัดยอ 

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จและศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง   ปการศึกษา 2555  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนผูบริหารโรงเรียน  
จํานวน 99  คน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน จํานวน  66  คน   และครูผูสอน  94 จํานวน รวม 262   คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จํานวน 1 ฉบับ  แบงเปน  3 ตอน ขอคําถาม จํานวนรวม 142 ขอ การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยออกเก็บขอมูลเองโดยขอความ
อนุเคราะหจากผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน  การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย  
( Mean ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และ  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   ผลการวิจัยพบวา 
                ระดับปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน (คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50)  
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง 3  อันดับแรกไดแก   การพัฒนาบุคลากร   (คาเฉลี่ย 4.05)  คุณภาพการสอนของครู (คาเฉลี่ย  4.03)  และ
ทัศนคติของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษา (คาเฉลี่ย  4.03)  ตามลําดับ  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานวัฒนธรรม
คุณภาพของบุคลากร เมื่อพิจารณาภาพรวมระดับปจจัยอยูในระดับมาก 
                การสรางสมการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นบันได (Stepwise 
Method) เพื่อพยากรณ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน ไดแกความพึงพอใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
พบวา  ตัวพยากรณที่ถูกเลือกเขามาเปนอันดับแรก คือ กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ   การกระจายอํานาจดานการบริหาร
งบประมาณ  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และ ความรวมมือของผูรวมงาน  มีความสัมพันธกับความพึงใจการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณเทากับ .707 , .800, .815  และ .820  หรือ  49.80 %,  
63.80  %,  66.10  %  และ 66.70  %  ตามลําดับ  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   
                 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  =  .316  + .555 (กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ) +    
                                                                                 .241 (การกระจายอํานาจดานงบประมาณ) +  .158 (ภาวะ   
                                                                                  ผูนําของผูบริหาร)  -.185 (ความรวมมือผูรวมงาน) 
 

  

คําสําคัญ  :  การประกันคุณภาพภายใน,   ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน,   เขตพื้นที่การศึกษาลําปาง 
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ABTRACT 

                The purposes of this study were to study the factors affecting the efficiency of the  Internal Quality 
Assurance Process of the schools under the supervision of Lampang  Education  Area, and to examine the level 
of the efficiency of the process. The sample for this project was 262 people  involved from three groups : 99 
school administrators, 66  assistance school administrators , 94 school teachers.  Rating - scale questionnaires 
with open-ended questions were used to collect data in this study. The data was then analyzed and shown in 
percentages , mean , standard derivation , and multiple regression analysis. The results of analysis were as 
follows : 
               The  research revealed that there were  factors affecting the efficiency of the Internal Quality Assurance 
Process of the schools,  It was found that :  3  ranked order : person  development, quality of  teaching, attitude  
toward  Internal Quality Assurance.  Moreover, the researcher found that the level of performance of the schools 
on the Internal Quality Assurance was very  high in all aspects. 
               There was  a  significant  relationship between the efficiency of the Internal Quality  Assurance Process 
of the schools and the four  factors. Through the predicting equation analysis, the factors of the system, quality  
process (PDCA),  decentralization of  the  budget, leadership characteristic, and participation of  staff  were 
found to significantly predict the of  The satisfaction of  the Internal Quality  Assurance Process of the schools  
at the .01 level and the predicting equations can be shown as the  following: 
             The satisfaction of the Internal Quality Assurance Process = .316 (system) + .555 (quality  process 
(PDCA),  + .241  (decentralization of  the  budget) + .158 (leadership characteristic)  -.185 (participation of staff)  
 
Key words :  Internal  Quality   Assurance,  The factors affecting the efficiency of the  Internal  Quality  Assurance   
                      Process,  Lampang  Education Area 
 

 
๑. บทนํา 
           ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับอิทธิพล
จากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด 
รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ปจจัยดาน
ลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานลักษณะของ

สภาพแวดลอม และการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลไดนั้น เปนผลมาจากปจจัย
ดานนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติเปนสําคัญ  ทั้งนี้หาก
โรงเรียนมีการบริหารงานที่ดี มีการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูการ
บรรลุเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา และไดรับความ
รวมมือจากทุกฝาย  ไมวาจะเปนบุคลากรภายในโรงเรียน 



 ๓
 

หรือหนวยงานอื่นภายนอกโรงเรียนทุกโรงเรียนก็สามารถ
บรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไดทั้งสิ้น   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดลําปาง เปน
หนวยงานที่ตองรับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
ไดดําเนินการควบคุม  กํากับติดตามดูแลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนตางๆที่สังกัด  ซึ่งยังมีปญหาเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา  ผลการประกันคุณภาพภายในมีทั้ง
โรงเรียนที่มีประสบผลสําเร็จและยังไมสําเร็จ  ซึ่งมีปจจัยที่
เกี่ยวของหลายประการที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
             จากหลักการและเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาตัวแปรที่สงผลตอความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
ลําปาง   เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน   ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน  
 

๒. วัตถุประสงค 
     ๑)  เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายใน ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง 
     ๒) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายใน ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง 
 

๓. วิธีการดําเนินการวิจัย 
      ใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง 
ปการศึกษา 2554  กลุมประชากรผูใหขอมูลประกอบดวย 
ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร  และครูที่เปนคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพการศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คนควา เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ลําปาง  ปการศึกษา 2554  รวม  115  โรงเรียน กําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนไมตํ่ากวา 5%  กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยครั้งนี้ 
เลือกกลุมโดยมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling unit)  
และเลือกมาโรงเรียนละ 3  คน  ประกอบดวย   ผูบริหาร

โรงเรียน จํานวน 99  คน  ผูชวยผูบริหาร  จํานวน  66  คน  

ครูที่เปนคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน  

98  คน รวมทั้งสิ้น  262  คน  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นบันได (Stepwise 
Method) เพื่อพยากรณ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ลําปาง 
 

๔.  ผลการวิจัย 
            1.   ระดับปจจัยที่สงผลตอผลสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน (คาเฉลี่ย 
3.51 – 4.50)  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง 3  อันดับแรกไดแก  การ
พัฒนาบุคลากร   (คาเฉลี่ย 4.05)  คุณภาพการสอนของครู 
(คาเฉลี่ย  4.03)  และทัศนคติของบุคลากรตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา (คาเฉลี่ย  4.03)  ตามลําดับ  สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานวัฒนธรรมคุณภาพของบุคลากร เมื่อ
พิจารณาภาพรวมระดับปจจัยอยูในระดับมาก 
            2.   ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สวนมากมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพไดแกความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพมีระดับความมีนัยสําคัญที่ .01  ทุกตัวแปร
ยกเวน  คูมือระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ (T6)  
และ การกระจายอํานาจดานการบริหารงานทั่วไป (O1) ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ ความพรอมของบุคลากร (T11)  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
            3.   การสรางสมการพยากรณโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นบันได (Stepwise Method) เพื่อพยากรณ ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน  ไดแกความพึง
พอใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  พบวา  ตัวพยากรณที่ถูก
เลือกเขามาเปนอันดับแรก  คือ  กระบวนการทํางานแบบ
คุณภาพ   การกระจายอํานาจดานการบริหารงบประมาณ  
ภาวะผูนําของผูบริหาร  และ ความรวมมือของผูรวมงาน  มี
ความสัมพันธกับความพึงใจการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณเทากับ .707 , .800, .785  และ .820  หรือ  



 ๔
 

49.80 %,  64.00  %,  66.10  %  และ 66.70  %  ตามลําดับ  
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   
       ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  =  .316  + 
.555 (กระบวนการทํางานแบบคุณภาพ) +                                                  
.241 (การกระจายอํานาจดานงบประมาณ) +  .158 (ภาวะ      
 ผูนําของผูบริหาร)  -.185 (ความรวมมือผูรวมงาน) 
 
๕. ขอเสนอแนะ 

     ๑)  ผูบริหารควรพยายามพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อ
เพิ่มทักษะในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร การกระจายอํานาจดาน
งบประมาณ และดานการสนับสนนุการทํางานแบบีสวนรวม  
เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๒)  ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูและผูที่เกี่ยวของควรให
ความสําคัญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการดําเนินงาน รวมกับ
คณะครูและผูเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนน
การใชกระบวนการแบบคุณภาพ (PDCA) อยางจรงิจัง 
ตอเนื่องในทุกๆงานของสถานศึกษา 
 

๖.  กิตติกรรมประกาศ   
 ง านวิ จั ยนี้ ไ ด รั บทุ นอุ ดหนุนการวิ จั ยประจํ าป  
พ.ศ. 2555  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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