
 

บททีÉ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 
 

 การวิจยัเรืÉอง ศกัยภาพชุมชนและการมีส่วนร่วมในการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพืÉอพฒันา
ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากไม ้อาํเภอห้างฉตัร จงัหวดัลาํปาง คณะผูว้ิจยั
ไดท้าํการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสรุปรายละเอียดดงันีÊ  
 1. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 2. การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 3. แนวคิดของผูป้ระกอบการ 
 4. แนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 5. ทฤษฎีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั  
 6. การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

ทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 
  
 หัวใจของการวิจยัแบบการมีส่วนร่วม คือการจดัการชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพราะฉะนัÊนจึงเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการทีÉตอ้งทาํควบคู่กนัไป โดยมีเป้าหมายทีÉตอ้งการส่งเสริม
ใหค้นในชุมชนรู้จกันาํทรัพยากรทีÉมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนโดยการรวมตวักนัในรูปขององคก์ร
หรือวิสาหกิจชุมชนโดยมีนกัวิจยัจากภายนอกชุมชน ช่วยทาํหนา้ทีÉเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก นกัจดัองคก์ร
ช่วยอบรมความรู้และเพิÉมทกัษะทีÉจาํเป็นให้กบัคนในชุมชน (ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ, 2543) 
อีกทัÊงความเชืÉอพืÊนฐานของทีมวิจยัคือ การมีส่วนร่วม และการเรียนรู้เป็นหวัใจสาํคญัในการทีÉจะพฒันา
ชุมชนหรือกลุ่มให้เกิดความเขม้แขง็การจะพฒันากลุ่มให้เขม้แขง็นัÊนจะตอ้งเสริมสร้างพลงัอาํนาจ
ใหก้บักลุ่มอาชีพ จนในทีÉสุดกลุ่มทีÉมีความเชืÉอว่ากลุ่มสามารถทาํไดด้ว้ยตนเองและเกิดความตระหนกั 
ทีÉจะพฒันากลุ่มของตนเองใหป้ระสบความสาํเร็จ 

อนึÉง ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2543) ไดก้ล่าวถึงการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหก้บัชุมชน 
(community empowerment) ว่าเป็นการเสริมสร้างชุมชนใหมี้พลงัความสามารถทีÉจะดาํเนินการสิÉงใด
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สิÉงหนึÉง ไดด้ว้ยการตดัสินใจของตนเอง การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เป็นทัÊงกระบวนการและเป้าหมาย
ในการทาํงานทีÉตอ้งมีอยูอ่ยา่งต่อเนืÉองและถือว่าเป็นหวัใจในการทาํงานกบัชุมชนในทุกขัÊนตอน นบัตัÊงแต่
การศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน ซึÉงไม่ไดห้มายความวา่ การศึกษาชุมชน เป็นหนา้ทีÉของนกัวิจยัจากภายนอก 
แต่ในความเป็นจริงแลว้การศึกษาชุมชนยงัเป็นไปเพืÉอใหชุ้มชนไดศึ้กษาวิเคราะห์ตนเองซึÉงจะนาํไปสู่
การหาทางเลือกในการพฒันาโดยกระบวนการจดัการตัÊงแต่การวางแผนงานโครงการการลงมือปฏิบติั
และการติดตามผลงาน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาชุมชน หรือในกระบวนการของชุมชน
ยอ่มสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้ตัÊงแต่เริÉมโครงการจนสิÊนสุดโครงการและสร้างพลงัผลกัดนัใหริ้เริÉมโครงการ
หรือดาํเนินงานอืÉน  ๆทีÉเกีÉยวขอ้ง แต่อีกนยัหนึÉงกระบวนการเขา้ร่วมของประชาชนและพฒันาการทีÉเกิดขึÊน 
ยอ่มแสดงใหเ้ห็นนยัทางการเมืองของการมีส่วนร่วม ดว้ยเหตุทีÉว่าการพฒันา เป็นกิจกรรมทีÉภาครัฐ
มีบทบาทหลกัมาอยา่งยาวนานและภาครัฐเป็นฝ่ายศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์หรือปัญหา กาํหนดเป้าหมาย
และยทุธ์ศาสตร์ของการพฒันา ตลอดจนเป็นฝ่ายจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากร  

ดงันัÊน จึงเป็นการพฒันาทีÉมาจากเบืÊองบนโดยประชาชนไม่มีโอกาสเรียนรู้และจดัการกบัการ
เปลีÉยนแปลงทีÉตนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ย การมีส่วนร่วมจึงเป็นทางเลือกในการพฒันาทีÉมิได้
มีความหมายเพียงการใหโ้อกาสแก่ประชาชนทีÉจะเขา้ร่วม แต่เป็นการคืนสิทธิและอาํนาจให้ประชาชน
ในการกาํหนดอนาคตของตนเอง โดยพฒันาขีดความสามารถในการจดัการและควบคุมการใชท้รัพยากร
ของชุมชน คืนสิทธิและอาํนาจใหป้ระชาชนในการกาํหนดอนาคตของตนเอง โดยพฒันาขีดความสามารถ
ในการจดัการและควบคุมการใชท้รัพยากรของชุมชน เป็นตน้ 

การมีส่วนร่วม (participation) เป็นการมีส่วนร่วมกบัคนอืÉนในการกระทาํบางอยา่งหรือบางเรืÉอง
และเป็นการทีÉบุคคลกระทาํการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงหรือในประเดน็ทีÉบุคคลนัÊนสนใจไม่ว่าบุคคลเหล่านัÊน
จะไดป้ฏิบติัการเพืÉอแสดงถึงความสนใจอยา่งจริงจงัหรือไม่กต็าม และไม่จาํเป็นทีÉบุคคลนัÊนจะตอ้งเขา้ไป
เกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมนัÊนโดยตรงก็ได ้แต่การมีทศันคติ ความคิดเห็นความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอ
แลว้ทีÉจะเรียกวา่เป็นการ มีส่วนร่วมได ้ 

นอกจากนีÊ  การมีส่วนร่วมของประชาชน ยงัหมายความรวมไปถึงการทีÉกลุ่มประชาชนหรือ
ขบวนการทีÉสมาชิกของชุมชนทีÉกระทาํการออกมาในลกัษณะของการทาํงานร่วมกนัทีÉจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการ  ทีÉจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม
หรือการเมืองหรือการดาํเนินการร่วมกนัเพืÉอใหเ้กิดอิทธิพลต่อรองอาํนาจ มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้มหรือการดาํเนินการเพืÉอใหเ้กิดอิทธิพลต่อรองอาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจการปรับปรุงสถานภาพ
ทางสงัคมในกลุ่มชุมชน 
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ความหมายของการมีส่วนร่วม 
United Nation (1975, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า เป็นกระบวนการเกีÉยวกบั

การกระทาํและเกีÉยวขอ้งกบัมวลชนในระดบัต่าง ๆ  ดงันีÊ  ประการแรก ในกระบวนการตดัสินใจซึÉงตดัสินใจ
เกีÉยวกบัจุดประสงค ์ทางสังคม และการจดัสรรทรัพยากร และประการทีÉสองในการกระทาํโดยสมคัรใจ
ต่อกิจกรรมและโครงการ ส่วนแนวคิดยวุฒัน์ วุฒิเมธี (2526) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเริÉมการพิจารณาตดัสินใจการร่วมปฏิบติั
และร่วมรับผดิชอบในเรืÉองต่างๆ อนัมีผลกระทบถึงประชาชนเอง  

ลาํดบัต่อมา นกัวิชาการเช่น Keith (1972) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 
การเกีÉยวขอ้งทางจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหนึÉงในสถานการณ์กลุ่มหนึÉงซึÉ งผลของการเกีÉยวขอ้ง
ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระทาํการบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนัÊนกบัทัÊงใหค้วามรู้สึกร่วมรับผดิชอบ
กบักลุ่มดงักล่าวดว้ย รวมถึงแนวคิดรีดเดอร์ (Reeders, 1963) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไวว้่าการมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์กนัทางสังคม ซึÉ งรวมทัÊงการมีส่วนร่วม
ของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

อนึÉงแนวคิดของเออร์วิน (Erwin, 1976) ใหแ้นวความคิดเกีÉยวกบัความหมายของการมีส่วนร่วม
ว่าเป็นกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ 
แกปั้ญหาของตน เน้นการมีส่วนร่วมเกีÉยวขอ้งอย่างแขง็ขนัของประชาชน ใชค้วามคิดสร้างสรรค์
และความชาํนาญของประชาชน แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใชว้ิทยาการทีÉเหมาะสมและสนบัสนุนติดตาม
ผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง และตามแนวคิดของเชฟพิน (Chapin, 1977) 
ไดก้ล่าวว่าลกัษณะทีÉจะเป็นเครืÉองชีÊการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสังคมจะดูไดจ้ากลกัษณะต่าง ๆ 
ทีÉแสดงออก คือ การเป็นสมาชิกกลุ่ม การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การบริจาคเงินทอง วสัดุ สิÉงของและ
การเสียสละเวลา แรงงาน การเงิน การเป็น สมาชิกของคณะกรรมการและการเป็นผูด้าํเนินการในกิจการนัÊน ๆ  
โดยตรง  

ดงันัÊน จากความหมายดงักล่าว  การมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่ม 
องคก์ร เครือข่าย และภาคีการพฒันาในการดาํเนินงานตามขอ้เสนอโครงการเพืÉอสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

 

ขัÊนตอนการมีส่วนร่วม 
โกวิทย ์พวงงาม (2545, หนา้ 8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมทีÉแทจ้ริงของประชาชน ในการพฒันา 

ควรจะมี 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  
1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถิÉน คือถา้หากชาวชนบท

ยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหา และเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ในทอ้งถิÉนของตนเป็นอย่างดีแลว้ 
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การดาํเนินงานต่าง ๆ เพืÉอแกปั้ญหาของทอ้งถิÉนยอ่ม ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่เขา้ใจและ
มองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการ ดาํเนินงานเหล่านัÊน 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดาํเนินงาน เป็น ขัÊนตอน
ทีÉจะช่วยใหช้าวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล รู้จกัการ นาํเอาปัจจยัข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ  
มาใชใ้นการวางแผน 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แมช้าวชนบทส่วนใหญ่จะมี ฐานะยากจน 
แต่กมี็แรงงานของตนทีÉสามารถใชเ้ขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังาน จะทาํใหช้าวชนบทสามารถ
คิดตน้ทุนดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้การดาํเนิน กิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถา้หากการติดตามงานและ ประเมินผลงาน
ขาดการมีส่วนร่วมแลว้ชาวชนบทยอ่มจะไม่ทราบดว้ยตนเองวา่งานทีÉทาํ ไปนัÊนไดรั้บผลดี ไดรั้บประโยชน์
หรือไม่อยา่งใด การดาํเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัใน โอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบความยากสาํบาก 

นอกจากนีÊสาํนกัมาตรฐานการศึกษา, สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฎั, กระทรวง ศึกษาธิการ, 
สาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลยั (2545, หนา้ 116) ยงัได ้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม
ในขัÊนตอนของการพฒันา 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

1. ขัÊนมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน กาํหนด
ความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความ ตอ้งการ 

2. ขัÊนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด นโยบาย
และวตัถุประสงคข์องโครงการ กาํหนดวิธีการและแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกาํหนดทรัพยากร
และแหล่งทรัพยากรทีÉใช ้

3. ขัÊนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา เป็นขัÊนตอนทีÉประชาชนมีส่วนร่วม ในการสร้างประโยชน์
โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วม บริหารงาน ประสานงานและดาํเนินการ
ขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4. ขัÊนการมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขัÊนตอนทีÉ ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ทีÉพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจากการพฒันาทัÊง
ดา้นวตัถุและจิตใจ 

5. ขัÊนการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขัÊนทีÉประชาชนเขา้ร่วม ประเมินว่า
การพฒันาทีÉไดก้ระทาํไปนัÊนสาํเร็จดามวตัถุประสงคเ์พียงใด 

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของประชาชนในความหมายกวา้งซึÉงมกัจะคาบเกีÉยวกบัการพฒันา
นัÊนกคื็อ การใหโ้อกาสประชาชนเป็นฝ่ายการตดัสินใจ กาํหนดปัญหาความตอ้งการของตนเองอยา่ง
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แทจ้ริง เป็นการเสริมพลงัอาํนาจ ให้แก่ประชาชน/กลุ่ม/องคก์รชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถ
ในการจดัการทรัพยากร การตดัสินใจ และควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

 

ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
เจิมศกัดิÍ  ปิÉ นทอง (2547) ไดส้รุปการมีร่วมของประชาชนไว ้4 ขัÊนตอน คือ (1) การมีส่วนร่วม 

ในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา (2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินงานกิจกรรม 
(3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน และ (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

สาํหรับแนวคิดของไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527) กล่าวถึงขัÊนตอนของการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาทีÉกาํหนดไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ   

1. ร่วมทาํการศึกษาคน้ควา้ ปัญหา และสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊนในชุมชนรวมตลอดจน
ความตอ้งการของชุมชน  

2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพืÉอแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชนหรือ
เพืÉอสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 

3. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพืÉอขจดัและแกปั้ญหาและ
สนองความตอ้งการของชุมชน  

4. ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามรถของตนเองและ

ของหน่วยงาน  
7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้
8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมทีÉไดท้าํไว้

ทัÊงโดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป  
นอกจากนีÊแนวคิดของ ปกรณ์ ปรียากร (2550) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาของประชาชน 

คือการทีÉประชาชนจะเขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ข และร่วมมีผลประโยชน์ ซึÉ งกระทาํได ้
4 ลกัษณะ ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1. เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการกาํหนดวา่ อะไรคือความจาํเป็นขัÊนพืÊนฐานของชุมชน 
2. เป็นผูร้ะดมทรัพยากรต่างๆ เพืÉอสนองตอบความจาํเป็นพืÊนฐาน  
3. เป็นผูมี้บทบาทในการปรับปรุงวิธีการกระจายสินคา้และบริการใหส้มบูรณ์ขึÊน  
4. เป็นผูไ้ดรั้บความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจทีÉจะสร้างกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง  
อยา่งไรก็ตามลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันีÊ  (1) ร่วมแสดงความคิดเห็น (2) ร่วมสละ

ทรัพยากรวสัดุ (3) ร่วมสละแรงกาย และ (4) ร่วมสละเวลา  
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ตัวชีÊวดัระดบัการมีส่วนร่วม 
Chapin (1977) ไดเ้สนอตวัชีÊวดัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทางสังคมโดยไดก้าํหนด

ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกในองคก์รของชุมชนดงันีÊ  (1) การมีความสนใจ
ในกิจกรรมและการเขา้ร่วมประชุม (2) การให้การสนบัสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมหรือโครงการ 
(3) การเป็นสมาชิกและกรรมการ และ (4) การเป็นเจา้หนา้ทีÉ 

ประเวศ วะสี (2542) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นความคิดริเริÉมของทอ้งถิÉน
ในการทาํใหเ้กิดการจดัองคก์รและการปรากฏขึÊนของผูน้าํตามธรรมชาติ จากแนวความคิดเกีÉยวกบั
ลกัษณะการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่แลว้จะมีลกัษณะทีÉไม่แตกต่างกนัมากนกั 
จะแตกต่างกนับา้งเลก็นอ้ยในส่วนของรายละเอียดทีÉแยกยอ่ยลงไปเท่านัÊน อยา่งไรก็ตามในการศึกษาครัÊ งนีÊ
จึงไดส้รุปรวมแนวความคิดเกีÉยวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมเพืÉอกาํหนดเป็นกรอบในการศึกษาไว ้5 ขัÊนตอน 
เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานในชนบท คือ (1) การมีส่วนร่วมศึกษาปัญหา (2) ร่วมวางแผน
วางโครงการ (3) การมีส่วนร่วมปฏิบติังาน (4) การมีส่วนร่วมติดตามผล และ (5) ร่วมบาํรุงรักษา 

โดยสรุปแลว้เครืÉองชีÊ วดัระดบัการมีส่วนร่วม คือ ความเตม็ใจ ตัÊงใจ สนใจทีÉจะเสียสละทัÊง
แรงกาย แรงใจ ทรัพยสิ์น วสัดุโดยแสดงใหเ้ห็นทัÊงรูปธรรมและนามธรรม เพืÉอใหก้ารสนบัสนุนต่อสังคม
โดยส่วนรวมและใหท้อ้งถิÉนนัÊนๆ เกิดความรัก ความสามคัคี มีความคิดริเริÉมทีÉจะทาํใหเ้กิดการจดัองคก์ร 
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์เป็นไปในทางทีÉดียิÉงขึÊนตลอดไป 

 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมไว ้3 ประการ ดงันีÊ   
1. ปัจจยัของสิÉงจูงใจ หมายถึง การทีÉประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ นัÊนคือ 

ประการแรก ตนจะไดผ้ลตอบแทนในสิÉงทีÉทาํไป และประการทีÉสอง การไดรั้บการบอกกล่าวหรือ
ไดรั้บการชกัชวนจากบุคคลอืÉนใหเ้ขา้ร่วม  

2. ปัจจยัโครงสร้างของโอกาสหรือช่องทางในการเขา้ร่วม หมายถึง ช่องทางการมีส่วนร่วม 
และมองเห็นประโยชน์ทีÉจะไดรั้บหลงัการมีส่วนร่วม ดงันัÊนพืÊนฐานทางดา้นโครงสร้างของการมีส่วนร่วม 
ควรมีลกัษณะดงันีÊ  ประการแรก เปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบใด
รูปแบบหนึÉง ประการทีÉสอง มีการกาํหนดเวลาของการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งชดัเจนสามารถ
กาํหนดเงืÉอนไขตามสภาพความเป็นจริง และประการทีÉสาม มีการกาํหนดลกัษณะของกิจกรรมทีÉแน่นอน
วา่จะทาํอะไร 

3. ปัจจยัดา้นอาํนาจ ในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม หมายถึงการทีÉประชาชนสามารถ
กาํหนดเป้าหมายวิธีการและผลประโยชน์ของกิจกรรมได ้ 
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ดงันัÊนจากการนาํเสนอขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมมาจากหลายองคป์ระกอบ แต่สิÉงสาํคญั
คือมีเป้าหมายเดียวกนั ในการสร้างกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคส่์วนตน องคก์าร และชุมชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัชุมชน 
  
 

การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
  

 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research หรือ PAR) ในฐานะ
เครืÉองมือการพฒันาชุมชน จาํเป็นตอ้งปรับวิธีคิดและวิธีปฏิบติัใหม่ โดยให ้“คนทีÉอยูก่บัปัญหาในชุมชน
เป็นศูนยก์ลาง” ตอ้งทาํใหมี้การรวมกลุ่มรวมพลงั ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบอาศยัความร่วมมือ
จากนกัวิชาการและนกัพฒันาจากภายนอกชุมชน ใชก้ระบวนการเรียนรู้เพืÉอนาํไปสู่ เป้าหมายการพฒันา
ชุมชน  

ดงันัÊน การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการทีÉน่าจะเหมาะสมทีÉสุดสาํหรับการพฒันา
หรือการแกปั้ญหาของคนทีÉอยูก่บัปัญหาในบริบทของชุมชน โดยมีผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอยา่งนอ้ย 3 ฝ่าย ฝ่ายแรก 
คือชาวบา้นอนัประกอบดว้ย แกนนาํ และกลุ่มผูที้Éอยูก่บัปัญหาฝ่ายทีÉสอง คือ นกัพฒันาทีÉมีภารกิจในชุมชน 
ทัÊงทีÉมาจากหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานพฒันาเอกชนหรือจากองคก์ร ศาสนา การกุศลต่างๆ ฝ่ายทีÉสาม 
คือนกัวิชาการทีÉเป็นนกัวิจยัผูต้อ้งการแสวงหา องคค์วามรู้แบบใหม่เพืÉอแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชุมชน 
โดยมีกระบวนทศัน์ทีÉเฉพาะเจาะจง (specific paradigm) กบัปัญหาหนึÉงและเชืÉอว่า เป้าหมายคือ การแกไ้ข
ปัญหาและการพฒันาใหม่หรือการปรับปรุงขอ้คน้พบ/ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ ซึÉ งเป็นแนวทางทีÉจะทาํให้
เกิดทฤษฎีทีÉเหมาะสมกบัปัญหารวมทัÊงมีวิธีการวิจยัและจริยธรรมทางการวิจยัทีÉเหมาะสม ทัÊงสามฝ่าย
ร่วมใชก้ระบวนการ PAR เพืÉอทาํใหเ้กิดกระบวนการ เรียนรู้ ทาํใหเ้กิดการพฒันาขีดความสามารถ
ในการวิเคราะห์และจดัการแกปั้ญหาของกลุ่มผูที้Éอยูก่บัปัญหาใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งย ัÉงยนื 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีนกัวิชาการและนกัพฒันาไดพ้ยายามสังเคราะห์ปัญหา
และศกัยภาพของงานวิจยัส่วนหนึÉ งและงานพฒันาอีกส่วนหนึÉ งแลว้พยายามเชืÉอมโยงสาระสําคญั
ของการพฒันาและการวิจยัออกมาเป็นการวิจยัแบบมีส่วนร่วมหรือการวิจยัและพฒันา (research 
and development: R&D) ในเบืÊองตน้ PAR จึงเป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบหนึÉงทีÉทาํกบัชุมชน
และมีการเชืÉอมโยงส่วนทีÉเป็นวิจยัและส่วนทีÉเป็นการพฒันาหรือแกปั้ญหาเขา้ดว้ยกนัโดยมีรายละเอียด
ทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 
 
 



15 

 

ววิฒันาการของแนวคดิการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
การทบทวนการวิจยัหรือการพฒันาแบบดัÊงเดิมทีÉผา่นมาจะพบขอ้เทจ็จริงทีÉเป็นความเห็นร่วมกนั

ว่าความร่วมมือของประชาชนอยูใ่นวงจาํกดัทัÊงในแง่ของการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของเขาและ
ในแง่ของการรวบรวมขอ้มูลปัญหาทัÊงหลายเพืÉอการวิจยัก็อยูใ่นวงจาํกดัและประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของ
องคค์วามรู้และเอืÊอประโยชน์แก่ผูที้Éเขา้มาทาํวิจยัแบบเดิมๆ แทบจะไม่ไดอ้ะไรจากการวิจยัเหล่านัÊน 
นกัวิจยัทีÉเขา้ไปศึกษาเก็บขอ้มูลแบบดัÊงเดิมเหล่านัÊนก็จะอา้งตนว่าเป็นผูเ้ขา้ถึงประชาชน ผูใ้หข้อ้มูล 
ไดข้อ้สรุปทีÉผา่นการตีความเป็นองคค์วามรู้แลว้ ซึÉงขอ้กล่าวมีปัญหามากมายทีÉจะไม่กล่าว ณ ทีÉนีÊ  ดงันัÊน 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นเรืÉองทีÉมากกวา่งานวิจยัแบบเดิมมากกวา่การพฒันาแบบเดิม
แต่เป็นการวิจยัทีÉเป็นการเรียนรู้เป็นการเก็บขอ้มูลระหว่างผูว้ิจยัและชาวบา้น (จึงไม่ถือว่าเป็นผูว้ิจยั
แบบเก่า) เพืÉอนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการแกปั้ญหาของชุมชนโดยทนัที ทนัใด และตอ้งทาํร่วมกนัเป็นหมู่
ทีÉคณะในแง่ของการสร้างองคค์วามรู้หรือทฤษฎีกมี็ปัญหา อยูไ่ม่นอ้ย  

Whyte (1991) ไดท้าํการสรุป การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คือกระบวนการบุคคล
จาํนวนหนึÉงในองคก์รหรือชุมชนเขา้มาร่วมศึกษาปัญหาโดยกระทาํร่วมกนักบันกัวิจยัผา่นกระบวนการวิจยั 
ตัÊงแต่ตน้จนกระทัÉงเสร็จสิÊนการเสนอและการอภิปรายผล การวิจยัเป็นการเริÉมตน้ของผูค้นทีÉอยูก่บัปัญหา 
(problems people) คน้หาปัญหาทีÉตนเองทีÉร่วมกบันกัวิชาการจึงเป็นกระบวนการ ทีÉผูค้นในองคก์ร
หรือชุมชนมิใช่ผูถู้กกระทาํแต่เป็นผูก้ระทาํการทีÉมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้น และมีอาํนาจร่วมกนั
ในการวิจยั 

วิวฒันาการของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
มีความแตกต่างกนัในหลายๆประเทศ ขึÊนอยูก่บับริบททีÉแตกต่างกนั เพราะรูปแบบของเทคนิค PAR 
ขึÊนอยูก่บัการใหคุ้ณค่าทีÉต่างกนัของกลุ่มทางสังคม (social group) ทีÉมีบริบทเฉพาะทอ้งถิÉน ดงันัÊน 
เทคนิค PAR จึงเป็นแนวทางการแกปั้ญหาอยา่งแทจ้ริง และเหมาะสมกบับริบท/ สถานการณ์หนึÉง ๆ
ของสถานการณ์ทีÉหลากหลาย ตวัอยา่งในประเทศอินโดนิเชีย มีความพยายามใชก้ระบวนการวิจยั PAR 
เพืÉอให้บริการแก่ประชาชนโดยไดรั้บอิทธิพลสนบัสนุนจากการเมืองในประเทศฟิลิปปินส์ ดงันัÊน
จะเห็นไดว้า่การวิจยัแบบเดิมไม่ไดผ้ลและลม้เหลว ดงันัÊน เทคนิค PAR จึงถูกนาํมาเพืÉอทาํใหก้ารวิจยันัÊน
สนองตอบการพฒันาทีÉเขา้ถึงสาธารณชนในประเทศไทยกเ็ช่นกนั (กมล สุดประเสริฐ, 2540) 

ในยุคเริÉมตน้ไดมี้การเสนอว่า PAR เป็นการผสมผสานระหว่างการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และการวิจยัแบบมีส่วนร่วมเขา้ดว้ยกนั โดยมีการแยกใหเ้ห็นความแตกต่างของทัÊงสองแนวคิดนีÊ  คือ 
วิธีการสังเกตแบมีส่วนร่วม (participant observation) เป็นการทีÉนกัวิจยัทาํการสังเกตเพืÉอเก็บขอ้มูล
ภาคสนาม โดยทีÉนกัวิจยัเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสังคม ส่วนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (participatory 
research) เป็นการทีÉชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมวิจยัเป็นวิธีการทีÉเหมาะสม กบัโครงการวิจยัประเภทประยกุต์
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ใหช้าวบา้นเป็นนกัวิจยั โดยมีส่วนร่วมในการช่วยใหข้อ้มูลและ ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดจน ช่วยหาวิธีการ
แกไ้ขหรือส่งเสริมกิจกรรมนัÊน 

นกัวิชาการไดพ้ฒันาการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมต่อไป โดยพยายามทาํใหก้ารวจิยั
ประเภทนีÊ  เป็นวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทีÉอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัจากทุก ๆ  ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบักิจกรรมวิจยั โดยนบัตัÊงแต่การระบุปัญหาหารดาํเนินการติดตามผลจนถึงขัÊนประเมินผล โดยการวิจยั
ลกัษณะนีÊจะประกอบดว้ยปฏิบติัการ (action) และการมีส่วนร่วม (participation) เป็นองคป์ระกอบ
สาํคญั ซึÉงปฏิบติัการหมายถึง กิจกรรมทีÉโครงการตอ้งการดาํเนินการและเป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การพฒันาดา้นใดดา้นหนึÉง ส่วนการมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนเกีÉยวขอ้งของทุก ๆ ฝ่าย ไดแ้ก่
ร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหาหรือสถานการณ์อนัใดอนัหนึÉงแลว้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและ
ดาํเนินการจนสิÊนสุด การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจึงไดน้าํแนวคิด 2 ประการดงักล่าวมา
ผสมผสานกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2531) 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นแนวทางวิจยัทีÉต่างไปจากการวิจยั เชิงวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติหรือทางสังคมศาสตร์ทีÉยึดถือปฏิบติักนัมาเพราะเนน้การยอมรับหรือ ความเห็นพอ้งจาก
ฝ่ายชาวบา้น ในการวิจยัชนิดนีÊ สิÉงทีÉวิจยัตอ้งคาํนึงถึง คือการประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างผูว้ิจยักบั
ชาวบา้นตลอดเวลาและการทบทวนวตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นครัÊ งคราวเพืÉอให้สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของชาวบา้นอนัจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงและเกิดการเปลีÉยนแปลงของชุมชน 

 

ปรัชญาของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
การวิจยัแบบมีส่วนร่วมมีการพฒันาการกรอบคิดมาจากแนวคิด การพฒันาแบบมีส่วนร่วม

ทีÉเชืÉอมโยงเขา้กบัแนวทางการวิจยัเชิงปฏิบติัการทาํใหมี้นกัวิชาการพยายามทีÉจะนาํปรัชญา แนวคิด
และธรรมชาติของการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึÉ งแนวคิดของ Mikkelsen (1995) กล่าวว่า แนวคิด
การมีส่วนร่วมเกิดมาจากการตัÊงขอ้สงสัยต่อความสัมพนัธ์ทีÉไม่เท่าเทียมกนั (unequal relationship)
ในการพฒันาเช่น ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วม ใครเป็นผูก้าํหนดตีความการมีส่วนร่วมว่าเกีÉยวขอ้งกบัใครบา้ง
ทาํโดยใคร ทาํเพืÉอใคร และทาํทาํไม ตลอดจนถึงการตัÊงคาํถามต่อจริยธรรม พืÊนฐานในการวิจยัในการเขา้มาร่วม
การพฒันา ทีÉจะนาํไปสู่ความเท่าเทียมกนัแต่ถา้หากการนิยามความหมาย/ตีความการมีส่วนร่วมยงัจาํกดั
อยูเ่ฉพาะในกลุ่มคนทีÉรวมตวักนัควบคุมความรู้และทรัพยากรในการพฒันากเ็ป็นเรืÉองยากทีÉจะทาํใหเ้กิดผล
ของการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 

นกัวิชาการบางกลุ่มทีÉผลดัดนัการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเชืÉอในปรัชญาว่าชาวบา้น
เป็นผูที้Éอยูก่บัขอ้มูล อยูก่บัความจริง เป็นผูที้Éรู้ดีเท่ากบัผูว้ิจยัหรืออาจจะมากกว่าดว้ยซํÊ าไป และการเลือก
ปฏิบติัการใด ๆ ก็ตามทีÉจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิต ปัญหาของการวิจยัตอ้งเริÉมจากชาวบา้น
ดว้ยไม่ใช่จากสมมติฐานของผูว้ิจยัหรือนกัพฒันาแต่ฝ่ายเดียวและเห็นว่าผูที้ÉเกีÉยวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ ทัÊง
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ชาวบา้น นกัวิจยัและนกัพฒันาควรมีบทบาทในการร่วมกาํหนดปัญหาและเลือกแนวทางในการปฏิบติั
เพืÉอนาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงและพฒันาบทบาทของทัÊงสามฝ่ายต่างก็มีความแตกต่างก็มีความเท่าเทียมกนั  
จะเห็นไดว้่าการวิจยัลกัษณะนีÊ เป็นการเรียนรู้ผสมผสานระหว่างความรู้เชิงทฤษฎีและระเบียบวิธีการวิจยั 
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนกัพฒันารวมทัÊงความตอ้งการกบัความรอบรู้ของชาวบา้นดงัภาพประกอบทีÉ 
2 ต่อไปนีÊ  (ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ, 2543) 

 
ก่อนวจัิย 

 
 
 
 

 
หลงัวจัิย 

 
 
 
 

ภาพประกอบทีÉ 2 มุมมองความเกีÉยวเนืÉองของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั 
ทีÉมา : (ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ, 2543) 

 

 จากภาพประกอบทีÉ 2 วงกลมแต่ละวงเป็นโลกทศัน์หรือวิธีการมองปัญหาของคนแต่ละกลุ่ม
ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัโลกทศัน์ของแต่ละฝ่ายต่างกนัไปตามกรอบแนวคิดทีÉตนยดึถือหลงัจาก
เขา้สู่กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบส่วนร่วมแลว้ คนทัÊงสามกลุ่มจะมี “โลกทศัน์” และความเขา้ใจ
ร่วมกนัในการพฒันาสิÉงนีÊ เป็นรากฐานทีÉสาํคญัในการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจทีÉไดจ้ากการวิจยัและ
การพฒันาไปพร้อม ๆ กนัสอดคลอ้งกบักาญจนา แกว้เทพ ทีÉชีÊ ให้เห็นว่า การศึกษาชุมชนเพืÉอนาํมาใช้
แกปั้ญหา คือ ค่อย  ๆศึกษาแลว้ทาํกิจกรรมไป “ศึกษาไป-ทาํกิจกรรมไป (กาญจนา แกว้เทพ, 2538)  

ลาํดบัต่อมา อุทยั ดุลยเกษม (2536) ไดก้ล่าวถึง เทคนิค PAR ว่าเป็นรูปแบบของการวิจยัทีÉประชาชน
มีส่วนร่วมซึÉงแต่เดิมเป็นกลุ่มประชากรผูถู้กวิจยัเปลีÉยนบทบาทไปเป็นผูร่้วมในการกระทาํวิจยัโดย
การมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ นบัตัÊงแต่เริÉมตดัสินใจว่าควรจะศึกษาวิจยัในชุมชนนัÊนหรือไม่การประมวล
เหตุการณ์ หลกัสูตรและขอ้มูล  เพืÉอกาํหนดปัญหาการวิจยั การเลือกระบุประเดน็ปัญหา การสร้างเครืÉองมือ

 

นักวจิัยทฤษฎแีละ 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 

นักพฒันา 
เป้าหมาย  

ชาวบ้านความต้องการและ 
ความรอบรู้ 

 

นักวจัิย 
 

 

นักพฒันา 
 

ชาวบ้าน 
 



18 

 

การเก็บขอ้มูล วิเคราะห์และเสนอสิÉงทีÉคน้พบ แต่อุทยัเสนอใหก้ระจายความรู้จากการวิจยัไปสู่การปฏิบติั 
แสดงว่ายงัมองการวิจยัแยกกบัการปฏิบติัอยู่บา้งเพราะองคค์วามรู้ทีÉเกิดขึÊนจากกระบวนการ PAR 
นัÊนเป็นองคค์วามรู้จากการปฏิบติัอยูแ่ลว้ ลาํดบัต่อมาสมอาจ วงษข์มทอง (2536) มีความคิดว่ากระบวนการวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมพฒันาขึÊนในช่วงตน้  ๆเป็นกระบวนการทีÉตอ้งการนาํไปใชใ้นกลุ่มประชาชน
เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งแทจ้ริง โดยมีปรัชญายดึถือ ดงันีÊ  

1. การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทีÉมีชีวิต (dynamic and organic process) 
และเริÉมตน้จากสภาพจริงในปัจจุบนัว่าปัญหาในปัจจุบนัคืออะไร มีวิวฒันาการสภาพจริงเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง ภาษาวฒันธรรม หรือความเชืÉอมาอยา่งไงและมุ่งไปถึงจุดทีÉควรจะเป็นไดใ้นอนาคต 
ซึÉงไม่สามารถจะทาํนายได ้ดงันัÊนความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะมีลกัษณะ
ดงัต่อไปนีÊ  (1) มีความยืดหยุน่และปรับเปลีÉยนได ้(2) ไม่สามารถกาํหนดเวลา และ(3) ไม่สามารถกาํหนด
กิจกรรมล่วงหนา้ 

2. การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเชืÉอวา่ผูด้อ้ยโอกาสมีความสามารถทีÉจะคิดทีÉจะร่วมกนั 
เป็นทีมได ้

3. การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งเริÉมจากการทีÉคนรู้สึก (feel) อยา่งไรต่อปัญหา
หรือความตอ้งการของตนไปสู่การคิด (think) เขา้ใจ (understand) การกระทาํ (action) ซึÉ งยงัผลใหเ้กิด
การเปลีÉยนแปลง (transformation) ทัÊงในตวัเองและชุมชนทัÊงดา้นปัญญา จิตใจ และในมิติดา้นกายภาพ
สิÉงแวดลอ้มอืÉน ๆ 

4. กระบวนการของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทีÉประกอบไปดว้ยการแสวงหาความรู้
และการกระทาํจะดาํเนินไปอยา่งต่อเนืÉองและไม่สิÊนสุดในหนึÉงวงจร (cycle) เท่านัÊนกระบวนการนีÊ
ตอ้งดาํเนินต่อไป ตราบเท่าทีÉผูด้อ้ยโอกาสยงัสามารถรวมกลุ่มกนัได ้

5. ภูมิปัญญาชาวบา้น (local knowledge) มีความสาํคญัไม่ยิÉงหยอ่นไปกว่าภูมิปัญญาของ
นกัวิชาการ 

บุญนาค ตีวกุล (2543) ไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกบัการวิจยัแบบมีส่วนร่วมว่าเกิดจากการปรับ
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาชุมชนทอ้งถิÉนจากการสัÉงการจากหน่วยเหนือ มาเป็นชุมชนหรือชาวบา้น  
ผูที้Éไดรั้บการพฒันาเป็นศูนยก์ลางการดาํเนินการ ดว้ยความเชืÉอในความสามารถของมนุษยที์Éแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเองไดถ้า้เขารู้และเขา้ใจเป้าหมายการพฒันาตนเองและชุมชนวิธีการเช่นนีÊนบัว่าสอดคลอ้ง
กบักระแสชุมชนนิยม (localization) ทีÉให้ความสาํคญั และอาํนาจแก่คนและชุมชนในการกาํหนด
ชะตาชีวิตตนเอง การวิจยัลกัษณะนีÊ เป็นการจุดพลงัใหชุ้มชนรับรู้เรียนรู้ร่วมกนัแกปั้ญหาต่าง  ๆของชุมชน 
เป็นการเรียนรู้ของชุมชนอนัเกิดจากการทาํงานร่วมกนัซึÉ งเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการพฒันาชุมชนทีÉย ัÉงยืน 
นอกจากนัÊน การวิจยัแบบ PAR ยงัเป็นการทาํงานร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยักบัสมาชิกในชุมชน ทาํการศึกษา
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ชุมชนเนน้การวิเคราะห์ชุมชน เพืÉอคน้หาศกัยภาพ ปัญหา แนวทางแกปั้ญหาดว้ยการวางแผน ปฏิบติั
ตามแผนทีÉวางไว ้ประเมินงานเป็นระยะเพืÉอปรับเปลีÉยนแผนการดาํเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดก้ารวิจยัลกัษณะนีÊ จึงเป็นกระบวนการทีÉยืดหยุ่น ปรับเปลีÉยนไปตามเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในช่วง
ของการดาํเนินงานทุกขึÊนตอนทีÉกล่าวมา 

นอกจากนีÊ  Sumayao (1999) ยงัเสนอว่า กระบวรการมีส่วนร่วมของประชาชนนาํไปสู่การใหอ้าํนาจ
แก่ประชาชน (empowerment) โดยมีเงืÉอนไขดงันีÊ  

1. ประชาชนตอ้งอยูใ่นฐานะทีÉควบคุมโครงการหรือกระบวนการทัÊงหมด รวมทัÊงการตดัสินใจ 
และการบริหารโครงการเองดว้ย 

2. การมีส่วนร่วมตอ้งเป็นจริงทัÊงในระดบัการเมือง สงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ  
3. การมีส่วนร่วมตอ้งนาํไปสู่จิตสาํนึกประชาธิปไตย (democracy) ความสมานฉนัท ์ (solidarity) 

และความเป็นผูน้าํ (leadership) 
4. วิธีการใหอ้าํนาจแก่ประชาชนสามารถดาํเนินการไดด้งันีÊ  
 4.1 ใหป้ระชาชนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการคน้หาและอธิบายโลกสงัคมของตน 
 4.2 เป็นผูมี้ส่วนในกระบวนการเรียนรู้ทีÉจะสร้างโอกาสและความเป็นไปไดส้าํหรับกิจกรรมใหม่ ๆ  

ใหก้บัตนเอง 
ดงันัÊนเทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยประชาชนมีส่วนร่วมเป็นยทุธวิธีทีÉจะช่วยใหป้ระชาชน

สามารถรวมตวักนัขึÊนมาในรูปขององคก์รประชาชนและสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความเขม้แขง็ทัÊงโครงสร้างและการดาํเนินงาน โดนอาศยัเงืÉอนไขการเพิÉมขีดความสามารถของประชาชน
ดว้ยระบบขอ้มูล ทาํให้ประชาชนเห็นความสาํคญัของขอ้มูลสามารถวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน
แต่ทาํการพฒันาต่อไปได ้ตอ้งอาศยัการฝึกใหช้าวบา้นทาํวิจยัเป็นและสร้างทีมนกัวิจยัทอ้งถิÉนขึÊน  

งานศึกษาทีÉสนบัสนุนแนวคิดเรืÉองการจดัการชุมชนไดแ้ก่ งานวิจยัของจีระพฒัน์ หอมสุวรรณ  
(2539, บทคดัยอ่) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของสภาตาํบลในเขตจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
พบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในระดบัทีÉสูงขึÊน ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ทีÉจดัตัÊงขึÊน
ในหมู่ทีÉบา้น ดงันัÊนการรวมตวักนัในรูปแบบองคก์รชุมชนส่งผลใหก้ารพฒันาแบบมีส่วนร่วมมีความเขม็แขง็
และมีประสิทธิภาพขึÊน สอดคลอ้งกบังานศึกษาของจิรศกัดิÍ  สีใจเจริญ (2543) พบว่าการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัลาํพนูมีรูปแบบ
การมีส่วนร่วมโดยผา่นตวัแทน คือสมาชิก อบต. ซึÉงไดรั้บเลือกตัÊงจากชาวบา้น และการมีส่วนร่วมในฐานะ
สมาชิกกลุ่มต่างๆ ทีÉจดัขึÊนในหมู่ทีÉบา้นและสาเหตุของการเขา้ไปมีส่วนร่วมไดแ้ก่การทีÉจะไดมี้โอกาส
ร่วมรับผดิชอบทอ้งถิÉนของตน ซึÉงจะช่วยเสริมใหช้าวบา้นมีความเขม้แขง็ ทาํใหส้ามารถควบคุมการทาํงาน
ของหน่วยงานทอ้งถิÉนมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนีÊไดมี้ผูใ้หค้วามเห็นวา่ การวิจยัปฏิบติัการมีส่วนร่วมเป็นลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพ
ในภาคสนามโดยมีลกัษณะดงันีÊ  (ชูเกียรติ ลีสุวรรณ, 2531) 

1. เป็นการเนน้การศึกษาชุมชน โดยมองคนในฐานะสมาชิกของชุมชนและพฤติกรรมของคน
จะถูกกาํหนดโดยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

2. เนน้การสังเกตและสัมภาษณ์ รวมทัÊงการใชชี้วิตในชุมชน  เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเฉพาะเรืÉอง
อยา่งละเอียด ซึÉ งตอ้งใชร้ะยะเวลาทีÉยาวนานในการเก็บขอ้มูล เพืÉอใหส้ามารถแน่ใจว่านกัวิจยัและชาวบา้น
เขา้ใจซึÉงกนัและกนัอยา่งถูกตอ้ง ไม่คลาดเคลืÉอนรวมทัÊงการใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลและความคิดของชาวบา้น
ดงันัÊนการเกบ็ขอ้มูลเป็นการแลกเปลีÉยนข่าวสารขอ้มูลสองทาง 

3. เนน้การแสวหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยชาวบา้นมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน
และศึกษาดูวา่ทรัพยากรในทอ้งถิÉนมีอะไรบา้งทีÉจะนาํไปสู่การแกไ้ข 

4.  เนน้การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคดัเลือกโครงการเพืÉอนาํไปปฏิบติัทัÊงนีÊพิจารณา
จากปัญหาเร่งด่วนในชุมชน โดยคนในชุมชนเป็นผูพ้ิจารณา 

5. เนน้ใหช้าวบา้นมีส่วนร่วมในการดาํเนินการแกปั้ญหาในทุกขัÊนตอนและสามารถดาํเนินงาน 
ไดต่้อไปหลงัจากนกัวิจยัออกจากพืÊนทีÉแลว้ 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการวิจยัแบบมีส่วนร่วม(participatory 
research) แต่มีส่วนเพิÉมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในการศึกษาชุมชนจะเนน้
การศึกษาปัญหา เพืÉอการวิเคราะห์ปัญหา และวิเคราะห์หาทรัพยากรในทอ้งถิÉนมาช่วยในการแกปั้ญหา 
จุดเนน้ของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  (สิทธิณัฐ 
ประพทุธนิติสาร, 2546) 

1. เนน้การศึกษาชุมชน เป็นการใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลและความคิดของชาวบา้นการเก็บขอ้มูล
เป็นการสนทนาแลกเปลีÉยนประสบการณ์และความคิดเห็นร่วมกนัเพืÉอศึกษาสภาพปัญหาในชุมชน
หรือความตอ้งการของชุมชน ทีÉเรียกวา่ (need assessment) ซึÉงเป็นการช่วยวิเคราะห์ว่าสภาพปัจจุบนั
ในชุมชนมีขอ้บกพร่องอยา่งไร เรืÉองอะไร การศึกษาลกัษณะนีÊ  มีบางหน่วยงานเชืÉอว่าการศึกษาความตอ้งการ
เป็นพืÊนฐาน (จปฐ.) ทีÉรัฐบาลใหห้มู่ทีÉบา้นทาํอยูปั่จจุบนั เป็นวิธีการเพืÉอเรียนรู้ปัญหาของชุมชนหากแต่
ถา้ชาบา้นมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาในหมู่ทีÉบา้นกนัอยา่งจริงจงัและมิใช่การกรอกขอ้มูล
โดยผูท้รงคุณวุฒิเพียง 1-2 คน ก็พอถือไดว้่าเป็นการศึกษาสภาพชุมชนกนัพอสมควรและนอกจาก 
การดูถึงสภาพปัญหาในชุมชน เพืÉอหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาแลว้ตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรในชุมชน 
ซึÉ งรวมทัÊงทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษยบ์ริการของหน่วยงานต่างๆ ในพืÊนที ทัÊงภาครัฐและ
เอกชน ทีÉเอืÊอต่อการแก่ไขปัญหาและการพฒันา 
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2. เนน้การหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
ทรัพยากรในทอ้งถิÉนมีอะไรบา้งเพืÉอทีÉจะนาํไปสู่วิธีการแกไ้ข เป็นความพยายาม ในการประยกุต ์ขอ้มูล 
2 เรืÉอง คือ (1) เรืÉองปัญหา และ (2) เรืÉองทรัพยากรในทอ้งถิÉน 

3. เนน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการคดัเลือกโครงการ เพืÉอนาํไปสู่การนาํไปปฏิบติัถา้หาก
มีปัญหาหลาย ๆ เรืÉองและมีแนวทางมีการแกไ้ขปัญหาโดยใชท้รัพยากรเนืÉองถิÉนหลาย ๆ วิธี จะตอ้ง
มีการพิจารณาร่วมกนัว่าปัญหาใดเป็นปัญหาเร่งด่วนและวิธีการแกไ้ขปัญหาวิธีใดทีÉมีความเหมาะสม 
อาจจะตอ้งคาํนึงเชิงเศรษฐศาสตร์ในแง่ของความคุม้ทุน นอกจากนีÊตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมกบั
เงืÉอนไขทางวฒันธรรม ความเชืÉอ และอืÉนๆร่วมดว้ย 

4. เนน้ใหช้าวบา้นมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาทุกขัÊนตอนและสามารถดาํเนินงาน
ไดเ้องหลงัจากสิÊนสุดการวิจยั หรือเมืÉอนกัวิจยัออกจากพืÊนทีÉแลว้ โดยวิธีการคน้หาหรือให้ชาวบา้น
คน้หาผูน้าํในการดาํเนินงานไดต่้อไป ซึÉ งเป็นแกนนาํทีÉร่วมกระบวนการตัÊงแต่เริÉมตน้การวิจยัจน
สิÊนสุดการวิจยั 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไดผ้นวกเอา “การมีส่วนร่วม” มาเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 
“การมีส่วนร่วม” ของประชาชนในหลกัการน่าจะถูกตอ้ง แต่ใครร่วมกบัใครมาร่วมอยา่งไร ไดมี้การโตแ้ยง้
กนัอยา่งหลากหลายรูปแบบ เพราะความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในปัจจุบนันัÊนมีปัจจยัแตกต่าง
หลากหลายให้แต่ละทอ้งถิÉนทีÉทาํให้การเขา้มามีส่วนร่วมแตกต่างกนัแต่โดยปรัชญาแลว้ยงัคงยึดหลกั
วา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินงานพฒันา หรือเป็นผูที้Éมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมกนักบัผูที้Éเขา้มา
มีส่วนเกีÉยวขอ้งจุดลงตวัของการมีส่วนร่วมจึงอยูที่Éผูค้นในชุมชนทีÉมีปัญหาเขา้มาดาํเนินการพฒันา
ตามขัÊนตอนทีÉร่วมกนัวิเคราะห์ วางแผน และจดัการแต่จะทาํใหเ้กิดอยา่งไรจะมีการวิเคราะห์ต่อไป 

 
 

แนวคดิการเป็นผู้ประกอบการ 

 
ผูป้ระกอบการธุรกิจมีความหมายทีÉคลา้ยคลึงกนัไปตามทศันะของนกัวิชาการทีÉมีความเชีÉยวชาญ

ในดา้นการบริหารธุรกิจ ซึÉงในทีÉนีÊขอนาํเสนอรายละเอียดพอสงัเขปดงัต่อไปนีÊ  
นกัวิชาการชาวต่างประเทศ เช่น ลองจินเนคเคอร์ มวัร์ เพทตี และพาลิช (Longenecker, Moore, 

Petty and Palich 2006, p. 6) ไดใ้หค้วามหมายว่าผูป้ระกอบการ คือ บุคคลผูซึ้É งคน้พบความตอ้งการ
ทางการตลาดและเริÉมเขา้ไปดาํเนินธุรกิจเพืÉอสนองตอบต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เช่น รายได้
ความมัÉนคง ความทา้ทาย และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม โดยมีการบริหารความเสีÉยงบนพืÊนฐาน
ของการเปลีÉยนแปลงทางดา้นนวตักรรมและความกา้วหนา้ของวิถีชีวิตทางดา้นเศรษฐกิจ และผูป้ระกอบการ
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เสมือนหนึÉงเป็นบุคคลทีÉบูรณาการสรรพกาํลงัทัÊงหลายทัÊงปวง เพืÉอเสริมสร้างปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ
ใหมี้การเจริญเติบโต โดยมีการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ดว้ยการผสมผสานศกัยภาพทีÉมีอยูข่องตนเอง
มาเชืÉอมต่อกบัความรู้เดิมจากประสบการณ์ ตลอดจนการเรียนรู้จากพนัธมิตรในทอ้งถิÉนเพืÉอใหธุ้รกิจ
ประสบความสาํเร็จ (Meyer, 2004, p. 267)  

ผูป้ระกอบการ คือ ผูที้ÉบริหารความเสีÉยงในระบบธุรกิจเอกชน และเป็นบุคคลทีÉเสาะแสวงหา
โอกาสในดา้นความสามารถในการทาํกาํไรและมีความจาํเป็นในการปฏิบติัการ ภายใตค้วามเสีÉยง
ของการดาํเนินงานรวมถึงการยอมรับจากสังคม และผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งดว้ยการใชส้ติปัญญา ความมานะ 
พยายามของบุคคลตลอดจนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์เพืÉอความทา้ทายในการประกอบธุรกิจโดยมีความมุ่งหมาย 
คือ การเจริญเติบโตของธุรกิจ (Zimmerer and Scarborough, 2002, p. 4) จึงตอ้งเนน้ผูซึ้É งมีวิสัยทศัน์ 
และแรงบนัดาลใจทีÉจะไปถึงเป้าหมายทีÉหลากหลาย ภายใตก้ารคาดการณ์ทีÉอยูภ่ายในชีวิตจิตใจ (Moorman 
and Holloran, 2006, p. 5) 

สาํหรับประเทศไทยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, 
หนา้ 217) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูป้ระกอบการ คือผูจ้ดัตัÊงกิจการทางเศรษฐกิจโดยมีลกัษณะพิเศษว่า
บุคคลดงักล่าวนีÊจะทาํหนา้ทีÉเป็นทัÊงผูก่้อตัÊงเป็นเจา้ของกิจการ เป็นผูบ้ริหาร และรวมถึงการรับภาระ
ในดา้นการเสีÉยงต่าง ๆ ของธุรกิจพร้อมกนัดว้ยสาํหรับ กตญัsู หิรัญญสมบูรณ์ (2544, หนา้ 10) ไดก้ล่าว
เสริมว่า ผูป้ระกอบการ คือ ผูเ้ริÉมทาํธุรกิจดว้ยความกลา้เสีÉยง และมุ่งมัÉนอุตสาหะสู่ความสาํเร็จโดยเริÉมตน้
ก่อตัÊงธุรกิจขึÊนมา เพืÉอเสาะแสวงหาโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ และมีความพยายามอยา่งเตม็ทีÉเพืÉอกา้วไปสู่
ความสาํเร็จในธุรกิจของตนเอง โดยทีÉลกัษณะส่วนตวัของผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากทีÉสุดต่อ
การดาํเนินการธุรกิจในทุกขัÊนตอน หรือผูป้ระกอบการ คือนกัวิสาหกิจผูร้วมปัจจยัการผลิตไดแ้ก่ ทีÉดิน 
แรงงาน และทุน เพืÉอทาํการผลิตสินคา้โดยมีการสนองความตอ้งการผลกาํไรตลอดจนเป็นผูเ้สีÉยง
ลงทุนเพืÉอผลกาํไร (สฤษดิคุณ กิติยากร, 2544, หนา้ 164) และเป็นบุคคลทีÉทาํการจดัตัÊงธุรกิจภายใต้
ความเสีÉยงทางดา้นการเงินโดยหวงักาํไรและความพอใจส่วนตวันัÉนเอง ตลอดจนเป็นผูเ้สีÉยงลงทุน
เพืÉอผลกาํไร (อาํนาจ ธีระวนิช, 2544, หนา้ 6) 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ บุญฑวรรณ วิงวอน (2550, หนา้ 25) สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ 
หมายถึง บุคคลทีÉมีแรงบลัดาลใจในการเสาะแสวงหาโอกาสทางการดาํเนินงานทางธุรกิจโดยมีความตัÊงใจ
มุ่งมัÉนทีÉจะทาํการก่อตัÊงธุรกิจและสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และมีการบริหารความเสีÉยง
ในธุรกิจทีÉไดจ้ดัตัÊงขึÊนมา อีกทัÊงมีการบูรณาการองคค์วามรู้ทีÉเป็นปัจจุบนั มีการเรียนรู้ตลอดจนพฒันา
กลยทุธ์ธุรกิจอยูเ่สมอ เพืÉอใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนัและเติบโตไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 
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ประเภทของผู้ประกอบการ 
โดยทัÉวไปแลว้อาจมีบุคคลบางคน หรือบางกลุ่มมีความตอ้งการอยากจะเป็นผูป้ระกอบการใหม่ 

ซึÉ งอดีตทีÉผา่นมาบุคคลเหล่านัÊนอาจเริÉมตน้ทาํงานครัÊ งแรกในชีวิตดว้ยการทาํงานเป็นพนกังาน ขา้ราชการ 
หรือลูกจา้งองคก์ารอืÉน ๆ มาระยะหนึÉงก่อน เมืÉอมีการบ่มเพาะประสบการณ์ และความพร้อมแลว้จึง
ลาออกมาจดัตัÊงธุรกิจของตนเองซึÉ งบุคคลผูส้นใจทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการใหม่สามารถเลือกดาํเนิน
ธุรกิจไดห้ลายรูปแบบ โดยสามารถจาํแนกประเภทของผูป้ระกอบการไดส้อง วิธีตามเกณฑ ์คือ เกณฑแ์รก 
ผูป้ระกอบการแบ่งตามลกัษณะของกิจกรรมการบริหารงาน เกณฑที์Éสองประเภทของผูป้ระกอบการ
แบ่งตามวิธีการดาํเนินงานและเกณฑด์งักล่าวสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปนีÊ  (Longenecker, Moore, 
Petty and Palich, 2006, pp. 10 - 11) 

1. ประเภทของผู้ประกอบการแบ่งตามลกัษณะของกิจกรรมการบริหารงาน ปัจจุบนัอาชีพ
การเป็นผูป้ระกอบการไดรั้บความนิยมมากขึÊนแต่การเลือกเป็นผูป้ระกอบการประเภทใดนัÊน บุคคล
ผูส้นใจตอ้งทาํการศึกษาประเภทของผูป้ระกอบการทีÉเหมาะสมตามคุณลกัษณะและศกัยภาพของเอกบุคคล
ทีÉมีอยู ่ณ สถานการณ์นัÊน ๆ และสามารถจาํแนกเป็นผูก่้อตัÊงผูจ้ดัการทัÉวไป และผูรั้บสิทธิทางการคา้ 
ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 1.1 ผู้ก่อตัÊง (founder) หมายถึง ผูป้ระกอบการทีÉจดัตัÊงธุรกิจใหม่ขึÊนมาหรืออาจเป็นผูที้Éชาํนาญ
การทางวิชาชีพดา้นใดดา้นหนึÉงมาก่อนจากประสบการณ์ในการทาํงานในธุรกิจนัÊน ๆ เช่น ช่างซ่อมอู่รถ 
กุ๊กภตัตาคาร หรือช่างตดัเสืÊอผา้ร้านทีÉมีชืÉอเสียงออกมาเปิดร้านดว้ยตนเองหรืออาจเป็นกลุ่มเพืÉอน
ทีÉเรียนสาขาบริหารธุรกิจมาดว้ยกนัหลงัจากนัÊนก็เขา้หุน้เพืÉอจดัตัÊงธุรกิจ หรือบางคนอาจลาออกจากงาน
ทีÉทาํอยูม่าตกลงกนัร่วมทุนเพืÉอก่อตัÊงธุรกิจ เมืÉอไดจ้ดัตัÊงธุรกิจแลว้ผูก่้อตัÊงจะดาํเนินกิจการต่อไปหรือ
อาจขายกิจการให้ผูอื้Éนแลว้เริÉมก่อตัÊงธุรกิจใหม่ขึÊนมาอีกก็ไดโ้ดยทีÉผูก่้อตัÊงธุรกิจตอ้งมีความคิดริเริÉม
สร้างสรรค ์ออกแบบและสามารถพฒันาสินคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยการประดิษฐ ์
คิดคน้ สร้างสรรค ์นวตักรรมของสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ แลว้ดาํเนินการก่อตัÊงธุรกิจใหเ้ป็นรูปธรรม
ตามวิธีใดวิธีหนึÉงต่อไปนีÊ  (Moorman and Halloran, 2006, p. 6)  

   1.1.1 การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่  
   1.1.2 การสร้างสรรคว์ิธีการผลิตหรือวิธีการดาํเนินงานใหม่ ๆ  
   1.1.3 การเปิดตลาดใหม่ใหแ้ก่ผลิตภณัฑที์Éมีอยูเ่ดิม  
   1.1.4 การเสาะแสวงหรือคน้พบแหล่งซืÊอวตัถุดิบรายใหม่ 
 ดงันัÊน ผูก่้อตัÊงธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทีÉเอืÊออาํนวยว่าการดาํเนินงานวิธีใดทีÉสามารถสนบัสนุน

ธุรกิจขนาดยอ่มใหมี้โอกาสประสบความสาํเร็จมากขึÊนใน 4 วิธีทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้และเป็นสิÉงสาํคญั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจ ดงัเช่น เฮนรี ฟอร์ด (Henry Ford) เป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมรถยนต์
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เมืÉอประมาณ 100 ปีทีÉผา่นมา หรือบิลเกต (Bill Gates) ผูป้ระกอบการธุรกิจไมโครซอฟทุกวนันีÊ ทีÉเป็นผูก่้อตัÊง
อุตสาหกรรมและธุรกิจโดยไดมี้การยกระดบัคุณค่าและมาตรฐานอุตสาหกรรมใหสู้งขึÊน 

 1.2 ผู้จัดการทัÉวไป (general manager) หมายถึง ผูป้ระกอบการทีÉทาํหนา้ทีÉบริหารงานเพืÉอใหธุ้รกิจ
ขนาดยอ่มประสบความสาํเร็จในระยะยาว ผูก่้อตัÊงกบัผูจ้ดัการทัÉวไป อาจเป็นคนเดียวกนัหรือไม่ก็ได ้
และผูจ้ดัการทัÉวไปตอ้งดูแล เอาใจใส่กบัทุกฝ่ายของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการตลาดการเงิน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์การผลิตและการดาํเนินงาน โดยทีÉผูก่้อตัÊงหรือผูจ้ดัการทัÉวไปจะตอ้งบูรณาการ หรือจูงใจ
ลูกจา้ง พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมมีการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธิÍ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย วตัถุประสงคอ์งคก์ารมีการกาํหนดแผนกลยทุธ์ธุรกิจ มีการประเมินและตวัชีÊวดัการทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการกาํหนดโครงสร้าง และวฒันธรรมองคก์ารอยา่งมีส่วนร่วม 

 1.3 ผู้รับสิทธิทางการค้า (franchisee) หมายถึง ผูป้ระกอบการทีÉรับสิทธิทางการคา้จากธุรกิจ
สิทธิทางการคา้ ถึงแมผู้รั้บสิทธิทางการคา้จะมีหนา้ทีÉคลา้ยกบัผูจ้ดัการทัÉวไปก็ตามแต่ก็ไม่มีอิสระ
ในการดาํเนินงานอยา่งเตม็ทีÉเนืÉองจากมีขอ้สญัญาผกูพนักบัผูใ้หสิ้ทธิทางการคา้  

2. ประเภทของผู้ประกอบการแบ่งตามวธีิการดําเนินงาน ปัจจุบนัการดาํเนินงานใหป้ระสบความสาํเร็จ
นัÊนขึÊนอยู่กบัองคป์ระกอบหลาย ๆ ปัจจยัและสามารถจาํแนกประเภทของผูป้ระกอบการแบ่งตาม
วิธีการดาํเนินงานได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก ผูป้ระกอบการทีÉเป็นผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะ ประการ
ทีÉสองผูป้ระกอบการทีÉมีโอกาสเพียบพร้อมและประเภทสุดทา้ย ผูป้ระกอบการทีÉเป็นกลุ่มคณะดงัรายละเอียด
ต่อไปนีÊ  (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2550) 

 2.1 ผู้ประกอบการทีÉเป็นผู้เชีÉยวชาญเฉพาะ (artisan entrepreneur) เป็นผูมี้ทกัษะทางดา้นวิชาชีพ
เฉพาะดา้นทีÉทาํการจดัตัÊงธุรกิจขึÊนมาจนสามารถเป็นผูป้ระกอบการทีÉประสบ ความสาํเร็จในระดบัหนึÉง 
ปัญหาของผูป้ระกอบการประเภทนีÊ  คือ ขาดความรู้ในการบริหารธุรกิจ ขาดขอ้มูลทีÉสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ
อ่อนดอ้ยดา้นทกัษะมนุษยสมัพนัธ์ขาดวิสยัทศัน์ในการดาํเนินธุรกิจมีมุมมองเป็นของตนเอง ไม่กลา้เสีÉยง
กบัแนวคิดทางธุรกิจใหม่ ๆ และมกัสนใจเฉพาะการดาํเนินงานธุรกิจเท่านัÊนไม่สนใจคู่แข่งขนัหรือ
ปัจจยัภายนอกทีÉมีผลกระทบในภาพรวม 

 2.2 ผู้ประกอบการทีÉมีโอกาสเพียบพร้อม (opportunistic entrepreneur) เป็นผูมี้ทกัษะ
ทางดา้นเทคนิคในขัÊนเริÉมตน้ แต่ไดมี้ความพยายามศึกษา วิเคราะห์ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นกฎ ระเบียบ ดา้นเศรษฐศาสตร์ ดา้นการพยากรณ์ทางธุรกิจ และภาษา เพืÉอบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถนาํพาธุรกิจให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้ตลอดจนวางแผน 
พฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 2.3 ผู้ประกอบการทีÉเป็นกลุ่มคณะ (opportunistic team) เป็นกลุ่มบุคคลทีÉมีการบริหารงาน
ตามความสนใจ และเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้มีการใชอ้งคค์วามรู้ ความสามารถของแต่ละคนมาบูรณา
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การไดอ้ยา่งเหมาะสมและครอบคลุมในการดาํเนินธุรกิจ เช่น ชฎาทิพ จูตระกูล และศุภลกัษณ์ อมัพุช 
(2549, หนา้ 127 - 128) ซึÉงเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มคณะทีÉมีพนัธมิตรผูถื้อหุน้มากมายคือ ธนาคารกสิกรไทย 
ไทยพาณิชย ์กรุงเทพ ทหารไทย กระทรวงการคลงั บริษทัอินเตอร์คอนติเนนตอล บริษทับุญรอดบริวเวอรีÉ  
และสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระองคที์Éไม่ใช่ถือหุ้น แต่เป็นทีÉดินให้กบัสยามพารากอน ทาํสัญญาเช่า
ในระยะยาว และไดร่้วมกนัสร้างสยามพารากอนให้เป็นแลนดม์าร์คของประเทศไทย จนมีชืÉอเสียง
และเป็นทีÉรู้จกัในสายตาของผูบ้ริโภคทัÉวโลก  

ฉะนัÊน การประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มใด ๆ ก็ตามบุคคลหรือผูส้นใจจะตอ้งทาํการวิเคราะห์
ศกัยภาพของตนเองก่อนว่ามีจุดแขง็ในดา้นใดบา้ง และปัจจยัใดเป็นโอกาสในการตดัสินใจเลือกทีÉจะ
ประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นประเภทผูป้ระกอบการแบบผูก่้อตัÊงเองผูจ้ดัการทัÉวไปผูรั้บสิทธิÍ ทางการคา้ 
ผูป้ระกอบการทีÉเป็นผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะผูป้ระกอบการทีÉมีโอกาสเพียบพร้อมและผูป้ระกอบการทีÉเป็นกลุ่มคณะ 
อีกทัÊงตอ้งศึกษาปัจจยัภายนอกทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจเป็นสาํคญัร่วมดว้ย  

 

ความหลากหลายของการเป็นผู้ประกอบการ 
โลกของธุรกิจในปัจจุบนัมีความแตกต่างจากอดีตทีÉผา่นมาเป็นอยา่งมาก และมีแนวโนม้ทีÉผนัผวน

อยา่งรวดเร็วต่อไปในอนาคต ซึÉงปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลงโดยรวมคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง คู่แข่งขนั และนวตักรรม ดงันัÊนช่องทางเลือกของผูป้ระกอบการยคุใหม่จึงมีความหลากหลาย
เพืÉอตอบสนองความตอ้งการจากผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจซึÉงสามารถพิจารณาตามความหลากหลาย
ของการเป็นผูป้ระกอบการได ้6 ประเภท (Zimmerer and Scarborough, 2002, pp. 15 - 19) ดงัรายละเอียด
ต่อไปนีÊ   

1. ผู้ประกอบการวัยหนุ่มสาว (young entrepreneurs) จะอยูใ่นช่วงวยัประมาณ 20-30 ปีทีÉ
เป็นคนรุ่นใหม่ และไดรั้บการศึกษาในระดบัอนุปริญญาขึÊนไป ซึÉ งบุคคลเหล่านีÊ มีความพร้อมในดา้นฐานะ
ความเป็นอยู ่ทีÉค่อนขา้งดีพอสมควรมีความตอ้งการทีÉจะบริหารธุรกิจบนพืÊนฐานของการจดัการความเสีÉยง
มีวิสัยทศัน์ส่วนตนมีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์พร้อมทีÉจะเรียนรู้และบริหารธุรกิจของตนเองรวมถึง
จาํนวนเงินทุน ทีÉมีความเป็นไปไดที้ÉจะลงทุนในธุรกิจทีÉตนเองสนใจโดยทีÉไม่ตอ้งการเป็นลูกนอ้ง
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของใคร 

2. ผู้ประกอบการทีÉเป็นสตรี ตามทีÉไดป้ระมาณการธุรกิจขนาดยอ่มโดยมีผูห้ญิงเป็นผูป้ระกอบการ
ในสหรัฐอเมริกา ตัÊงแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา ปรากฏว่ามีธุรกิจทีÉมีผูป้ระกอบการทีÉเป็นสตรี (women 
entrepreneurs) และเป็นเจา้ของธุรกิจโดยเฉลีÉยประมาณ 1 ใน 4 หรือ 1 ใน 3 ของธุรกิจโดยรวม (Moore, 
1999, pp. 371-389; Longenecker, Moore, Petty and Palich, 2006, p. 12) และมกัมีการเจริญเติบโต
อยา่งรวดเร็ว ซึÉงผูป้ระกอบการทีÉเป็นสตรีมกัมีการใชก้ลยทุธ์ 5 ระดบัในการดาํเนินงานของธุรกิจ ไดแ้ก่ 
ระดบัแรก ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ ในการดาํเนินงาน ระดบัทีÉสอง ทกัษะดา้นการจดัการ
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นวตักรรมทีÉมีประสิทธิภาพ ระดบัทีÉสาม ประสบการณ์และสายสัมพนัธ์ในการดาํเนินงานระดบัทีÉสีÉ 
การใหค้วามสาํคญัดา้นการตลาด และระดบัสุดทา้ย การจดัการดา้นการเงิน (Lerner and Lamar, 2002, 
pp. 109-125) มีการใชอ้งคค์วามรู้เป็นเครืÉองมือในการพฒันาธุรกิจขนาดยอ่มเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

อีกทัÊงมีความเชืÉอว่าผูป้ระกอบการทีÉเป็นสตรีจะมีความละเอียดอ่อน มีความอดทน มุ่งมัÉน 
ในการบริหารงานมากกว่าบุรุษในบางสถานการณ์ โดยเฉพาะการทาํงานทีÉตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์
กบับุคคลอืÉน ๆ ทีÉเชืÉอมโยงกนัระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ทัÊงภายใน และภายนอกองคก์ารมีความรับผดิชอบ
สูงมีความอดทนต่องานอีกทัÊงมีความเขา้ใจรูปแบบของธุรกิจไดดี้ สามารถสร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์
ทีÉแน่นแฟ้นดา้นความรักและความผกูพนั อนัเป็นทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการเฉพาะของสตรี 
(Lorber, 1994, pp. 22 - 26)   

ในอดีตทีÉผา่นมาสตรีถูกจาํกดัสิทธิทางเพศในการทาํงาน โดยเฉพาะตาํแหน่งทางการบริหาร
แต่ในปัจจุบนัพบว่าแนวโน้มของผูบ้ริหารสตรีมีศกัยภาพในการบริหารเท่าเทียมกบับุรุษมากขึÊน 
เช่น มาริสา เบลลิซาริ (Marisa Bellisari) เป็นผูบ้ริหารสตรีของกิจการคอมพิวเตอร์ในประเทศอิตาลี 
ต่อมาไดรั้บการขนานนามว่า เลดีÊคอมพิวเตอร์ (Lady Computer) ส่วนแอลเลน แฮนคอกค ์(Ellen 
Hancock) เป็นผูบ้ริหารสตรีของบริษทัไอบีเอม็ และไดป้ระสบความสาํเร็จในการบริหารธุรกิจในตาํแหน่ง
ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัในกรุงลอนดอน ต่อมาไดข้ยายกิจการมายงัประเทศยโุรป เป็นตน้ (Moorman 
and Halloran, 2006, p. 124) หรือผูป้ระกอบการสตรี คนไทยทีÉประสบความสาํเร็จ เช่น คุณหญิงศศิ
มา ศรีวิกรม เป็นผูป้ระกอบการ แห่งวงการอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์(โครงการโกลเดนแลนด)์ 
สาํหรับคุณภทัรา ศิลาอ่อน เป็นผูป้ระกอบการแห่งวงการธุรกิจอาหารระดบั ครอบครัวสู่ธุรกิจพนัลา้น
ทีÉมีตราสินคา้เป็นทีÉรู้จกั เช่นเบเกอรีÉ  เอสแอนดพ์ี (S&P) กาแฟบลูคพั (blue cup) หรือ คุณศุภลกัษณ์ อมัพุช 
เป็นผูป้ระกอบการแห่งวงการธุรกิจศูนยก์ารคา้รีเทลริÉง เช่น ห้างสรรพสินคา้ เดอะมอลล ์ดิเอม็โพเรียม 
และสยามพารากอน โดยทีÉผูป้ระกอบการสตรีคนไทย ทัÊง 3 ท่านนีÊ ไดรั้บสมญานามว่า 3 ซีอีโอหญิงไทย
เทียบชัÊนผูน้าํธุรกิจโลก (ปานใจ ปิÉ นตา, 2549, หนา้ 2 - 3) 

3. ผู้ประกอบการกลุ่มรุ่นเยาว์ (minority entrepreneur) เป็นบุคคลรุ่นใหม่ทีÉมีความตอ้งการ
ทีÉจะเป็นเจา้นายของตนเอง และมีความตอ้งการทีÉจะบริหารจดัการเงินลงทุนของตนเองใหเ้กิดมูลค่าเพิÉม
หรือให้เกิดประโยชน์ คุณค่าเพิÉมเติม หลงัจากทีÉไดท้าํการหกัอตัราดอกเบีÊยเงินกูเ้ป็นทีÉเรียบร้อยแลว้
ซึÉงบุคคลเหล่านีÊจะมีเครือข่ายของธุรกิจทีÉมีแนวคิด หลกัการในการประกอบธุรกิจคลา้ย ๆ กนัพร้อม
ทีÉจะเรียนรู้และบริหารธุรกิจของตนเอง และมีการทาํงานแบบพนัธมิตรกบัผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ
ในภาพรวม เช่น กิจการของบุตรหลานนกัธุรกิจทีÉประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ กิจการร้านถ่ายรูปดิจิตอล 
เป็นตน้ 
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4. ผู้ประกอบการทีÉอพยพมาจากแหล่งอืÉน ผู้ประกอบการทีÉอพยพมาจากแหล่งอืÉน หรือครอบครัว 
มาจากพืÊนทีÉหรือภูมิภาคอืÉนๆทีÉไม่ใชถิ้Éนกาํเนิดของตนเอง (Immigrant entrepreneur) แต่มีการชกัชวน
กนัมาตัÊงถิÉนฐานในพืÊนทีÉใด ๆ  แบบถาวร อาจจะดว้ยการซืÊอ หรือเช่าซืÊออสงัหาริมทรัพยใ์นพืÊนทีÉในการทาํธุรกิจ
โดยทีÉตนเองมีความพอใจและสามารถมองเห็นโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ ซึÉ งทีÉผา่นมาอาจจะมีประสบการณ์ 
ความรู้ และทกัษะในการประกอบธุรกิจมาก่อน 

5. ผู้ประกอบการแบบไม่เต็มเวลา (part - time entrepreneur) จะเป็นบุคคลซึÉงมีเงินเดือนประจาํ 
(salary man) ทีÉทาํงานอยูใ่นองคก์ารต่าง ๆ แต่มีใจรักทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการทีÉนอกเหนือจากการทาํงาน
ซึÉงอาจจะทาํในช่วงเวลาก่อนไปทาํงาน (เวลาเชา้ช่วงระยะเวลา 05.00 น. ถึงเวลา 8.00 น.) หรือหลงัเวลา
ทาํงาน (เวลาช่วงเยน็ถึงกลางคืนช่วงระยะเวลา 18.00 น. ถึงเวลา 24.00 น.) โดยทีÉอาจจะดาํเนินการเอง
หรืออาจจะใหบุ้คคลอืÉน ๆ ดาํเนินการใหโ้ดยทีÉตนเองทาํหนา้ทีÉบริหารจดัการวางระบบในการทาํงาน 
ระบบการตลาด วางแผนการเงิน วางแผนการผลิต โดยทัÉวไปเห็นไดจ้ากธุรกิจขายตรงของผลิตภณัฑ์
ชนิดต่าง ๆ ในทุกวนันีÊ  เช่น ธุรกิจเครืÉองสาํอางแอมเวย ์เครืÉองสาํอางกิฟฟารีน เครืÉองสาํอางเอวอน 
โดยใชก้ารสืÉอสารทางการตลาด คือแคท็ตาลอ็คในการนาํเสนอ เพืÉอทาํการจดัจาํหน่าย หรืออาจเป็นธุรกิจ
ทางดา้นพาณิชยกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมขนาดยอ่มก็ได ้และเป็นธุรกิจแบบเรียบง่ายมีการลงทุน 
ทีÉไม่มากเท่าใดนกั 

6. ผู้ประกอบการธุรกจิครัวเรือน (home-based business entrepreneur) เป็นกิจการทีÉสมาชิก
ในครัวเรือน มีส่วนเกีÉยวขอ้งโดยตรงทัÊงในฐานะเจา้ของและทาํหนา้ทีÉบริหารกิจการโดยการใชบ้า้น
เป็นฐานการผลิตหรือแปรรูปวตัถุดิบทีÉหาไดง่้ายในทอ้งถิÉนและราคาไม่แพงมาทาํการแปรรูปดว้ย
ภูมิปัญญา ทกัษะ ประสบการณ์ทีÉไดรั้บการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยใชเ้ทคโนโลยทีีÉเหมาะสม
มาบูรณาการกบัแรงงานในครัวเรือนเพืÉอใหเ้ป็นสินคา้ ซึÉงสมาชิกอาจทาํงานแบบเตม็เวลา หรือบางช่วงเวลา
กไ็ดห้ลงัจากทีÉวา่งเวน้จากงานปกติตามสภาพของแต่ละครอบครัว ซึÉงสมาชิกส่วนใหญ่มีการช่วยเหลือ
ซึÉงกนัและกนัไม่มีระบบหรือโครงสร้างทีÉชดัเจน ถา้ใครว่างก็ทาํงานไปก่อนไม่มีการเกีÉยงกนัทาํงาน 
เป็นธุรกิจทีÉเรียบง่าย รายไดไ้ม่มีความสมํÉาเสมอ ขยนักมี็รายไดม้าก ถา้มีภารกิจอืÉนๆ ก็อาจไม่มีเวลาผลิต 
ดงันัÊน การผลิต หรือการดาํเนินงาน อาจขึÊนอยูก่บัความพึงพอใจ หรือเวลาวา่งเป็นสาํคญั เช่น การทอผา้ฝ้าย
ภายในครัวเรือน การทาํดอกไมป้ระดิษฐใ์นครัวเรือน หรือการแกะสลกัไมข้องอุตสาหกรรมในครัวเรือน  

สรุป ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้า่ความหลากหลายของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มทีÉกล่าวมานีÊ  
เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งนาํมาพิจารณาตามความสนใจทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มแต่ละรูปแบบ 
โดยตอ้งมีการใชดุ้ลยพินิจ และประสบการณ์ทางธุรกิจในการพิจารณาว่าควรจะเริÉมตน้ธุรกิจ ณ จุดไหน
ทีÉสามารถยนืหยดัอยูบ่นจุดแขง็ หรือความถนดัของตนเองเป็นหลกัเพืÉอลดความเสีÉยงในการประกอบการ
ธุรกิจเป็นสาํคญั  
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คุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดย่อม 
การทีÉผูป้ระกอบการเป็นผูที้Éตอ้งรับผดิชอบโดยตรงต่อความเสีÉยง และความไม่แน่นอนจาก

การดาํเนินของธุรกิจ และเป็นผูน้าํพาธุรกิจให้บรรลุจุดมุ่งหมายในดา้นกาํไร และการเจริญเติบโต
โดยแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ สภาพแวดลอ้มทีÉกิจการเผชิญอยูภ่ายใตท้รัพยากรทีÉจาํกดั ซึÉ งสามารถพบได ้
ทัÉวไปทุกพืÊนทีÉไม่ว่าจะเป็นในระดบัหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั ภูมิภาครวมถึงระดบัประเทศต่าง ๆ 
ทัÉวโลก โดยทีÉผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมเมืÉอไดเ้ริÉมตน้ทาํธุรกิจ อาจมีโอกาสทีÉจะเจริญรุ่งเรือง
สามารถขยายธุรกิจใหเ้ติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ในอนาคต  

ดงันัÊน จึงกล่าวไดว้า่ผูป้ระกอบการมกัจะมีคุณสมบติัทีÉเป็นผูที้Éตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเร็จสูง 
ยอมรับความเสีÉยงในระดบัปานกลางและมีความเชืÉอมัÉนตนเอง เป็นตน้ แต่มิไดห้มายความวา่ผูป้ระกอบการ
เป็นจาํนวนมากทีÉมีคุณลกัษณะไม่เหมาะสมแต่ยงัคงประสบความสาํเร็จในธุรกิจไดเ้ช่นกนัและยงัมีใหพ้บเห็น
อยูเ่หมือนกนั ปัจจุบนัการกา้วสู่การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นกลุ่มอาชีพทีÉไดรั้บความเชืÉอถือในดา้นศีลธรรม
และจริยธรรมมากทีÉสุด (Megginson, Byrd and Megginson, 2003, p. 12) เดวิด แมคเคลแลนด ์(David Mc 
Clelland) ไดน้าํเสนอแนวคิดเกีÉยวกบัคุณสมบติั และบุคลิกภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจไวใ้นหนงัสือ 
“Achieving Society” วา่ตอ้งมีองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงันีÊ  (McClelland, 1973, pp. 1 – 14)  

1. เป็นผู้มีความต้องการความสําเร็จ อดีตทีÉผา่นมาหลาย ๆ คนมกัคิดว่าเงิน คือ ปัจจยั ผลกัดนั
ใหผู้ป้ระกอบการเขา้มาดาํเนินการธุรกิจแต่โดยขอ้เทจ็จริงแลว้ความตอ้งการบรรลุความสาํเร็จถือเป็น
แรงผลกัดนัพืÊนฐานทีÉมีผลต่อแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ ดงันัÊนเมืÉอพิจารณาในประเด็นนีÊดา้นเงิน
จึงเป็นเพียงองคป์ระกอบส่วนหนึÉงของสญัลกัษณ์แห่งความสาํเร็จเท่านัÊน 

บุคคลจะมีความแตกต่างกนัในเรืÉองระดบัความตอ้งการความสาํเร็จ บุคคลบางกลุ่มทีÉมีความตอ้งการ
ความสาํเร็จในระดบัตํÉา มกัจะเป็นบุคคลทีÉพึงพอใจกบัสถานภาพในปัจจุบนัแต่ในทางตรงกนัขา้มบุคคล
อีกส่วนหนึÉงทีÉตอ้งการความสาํเร็จในระดบัสูงชอบทีÉจะแข่งขนัเพืÉอใหต้นเองประสบกบัความสาํเร็จ
ตามทีÉคาดหวงัไวแ้ละมีความพอใจทีÉตอ้งรับผดิชอบต่องานทีÉทาํ การศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ เพืÉอความสาํเร็จ
ของแมคเคนแลนด ์นกัจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัฮาวาร์ดไดค้น้พบความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการ
ความสาํเร็จ และกิจกรรมการประกอบธุรกิจ โดยเฉลีÉยแลว้ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการความสาํเร็จ
สูงกว่าคนทัÉวไป (McClelland, 1973, p. 18) การศึกษาต่อมายงัพบว่าผูป้ระกอบการถือว่าเป็นผูป้ระสบ
ความสาํเร็จและคุณสมบติัเดียวกนันีÊ ยงัพบในผูบ้ริหารกิจการอืÉน ๆ ทีÉประสบความสาํเร็จรวมอยูด่ว้ย 
(Megginson, Byrd and Megginson, 2003, p. 25) ดงันัÊน แรงผลกัดนัอนัเกิดจากความตอ้งการความสาํเร็จ
นีÊ ไดน้าํมาสู่แรงบนัดาลใจของบุคคลและการเริÉมกิจการของตนเอง จึงถือเป็นวิถีทางหนึÉงทีÉจะทาํใหต้นเอง
ประสบกบัความสาํเร็จตามทีÉตอ้งการและมุ่งหวงัไว ้
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2. เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ผูป้ระกอบการโดยทัÉวไปจะเป็นผูที้Éมีความรับผดิชอบต่อตนเอง
และต่อผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินธุรกิจ มีการควบคุมดูแลทรัพยากรทัÊงทีÉเป็นดา้นกายภาพและ
ชีวภาพดว้ยตนเอง และพร้อมทีÉจะดาํเนินการไปตามทีÉเห็นสมควร มีความพอใจ ต่อการบริหารจดัการ
การควบคุม และใชท้รัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตนกาํหนดขึÊนและรับผดิชอบต่อผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง
กบัธุรกิจตลอดจนความผกูพนัทีÉมีต่อธุรกิจของตนเองอยา่งเตม็ทีÉ อีกทัÊงมีพลงัการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง
มากกว่าบุคคลทัÉวไป ซึÉ งพลงันีÊ จะพบอยูเ่สมอ ๆ ในช่วงเริÉมเปิดกิจการในช่วงแรก และจะเห็นไดว้่า
ผูป้ระกอบการไดใ้ชค้วามพยายามความรับผดิชอบทัÊงหมดทีÉมีอยูอ่ยา่งไม่น่าเชืÉอทัÊงทางดา้นความคิด 
ความทุ่มเท ความกระตือรือร้นและการทาํงานอยา่งหนกัทีÉจะพบเห็นไดใ้นบุคคลโดยทัÉวไป 

3. เป็นผู้ทีÉยอมรับความเสีÉยง ความเสีÉยงทีÉผูป้ระกอบการไดรั้บในการเริÉมหรือดาํเนินงานในธุรกิจ
ของตนเองจะมีความแตกต่างกนัออกไป ถา้ผูป้ระกอบการลงทุนดว้ยเงินทุนของตนเองยอ่มมีการบริหาร
ความเสีÉยงทางการเงินเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย ตอ้งรับความเสีÉยงดว้ยตนเอง นอกจากนัÊนผูป้ระกอบการ
อาจมีความเครียดเนืÉองจากใชเ้วลาทุ่มเทไปในการเริÉมและดาํเนินธุรกิจ  

แมคเคลแลนท ์(McClelland, 1973, pp. 108 - 109) ไดศึ้กษาวา่บุคคลทีÉมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง
จะมีอุปนิสัยชอบยอมรับความเสีÉยงในระดบัปานกลาง หมายความว่าบุคคลเหล่านีÊพึงพอใจกบัสภาพ
ความเสีÉยงทีÉเขายงัคงสามารถใชค้วามพยายามควบคุม เพืÉอก่อให้เกิดผลลพัธ์ตามทีÉตอ้งการได ้และ
ความพอใจต่อความเสีÉยงในระดบัปานกลางนีÊอาจสะทอ้นถึงความเชืÉอมัÉนของตนเองของผูป้ระกอบการ 

อยา่งไรก็ตามยงัคงมีขอ้โตแ้ยง้เรืÉองระดบัความเสีÉยงทีÉผูป้ระกอบการยอมรับการศึกษาบางกรณี
พบว่าผูป้ระกอบการจะยอมรับความเสีÉยงเหมือนกบัผูจ้ดัการมืออาชีพ ในขณะทีÉบางกรณีพบว่าผูป้ระกอบการ
ยอมรับความเสีÉยงในระดบัทีÉสูงกว่า แต่อยา่งไรก็ตามขอ้เทจ็จริง คือ ผูป้ระกอบการจะเป็นผูที้Éยอมรับ
ความเสีÉยงจากการเลือกเขา้มาประกอบการในธุรกิจทีÉเป็นของตนเอง 

4. เป็นผู้มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง ผูป้ระกอบการทีÉประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่จะมีแนวโนม้
เป็นบุคคลทีÉมีความเชืÉอมัÉน ในตนเองสูงโดยเป็นบุคคลซึÉ งเมืÉอพบปัญหาทีÉตอ้งเผชิญกบัความเสีÉยง
แลว้มีความเชืÉอว่าบุคคลทีÉมีความเชืÉอมัÉนในตนเองมีความสามารถทีÉจะแกปั้ญหา วิเคราะห์ปัญหา 
จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาทีÉเกิดขึÊนได ้โดยทัÉวไปผูป้ระกอบการทีÉมีความเชืÉอมัÉนในความสามารถ
ทีÉจะประสบความสาํเร็จและเป็นผูที้Éโนม้เอียงไปในทางมองโลกในแง่ดีเกีÉยวกบัโอกาสในความสาํเร็จ
บนพืÊนฐานความเป็นจริง 

ในเรืÉองความเชืÉอมัÉนตนเองนีÊ  บูนท ์(Boone, 2004, p. 3) เชืÉอวา่ความสาํเร็จขึÊนอยูก่บัความพยายาม
ของบุคคล ดว้ยกระบวนการคิดเชิงระบบภูมิภาค หรือระบบสากลรวมถึงการดาํเนินงานระบบทอ้งถิÉน
เพืÉอสร้างการเจริญเติบโตใหก้บัธุรกิจ บางครัÊ งอาจมีปัจจยัของการควบคุมจากภายในทีÉมีผลกระทบ 
อยา่งไรกต็ามยงัมีขอ้โตแ้ยง้ว่าบุคคลถูกควบคุมโดยโชคชะตา หรือโอกาส หรือเคราะห์กรรมเป็นส่วนมาก
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ซึÉ งเป็นสถานการณ์ควบคุมจากภายนอก และการศึกษาในปัจจุบนัพบว่าผูป้ระกอบการมีสถานะ การควบคุม
จากภายในสูงกวา่คนทัÉวไป  

5. เป็นผู้ต้องการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เป็นอตัราเร่งหรือความรวดเร็วในการให้บริการ
ของธุรกิจขนาดยอ่ม ซึÉงเป็นความไดเ้ปรียบในดา้นการปรับตวัทีÉดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ประกอบกบั
การแข่งขนัในการใหบ้ริการมีมากยิÉงขึÊน จนก่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบในดา้นความรวดเร็ว การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็วเป็นเสมือนจิตใตส้าํนึกเพราะเมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊนผูป้ระกอบการจะเป็นผูที้Éไม่ยอมแพต่้อปัญหา 
แต่ในทางตรงกนัขา้มจะพยายามตอบสนองต่อปัญหาโดยการวางแผนในการแกไ้ขปัญหาโดยให้บุคคล
ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ทีÉอนาคต การทีÉผูป้ระกอบการตอ้งทาํงานอย่างทุ่มเทนัÊนไม่ใช่ 
เพืÉอความสาํเร็จในช่วงระยะเวลาสัÊนๆ แต่เป็นบุคคลทีÉมุ่งเนน้ทีÉอนาคต โดยคน้หาโอกาสและเสริมสร้าง
กิจการของตนเองจากธุรกิจขนาดยอ่มใหพ้ฒันาใหเ้ป็นธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ต่อไปในอนาคต 

6. เป็นผู้มีความยืดหยุ่น ผูป้ระกอบการถือเป็นผูที้Éมีความอดทนต่อปัญหาสูงกว่าบุคคลทัÉวไป 
เพราะเป็นผูที้Éตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ  อยา่งรอบดา้นโดยเฉพาะดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซึÉ งในปัจจุบนั
มีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว แรงกดดนัยิÉงตอ้งมีเพิÉมมากขึÊน ดงันัÊนความสามารถในดา้นความยดืหยุน่
และอดทนจึงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการในยคุปัจจุบนั ตลอดจนมีความสามารถ และชาํนาญ
ในการตดัสินใจเลือกแนวทางทีÉดีทีÉสุดในการดาํเนินงานทีÉเหมาะสมใหก้บัธุรกิจผูป้ระกอบการจะประเมิน
โอกาส วิเคราะห์และตดัสินใจอยา่งเฉียบแหลมเพืÉอนาํธุรกิจไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 

7. เป็นผู้มีความสามารถทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ เป็นแนวทางทีÉผูป้ระกอบการแสดงออกได้
หลายดา้นเช่น ดา้นบุคลิกภาพ ความมัÉนคงทางจิตใจ ความชาํนาญในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ความสามารถ
ในการเขา้สมาคม การสร้างสายสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉนๆ คาํนึงถึงบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งมีความเห็นอกเห็นใจ
บุคคลอืÉนมีความเอืÊออาทรต่อพนกังาน และปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดของการมีความสามารถทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มนัÊนเพืÉอการติดต่อทีÉดีกบัทัÊงลูกคา้หรือผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ  

ดงันัÊน ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งเสริมสร้าง และรักษาความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ เพืÉอทาํใหลู้กคา้
และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจเกิดความประทบัใจ นอกจากนัÊนยงัตอ้งพฒันาความสมัพนัธ์ทีÉดีกบัลูกจา้ง
พนกังานเพืÉอจะไดเ้กิดแรงจูงใจทีÉจะทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้นอกจากนีÊ
ผูป้ระกอบการจะตอ้งฝึกฝนพนกังานใหพ้ร้อมทีÉจะเรียนรู้เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

8. เป็นผู้มีความรู้ทางเทคนิคและประสบการณ์ส่วนบุคคล ความรู้ทางเทคนิคและประสบการณ์
ส่วนบุคคล หมายถึง ความชาํนาญของผูป้ระกอบการในการทาํงานขัÊนพืÊนฐานในงานแต่ละประเภท
ทีÉบ่มเพาะ หรือสัÉงสมและตกผลึกจนกลายเป็นประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคนิคการขาย การตลาด 
การประกอบชิÊนส่วนของอุปกรณ์ เทคนิคการถ่ายรูป การวิเคราะห์ขอ้มูลการเงิน การทาํบญัชี ซึÉ งความชาํนาญ
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เหล่านีÊ  ผูป้ระกอบการสามารถเรียนรู้ไดถ้า้หากมีประสบการณ์ทีÉเป็นเทคนิคเฉพาะในการดาํเนินธุรกิจ
กจ็ะเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะการเริÉมตน้ธุรกิจมาจากแนวคิด และประสบการณ์
ส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็นทีÉบา้น หรือทีÉทาํงานโดยมีการบูรณาการเป็นองคค์วามรู้ในปัจจุบนัเพืÉอใหเ้ป็นรูปธรรม 
สามารถทาํการนาํเสนอหรือออกผลิตภณัฑใ์หม่ การปรับปรุงการบริการ หรือการเลียนแบบ แนวคิด
ธุรกิจในพืÊนทีÉอืÉน ๆ มาประยกุตใ์ช ้ 

อยา่งไรก็ตามถึงแมว้่าจะไม่มีเหตุผลใด ๆ ในการยืนยนัเกีÉยวกบัคุณสมบติัของผูป้ระกอบการ 
8 ประการทีÉมีผลต่อการเติบโตของธุรกิจขนาดยอ่มอยา่งชดัเจนก็ตาม แต่ปรากฏการณ์จากงานศึกษา
ทีÉนาํมาอธิบายครัÊ งนีÊ ในมุมมองทัÊง 8 ดา้นกไ็ดส่้งผลต่อการเปลีÉยนแปลงในดา้นต่างๆ ของวิธีการ  

 

โอกาสและผลตอบแทนของผู้ประกอบการ 
ระบบเศรษฐกิจเสรี เอกบุคคลมีสิทธิและเสรีภาพทีÉจะเลือกรูปแบบการเขา้มาประกอบกิจการ

แต่ก็มิไดห้มายความว่าทุก ๆ กิจการจะประสบความสาํเร็จเสมอไป ในบางครัÊ งอาจมีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจจาํนวนมากปิดกิจการไปในทีÉสุด ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีÉในการดาํเนิน
ธุรกิจกต็ามแต่โอกาสยงัคงเปิดกวา้งอยูเ่สมอ สาํหรับผูที้Éชอบความทา้ทายมีความสนใจ มีความคิดริเริÉม
สร้างสรรค ์มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ ความตัÊงใจและมุ่งหวงัทีÉจะประสบกบัความสาํเร็จ
กบัธุรกิจของตนเอง 

การทีÉผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งระดมความคิด และทาํงานอยา่งทุ่มเทภายใตค้วามกดดนัในดา้นต่าง ๆ  
เพืÉอเผชิญกบัความเสีÉยงทัÊงทางดา้นการเงิน เวลา และอาชีพของตนเอง เนืÉองจากมองเห็นโอกาสและ
ผลตอบแทนทีÉจะไดรั้บในอนาคต ซึÉงแรงกระตุน้ทีÉเป็นปัจจยัผลกัดนัใหบุ้คคลกา้วเขา้ไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจนัÊน อาจลงทุนไดใ้นสินทรัพยที์Éเป็นตวัเงิน (tangible asset) และสินทรัพยที์Éไม่เป็นตวัเงิน (intangible 
asset)  

ดงันัÊน ก่อนทีÉจะเขา้มาดาํเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรจะพิจารณาถึงโอกาส ความเป็นไปได ้
และผลตอบแทนจากการดาํเนินธุรกิจขนาดยอ่มของตนเองเป็นเบืÊองตน้ก่อน โอกาส (opportunity) 
คือ สิÉงทีÉเป็นไปไดแ้ละมีคุณค่าพอทีÉบุคคลแสวงหาได ้หรือเป็นช่องทางทีÉอาจนาํประโยชน์มาสู่ธุรกิจ 
ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉง (Bono, 1999, p. 68) และไดจ้ดัแบ่งโอกาสไว ้6 ประการดงันีÊ  (Zimmerer 
and Scarborough, 2002, pp. 6-9)  

1. โอกาสในการกาํหนดชีวติของตนเอง การเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
สร้างโอกาสในการกาํหนดชีวิตของตนเองโดยทีÉไม่ขึÊนอยูก่บับุคคลอืÉน เหมือนกบัทีÉตอ้งทาํงานภายใน
องคก์ารประเภทต่างๆ นอกจากนีÊ ยงัสามารถทาํในสิÉงทีÉตนเองตอ้งการและใชกิ้จการของตนเองสนองต่อ
ความตอ้งการในชีวิต 
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นอกจากนัÊนการมีเสรีภาพทีÉจะดาํเนินการอยา่งอิสระถือเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉมีความสาํคญัและ
เป็นตวักระตุน้ใหมี้ผูเ้ขา้มาประกอบการในธุรกิจขนาดยอ่ม จากการสาํรวจผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจขนาด
ยอ่มของสหรัฐอเมริกา ปี พ.ศ. 2534 ในหนงัสือเศรษฐศาสตร์ธุรกิจขนาดยอ่ม ปรากฏว่าร้อยละ 38 
ของผูที้ÉออกจากงานจากบริษทัอืÉนให้เหตุผลในการออกจากงานว่า“ตอ้งการเป็นนายของตวัเอง” 
ผูป้ระกอบการเหล่านีÊ มกัมีความตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีÉจะตดัสินใจดว้ยตนเองและยอมรับความเสีÉยง 

(วีรวธุ มาฆะศิรานนท ์และยดุา รักไทย, 2547, หนา้ 36) 
อยา่งไรกต็าม แมว้า่ความเป็นอิสระจะไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัทีÉทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตเป็นไป

อยา่งเรียบง่าย เพราะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานหนกัขึÊน แต่ส่วนหนึÉงของชีวิต ก็มีความสุขใจ
และพอใจกบัการตดัสินใจดว้ยตนเองภายใตอุ้ปสรรคทางเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นอืÉน ๆทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง
ในการสร้างความทา้ทายความคิด แรงบนัดาลใจ วิสัยทศัน์ ความสามารถ และทกัษะของผูป้ระกอบการ
เป็นทีÉตัÊง 

2. โอกาสในการสร้างความแตกต่าง ผูป้ระกอบการส่วนหนึÉงตอ้งการทีÉจะเริÉมธุรกิจของตนเอง
จากแนวความคิดเชิงสร้างสรรค ์(creative idea) เพืÉอสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจผนวกกบัประสบการณ์
ส่วนบุคคลทีÉทาํให้เห็นช่องว่างทางการตลาด เนืÉองจากปัจจยัเหล่านีÊ เป็นสินทรัพยที์Éไม่เป็นตวัเงินหรือ
ทางกายภาพ สาํหรับการเริÉมตน้ธุรกิจขนาดยอ่ม ดงัแนวคิดของลองจินเนคเคอร์ มวัร์ เพทตีและพาลิช 
(Longenecker, Moore, Petty and Palich, 2006, pp. 49 - 50) ทีÉกล่าวว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถ
สร้างความแตกต่างไดจ้ากองคป์ระกอบต่อไปนีÊ  องคป์ระกอบแรกองคค์วามรู้ทีÉสัÉงสมมาจากประสบการณ์ 
ในการดาํเนินชีวิตหรือทาํงานส่วนใหญ่มีมากถึงร้อยละ 45 องคป์ระกอบทีÉสอง เป็นความสนใจทีÉมาจาก
ตนเองร้อยละ 16 องคป์ระกอบทีÉสาม เกิดจากแรงบลัดาลใจหรือจากสิÉงทีÉทา้ทาย ร้อยละ 11 องคป์ระกอบ
ทีÉสีÉ การไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลทีÉประสบความสาํเร็จหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งร้อยละ 7 องคป์ระกอบ
ทีÉหา้ การศึกษาจากหลกัสูตรระยะสัÊนร้อยละ 6 องคป์ระกอบทีÉหก ธุรกิจครอบครัวร้อยละ 6 องคป์ระกอบ
ทีÉเจด็ การไดรั้บคาํแนะนาํจากเพืÉอนและสายสัมพนัธ์ร้อยละ 5 และองคป์ระกอบสุดทา้ย จากปัจจยัอืÉนๆ 
ร้อยละ 4 ตามลาํดบั ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊทาํใหปั้จเจกบุคคลเห็นโอกาสทีÉสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจ
ขนาดยอ่มไม่วา่จะเป็นการออกผลิตภณัฑใ์หม่ การปรับปรุงการบริการ กลยทุธ์ธุรกิจการตลาด ราคา
สินคา้และการบริการ และการจดัการดา้นอืÉนๆ ความแตกต่างเหล่านีÊ จดัไดว้่าเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญั
ต่อผูป้ระกอบการและความสาํเร็จจากโอกาสในการสร้างความแตกต่างเช่นกนั  

3. โอกาสในการทาํงานเต็มตามศักยภาพ บุคคลจาํนวนมากตอ้งประสบกบัสภาพการทาํงาน
ทีÉจาํเจและน่าเบืÉอหน่าย เสมือนหนึÉงเป็นเวทีหรือสถานทีÉซึÉ งทาํใหเ้ขาไดพ้ิสูจน์ถึงความสามารถของตนเอง
และใชเ้ป็นวิถีแห่งความสาํเร็จในชีวิต (Megginson, Byrd and Megginson, 2003, pp. 22 - 23) ดงันัÊน 
ผูป้ระกอบการเป็นจาํนวนมากจึงเป็นผูที้Éมีการทุ่มเทพลงัความคิด ระดมความสามารถ ทกัษะ และ
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ความตัÊงใจทัÊงหลายทัÊงมวลเพืÉอเผชิญกบัความทา้ทายต่อความสาํเร็จของกิจการ ดงันัÊน อาจกล่าวได้
ว่าอุปสรรคของความสาํเร็จจึงขึÊนอยูก่บัตวัของผูป้ระกอบการเองทีÉจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีแรงบนัดาลใจ 
มีความคิดสร้างสรรคมี์ความตัÊงใจ อดทนและกระตือรือร้นเพืÉอสร้างโอกาสในการทาํงานอยา่งเตม็
ศกัยภาพ  

4. โอกาสในการได้รับกาํไรอย่างไม่จํากัด ถึงแมว้่าเงินจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีÉสาํคญัสาํหรับ
ผูป้ระกอบการทุกคนแต่ผลกาํไรทีÉไดรั้บจากการดาํเนินกิจการธุรกิจถือเป็นแรงจูงใจทีÉสาํคญัในการตดัสินใจ
เปิดกิจการของตนเองอีกทัÊงผลตอบแทนทางการเงินของกิจการไม่เพียงแต่จะตอ้งชดเชยใหก้บัการลงทุน
ในดา้นเวลาของผูป้ระกอบการ (เทียบกบัเงินเดือนทีÉควรจะไดรั้บ) และเงินออมส่วนบุคคล (เทียบกบั
อตัราดอกเบีÊยหรือเงินปันผล)อยา่งคุม้ค่าเท่านัÊน แต่ผลตอบแทนทีÉไดรั้บจะตอ้งคุม้ค่ากบัความเสีÉยง 
และความคิดริเริÉมสร้างสรรคที์Éตอ้งลงทุนลงแรงไปในกิจการทีÉตนเองเป็นเจา้ของ และเป็นทีÉยอมรับ
กนัโดยทัÉวไปว่าแรงกระตุน้ในรูปของกาํไรจะมีอิทธิพลสูงต่อแรงจูงใจของเอกบุคคลในการเขา้มา
ประกอบการธุรกิจมากกว่าแรงกระตุน้จากปัจจยัดา้นอืÉนๆ (Longenecker, Moore, Petty and Palich, 
2006, pp. 7 - 8) อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจบางประเภทตอ้งการกาํไรแบบมีเหตุผล และในความเป็นจริง
ผลกาํไรเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับความอยูร่อดทางธุรกิจในระยะยาว เพราะถา้หากธุรกิจขาดทุนอยา่งต่อเนืÉอง
และมีผลทาํใหกิ้จการตอ้งประสบกบัความลม้เหลวในทีÉสุด 

5. โอกาสในการได้รับความพึงพอใจส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการมกัจะกล่าวถึงความพอใจ
ส่วนบุคคลจากประสบการณ์ในธุรกิจทีÉตนเองเป็นเจา้ของอยูเ่สมอ ๆ บางครัÊ งอาจจะเล่าเรืÉองราวถึง
ประสบการณ์ทางธุรกิจทีÉทาํอยู ่อยา่งมีความสุขและภาคภูมิใจ และความพึงพอใจนีÊ ส่วนหนึÉงเกิดจาก
ความเป็นอิสระ เสรี ดงัทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แต่บางส่วนเกิดจากลกัษณะพิเศษของธรรมชาติทางธุรกิจ 
และโอกาสอนัเกิดจากบทบาทของผูป้ระกอบการในธุรกิจของตนเอง แมว้า่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ตอ้งการใหธุ้รกิจของตนเองเติบโตอยา่งต่อเนืÉองแต่กย็งัตอ้งการโอกาส ทีÉไดรั้บความสุขสบายควบคู่
กนัไปดว้ย 

6. โอกาสในการเกืÊอหนุนและได้รับการยอมรับจากสังคม บ่อยครัÊ งทีÉเจา้ของหรือผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดยอ่มถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลทีÉไดรั้บการยอมรับและไดรั้บความไวว้างใจจากสังคม เนืÉองจาก
มีการสร้างคุณประโยชน์ไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น การจา้งงานในชุมชน เป็นหน่วยงาน ทีÉเสียภาษี
ใหก้บัภาครัฐบาล มีการใชท้รัพยากรในทอ้งถิÉนให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมเศรษฐกิจระดบัฐานราก
ใหมี้ความเขม้แขง็และสร้างคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดี้ขึÊน 

 

อุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดย่อม 
ปัจจุบนันีÊ ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการจะตอ้งการผลตอบแทนจากการเป็นเจา้ของธุรกิจไม่ว่าจะเป็น

ในรูปแบบใดกต็าม แต่ในการทาํธุรกิจยอ่มตอ้งมีอุปสรรค และตน้ทุนเช่นกนัการเริÉมตน้ในการดาํเนินงาน
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ในกิจการทีÉตนเองเป็นเจา้ของ ตอ้งทาํงานอยา่งหนกัทัÊงทางดา้นกาํลงักาย กาํลงัใจ เวลาทาํงานและ
พลงัสมองเพราะไม่มีใครทีÉจะให้หลกัประกนัแห่งความสําเร็จได ้ดงันัÊน ก่อนทีÉจะตดัสินใจเขา้มา
ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มควรจะทาํการศึกษาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นทีÉเป็นอุปสรรคของธุรกิจทีÉอาจจะ
เกิดขึÊนก่อนเป็นเบืÊองตน้ ซึÉ งอุปสรรคดงักล่าวสรุปได ้6 ประการดงัต่อไปนีÊ  (Zimmerer and Scarborough, 
2002, pp. 10 - 12)  

1. ความไม่แน่นอนของรายได ้การเปิดและดาํเนินกิจการไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัทีÉจะทาํให้
ผูป้ระกอบการไดรั้บเงินหรือรายไดอ้ยา่งเพียงพอทีÉจะทาํใหกิ้จการอยูร่อดไดเ้สมอไป โดยเฉพาะในช่วงแรก
ของการดาํเนินงานกิจการอาจจะประสบกบัอุปสรรคต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางการเงินทีÉขาดสภาพคล่อง 
และบางทีตอ้งอาศยัเงินออมของผูป้ระกอบการเองมาใชจ่้ายในการบริหารกิจการ 

2. ภาระงานทีÉหนัก ในช่วงเริÉมเปิดกิจการในครัÊ งแรก บางครัÊ งเจา้ของหรือผูป้ระกอบการ
ตอ้งทาํงานอย่างหนกั และใชร้ะยะเวลานานโดยตอ้งทาํงานทุกอย่างดว้ยตนเองทัÊงในดา้นการเงิน 
การขาย การบริหาร และอืÉน ๆ  

3. ความเสีÉยงต่อการสูญเสียเงินลงทุน อตัราความลม้เหลวหรือความเสีÉยงของธุรกิจขนาดยอ่ม
โดยทัÉวไปแลว้จะสูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ และจากการวิจยัในสหรัฐอเมริกาเมืÉอเร็ว ๆ นีÊ  ปรากฏว่า
ร้อยละ 24 ของธุรกิจขนาดยอ่มทีÉเปิดใหม่ขึÊนมาจะลม้เหลวภายในเวลา 2 ปี และร้อยละ 51 มีการปิดกิจการ
ภายในเวลา 4 ปี (Zimmerer and Scarborough, 2002, p. 10) ดงันัÊนผูป้ระกอบการยคุใหม่ทีÉสนใจจะเริÉมตน้
ธุรกิจควรพิจารณาถึงความเสีÉยงและผลตอบแทนอยา่งรอบคอบก่อนทีÉจะตดัสินใจนาํทรัพยสิ์นส่วนตวั
มาลงทุน และทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจเพืÉอเผชิญกบัความเสีÉยงดงักล่าว 

4. คุณภาพชีวิตเสืÉอมถอยไม่มีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มคนใดทีÉจะเปิด–ปิดธุรกิจของตนเอง
ไดต้รงเวลาเสมอไป หรือทาํงานเพียงวนัละ 8 ชัÉวโมง ในช่วงระยะเวลาปีแรก แต่ในบางครัÊ งผูป้ระกอบการ
จะทาํงานวนัละ 12-16 ชัÉวโมงและบางครัÊ งสัปดาห์ละ 6–7 วนัโดยไม่มีวนัหยดุพกัร้อน เพราะการหยดุทาํงาน
ของธุรกิจ หมายถึงธุรกิจจะขาดรายได ้หรือลูกคา้จะไปใชบ้ริการร้านอืÉนแทน ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิต
ของผูป้ระกอบการจะเสืÉอมถอยลง สุขภาพเสืÉอมทัÊงทางดา้น จิตใจ และร่างกาย ตลอดจนไม่มีเวลาดูแล 
เอาใจใส่ หรือสร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัว เพืÉอนหรือสงัคมเท่าใดนกั 

5. ความรับผดิชอบอยา่งเตม็ทีÉ การทีÉผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดยอ่มตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ  
แทบทุกกิจกรรม เพืÉอนาํพาธุรกิจให้อยูร่อดและเติบโต ดงันัÊนความรับผิดชอบจึงเป็นปัจจยัทีÉสาํคญั
ต่อวามสาํเร็จ หรือความลม้เหลวของกิจการ อีกทัÊงความรับผดิชอบในกิจการไม่สามารถแบ่งปันใหผู้ใ้ดได ้
และการตดัสินใจแต่ละครัÊ งอาจมีผลกระทบต่อกิจการ และในขอบเขตความรับผิดชอบนีÊ จะมีมากกว่า
ผูบ้ริหารในกิจการขนาดใหญ่ เพราะผูป้ระกอบการตอ้งรับผดิชอบต่อความสาํเร็จของกิจการเงินทุน
ของตนเอง หรือหุน้ส่วนบุคลากร ครอบครัวและอืÉน ๆ 
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6. การทอ้แทห้รือหมดกาํลงัใจ การทีÉจะทาํใหธุ้รกิจมีความยัÉงยนืผูป้ระกอบการจะตอ้งมีวิสยัทศัน์ 
ทาํความเขา้ใจแนวคิดของธุรกิจ การอุทิศตนเองอยา่งต่อเนืÉอง มีวินยัต่อตนเอง และผูอื้ÉนทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง
รวมถึงการทีÉจะตอ้งเกาะติดกบัสถานการณ์หรือโลกธุรกิจการคา้อยูต่ลอดเวลา การสร้างธุรกิจใหป้ระสบ
ความสาํเร็จ ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งใชเ้วลาและองคป์ระกอบหลาย ๆ ปัจจยัมาบูรณาการร่วมกนั 
อีกทัÊงผูป้ระกอบการจะตอ้งแกไ้ขปัญหา หรืออุปสรรคทีÉเกิดขึÊนในแต่ละวนัทีÉมีความแตกต่างกนัไปสิÉงเหล่านีÊ
บางครัÊ งเป็นสิÉงทีÉทาํใหผู้ป้ระกอบการบางคนอาจจะเกิดการ ทอ้แทห้รือหมดกาํลงัใจไดถ้า้ไม่มีแรงบนัดาลใจ 
ความมุ่งมัÉน หรืออดทนอยา่งเตม็ทีÉในการดาํเนินธุรกิจ 

ดงันัÊนสรุปไดว้่า การเป็นผูป้ระกอบการทีÉมีศกัยภาพนัÊนจะตอ้งมีการคาํนึงถึงองคป์ระกอบ
ทีÉมีความหลากหลาย เนืÉองจากมีปัจจยัทัÊงภายใน และภายนอกทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
แต่เหนือสิÉงอืÉนใดปัจจยัทีÉเป็นทุนเดิมทีÉมีอยู่อย่างเหมาะสมทีÉจะสามารถสกดักัÊนอุปสรรคของการดาํเนิน
ธุรกิจขนาดยอ่ม คือ ตวัของผูป้ระกอบการเอง ซึÉ งตอ้งมีการเสริมสร้างแรงใจจุดประกายหรือสรรพกาํลงั
ในการทาํงานใหต้นเองเป็นสาํคญั 

 
 

แนวคดิการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัทางธุรกิจทุกวนันีÊ  การนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด

และการส่งมอบผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ตอ้งสามารถทาํไดใ้นเวลาทีÉรวดเร็วส่วนวงจรอายขุองผลิตภณัฑ์
นบัวนัจะสัÊนลงเรืÉอย  ๆและลูกคา้ต่างมีความคาดหวงัสูงขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง สิÉงต่าง  ๆเหล่านีÊ ไดเ้ป็นแรงขบัเคลืÉอน
ใหกิ้จการต่างๆ ตอ้งพยายามคน้หาแนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ เพืÉอใหส้ามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีสมรรถนะ โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดเ้ริÉมหนัมาใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์
การจดัการโซ่อุปทาน เนืÉองจากมองเห็นว่าเป็นแนวทางเดียวทีÉจะสามารถลดตน้ทุนและเพิÉมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัเชิงธุรกิจในยคุปัจจุบนัได ้ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนืÉองในเทคโนโลยี
การสืÉอสารและการขนส่ง เช่น การสืÉอสารแบบไร้สาย อินเทอร์เน็ตและการส่งมอบอยา่งทนัทีทนัใด
ไดมี้ส่วนในวิวฒันาการอยา่งต่อเนืÉองของโซ่อุปทาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมระดบัโซ่อุปทานของธุรกิจ เพืÉอให้เกิดผลประโยชน์และพนัธมิตร
ทางธุรกิจทีÉเขม้แขง็ โดยร่วมกนัพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้และวตัถุดิบ และการส่งผา่นขอ้มูล
ยอดขาย ณ จุดขายใหก้บัสมาชิกในโซ่อุปทาน (Tracey, 1998) รวมถึง หรือผงัการไหลของกิจกรรม    
โซ่อุปทานทีÉทาํใหส้ามารถประเมิน ปรับปรุง และออกแบบกระบวนการธุรกิจให้ดีกว่าเก่าสามารถ
เกบ็รวบรวม ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง (Kim, 2006) การจดัการโซ่อุปทานเป็นหลกัการหนึÉง
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ทีÉธุรกิจใชเ้ชืÉอมโยงวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์และการประเมินผลทีÉทาํให้กิจการคงอยูไ่ดใ้นปัจจุบนั
และอนาคต (Hsiao and Melody, 2007) พบวา่ธุรกิจทีÉนาํหลกัการโซ่อุปทานมาใชน้ัÊนมีรอบเวลาการผลิต
และระดบัสินคา้คงคลงั ตํÉากวา่คู่แข่งถึงร้อยละ 50 และนาํส่งสินคา้ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งร้อยละ 17 (Joseph and 
Chan, 2005) 

อยา่งไรกต็ามการดาํเนินงานดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน สิÉงทีÉควรคาํนึงถึงคือ ความสามารถ
ในการบริหารของกิจการ ความสามารถบุคลากร โครงสร้างตน้ทุน ความสามารถทางการเงิน ความมัÉนคง 
การจดัตารางการผลิตและความสามารถของระบบขอ้มูล โดยอาศยัหลกัการบริหารร่วมกนั ซึÉงเนน้ผลกาํไร/
ผลประโยชน์และอตัราการลงทุนร่วมกนั ทัÊงในดา้นทรัพยากรสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพและนาํเอา IT 
มาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการดาํเนินงาน เพืÉอสร้างความแตกต่างหรือสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
(Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, and Rao, 2006) ซึÉงมีทัÊงการขยายตวัและการหดตวัของสภาวะเศรษฐกิจ 
ผลปฏิบติังานดา้นการจดัการโซ่อุทานมกัจะเป็นเรืÉองทีÉวดัไดจ้ากการส่งมอบเร็วการรับคาํสัÉงซืÊอและ
ตอบสนองคาํสัÉงฉับพลนั การยืดหยุ่นเรืÉองการส่งมอบตามทีÉลูกคา้/คู่คา้ตอ้งการการส่งมอบทีÉไวใ้จได ้
(Green, Whitten and Inman, 2008) เวลาล่าชา้ คุณภาพของกระบวนการค่าขนส่งลดลงระดบัสินคา้
คงคลงัพอเหมาะ ค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานลดลง ค่าใชจ่้ายต่อค่าขายสินคา้ลดลง  

 

ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (supply chain management) คือ การเริÉมตน้ของสินคา้ทีÉเริÉมตัÊงแต่ 

ยงัเป็นวตัถุดิบ ไปยงัผูผ้ลิต ผูข้นส่ง ผูค้า้ปลีกไปจนถึงผูบ้ริโภคหรือสายห่วงโซ่อุปทานในการบริการ
สินคา้ซึÉงเป็นการออกแบบ การวางแผนปฏิบติั การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทานโดยมีวตัถุประสงค์
ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั และยกระดบังานสากล และการปรับอุปทานใหส้อดคลอ้ง
กบัอุปสงคแ์ละการวดัการปฏิบติังาน (สาํนกังานพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546) นอกจากนีÊ ยงัใชแ้นวทางทีÉผสมผสานของการใชเ้ทคโนโลยทีีÉประยกุต์
วิทยาการจดัการแนวใหม่ในการร่วมมือของคู่คา้หรือการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหว่างกนั ทัÊงนีÊ ในอดีต
จะมีการผลกัภาระใหก้บัคู่คา้แต่ปัจจุบนัมีการร่วมมือทางการคา้ ซึÉ งมีประสิทธิภาพทีÉรวดเร็ว ประหยดั
ตน้ทุนและไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 

โซ่อุปทาน (supply chain) ประกอบดว้ยกระบวนการทุก ๆ ขัÊนตอนทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงทางตรงและ
ทางออ้มทีÉมีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผูผ้ลิตและ
ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเท่านัÊน แต่รวมถึงส่วนของผูข้นส่งคลงัสินคา้ พ่อคา้คนกลาง และลูกคา้อีกดว้ยซึÉงอยู่
ภายในองคก์รแตล้ะองคก์รเอง เช่น โซ่อุปทานในส่วนเฉพาะส่วนของผูผ้ลิตกจ็ะประกอบดว้ยหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวขอ้งในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น หน่วยงานในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
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การตลาดส่วนของการปฏิบติังาน หน่วยงานกระจายสินคา้ หน่วยงานการเงินและหน่วยงานบริการ
ลูกคา้ 

การจดัการโซ่อุปทานจะมีลกัษณะการเคลืÉอนทีÉเป็นแบบพลวตัรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการไหลทีÉสมํÉาเสมอ
ของขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละเงินลงทุนระหว่างขัÊนตอนต่าง ๆ  โดยแต่ละขัÊนตอนของโซ่อุปทานจะมีกระบวนการ
ทีÉแตกต่างกนัไป และมีความเกีÉยวขอ้งกบัขัÊนตอนอืÉน ๆ ของโซ่อุปทาน ซึÉ งส่วนสาํคญัทีÉสุดของห่วงโซ่
อุปทานคือ ลูกคา้ เพราะลูกคา้เป็นจุดประสานรวมส่วนต่างๆ ของโซ่อุปทานโดยวตัถุประสงคอ์นัดบัแรก
ของการมีห่วงโซ่อุปทานนัÊนก็เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉ งส่งผลต่อความสามารถในการเกิด
กาํไรตามมา กิจกรรมของห่วงโซ่จะเริÉมตน้ขึÊนจากคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ และสิÊนสุดเมืÉอลูกคา้ไดรั้บสินคา้
ไดรั้บสินคา้แลว้จ่ายเงินในการซืÊอสินคา้นัÊน  

ดงันัÊน เมืÉอพูดถึงคาํว่า “โซ่อุปทาน” จะทาํใหม้องเห็นภาพของสินคา้หรืออุปทาน ซึÉ งเคลืÉอนทีÉ
จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไปยงัตวัแทนจาํหน่าย และส่งผลไปยงัผูค้า้ปลีกและลูกคา้ ตลอดจนสายโซ่แต่ละช่วง
ซึÉงเป็นสิÉงสาํคญั คือ จะทาํใหม้องเห็นถึงการไหลของขอ้มูลเงินทุนและผลิตภณัฑน์อกจากนีÊ  ยงัหมายถึง
วา่ในแต่ละขัÊนตอนของการดาํเนินงานภายใตห่้วงโซ่อุปทานนัÊนจะมีผูที้ÉเกีÉยวขอ้งหลายราย แต่ในความเป็นจริง
โดยทัÉวไปแลว้ผูผ้ลิตจะรับวตัถุดิบมาจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหลายราย และส่งไปยงัตวัแทนจาํหน่ายหลาย ๆ 
แห่งเช่นเดียวกนั ดงันัÊนโซ่อุปทานส่วนใหญ่เกือบทัÊงหมดจะมีลกัษณะเป็นเครือข่าย โดยจะเกีÉยวขอ้ง 
กบัขัÊนตอนทีÉหลากหลายโดยประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ดงันีÊ  คือ (1) ลูกคา้ (2) ผูค้า้ปลีก (3) ตวัแทน
จาํหน่ายหรือผูก้ระจายสินคา้ (4) ผูผ้ลิต และ (5) ผูจ้ดัส่งส่วนประกอบและวตัถุดิบ 

 

วตัถุประสงค์ของโซ่อุปทาน 
วตัถุประสงคข์องการจดัการโซ่อุปทาน คือ การเพิÉมมูลค่าโดยรวมใหเ้กิดขึÊนมากทีÉสุดโดยคุณค่า 

ทีÉโซ่อุปทานไดส้ร้างขึÊนนัÊน คือความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยทีÉมีค่าต่อลูกคา้กบัสิÉงทีÉโซ่อุปทาน
ไดน้าํไปใชใ้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้นัÊน และการจดัการไหลของขอ้มูล ผลิตภณัฑ ์
และอืÉนๆ ทัÊงหมดในสายโซ่อยา่งเหมาะสมซึÉงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมากสาํหรับการทาํใหโ้ซ่อุปทานประสบ
ผลสาํเร็จ  

ฉะนัÊนคณะผูว้จิยัสรุปไดว้า่การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การจดัการการไหลของปัจจยัทีÉเกิดขึÊน
ระหวา่งขัÊนตอนต่าง ๆ ในกระบวนการทาํงานแบบมีส่วนร่วมทัÊงภายในและภายนอกของธุรกิจ เพืÉอให้
เกิดความสามารถในการสร้างผลกกาํไรของทัÊงระบบโซ่อุปทานใหม้ากทีÉสุด 

 

การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทาน 
การจดัการห่วงโซ่อุปทานใหป้ระสบผลสาํเร็จนัÊนตอ้งอาศยัการตดัสินใจต่างๆมากมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การไหลของขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และเงินทุน โดยการตดัสินใจจะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ขึÊนอยูก่บัความถีÉ
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ของแต่ละการตดัสินใจและขอบเขตของเวลา ซึÉงการตดัสินใจนัÊนๆไดส่้งผลกระทบกบัองคป์ระกอบ
ทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  (วิทยา สุหฤทดาํรง, 2545) 

1. กลยทุธ์หรือการออกแบบห่วงโซ่อุปทาน (supply chain strategy or design) ผูท้าํการตดัสินใจ
จะตดัสินใจว่าโครงสร้างของโซ่อุปทานควรจะมีลกัษณะอยา่งไร โดยจะตอ้งตดัสินใจว่ารูปร่างลกัษณะ
ของโซ่อุปทานควรเป็นอยา่งไร และจะตอ้งมีกระบวนการใดเกิดขึÊนบา้งในแต่ละขัÊนตอนต่าง ๆ  ของโซ่อุปทาน
การตดัสินใจในส่วนนีÊอาจเรียกไดอี้กอยา่งหนึÉงวา่เป็นการตดัสินใจดา้นกลยทุธ์ของโซ่อุปทาน การตดัสินใจ
ในดา้นกลยทุธ์นีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจทีÉรวมถึงดา้นสถานทีÉตัÊง ความสามารถในการผลิต โรงงาน
ทีÉใชใ้นการเก็บสินคา้คงคลงั ผลิตภณัฑที์Éจะถูกทาํการผลิตหรือ  การจดัเก็บ ณ สถานทีÉต่าง ๆ ชนิด
ของการขนส่งทีÉจะใชใ้นการขนส่งระหวา่งสถานทีÉต่าง ๆ  และชนิด ของระบบขอ้มูลทีÉเหมาะสม ซึÉ งรูปร่าง
หรือลกัษณะโครงสร้างอุปทานจะตอ้งสามารถช่วยสนบัสนุนต่อวตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ทีÉทาํในขึÊนตอนนีÊ  

2. การวางแผนห่วงโซ่อุปทาน (supply chain planning) ผลทีÉเกิดขึÊนจากการตดัสินใจในดา้นนีÊ  
คือนโยบายทีÉถูกกาํหนดขึÊนมาเพืÉอใชใ้นการปฏิบติัซึÉ งจะมีผลต่อการดาํเนินงานในระยะสัÊนโครงสร้าง
ลกัษณะของโซ่อุปทานนัÊนจะถูกกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในขัÊนตอนของการตดัสินใจดา้นกลยทุธ์แลว้ 
ดงันัÊนการตดัสินใจในขัÊนตอนนีÊ จึงถูกบงัคบัทีÉกาํหนดไวเ้บืÊองตน้องคก์รจะเริÉมขัÊนตอนการวางแผน
ดว้ยการพยากรณ์ความตอ้งการทีÉกาํลงัจะเกิดขัÊนปีหนา้ โดยการวางแผนตอ้งอาศยัการตดัสินใจทีÉพิจารณา
ถึงตลาดทีÉจะไดรั้บการป้อนสินคา้จากสถานทีÉใดสถานทีÉหนึÉงการวางแผนเกีÉยวกบัการเพิÉมสินคา้คงคลงั
ผูรั้บเหมายอ่ยทีÉจะทาํการผลิตและการเติมสินคา้ภายหลงัจากทีÉไดข้ายสินคา้ไปแลว้รวมทัÊงนโยบาย
ในการจดัการสินคา้คงคลงัทีÉจะตอ้งปฏิบติัตาม ทัÊงนีÊนโยบายจะมีการกาํหนดในส่วนของสถานทีÉตัÊง
สาํรองในกรณีทีÉสินคา้คงคลงัรวมเกิดการขาดแคลน 

3. การปฏิบติัการในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain operation) ส่วนมากจะมีลกัษณะเป็นราย
สัปดาห์หรือรายวนั และในขัÊนตอนนีÊองคก์รจะทาํการตดัสินใจโดยพิจารณาตามคาํส่งซืÊอของลูกคา้
แต่ละคน และในระดบัของการปฏิบติังาน การจดัโครงสร้างลกัษณะของห่วงโซ่อุปทานทีÉไดว้างแผนไว้
ซึÉงนโยบายเหล่านีÊ ไดถู้กกาํหนดไวแ้ลว้โดยจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานของห่วงโซ่อุปทานนัÊน 
เพืÉอนาํนโยบาย ในการปฏิบติังานไปปรับใชใ้นทิศทางทีÉดีทีÉสุดในระหว่างขัÊนตอนนัÊนองคก์รจะจดัสรร
การสัÉงซืÊอรายบุคคลเขา้ไปในส่วนของสินคา้คงคลงัหรือในการผลิตตัÊงเวลาทีÉการสัÉงนัÊนจะถูกใส่เขา้
มาสร้างรายการในการนาํออกมาจากทีÉเก็บสินคา้คงคลงั การจดัสรรการสัÉงซืÊอนัÊนเขา้ไปในส่วนของการขนส่ง
ของรถบรรทุกและทาํการเติมสินคา้ทีÉไดส้ัÉงออกไป เนืÉองจากการตดัสินใจในการปฏิบติังานนัÊนส่วนมาก
จะเกิดขึÊนในช่วงเวลาสัÊน ๆ ซึÉ งมีความไม่แน่นนอนในขอ้มูลของความตอ้งการนอ้ยมากเป้าหมายระหว่าง
ขึÊนตอนของการปฏิบติังานนีÊ ก็คือการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึÊนจากการลดความไม่แน่นนอนทีÉสุด
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ให้นอ้ยลองและการปฏิบติัการทีÉเหมาะสมทีÉสุดภายใตข้อ้บงัคบัต่างๆทีÉเกิดขึÊนจากนโยบายในขัÊนตอน
การจดัโครงสร้างลกัษณะและนโยบายในขัÊนตอนการวางแผนของโซ่อุปทาน  

ดงันัÊน จึงสรุปไดว้่าการจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การประสานกนัของการผลิตสินคา้คงคลงั 
สถานทีÉและการขนส่งระหว่างผูที้Éมีส่วนร่วมในโซ่อุปทาน เพืÉอใหไ้ดส่้วนผสมทีÉดีทีÉสุดระหว่างความรวดเร็ว
และประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของตลาด  

การจดัการโลจิสติกส์ (logistics management) ถือว่าเป็นสวนหนึÉงของกระบวนการโซ่อุปทาน 
รวมตัÊงแต่กระบวนการวางแผน การดาํเนินการ การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเคลืÉอนยา้ย 
การจดัเก็บสินคา้การบริการ และสารสนเทศจากจุดเริÉมตน้ไปยงัจุดทีÉมีการใชง้านโดยทีÉสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (The Council of Logistic Management, 2002) ดงันัÊน การจดัการห่วงโซ่
อุปทานจะมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งเร่งปรับปรุงทัÊงดา้นระดบัการบริการลูกคา้ และประสิทธิภาพ
การทาํงานภายในองคก์รต่าง ๆ ในโซ่อุปทานไปพร้อม ๆ กนั ทัÊงนีÊ ระดบัการบริการลูกคา้ หมายถึง
ความสมํÉาเสมอทางดา้นอตัราการเติมเตม็คาํสัÉงซืÊอสูง อตัราการจดัส่งแบบทนัเวลาสูงขณะทีÉมีอตัรา 
การส่งผลิตภณัฑคื์นจากลูกคา้ ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดตํÉามาก อยา่งไรก็ตามก็มีรูปแบบพืÊนฐานทีÉจะนาํมาใช้
จดัการโซ่อุปทานไดใ้นทางปฏิบติัแมว้่าแต่ละโซ่อุปทานจะมีความตอ้งการหรือ “อุปสงค”์ ของตลาด 
และความทา้ทายจากการปฏิบติังานทีÉมีลกัษณะเฉพาะตวัทีÉถือเป็นสาระสําคญัเหมือนกนัในทุก ๆ 
รายดว้ย ทัÊงนีÊ ในโซ่อุปทานใดๆ กจ็ะตอ้งตดัสินใจทัÊงโดยลาํพงัและโดยรวมใน 5 ประเดน็ ดงันีÊ  

1. การผลิต (production) การวางแผนการผลิตดา้นตวัสินคา้ปริมาณการผลิตรวมถึงการจดัทาํ
ตารางกาํหนดเวลาการผลิตหลกั (master production schedule) และคาํนึงถึงความสามารถในการผลิต
การสมดุลงาน (workload balancing) การควบคุมคุณภาพ และการซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัรอุปกรณ์ 

2. สินคา้คงคลงั (inventory) ในแต่ละขัÊนของโซ่อุปทาน ควรเก็บวตัถุดิบ สินคา้กึÉงสาํเร็จรูป
ในปริมาณเท่าใด เพืÉอรองรับความไม่แน่นอนในโซ่อุปทาน อยา่งไรก็ตามการมีสินคา้คงคลงัทีÉมากเกินไป 
ก็ทาํใหต้อ้งแบกรับภาระตน้ทุนทีÉสูงขึÊน ดงันัÊนระดบัสินคา้คงคลงัและจุดสัÉงสินคา้ซํÊ า (reorder point) 
ใดทีÉเหมาะสมทีÉสุด 

3. สถานทีÉ (location) การจดัตัÊงสถานทีÉผลิตและจดัเก็บสินคา้คงคลงั เพืÉอบริหารตน้ทุนเพืÉอให้
มีประสิทธิภาพทีÉดีทีÉสุดสาํหรับการผลิตและจดัเกบ็สินคา้คงคลงั และเชืÉอมโยงกบัการตดัสินใจในการกาํหนด
หนทางทีÉเป็นไปไดส้าํหรับผลิตภณัฑที์Éจะไหลผา่นเพืÉอจดัส่งไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

4. การขนส่ง (transportation) การเคลืÉอนยา้ยสินคา้คงคลงัในโซ่อุปทานมีความจาํเป็นต่อ
การตดัสินใจ ในการเลือกชนิดยานพาหนะ เสน้ทาง ซึÉงส่งผลต่อ ระยะเวลาการขนส่ง ตน้ทุนการดาํเนินงาน 
และความเสียหายต่อผลผลิต 
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5. ขอ้สนเทศ (information) ขอ้สนเทศทีÉถูกเวลาและแม่นยาํจะทาํใหเ้กิดการประสานงานทีÉดีขึÊน
และการตดัสินใจทีÉดีขึÊน ส่งผลใหท้าํการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันัÊน ผลจากการตดัสินใจดงักล่าวจะเป็นเครืÉองกาํหนดความสามารถและประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานองคก์ร สิÉงทีÉองคก์รจะสามารถทาํไดแ้ละวิธีทีÉองคก์รจะสามารถแข่งขนัในตลาดได้
ขึÊนอยูก่บัประสิทธิภาพของโซ่อุปทานขององคก์รเป็นสาํคญั  

อยา่งไรก็ตาม อาจกล่าวไดว้่าการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (supply chain management) คือ การเริÉมตน้
ของสินคา้ทีÉเริÉมตัÊงแต่ยงัเป็นวตัถุดิบไปยงัผูผ้ลิต ผูข้นส่ง ผูค้า้ปลีกไปจนถึงผูบ้ริโภค หรือสายโซ่อุปทาน
ในการบริการสินคา้ ซึÉงเป็นการออกแบบ การวางแผนปฏิบติั การควบคุมติดตามกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าในการแข่งขนั และยกระดบังานสากล และการปรับอุปทาน
เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงค ์และการวดัการปฏิบตัิงาน (สาํนกังานพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุน
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546) นอกจากนีÊ  ยงัใชแ้นวทางทีÉผสมผสาน
ของการใชเ้ทคโนโลยทีีÉประยกุตว์ิทยาการจดัการแนวใหม่ ในการร่วมมือของคู่คา้หรือการเป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจระหว่างกนั ทัÊงนีÊ ในอดีตจะมีการผลกัภาระให้กบัคู่คา้แต่ปัจจุบนัมีการร่วมมือทางการคา้ 
ซึÉงมีประสิทธิภาพทีÉรวดเร็ว ประหยดัตน้ทุนและไดป้ระโยชน์ร่วมกนั  

 
 

ทฤษฎคีวามได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั  
 
ทฤษฎีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของ Porter (1990) มีหลกัการทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมทีÉจะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมประสบความสาํเร็จ 3 ประการคือ (1) กลยทุธ์ในการแข่งขนั 
(competitive strategy) (2) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) และ (3) ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของประเทศ (competitive advantage of nations) ซึÉงมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

กลยทุธ์ในการแข่งขนั (competitive strategy) ตามแนวคิดของพอร์เตอร์นัÊน อุตสาหกรรมจะประสบ
ความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างของอุตสาหกรรมนัÊนและการวางตาํแหน่งของธุรกิจไวอ้ยา่งเหมาะสม 
ซึÉ งไดมี้การนาํเสนอตวัแบบในการวิเคราะห์โครงสร้างและการแข่งขนัของธุรกิจภายใตชื้Éอว่า The Five 
Force Model (Porter, 1980) ซึÉงประกอบดว้ยปัจจยัทีÉสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

1. การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ของอุตสาหกรรม 
2. การคุกคามจากสินคา้หรือบริการทีÉสามารถทดแทนกนัได ้
3. อาํนาจในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
4. อาํนาจในการต่อรองของผูซื้Êอสินคา้ 
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5. สภาพการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมนัÊน 
โดยทีÉปัจจยัทัÊง 5 ประการนีÊ เป็นตวักาํหนดของอุตสาหกรรมทีÉจะนาํมาใชใ้นการสร้างกลยทุธ์

เพืÉอใหอุ้ตสาหกรรมประสบความสาํเร็จในระยะยาว 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) ตามแนวคิดของพอร์เตอร์ Porter (1990) 

ไดน้าํเสนอรูปแบบของการแข่งขนัทีÉทาํใหอุ้ตสาหกรรมมีความไดเ้ปรียบไว ้3 รูปแบบดงัต่อไปนีÊ  
1. ความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุน หมายถึงความไดเ้ปรียบของอุตสาหกรรมตอ้งมีตน้ทุนทีÉต ํÉา

จะทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือองคก์รอืÉนในแง่ความสามารถทางการผลิต ความสามารถในการออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ รวมไปถึงความสามารถในการส่งมอบทีÉรวดเร็วเหนือกว่าคู่แข่ง อีกทัÊงผูซื้Êอสินคา้จะไดรั้บ
มูลค่าเพิÉมจากการมีตน้ทุนทีÉต ํÉา 

2. ความไดเ้ปรียบในการสร้างความแตกต่าง หมายถึงการสร้างคุณค่าเฉพาะตวัของสินคา้ในดา้นคุณภาพ
รูปแบบ อีกทัÊงการบริการหลงัการขายซึÉงความแตกต่างนีÊ เป็นคุณค่าเฉพาะตวัของสินคา้ทีÉมีความเหนือกว่า
คู่แข่งซึÉงส่งผลใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่ง 

3. ความไดเ้ปรียบในการตอบสนองทีÉรวดเร็ว หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑร์วมถึงการจดัส่ง    
ทีÉตรงเวลา มีตารางการทาํงานทีÉแน่นอน มีการปฏิบติังานในลกัษณะของความยดืหยุน่ในการตอบสนอง     
ผูซื้Êอสินคา้ 

ดงันัÊน การวิเคราะห์ความสามารถในการประกอบการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
นัÊนมกัมีการนาํหลกัการ และทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้มาเป็นตวัชีÊ วดัความสามารถในการดาํเนินการ
ของอุตสาหกรรมนัÊน  ๆเช่นเดียวกนักบัการนาํเอาทฤษฎีระบบเพชรพลวตั (diamond model) ของ Porter 
(1980) ซึÉงไดเ้สนอหลกัการในการประเมินศกัยภาพและความสามารถของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในภาคของผูป้ระกอบการทีÉมีการดาํเนินการในลกัษณะของกลุ่มเช่น กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจ ทัÊงนีÊ  รูปแบบเพชรพลวตั (Diamond Model)  คือ กรอบแนวคิดหรือตวัแบบสาํหรับการวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนัขนัเครือข่ายวิสาหกิจ หรือคลสัเตอร์ โดยเป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์
ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจทีÉสาํคญั 4 ดา้นทีÉจะมีผลกระทบต่อความสามารถ ในการเพิÉมผลิตภาพ 
(productivity) ของบริษทัทีÉอยูใ่นเครือข่ายวิสาหกิจ อนัจะนาํไปสู่การเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของเครือข่ายวิสาหกิจนัÊน ๆ โดยรวม ในทา้ยทีÉสุดว่าสภาวการณ์เหล่านัÊน มีลกัษณะทีÉจะเป็นการเอืÊอหรือ 
จะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจนัÊน ๆ  หรือไม่ อยา่งไร 
และมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐทีÉจะมีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทัÊงนีÊ ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ยปัจจยัทีÉเป็นเชิงบวกและเชิงลบ รวม 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยั
และเงืÉอนไขทีÉเป็นปัจจยันาํเขา้ของการพฒันาอุตสาหกรรม (factor conditions) ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 
แรงงาน เงินทุน ระบบสาธารณูปโภค (2) อุปสงคข์องสินคา้/บริการ (demand conditions) ไดแ้ก่ ยอดสัÉงซืÊอ
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ความตอ้งการเชิงปริมาณ ความตอ้งการเชิงคุณภาพขนาดของผูบ้ริโภค (3) อุตสาหกรรมทีÉสนบัสนุน
และอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง (related and supporting industries) ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือจากผูซื้Êอ ผูข้ายหรือ 
ผูจ้าํหน่าย จาํนวนวิสาหกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองกนั การซืÊอวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั และ 
(4) กลยทุธ์ของบริษทัโครงสร้างอุตสาหกรรมและคู่แข่ง (firm strategy, structure and rivalry) ไดแ้ก่ 
คุณภาพของสินคา้ การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์พืÉอโอกาสทางการตลาด การแข่งขนัในตลาด 
การประชาสมัพนัธ์ใหต้วัสินคา้  การรับรองมาตรฐานต่างๆ เพืÉอความเชืÉอมนัของผูบ้ริโภคในห่วงโซ่  

การเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1. กลยุทธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซื้Êอและผูข้าย (Strategic Buyer-Supplier Relationships) 
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดีระหวา่งผูซื้Êอ (customer) และผูข้าย (supplier) ซึÉ งเป็นจุดเริÉมตน้ของการสร้าง
ความไวว้างใจใหเ้กิดแก่ผูร่้วมคา้ทัÊงสองฝ่ายในสายโซ่อุปทานเดียวกนั (Chen, Paulraj and Lado, 2004) 
ซึÉงความสมัพนัธ์นีÊทัÊงสองฝ่ายต่างตอ้งใหค้วามสาํคญั ซึÉ งกนัและกนั ความสัมพนัธ์นัÊนจึงจะยาวนาน
และทาํให้เกิดการซืÊอขายสินคา้กนัต่อเนืÉองและยาวนาน โดยส่วนใหญ่องคก์รมกัจะให้ความสาํคญั
เฉพาะฝ่ายผูซื้Êอเท่านัÊน ลืมมองถึงฝ่ายผูข้ายวตัถุดิบ ซึÉ งมกัจะคิดไปเองว่าผูข้ายจะตอ้งเป็นฝ่ายเอาใจผูซื้Êอ
เพียงฝ่ายเดียว ทาํใหอ้งคก์รขาดโอกาสในการไดรั้บผลประโยชน์ทีÉเอืÊอต่อกนั หากองคก์รใหค้วามสาํคญั
กบัฝ่ายผูข้ายจะทาํใหม้องเห็นศกัยภาพของผูข้ายซึÉงมีผลต่อการคดัเลือกผูข้ายหลกัดว้ยเมืÉอความสัมพนัธ์
นีÊ ยาวนานขึÊนจะทาํใหเ้กิดการวางแผนงานร่วมกนั มีการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์มีการวางแผนลดตน้ทุนร่วมกนั 
(Giunipero et al. 2006; Paulraj and Chen, 2007)  

ผลของการสร้างกลยทุธ์นีÊพบว่าทาํให้เกิดการใชข้่าวสารร่วมกนัไม่มีขอ้มูลปิดบงักนั มีการแบ่งปัน
ความเสีÉยงซึÉงกนัและกนั เกิดการซืÊอขายกนัอยา่งต่อเนืÉองพร้อมทัÊงร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ซึÉ งทาํให้สินคา้ทีÉผลิตมีคุณภาพสูงขึÊน สามารถลดตน้ทุน ลดเวลาในกระบวนการลง
และสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งต่อเนืÉอง (Paulraj and Chen, 2007) 

2. ความร่วมมือระหว่างองคก์ร (External Logistics Integration) การสร้างความสามารถ ในการแข่งขนั
ของธุรกิจ ในองคก์รธุรกิจทีÉประสบผลสาํเร็จให้ความสาํคญักบัผลการปฏิบตัิงานทีÉดีในองคก์ร
เป็นลาํดบัแรกซึÉงผลดีของการปฏิบติังานเกิดมาจากความร่วมมือระหว่างองคก์รทีÉทาํการคา้ร่วมกนั 
(Quinn, 1998; Handfield and Nichals, 1999; Gimenez and Ventura, 2005 ) และมีการพิจารณาปัญหา
อนัอาจจะเกิดจากการทาํงาน โดยมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา หาการทาํงานขององคก์รอยา่งต่อเนืÉอง
ดว้ยวิธีการต่าง  ๆโดยทีÉการทาํงานดงักล่าวตอ้งยดึหลกัของความร่วมมือทีÉดีต่อกนัมีสิÉงสาํคญัทีÉตอ้งคาํนึงถึง
คือ (1) มีความเชืÉอมโยง (2)มีการปรับปรุงการทาํงาน และ (3) มีการแบ่งปันผลประโยชน์กนัอยา่งชดัเจน 
(Handfield and Nichals, 1999) ดงันัÊนในความร่วมมือระหว่างองคก์รหากตอ้งการใหป้ระสบผลสาํเร็จ 



43 

 

องคก์รตอ้งคาํนึงถึง การสร้างความเชืÉอมโยงระหวา่งองคก์ร การร่วมมือกนัปรับปรุงองคก์ร การแบ่งปัน 
ผลประโยชน์ซึÉงสามารถกล่าวถึงรายละเอียดไดด้งัต่อไปนีÊ  

 2.1 การสร้างความเชืÉอมโยงระหว่างองคก์รให้มีประสิทธิภาพนัÊนนกัวิชาการหลายท่าน
ไดท้าํการศึกษาไวถึ้งรายละเอียด วิธีการดาํเนินการใหไ้ดป้ระสิทธิผลของงาน ซึÉ งจะตอ้งมีการจดัทาํ
เป้าหมายร่วมกนัทีÉแน่ชดั (Paulraj and Chen, 2007; Ellinger, 2000) โดยทัÉวไปตอ้งมีการกาํหนด
รายละเอียดการทาํงานร่วมกนั ซึÉงตอ้ง (1) มีการกาํหนดรายละเอียดทัÊงหมดของงานทีÉจะตอ้งกระทาํร่วมกนั 
รวมทัÊงการใชท้รัพยากร บุคลากร (2) เมืÉอกาํหนดรายละเอียดของงานเพืÉอนาํไปปฏิบติัแลว้หลงัจาก
ปฏิบติัตอ้งมีการวดัและประเมินผลการทาํงานซึÉงในประเด็นนีÊก็คือการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมาย และ (3) เมืÉอประเมินผลการทาํงาน ในขัÊนตอนต่อไปตอ้งมีการปรับปรุงการทาํงาน
ร่วมกนั (Paulraj and Chen, 2007; Ellinger, 2000) เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวางไวท้ัÊง 3 ประเด็นนีÊ
เป็นประเดน็สาํคญัในการสร้างความเชืÉอมโยงระหวา่งองคก์รทีÉทาํใหอ้งคก์รทัÊงคู่ประสบความสาํเร็จ
ในการทาํงาน (Lambert andCooper, 2000; Chen and Paulraj, 2004) 

 2.2 การปรับปรุงระบบการทาํงานใหดี้ยิÉงขึÊนสิÉงทีÉตอ้งปฏิบติัเป็นลาํดบัแรกคือการวางแผนงาน
ร่วมกนั (Paulrajand Chen, 2007; Gimenez and Ventura, 2005) เพืÉอใหเ้กิด การลดขัÊนตอนการทาํงาน 
การลดระดบัสินคา้คงคลงักระบวนการจดัส่งวตัถุดิบและสินคา้ โดยร่วมกนัคิดแกไ้ขปัญหา และการปรับปรุง
ระบบการทาํงาน นีÊตอ้งมีการปรับใหเ้ขา้กบัสภาพขององคก์รนัÊน ประกอบกบัการพิจารณาถึงทรัพยากร
ทีÉองคก์รนัÊนมีอยูร่วมทัÊง คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทีÉจะเปลีÉยนไปดว้ย ทัÊงนีÊการปฏิบติัเช่นนีÊนอกจากจะช่วย
ให้องคก์รสามารถปฏิบติังานดว้ยความราบรืÉนแลว้ยงัช่วยใหอ้งคก์รเกิดความยืดหยุน่ทีÉดี สามารถปรับสภาพ
ขององคก์รใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปไดดี้ยิÉงขึÊน (Yind and Dayong, 2005; Min, Ko 
and Ko, 2006) 

 2.3 การแบ่งปันผลประโยชน์ ในหลกัการของความเป็นพนัธมิตรทางการคา้มีหลกัการทีÉสาํคญั
ของการจดัการโซ่อุปทานใหป้ระสบผลสาํเร็จนัÊน ไดมี้การศึกษาพบวา่ สิÉงสาํคญัคือการนาํกลยทุธ์เชิงพนัธมิตร
เขา้มาใชใ้นการจดัการซึÉงกลยทุธ์นีÊ จะเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างองคก์รเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือ
กนัในการทาํงาน ซึÉ งมีแนวทางในการปฏิบติัเพืÉอใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จนัÉนคือมีความเชืÉอใจกนั 
เปิดเผยซึÉงกนัและกนัไม่มีขอ้มูลปิดบงักนั ต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์ซึÉ งกนัและกนั รวมทัÊงแบ่งปัน
ความเสีÉยงกนัซึÉงจะทาํใหค้วามเสีÉยงขององคก์รลดลง ซึÉ งองคก์รทีÉตกลงเป็นพนัธมิตรกนันัÊนควรมีการทาํสัญญา
กนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีขอ้ตกลงทีÉเหมาะสมกบัทุกฝ่าย รวมทัÊงมีขอ้ตกลงในเรืÉองผลตอบแทน
อย่างชดัเจนซึÉงแต่ละฝ่ายตอ้งไดรั้บตามความเหมาะสม และมีการบนัทึกไวถึ้งรายละเอียดทีÉสาํคญั
ประกอบดว้ย รายละเอียดของงานทีÉตอ้งปฏิบติัร่วมกนั การใชท้รัพยากร บุคลากร การวดัและประเมินผล
การทาํงาน (Handfield and Nichols, 1999) 
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นอกจากนีÊ การสร้างความร่วมมือกนัระหว่างองคก์รในห่วงโซ่อุปทานยงัพบอีกว่า ช่วยให้การส่ง
ขอ้มูลข่าวสารหรือการแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร (information sharing) นัÊนไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ
ยิÉงขึÊน โดยไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือกนัดว้ยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาแลกเปลีÉยน
กนั ช่วยใหก้ารส่งขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเกิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ ยงัมีการปรับปรุงระบบ
อยา่งต่อเนืÉอง นอกจากนีÊยงัช่วยประหยดัตน้ทุนของระบบไดอี้กดว้ย (Chae, Yen and Sheu, 2005; Yen 
and Woo, 2004) 

การสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รจะช่วยใหเ้กิด ความร่วมมือในการทาํงานส่งผลถึงความสาํเร็จ
ขององคก์รในดา้นการลดตน้ทุน และเพิÉมความสามารถในการตอบสนอง ซึÉ งจะมาจากการสร้างความเชืÉอมโยง
เขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นเครือข่าย มีการสร้างเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนัอยา่งชดัเจนมีการปรับปรุงการทาํงาน
ร่วมกนั มีการแลกเปลีÉยนเทคโนโลย ี(Rawwas et al, 2007) และแลกเปลีÉยนข่าวสารกนัระหว่างองคก์ร
นอกจากนีÊยงัมีการแบ่งปันผลประโยชน์กนัอยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) ตามแนวคิดของPorter (1980) จะมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในระดบัประเทศ ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดไวใ้นรูปแบบ 
Diamond Model ซึÉ งแสดงถึงความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ดว้ยปัจจยัหลกั 4 ดา้น 
ดงัต่อไปนีÊ  

1. เงืÉอนไขปัจจยัการผลิต (factor conditions) ในส่วนนีÊจะพิจารณาถึง โครงสร้างพืÊนฐานซึÉงเป็น
องคป์ระกอบจากธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถทางเทคโนโลย ีและเงินทุน 

2. อุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวโยงสนบัสนุนกนั (related and supporting industries) อุตสาหกรรมโดยทัÉวไป
จะประกอบดว้ย อุตสาหกรรมทีÉมีความเกีÉยวโยงกนั (related industries) และอุตสาหกรรมทีÉสนบัสนุนกนั 
(supporting industries) ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆจะมีความเชืÉอมโยงกนัตามลกัษณะของห่วงโซ่
อุปทาน (supply chain) ซึÉ งจะเชืÉอมโยงใหอุ้ตสาหกรรมมีความเกืÊอหนุนซึÉงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงความร่วมมือกนับนโซ่อุปทานเดียวกนัซึÉงจะทาํใหโ้ซ่อุปทานนัÊนเกิดความเขม้แขง็ 

3. เงืÉอนไขทางดา้นอุปสงคข์องสินคา้และบริการ (demand conditions) ความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมทีÉสูงจะมีตวัชีÊวดัอยูที่Éคุณภาพของอุปสงค ์

4. การแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจ (context for firm strategy and rivalry) สภาวะการแข่งขนั
ของธุรกิจทีÉเพิÉมขึÊน ตามแนวคิดของ Porter (1990) ไดน้าํเสนอปัจจยัผลกัดนัใหธุ้รกิจปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพของตนเองไว ้2 ประการ ดงันีÊ  (1) การใชปั้จจยัการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพและ (2) การสร้าง
มูลค่าเพิÉมใหสิ้นคา้ดว้ยการสร้างนวตักรรมใหม่เพิÉมขึÊน ซึÉ งจะส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมมีความเขม้แขง็
มากขึÊน 
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ดงันัÊนแนวคิดเรืÉองความสามารถในการแข่งขนัมีความสาํคญัอยา่งยิÉง บางครัÊ งอาจคิดว่าความสามารถ
ในการแข่งขนัจะตอ้งมาจากการทีÉสินคา้มีตน้ทุนในการผลิตตํÉากว่าคู่คา้หรือการทีÉมีค่าแรงงานถูกนัÉน
เป็นเพียงส่วนหนึÉงเท่านัÊน เพราะในปัจจุบนัการแข่งคือความสามารถทีÉจะผลิตหรือให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดผลิตผลเท่ากบัหรือดีกว่าคู่แข่ง มิใช่เป็นเพียงการแข่งขนักนัเพียงดา้นตน้ทุนเท่านัÊน ประเทศใด
ทีÉมีค่าแรงงานถูกกว่ายอ่มเขา้มาแทนทีÉต่อไปในอนาคต และเมืÉอสามารถทาํใหสิ้นคา้และบริการเกิดผลผลิตแลว้ 
สิÉงทีÉตอ้งพยายามทาํต่อไป และอาจเรียกไดว้่านีÉคือหัวใจของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย ัÉงยืน 
คือ การทาํให้สินคา้และบริการดียิÉงขึÊนรวมถึงการมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนืÉอง คุณภาพ คุณค่า รูปแบบ 
ความน่าเชืÉอถือ ราคา และนวตักรรม การทาํใหเ้กิดความแตกต่างเป็นสิÉงทีÉจะตอ้งสร้างขึÊนใหไ้ดใ้นการดาํเนิน
กิจกรรมทางการคา้ในปัจจุบนั (วิธีร์ พานิชวงศ ์และคณะ, 2550) 

 
 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 
  
ทวีศกัดิÍ  เทพพิทกัษ ์(2549) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การจดัการโลจิสติกส์และการเพิÉมความสามารถ

ในการแข่งขนัสาํหรับผลิตภณัฑ ์OTOP ในจงัหวดัชลบุรี ผลสาํรวจพบว่าผูป้ระกอบการโอทอปส่วนใหญ่
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบับทบาทและความสาํคญัของการจดัการโลจิสติกส์ แมว้่าส่วนใหญ่ 
มีความเห็นวา่การจดัการโลจิสติกส์มีส่วนช่วยผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุนและเพิÉมการใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดดี้ยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ  ผลสาํรวจยงัพบอีกวา่มีความสมัพนัธ์อยา่งยิÉงระหวา่งการนาํเอาระบบโลจิสติกส์
มาประยกุตใ์ช ้ในการดาํเนินธุรกิจและการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของตน รวมทัÊงยงัพบว่า
ความสาํเร็จและประสิทธิผลของการนาํเอาระบบโลจิสติกส์มาใชจ้ะขึÊนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆทีÉเกีÉยวขอ้ง  
กบัการเคลืÉอนยา้ยสินคา้/วตัถุดิบและการส่งผา่นขอ้มูลสารสนเทศผลการศึกษานาํไปสู่ขอ้สรุปทีÉว่า
ผูป้ระกอบการโอทอปควรใหค้วามสาํคญักบัการนาํเอาเทคนิคและกลยทุธ์โลจิสติกส์มาใชก้บัองคก์ร
ของตน รวมทัÊงบทบาทของภาครัฐทีÉคอยช่วยเหลือและสนบัสนุนผูป้ระกอบการโอทอปทีÉควรจดัระบบ
สาธารณูปโภคทีÉจาํเป็นสาํหรับการบริหารจดัการโลจิสติส์ เช่น คลงัสินคา้รวมหรือรถขนส่งของเครือข่าย 
รวมทัÊงจดัฝึกอบรมและจูงใจแก่ผูป้ระกอบการโอทอปใหมี้การนาํเอาการจดัการโลจิสติกส์มาใชอ้ยา่งต่อเนืÉอง
และยัÉงยนื 

เจริญชยั โขมพตัราภรณ์ และคณะ (2548) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
สบัปะรดกระป๋องไทย ซึÉงเป็นการศึกษาถึงระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสบัปะรดกระป๋องไทย    
ในปัจจุบนัโดยเริÉมจากกระบวนการจดัหาวตัถุดิบหรือสับปะรด ระบบการผลิตสับปะรดกระป๋องการวิเคราะห์
ในประเด็นของการจดัการคุณภาพ เช่น เกษตรทีÉดีและเหมาะสมสาํหรับสับปะรด หลกัเกณฑว์ิธีการทีÉดี
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สาํหรับการผลิต และระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤติทีÉตอ้งควบคุมการวิเคราะห์ในประเด็น
ของการจดัการโซ่อุปทาน รวมทัÊงประเด็นความตอ้งการองคค์วามรู้เชิงวิชากาทีÉสามารถตอบสนอง
โดยตรงกบัอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องไทยอนัจะส่งผลการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมนีÊ ในอนาคต การศึกษาไดน้าํเสนอถึงสภาพการณ์ปัจจุบนัของระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
สบัปะรดกระป๋องไทย ทัÊงนีÊขอ้มูลต่าง  ๆทีÉไดเ้ป็นขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องไทย 
ไดแ้ก่ ชาวไร่สับปะรด โรงงานแปรรูป และหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ส่วนเทคโนโลยแีละปัจจยั
ทางการเกษตร เป็นตน้ บทความนีÊ เริÉมจากกระบวนการจดัหาวตัถุดิบหรือสับปะรดสด ระบบการผลิต
สบัปะรดกระป๋อง การวิเคราะห์ในประเด็นของการจดัการคุณภาพ การวิเคราะห์ในประเด็นของการจดัการ
โซ่อุปทาน รวมทัÊงชีÊ ใหเ้ห็นถึงความตอ้งการดา้นงานวิจยัเพืÉอสนบัสนุนอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง
ไทยในอนาคต โดยควรมุ่งเนน้ทีÉจะตอบสนองหรือสนบัสนุนแผนยทุธศาสตร์เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมต่อไป 

ประพนัธ์ พว่งปรีชา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาขีดความสามารถพนกังานของบริษทั 
โออิชิเทรดดิÊง จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษากลุ่มขีดความสามารถหลกัทีÉจาํเป็นและศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังานต่อการให้ความสาํคญัถึงขีดความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในบริษทั โออิชิเทรดดิÊง จาํกดัสาํหรับใชว้ิธีการศึกษา ดว้ยการส่งแบบสอบถามวดัขีดความสามารถ
พนกังาน จาํนวน 37คน แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยค่าทางสถิติการแจกแจงความถีÉ ค่าเฉลีÉย และ
ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่พนกังานเพศชายใหค้วามเห็นว่าขีดความจาํเป็นมาก มี 5 กลุ่มขีดความสามารถ 
คือ (1) กลุ่มขีดความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการทาํงานเป็นทีม (2) กลุ่มขีดความสามารถ
ดา้นการบริหารงานและจดัการในหนา้ทีÉ (3) กลุ่มขีดความสามารถดา้นการใชส้ติปัญญาและความคิด 
(4) กลุ่มขีดความสามารถดา้นความรู้ ความเขา้ใจ เกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคล และ (5) คือ สาํหรับ
พนกังานทีÉเป็นเพศหญิงมี 6 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารงาน และจดัการในหนา้ทีÉ  
(2) กลุ่มขีดความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการทาํงานเป็นทีม (3) กลุ่มขีดความสามารถดา้นภาวะ
ผูน้าํ (4) กลุ่มขีดความสามารถดา้นการใชส้ติปัญญาและความคิด (5) กลุ่มขีดความสามารถดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ เกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคล และ (6) กลุ่มขีดความสามารถดา้นการติดต่อสืÉอสาร 

ชชัวาล ไชยชิน (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาการเพิÉมขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
กรณีศึกษา : ร้านสหกรณ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น จาํกดั ของดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการปรับเปลีÉยน
ผงัร้านคา้ และดา้นการบริการของร้านสหกรณ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น จาํกดั พร้อมทัÊงวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ทางดา้นเศรษฐกิจ ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภายในร้านสหกรณ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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จาํกดั ผลของการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ในดา้นการจดัการองคก์รเป็นการพฒันาในเรืÉอง
การจดัการองคก์รรวมถึงเรืÉองพนกังานภายในองคก์ร ซึÉ งหลงัจากทีÉคณะผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํคู่มือคาํบรรยาย
ลกัษณะงาน คุณสมบติัเฉพาะของงานและแบบประเมิน Competency ผลการปฏิบติังานไม่สามารถ
วดัผลในดา้นการจดัการองคก์รไดเ้นืÉองจากมีขอ้จาํกดัทางดา้นระยะเวลาจึงทาํให้พนักงานไม่สามารถ
ศึกษาและทาํความเขา้ใจคู่มือไดอ้ยา่งละเอียด คณะผูศึ้กษาจึงไดด้าํเนินการตามแผนสาํรองทีÉไดก้าํหนดไว ้
จึงสามารถบรรลุดชันีชีÊ วดัในระดบั 1 คือ จาํนวนพนักงานทีÉไดศึ้กษาคู่มือและมีความเขา้ใจในหน้าทีÉ
ของตนอยา่งชดัเจน ร้อยละ 0.00 – 25.00 ของจาํนวนพนกังานทัÊงหมดในองคก์ร 

อรวรรณ จาํพุฒ และคณะ (2550, บทคดัย่อ) การศึกษาเรืÉองแนวทางการพฒันาการตลาด        
ของผลิตภณัฑห์นึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค ์     
เพืÉอศึกษาถึงแนวทางการพฒันาการตลาดของผลิตภณัฑห์นึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรม
การท่องเทีÉยว จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผลิตภณัฑ(์OTOP)ในจงัหวดัเชียงรายมีจาํนวน
ทัÊงหมด 811 ผลิตภณัฑ ์(2) วิธีการกาํหนดราคาสินคา้ ผูข้ายส่วนมากไดก้าํหนดราคาสินคา้ตามตน้ทุน 
(3) พืÊนทีÉในการจดัจาํหน่ายส่วนมากเป็นการจาํหน่ายในร้านคา้ชุมชน (4) วิธีการส่งเสริมการตลาด
ส่วนมากเป็นการขายโดยพนกังานหรือสมาชิกในชุมชนและการร่วมงานแสดงสินคา้ (5) ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นการขาดแคลนเงินทุนและดา้นการจดัจาํหน่าย (6) ผูซื้Êอชาวไทยและผูซื้Êอ
ชาวต่างชาติส่วนมากพอใจในผลิตภณัฑ ์OTOP มีปัญหาเพียงแค่การหาซืÊอผลิตภณัฑ ์OTOP ไดย้าก
เท่านัÊน 
 
 


