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เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษาโปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศเพ่ือการพฒันา     
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   ผูวิจัยไดศึกษา   แนวความคิด   ทฤษฎี   จากเอกสาร  วารสาร  และ
งานวิจัยตาง  ๆ  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโดยไดทําการรวบรวมสาระสําคัญ   ไดแก   ความหมาย
ของการทํางาน  เปนทีม   แนวคิดและหลักการการทํางานเปนทีม   องคประกอบของการทํางานเปนทีม   
กระบวนการวิธีการทํางานเปนทีม   รูปแบบการทํางานเปนทีมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   และ
ตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน   รายละเอียดดังนี้ 
 
ความหมายของการทาํงานเป็นทมี   (Teamwork)   
 การทํางานเปนทีมนั้นมีนักวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมการทํางานและการพัฒนา
องคกรไดใหความหมายของการทํางานเปนทีมในลักษณะตาง  ๆ   ไวหลายทานดังเชนเธียร   ภูภิญโญยิ่ง  
(2539  :  46  )   ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา  การทํางานตาง  ๆ  ท่ีมีผูรวมงานต้ังแต  2  
คนข้ึนไปรวมกันทํางาน  โดยแตละคนมีบทบาทและหนาท่ีตางกันเขามารวมกันทํางานดวยการประสาน
ความรู   ความคิด   และความสามารถจนบรรลุตามความมุงหมายท่ีวางไว   มีการประสานสัมพันธ
ระหวางบุคคลอยางตอเนื่อง   ถือวาการทํางานในลักษณะเชนนี้คือ   การทํางานเปนทีม   สอดคลองกับ  
อัจฉรา   สังขสุวรรณ  (2539  :  14)  ท่ีใหความหมายวาเปนการทํางานกลุมท่ีมีประสิทธิภาพ   สมาชิกใน
กลุมมีการรวมมือรวมใจกัน   มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน  เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
ขณะท่ีนักวิชาการบางทานไดใหความหมายในเชิงพฤติกรรม  โดยกวี   วงศพุฒ  (2540  :  38)  ผูท่ีเคย
เปนท้ังผูบริหารและนักวิชาการในระดับอุดมศึกษาไดใหความหมายของการทํางานเปนทีมไววา   เปน
พฤติกรรมท่ีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามเปาหมาย   วัตถุประสงคขององคการโดยสมาชิกของ
ทีม   มีการประสารสัมพันธกันอยางดี   ตั้งแตการกําหนด   เปาหมาย   วิธีการทํางาน   การปฏิบัติงาน
และการประเมินผล   อีกท้ังอนันต   ฉัตรศรัทธา  (2541  :  44)   ไดใหความหมายเฉพาะของทีมงานไว
เชนกันวา   ทีมงานคือ  กลุมคนซ่ึงสมาชิกรวมแรงรวมใจกันทํางานโดยมีเปาหมายรวมกันและเห็นพอง
ตองกันในแนวทางและวิธีปฏิบัติตามเปาหมายท่ีกําหนดนอกจากนั้น  สยาม  ปยะนราธร  (2542  :  33 - 
34)  ไดใหความหมายไวหลายความหมายดวยกันวา  เปนการท่ีบุคคลมากกวาหนึ่งมารวมตัวกันโดยมี
เปาหมายรวมกันบางบทบาทหนาท่ี   มีปฏิสัมพันธกันและรับรูตอการรวมตัวกันหรือ  เปนกิจกรรมใดท่ี
สมาชิกของทีมมีสวนรวมและประสานงานอยางราบร่ืนโดยสมาชิกแตละคนทราบบทบาทหนาท่ีของ
ตนเองอยางชัดเจนและแสดงบทบาทหนาท่ีนั้นอยางเหมาะสม  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของทีม  หรือ
กลาวไดวา   การที่บุคคลหลาย  ๆ  คนมาทํางานดวยกัน  เพื่อบรรลุเปาหมายอยางเดียวกัน  ทุกคนในทีม



มีใจตรงกันทํางานรวมกันอยางเต็มท่ีเพื่อแกปญหาตาง  ๆ  ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  ขณะเดียวกันหาก
พิจารณาตามสายการบังคับบัญชาสามารถนิยามไดวาเปนทีมท่ีผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา
โดยตรงรวมมือกันปฏิบัติงานตามหนาท่ีรับผิดชอบ   เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย   หรืออีกในความหมาย
หนึ่งคือ   การทํางานเปนกลุมคณะท่ีปฏิบัติงานดวยกันตามจุดกมุงหมายท่ีตั้งไวรวมกัน   โดยแตละคน
จะตองเขาใจในวัตถุประสงคนั้น  ๆ  อยางชัดเจน   สอดคลองกับ   ศิณีย   สังขรัศมี  (2544  :  33)   ไดให
ความหมายไวเชนกันวา   เปนพฤติกรรมท่ีกลุมบุคคลเขามารวมกันโดยมีเปาหมายรวมกันและทุกคนใน
กลุมมีบทบาทในการดําเนินงาน   มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกลุมไดกําหนดไวเพื่อประโยชนของทีม   โดยทุกคนในทีมชวยกันผลักดันไปในทิศทาง
เดียวกัน   ยอมรับในความสามารถของทุกคน   มีการเอาใจใสซ่ึงกันและกัน   และละเวนจากการทําส่ิงท่ี
เปนประโยชนสวนตัว   แตในขณะเดียวกันมีนักวิชาการบางทานไดใหคํานิยามของคําวา  กลุมและทีม
แตกตางกัน  ดังท่ีณัฏฐพันธ   เขจรนันทน  (2545  :  13 - 14)  ไดนิยามความหมายวา   กลุม   คือ  การที่
สมาชิกมารวมตัวกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยมีความสนใจรวมกันมีการควบคุมโดยใชการคว่ําบาตร
จากสมาชิกในกลุม   ในขณะท่ีทีมหมายถึง   การท่ีสมาชิกท่ีมีพื้นฐาน   ความรู   ความสนใจท่ีแตกตาง
กันมาทํางานรวมกันโดยยึดบรรทัดฐานรวมกัน   สมาชิกทํางานอยางเปนระบบ   มีการประสานงานกัน   
และมีการควบคุมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ   และสงวน   สุทธิเลิศอรุณ  (2545  :  272 - 273)   
กลาวถึงความหมายและความแตกตางไววา  กลุม   หมายถึง   การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต   2  คน   
ข้ึนไป   โดยมีการปฏิสัมพันธตอกันเพื่อความสําเร็จในเปาหมายรวมกัน   สวนทีม   หมายถึง   กลุมคนท่ี
ทํางานรวมกัน  ทุกคนมีจิตสํานึกถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบและเปาหมายเพื่อความสําเร็จรวมกัน  ซ่ึง
อาจกลาวได   ทีมงานตองเปนกลุมเสมอ   เพราะทีมงานจะตองประกอบดวยบุคคลท่ีรวมเปนกลุม   แต
กลุมอาจไมจําเปนตองเปนทีมงานเม่ือขาดการประสานงาน  และจิตสํานึกถึงการมีสวนรวม 
 ในขณะท่ี  โนแลน  (Nolan.  1989)  กลาววา   ทีมเปนกลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกันเพื่อทําให
บรรลุเปาหมายรวมกันโดยเสียสละความเปนอิสระสวนตัว  ขณะท่ีสเปคเตอร  (Spector.  200 : 274)  ได
กลาวถึงการทํางานกลุม  (Group   work)  และการทํางานเปนทีม(Teamwork)  ไวอยางนาสนใจวา  การ
ทํางานเปนทีม   เปนประเภทหน่ึงของการทํางานเปนกลุม   ทีมงานทุกทีมจัดเปนกลุมทํางาน   แตกลุม
ทํางานทุกกลุมมิใชทีมเสมอไป   เพราะเนื่องจากการทํางานเปนกลุมเปนการรวมตัวกันทํางานบุคคล
ตั้งแต  2   คนข้ึนไปเพื่อทํางานรวมกันโดยมีปฏิสัมพันธตอกันและเปาหมายรวมกัน   ซ่ึงลักษณะการ
ทํางานไดหลานรูปแบบ   งานของแตละบุคคลอาจไมข้ึนอยูกับงานของอีกบุคคลหน่ึง   เม่ือแตละบุคคล
ทํางานสําเร็จก็นํามารวมกันเปนผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   แตเม่ือใดเปนการทํางานเปนทีมจะมี
การประสานกัน   งานของคนหนึ่งมีผลตองานของคนในกลุมดวย   แตละตนมีบทบาทเฉพาะของตน
โดยยึดเปาหมายเดียวกัน   ดังนั้นคําวาทีมกับคําวากลุมเปนคําท่ีใชแทนกันได   สอดคลองกับทัศนะของ



แบรอนและไบรน  (Baron  &  Byrne.  2000  :  480 - 484)  ท่ีกลาวถึงการทํางานกลุมในลักษณะของการ
ทํางานเปนทีมควบคูกันอยูเสมอ   โดยเฉพาะการทํางานเปนทีม  ถือเปนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาความหมายของการทํางานเปนทีมซ่ึงนักวิชาการและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมหลายทานไดศึกษาไว   สรุปไดวา  เม่ือพิจารณาในเชิง
ความสัมพันธกลุมและทีมอาจมีความหมายที่แตกตางกัน  ซ่ึงหากระดับความสัมพันธมาก   มีการ
ประสานงานกันในกลุม   มีจิตสํานึกของการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุมอาจเรียกไดวา  การทํางาน
เปนทีม   แตหากมีความสัมพันธกันไมมากนัก   มีการทํางานตามลักษณะการส่ังงานมากกวาความ       
พึงพอใจในการทํางานรวมกันอาจถือวาเปน   การทํางานกลุม   แตอยางไรก็ตาม   การทํางานกลุมและ
การทํางานเปนทีมสามารถใชแทนกันไดโดยท่ัวไป   เพราะ  อาจกลาวไดวา   การทํางานเปนทีม   
หมายถึง   พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไปซ่ึงมีพื้นฐาน   ความรู   ทัศนคติ   
ความสามารถ   ท่ีแตกตางกันมารวมทํางานดวยกันภายใตเปาหมาย   กระบวนการ   ท่ีรวมกันกําหนดข้ึน
ในลักษณะโดยยึดกลักความสัมพันธและจิตสํานึกของการมีสวมรวมในการทํางาน   รวมกัน   เพื่อ
สรางสรรค   ปรับปรุง  แกไขปญหาตาง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึนท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
 
แนวคดิและหลกัการทาํงานเป็นทมี 
 พฤติกรรมการทํางานเปนทีมนั้นถือไดวามีผูท่ีกลาวถึงอยูมากแตยังไมคอยนิยมมาใชในดานการ
บริหารจัดการ   เพราะผูบริหารองคการตาง  ๆ  ยังยึดติดกับอํานาจส่ังการ  แตในปจจุบันเร่ิมมีความนิยม
และใหความสําคัญมากข้ึน  โดยแนวคิดของการทํางานเปนทีมนั้น   ไดพัฒนามาจากทฤษฎีและการวิจัย
ดานพฤติกรรมศาสตร   และแนวคิดทางจิตวิทยาสังคม  ศาสตราจารย  เมโย  (Mayo.  2004  :  Online)  
จากมหาวิทยาลัยฮารวารด   ไดศึกษางานวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของแสงสวางท่ีมีผลตอผลผลิตของ
งาน   ซ่ึงผลงานวิจัยท่ีไดรับนอกจากตรงกับสมติฐานท่ีตั้งไวยังพบวา   องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
เพิ่มผลผลิตของงาน   คือการสรางความรูสึกเปนเอกลักษณของกลุม   การไดรับการสนับสนุนจากสังคม  
และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกับการมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึนรวมถึงพฤติกรรมของผูนํา   
เปนสวนท่ีชวยสงเสริมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับไลเคิรท            
(Likert.  1961  :  45 - 52)  นักจิตวิทยาผูมีช่ือเสียงอีกทานหน่ึงไดศึกษาผลการปฏิบัติงานของผูจัดการ
และหัวหนางานผูท่ีปฏิบัติงานดีเดนเพื่อศึกษาวาไดปฏิบัติงานอะไรบางและสาเหตุใดจึงไดรับการยกยอง  
ซ่ึงพบวา   ผูจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดจะบริหารโดยเนนงานเปนหลัก   สวน
ผูจัดการท่ีมีประสิทธิผลต่ําสุดจะยึดพนักงานเปนหลัก   โดยไลเคิรทไดสรุปผลการศึกษารูปแบบการ
บริหารงาน   โดยจําแนกเปน  4  ระบบ   ไดแก  ระบบเผด็จการแบบสมบูรณ  ระบบเผด็จการแบบมีศิลป   
ระบบแบบปรึกษา  และระบบการบริหารแบบมีสวนรวม  ซ่ึงระบบการบริหารแบบมีสวนรวมเปน
ระบบท่ีมีผลปฏิบัติงานสูงสุด   นอกจากนั้นยังไดศึกษาถึงคุณลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ           



นอกจากนี้อารกิริส   (Argyris.  1993  :  20 - 26)   นักจิตวิทยาซ่ึงเปนผูสนใจดานการพัฒนาบุคลการ  
เช่ือวาประสิทธิผลขององคกรเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของทีมและบรรทัดฐานในทางบวก
ของทีมงานท่ีมีตอองคการ   ไดแก   สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความคิดเห็น   มีการสนับสนุนให
ผูอ่ืนอยางเปดเผยกลาแสดงความคิดเห็น  และมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ   ซ่ึงเห็นวา
พฤติกรรมของสมาชิกทีมงานเหลานี้จําเปนสําหรับทีมงานท่ีมีประสิทธิภพ   เบลคและมูทัน  (Blake  &  
Mouton.  1978  :  32 - 36)  ไดออกแบบกรอบแนวคิด   กรอบของการบริหาร  ซ่ึงแนวคิดท่ีสําคัญของ
กรอบ  คือ  ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาปจจัยทั้งดานงานและดานคนในฐานะท่ีเปนปจจัย
เกื้อกูลและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน   ไมควรใหความสําคัญกับดานใดดานหนึ่งมากเกินไป   โดยได
เสนอแนวคิดรูปแบบผูนํา  5  แบบ  ไววา   ไดแก  ผูนําแบบไมทําอะไรเลย  ผูนําชมรมสโมสร  ผูนําแบบ
เจาหนาท่ีองคการ  ผูนําแบบผลักดันการผลิต  และผูสรางทีม  ซ่ึงแนวคิดผูสรางทีมนี้ไดถูกนํามาใชกัน
อยางมาก   เพราะนักพฤติกรรมศาสตรเช่ือวาเปนแบบการพัฒนาองคการที่สมบูรณมากท่ีสุดและใน
ระยะเวลาตอมาไดนํามาใชในการพัฒนาโดยการสรางทีมงานอยางแพรหลาย 
 นอกจากแนวคิดของการทํางานเปนทีมท่ีมีพื้นฐานจากการศึกษาดานพฤติกรรมศาสตรดังท่ี
กลาวขางตน  มีแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมท่ีเปนพื้นฐานของแนวคิดการทํางานเปนทีมในปจจุบัน  
ดังเชนสยาม   ปยะนราธร  (2542  :  34)   กลาววา  แนวคิดของการทํางานเปนทีมตราบใดท่ีมนุษยตอง
พบปะเพ่ือนมนุษยดวยกันเพื่อความอยูรอดแลว  มนุษยแตละคนมีสวนท่ีดีแฝงอยูในตัว   ถามีการรวมตัว
กันทํางาน  จะสามารถสรางประโยชนไดมากใหกับสังคมนั้น  ๆ  หากพิจารณาตามความเปนจริงในดาน
การทํางานอาจพบความจริงท่ีวา  งานบางชนิดไมสามารถทําสําเร็จไดคนเดียว  งานเรงเดนบางคร้ังตอง
ใชกําลังคนเปนจํานวนมากเพื่อใหงานสําเร็จเพราะความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีตาง  ๆ  ของมนุษย
ทําใหมนุษยตองเรียนรูและปรับตัว  ท้ังนี้พิษณุ   คําม่ิง  (2545  :  25)  ไดกลาวถึงพื้นฐานของแนวคิดการ
ทํางานเปนทีมในทางจิตวิทยาสังคมวา   แนวคิดของการทํางานเปนทีมต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีวา  การมีชีวิต
อยูในสังคมปจจุบันของมนุษยตองอาศัยผูอ่ืนอยางมาก   จนอาจกลาวไดวา   มนุษยอาจมีชีวิตอยาง
สมบูรณไมไดเลยหากมิไดอยูในกลุมคนเพราะมนุษยไมอาจทําอะไรไดดีเพียงลําพังเหมือนในอดีต   
และความรูความสามารถของแตละคนนั้นมีขีดในขณะท่ีปญหาของงานเร่ิมมีความซับซอนมากขึ้นจน
เกินสติปญญาของมนุษยคนเดียวจะทําได   ดังนั้นมนุษยจําเปนตองหันมาทํางานรวมกันเปนกลุมหรือ
ทีม  พรอมกันนี้กวี  วงศพุฒ.  (2540  :  37 - 38)  ไดใหความหมายไปในแนวเดียวกันวา  การทํางานเปน
ทีมนั้นเกิดจากการที่มนุษยไมสามารถทํางานใหญไดคนเดียวเพราะบางคร้ังการทํางานคนเดียวทําใหเกิด
ความเสียหาย  การทุจริต   และอาจตองใชเวลามากกวาท่ีควรจะเปนในการทํางานบางอยาง  เพราะความ
ชํานาญของแตละบุคคลแตกตางกัน  ดังนั้นคนจึงมีความจําเปนตองมาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมาย
หลักในเร่ืองเดียวกัน   ซ่ึงสอดคลองกับท่ี  ธีรศักดิ์   กําบรรณารักษ  (2539  :  15)  ไดยกเอาคําพังเพย
โบราณมาขยายความถึงแนวคิดของการทํางานเปนทีมวา  คนเดียวหัวหาย   สองคนเพื่อตาย  ยอมเปน



การชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการรวมใจกันทํางาน   งานในกิจกรรมตาง ๆ  ของมนุษยท่ีผานมา   
ประสบความสําเร็จไดเพราะความพรองเพรียงกันเปนทีม   มากกวาเกิดจากความสามารถของคนเพียง
คนเดียว   ในเชิงธุรกิจองคการใดท่ีมีการพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ   องคการนั้นยอมมีความ
เจริญกาวหนาและหากพิจารณาในดานสังคม   อาจกลาวไดวาเพื่อการอยูรอดของมนุษยจึงตองมีการ
พึ่งพาความสามารถของผูอ่ืน  นอกจากนั้นโฉมยง  โตะทอง  (2540  :  29 - 30)  ไดกลาววา  สภาพการณ
ในปจจุบัน   การทํางานเปนทีมเปรียบเสมือนมิติในการสรางความสําเร็จใหแกองคการและแนวโนม
ของการบริหารจัดการตาง  ๆ  มีลักษณะปรับเปล่ียนจากการสั่งการจากบนลงลางไปสูการเรียนรูไปท่ัว
องคการ  โดยใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ   มีการมุงเนนการเปล่ียนแปลงท่ีกลุมทํางานมากกวา
รายบุคคล   มีการอภิปรายส่ือสารและมีการเสนอแนะจนเกิดความกระตือรือรนตอการเปล่ียนแปลง  ซ่ึง
ช้ีใหเห็นวา   การทํางานเปนทีมนั้นเกิดจากประโยชนท่ีองคการไดรับ   เปนผลใหแนวความคิดในการ
ทํางานเปนทีมจึงเร่ิมมีความสําคัญมากข้ึนในทุก  ๆ  องคการ   สวนเร่ืองหลักการทํางานเปนทีมนั้นจากท่ี
ไดศึกษาถึงแนวคิดของการทํางานเปนทีมแลวพบวา  แนวคิดสําคัญท่ีทําใหเกิดการทํางานเปนทีมไดนั้น
คือ   ความตองการของมนุษย   ซ่ึงนําไปสูหลักการของการทํางานเปนทีมโดยท่ีชูชัย  สมิทธิไกร  (2536  
:  27 - 28)   ไดกลาวถึงหลักของการทํางานเปนทีมวาตองเขาใจธรรมชาติในการทํางานรวมกันโดย
มนุษยมีธรรมชาติท่ีสําคัญ  3  ประการ  ดังนี้ 
 1.  ทุกคนตองการความรักและความเขาใจ   หากยกเวนความตองการทางดานรางกายและความ
ตองการดานความม่ันคงปลอดภัย   ความรัก   ความเขาใจถือวาเปนความตองการพื้นฐานของมนุษยอาจ
เรียกไดวาเปนปจจัยท่ีหาของการมีชีวิต   มนุษยทุกคนยอมตองการความรักจากผูอ่ืนและเขาใจตนเอง   
ตองการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือทีม  และตองการมีความสัมพันธท่ีใกลชิดกับผู
ท่ีตนเองรัก   ในองคการตาง  ๆ  มักพบวาพนักงานลาออกกันเปนจํานวนมากหากเขาใจวาตนเองไมเปน
ท่ีรักของเพื่อรวมงานหรือเจานาย   ดังนั้นความรักและความเขาใจเปนหลักการสําคัญสวนแรกในการ
ทํางานเปนทีมท่ีทุกคนในทีมตองเขาใจเพื่อการทํางานรวมกันในอนาคต 
 2.   ทุกคนจองการยอมรับและความไววางใจ   จากงานวิจัยชิ้นหนึ่งพบวา   การลาออกของ
สมาชิกในทีมบางสวนเกิดจาก   ความไมพอใจในการไมแสดงพฤติกรรมการยอมรับเม่ือทํางานประสบ
ความสําเร็จ   ดังนั้นทุกคนตางตองการรูสึกวาตนเองมีคาและเปนท่ีไววางใจไดของผูอ่ืน   ซ่ึงการแสดง
พฤติกรรมการยอมรับเม่ือเพื่อนรวมทีมประสบความสําเร็จในงานบางอยาง  อาจดูไมสําคัญสําหรับคน
บางคน   แตงส่ิงเหลานี้เปนผลใหเพื่อรวมงานมีกําลังใจในการทํางานรวมกันตอไป 
 3.   ทุกคนแตกตางกัน   มนุษยแตละคนลวนมีทัศนะคติ   คานิยม  บุคลิกภาพ   และคุณลักษณะ
ท่ีแตกตางกันออกไป  เปนเอกลักษณของตนเอง   แมแตฝาแฝดแทก็มีความแตกตางกัน   ซ่ึงเปนสวนท่ีมี
คุณคาอยางยิ่งตอการดําเนินงานรวมกันเปนทีมมิใชทําใหทุกคนเหมือนกันหากแตเปนการประสาน
ความแตกตางของแตละคนเขาดวยกันอยางเหมาะสมเพ่ือการทํางานรวมกัน 



 แมคอินไทร  และซาลาส  (Mclntyre  and   Salas.  1995)  ไดกลาวถึงหลักของการทํางานเปน
ทีมมีหลัก  5  ประการดังนี้ 
 1.  หลักการยอมรับผลสะทองหรือผลตอบรับของสมาชิกคนอ่ืน  ๆ  ในทีม   เพราะทีมงานตอง
มีบรรยากาศท่ีไมเปนอุปสรรคตอการท่ีสมาชิกจะใหปฏิกริยาตอบรับหรือแสดงความคิดเห็น 
 2.  หลักของการเต็มใจและการเตรียมตัวในการทํางานเปนทีม   ซ่ึงสมาชิกในทีมตองเต็มใจท่ี
เขาไปชวยงานในทีมอยางกระตือรือรน 
 3.  หลักการรวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกของทีม   โดยสมาชิกตองตระหนักวาตนเปนสวน
หนึ่งของทีม   ไมยึดติดกับความสามารถของคนใดคนหน่ึงเทานั้น 
 4.  หลักการสนับสนุนเกื้อกูลระหวางสมาชิกในทีมหนึ่ง  ซ่ึงการทํางานตองยึดติดกับคานิยม
ของความชวยเหลือกันเพื่อใหการทํางานดําเนินตอไปได 
 5.  หลักการเปนผูนํา   ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางาน
ของทีม   ผูนําควรเปนแบบอยางท่ีดีแกทีม   และเปดใจรับฟงความคิดเห็น 
 จากการศึกษาถึงแนวคิดและหลักการท่ีมีนักวิชาการตาง  ๆ  ไดศึกษาไวทําใหทราบวา   แนวคิด
ของการทํางานเปนทีมจากนักวิชาการนั้นยึดหลักการอธิบายทางพฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยาสังคม
เปนสวนชวยในการอธิบายกลาวคือ   การทํางานเปนทีมนั้นมีแนวคิดจากการทดลองทางพฤติกรรม-
ศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ   ซ่ึงพบวาการทํางานเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานสูงสุด   
จนมีการขยายความรูและมีการทดลองตาง  ๆ  จนเปนแนวคิดเกิดข้ึนในปจจุบัน   ในทางจิตวิทยาสังคม   
อาจกลาวไดวา   การท่ีมนุษยเปนสัตวสังคมที่ไมสามารถอยูรอดไดดวยตัวคนเดียว   อันเนื่องจากความ
จํากัดในดานความรู   ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีจะทําใหสามารถอยูรอดในสังคมได   
ดังนั้น   มนุษยจําเปนตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันเปนกลุม  เพื่อทํางานรวมกัน   ผลของการทํางานก็จะ
ตอบสนองความตองการของสมาชิกในกลุมทุกคน   และในการทํางานเปนทีมของมนุษยนั้นมีความ
จําเปนท่ีตองยึดหลักการทางดานจิตวิทยามาชวยในการกําหนดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของสมาชิกอัน  
ไดแก   ความตองการความรักและความเขาใจของสมาชิกในทีมและตนเอง  ความตองการยอมรับและ
ความไววางใจจากสมาชิกในทีม  และประการสุดทายคือ  การตระหนักถึงความแตกตางในดานความรู   
ความสามารถ   ทัศนคติ   ของสมาชิกในทีมเพื่อมิใหเกิดปญหาในการทํางานรวมกันของสมาชิกในทีม 
 
องค์ประกอบของการทาํงานเป็นทมี 
 ในการทํางานเปนทีมเพื่อใหประสบความสําเร็จนั้นสมาชิกของทีมและผูนําของทีมตองเขาใจถึง
องคประกอบของทีมงาน  เม่ือบุคคลมารวมตัวกันเปนกลุมหรือทีม  เม่ือมีปฏิกิริยาสัมพันธตอกัน   ความ
แตกตางระหวางบุคคลจะปรากฏขึ้น   ซ่ึงเปนฐานกอเกิดโครงสรางของทีม   กอใหเกิดแบบแผนของ
ความสัมพันธ   สุนันทา  เลาหนันทน.  (2540 : 76 - 77)   กลาวถึงองคประกอบของทีมวาประกอบดวย 



 1.  สถานภาพ   หมายถึงตําแหนงทางสังคม   หรือตําแหนงตาง  ๆ  ในกลุมคนท่ีจะมาอยูรวมกัน
เปนกลุมซ่ึงมีความแตกตางกันอยูแลว   แตละคนจะไดรับตําแหนงตามความเหมาะสม   หรือบางครั้ง
อาจไดตําแหนงมาจากการใชอิทธิพล 
 2.  บทบาท   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหเหมาะสมกับตําแหนงท่ีไดรับ   เชน   ผู
มีตําแหนงเปนหัวหนาทีมตองมีบทบาทของผูนํา   สวนสมาชิกของทีมตองแสดงบทบาทของผูตาม 
 3.  บรรทัดฐาน  หมายถึง  กฎเกณฑท่ีสามาชิกกลุมพึงปฏิบัติตาม   เพื่อทําใหปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกเปนไปโดยราบร่ืน   รูปแบบของปทัสถาน  อาจอยูในรูปของ  ระเบียบ  กฎ  คําส่ัง  ของ
ความปฏิบัติ   ซ่ึงหากสมาชิกในทีมละเมิดไมปฏิบัติตามจะไดรับการลงโทษจากลุม 
 4.   การส่ือสาร   หมายถึง   การแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคล   การส่ือสารเปนเคร่ืองขาย
เช่ือมคนในกลุมเขาดวยกัน   ถาไมมีการส่ือสารความเปนกลุมจะไมเกิดข้ึนเพราะสมาชิกจะไมทรายวา
กลุมมีเปาหมายอะไรที่กลุมตองการทําใหสําเร็จ 
 5.  ปจจัยเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม   หมายถึง   ส่ิงตาง  ๆ   ท่ีอยูรอบตัวซ่ึงทําหนาท่ี
อํานวยความสะดวกใหกลุมพัฒนาข้ึนและดํารงอยูได   เชน   การมีความคิด   เจตคติ   คานิยม  และความ
เช่ือท่ีคลายคลึงกัน  ยองทําใหมีการส่ือสารกันบอยและกลุมไดเร็วข้ึน   และทําใหกลุมมีความเขมแข็ง
ผนึกพลังกันเหนียวแนนมากข้ึน 
 ขณะท่ีปราณี  รามสูต   และจํารัส   ดวงสุวรรณ.  (2545  :  177 - 178)   ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของทีมประกอบดวย 
 1.  ขนาดของทีม   (Group  size)  ซ่ึงตองมีตั้งแต  2  คนข้ึนไป   หากมีนอยก็อาจตองทํางานเกิน
กําลัง  และจะไดความคิดท่ีแคบ   หากมีมากการจัดการกลุมอาจยุงยาก   และความใกลชิดจะลดนอยลง  
ซ่ึงมักจัดกลุมเปนเลขค่ี   เพื่อปองกันเสียเทากัน 
 2.   ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  (Group  cohesiveness)  เปนการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน
ของกลุม   ทุกคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน   ซ่ึงสงผลตองการทํางานเปนทีม 
 3.  สถานภาพ  (Status)  เปนตําแหนงงานของสมาชิกกลุมหรือทีม   สวนบทบาทเปนการ
แสดงออกตามตําแหนงหนาท่ีของสมาชิก  ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีไมสามารถขาดไดในการทํางานเปนทีม 
 4.  เปาหมายของทีมงาน  (Group  goals)  เปนตัวกําหนดผลงาน  และแนวทางในการปฏิบัติ
กําหนดทรัพยากร   และเกณฑตาง  ๆ  ในการทํางาน 
 5.  กลุมยอยในทีม  (Minority   group)  ในทีมงานใหญในองคการมักมีทีมเล็ก  ท่ีมีความ
คลองตัวมากกวาในการดําเนินงาน  ซ่ึงเปนสวนสนับสนุนกลุมใหญในการทํางาน 
 ไพบูรณ   ตั้งมีลาภ  (2546  :  29 - 30)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมวา  การ
ทํางานเปนทีมเปรียบเสมือนการแขงขันกีฬาฟุตบอลเน่ืองจากประการแรกคือ   ตองมีการกําหนด
เปาหมายรวมกันเม่ือทุกคนมีเปาหมายเดียวกันเม่ือถึงเวลาแขงขันก็ตองเลนแบบเชิงรุกโดยชวยเหลือกัน



ทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ   ขณะเดียวกันเม่ือถึงเวลาต้ังรับ   สมาชิกของทีมตองชวยกันอยาง
สุดกําลัง  เพ่ือปองกันคูแขงไมใหทําประตู   ประการท่ีสองคือ  มีการวางแผนเพื่อไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว   
เพราะการวางแผนเปนลักษณะท่ีสําคัญของการทํางานเปนทีมโดยตองเร่ิมการวางแผนกอนท่ีจะถึง
กระบวนการสรางทีมโดยการวางแผนมีท้ังการวางแผนระยะยาวและระยะส้ันหรือวางแผนเชิงรุกและ
เชิงรับ   ประการท่ีสามคือ   มีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวทุกประการ   โดยสมาชิกในทีมตองรวมมือกัน
ปฏิบัติเพราะทีมไมสามารถไดรับชัยชนะจากคนเกงเพียงคนเดียว   ประการท่ีส่ีคือ   มีการติดตามและ
ประเมินผลงาน  เพื่อดูทีมมีปญหาหรืออุปสรรคอะไร  ตองปรับปรุงแกไขในสวนใดโดยสมาชิกในทีม
ตองรับผิดชอบรวมกัน   เปดใจคุยกัน   ปรึกษาหารือกันเพื่อแกไขปญหาตาง  ๆ  และประการสุดทายคือ
มีน้ําใจนักกีฬา   ยอมเคารพกฎ   กติกามารยาท   ยอมรับมติเสียงขางมาก   ยอมรับฟงความคิดเห็นจาก
สมาชิกในทีม   เม่ือระหวางการทํางานยอมมีการกระทบกระท่ังกัน   ตองรูจักใหอภัยกัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับเธียร   ภูภิญโญยิ่ง  (2539  :  47)  ท่ีกลาววา  องคประกอบของการทํางานเปนทีมตองมีหลายคน
รวมมือกันภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน   มีรูปแบบการทํางานท่ีชัดเจนและเปนระบบ   มีการประสาน
สัมพันธระหวางบุคคลอยางตอเนื่อง  นอกจากองคประกอบของการทํางานเปนทีมดังกลาวศิณีย        
สังขรัศมี  (2544  :  33 - 34)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 1.   เปาหมายทีม   เพราะตองใหสมาชิกทุกคนรูและเขาใจวัตถุประสงค   เปาหมายของทีมอยาง
ชัดเจนและถูกตอง   เพ่ือใหสมาชิกทุกคนรูสึกวา   มีภาระผูกพันท่ีตองปฏิบัติหรือดําเนินการใหเปนไป
ตามเปาหมายอยางถูกตอง   โดยเปาหมายทีมงานตองมีความชัดเจนและเปนท่ียอมรับของสมาชิกทําให
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน   ลดความขัดแยง   เพิ่มความคิดสรางสรรค   และลดการควบคุมการลงโทษ   
ทําใหสมาชิกทีมใชเวลาและพลังงานอยางเปนประโยชน 
 2.  บทบาท   เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวาใครตองทําอะไรและมีความรับผิดชอบเบ้ืองตนเพียงใด
เพ่ือปฏิบัติภารกิจนั้นใหสําเร็จ   บางคร้ังอาจกําหนดใหสมาชิกในทีมแสดงบทบาทหนาท่ีของตนอยาง
เหมาะสม   โดยมีทั้งท่ีมุงสนองความตองการเฉพาะของตนเองและบทบาทตามตําแหนงงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพื่อใหสมาชิกมีแรงจูงใจในการทํางานใหแกกลุม 
 3.  กระบวนการทํางาน   เพ่ือกําหนดวิธีการทํางานในกลุมโดยวิธีการตองงายตอการนําไป
ปฏิบัติตมสภาวะการณโดยคํานึงถึงการประหยัดทรัพยากรและสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูหรือสามารถ
แสวงหาทรัพยากรมาใชปฏิบัติได   ซ่ึงความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมและผูนําตองมีความสัมพันธ
ท่ีดี   มีความเช่ือม่ัน   และความสามัคคี   รักใครและเต็มใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 อนันต  ฉัตรศรัทธา  (2541  :  48)  ไดกลาวถึง  องคประกอบสําคัญ  ๆ  ของทีมและสมาชิกวา   
การทํางานเปนทีมตองมีเปาหมายชัดเจน   และสมาชิกทุกคนเขาใจและยอกรับในเปาหมายของทีม
รวมกัน   สมาชิกของทีมตองมีความหลากหลายท้ังบุคลิกภาพและความสามารถเพื่องายตอการกําหนด
บทบาทนอกจากน้ัน   ในการมอบหมายงานและความรับผิดชอบรวมกันตองมีความชัดเจน   บรรยากาศ



ในการทํางานตองเปนกันเองเพ่ือใหสามารถส่ือสารกันไดอยางเปดเผย   สมาชิกของทีมทุกคนตอง
สนับสนุนและชวยเหลือกัน   ชวยคิดสรางสรรคส่ิงใหมใหทีมบรรลุเปาหมาย   มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจโดยไมนําเอาเร่ืองสวนตัวมาเกี่ยวของ   มีการกระจายบทบาทความเปนผูนํา   เพราะการทํางาน
เปนทีมถาเกิดความลมเหลวแลวทุกคนในทีมตางก็ลมเหลวไปดวย   และสุดทายตองมีการประเมิน
ตนเองโดยสามารถประเมินประสิทธิภาพของตนเองท้ังในแบบเปนทางการและไมเปนทางการได   ซ่ึง   
เรวัตร   ชาตรีศิษฏ  และธีรยุทธ   เกียรติพิริยะวงศ  (2539 : 25)  กลาววา  ทีมงานที่ดีตองมีองคประกอบ
ท้ังท่ีเปนทางการและท่ีไมเปนทางการดังตอไปนี้ 
 1.  มีเปาหมายรวมของกลุมเปนท่ีแนชัด   ทุกคนในทีมเขาใจชัดเจนและเต็มใจท่ีจะยอมรับโดย
ยอมเอาตนเองเขาผูกพันกับเปาหมายรวมนั้น  ๆ  อยางแทจริง 
 2.   แตละคนในทีมตองมีความเขาใจในขอบเขตของบทบาท   ตลอดจนอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตําแหนงท่ีตนเองดํารงอยู 
 3.   แตละคนจะตองเขาใจในความเก่ียวของสัมพันธกันของงานของตนกับผูอ่ืนในทีม   และ
พรอมท่ีจะใหหรือรับความชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางเต็มท่ี 
 4.  สมาชิกของทีมจะทํางานแบบยืดหยุนโดยมีทัศนคติท่ีวา   ลักษณะหนาท่ีการทํางานท่ีปฏิบัติ
จะเปนตัวกําหนดรูปแบบ(Forms  follows   function)  มิใชรูปแบบเปนตัวกําหนดลักษณะหนาท่ีการ
ทํางานท่ีปฏิบัติ  (Function  follows  forms) 
 5.  มีพฤติกรรมการทํางานในระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   เปนไปในลักษณะ
การทํางานรวมกัน  (Work   with   people)  มิใชเปนแบบส่ังการ  (Work   on   people)   
 6.  สมาชิกแตละคนในทีมรูจักตัวเองไดอยางเพียงตอการเขาใจเกี่ยวกับตนเองไดอยางแทจริง 
 7.  นอกจากแตละคนจะรูจักเขาใจตัวเองไดดีเพียงพอแลว   จะตองรูจัก   และเขาใจเพื่อนรวม
ทีมไดอยางเพียงพออีดวย 
 8.  การวางแผนตลอดจนการดําเนินงานใด  ๆ  ภายในทีม   จะเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดมี
สวนรวมในการทํางานนั้น  ๆ  ไดอยางเต็มท่ี   นอกจากยังมีการเคารพและยอมรับฟงความคิดเห็นของ
เสียงสวนนอยอีประการหน่ึง 
 เปรมวดี   คฤหเดช  (2540  :  42)   กลาวถึง   องคประกอบของการทํางานเปนทีมวามี  4  สวน
สําคัญ  ดังนี้  สวนแรก  ไดแก  เปาหมายท่ีสมาชิกในทีมทุกคนรับรูและวางแผนรวมกัน   สวนท่ีสอง  
ไดแก  บทบาทชัดเจนและสมาชิกในทีมเขาใจและตระหนักถึงบทบาทของตนเองเขาใจบทบาทผูนําและ
ผูตามที่ดี  สวนท่ีสาม  ไดแกกระบวนการทํางาน  คือ  การตัดสินใจ   การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น   
การส่ือสาร   การปรึกษาหารือกัน  และสวนสุดทาย  ไดแก  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงาน   
คือ  การใหความไววางใจ   ยอมรับความสามารถของเพ่ือนสมาชิก   การเสียสละ   การใหผลตอบแทน
แกสมาชิก   และมีการกระจายความรับผิดชอบกันอยางเปนธรรม 



 เม่ือพิจารณาจากองคประกอบการทํางานเปนทีมแลว  เห็นไดวา   การทํางานรวมกันในทีมนั้นมี
พฤติกรรมท่ีหลากหลาย   แตในพฤติกรรมตาง  ๆ  ท่ีกลาวมาน้ันข้ึนอยูกับ  บทบาทของบุคคลในทีมซ่ึง
แตละบุคคลในทีมตองมีหนาท่ีและบทบาทของตนเองเพ่ือปฏิบัติงานตามท่ีไดตกลงกันไวในทีม   มีการ
แบงสรรภาระงาน   และกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน  ดังท่ีศรศรี   พิเศษกุล  (2543  :  20 - 24)  
กลาวถึงการแบงประเภทบทบาท   โดยท่ัวไปแบงบทบาทของบุคคลในการทํางานรวมกันไดเปน  3  
กลุมดังนี้ 
   1.  กลุมผูใตบังคับบัญชา   มีบทบาทในการทํางานรวมกัน   โดยใหความเคารพนับถือ   ยกยอง
ใหเกียรติผูอาวุโสตามแตโอกาส   ทําใหไมเกิดความรูสึกแตกแยกในทีมงาน   ไมนินทา   กลาวรายท้ังตอ
หนาและลับหลัง   ซ่ึงถือเปนบทบาทท่ีสมาชิกในทีมในฐานะผูใตบังคับบัญชาควรปฏิบัติงานตามท่ี
ไดรับมอบหมายดวยความขยัน   อกทน   และต้ังใจทําอยูเสมอ   แมงานน้ันอาจจะไมชอบ   นอกจากนั้น
ตองพยายามศึกษาเรียนรูงานจากผูนํา   ท้ังวิธีการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
 2.   กลุมผูใตบังคับบัญชา   มีบทบาทในการยอมรับฟงความคิดเห็น   รูจักยกยองชมเชย   และ
แกไขจุดบกพรองของทีม   ใหคําปรึกษา   ใหความชวยเหลือ  สนใจและใหความสําคัญกับสมาชิกในทีม
มอบหมายงานตามความสามารถของสมาชิกในทีมแตละคน   เพราะไมมีใครสามารถทํางานทุกอยางได
เพียงคนเดียว   นอกจากนั้นตองใหเกียรติสมาชิกในทีมเสมือเพ่ือรวมงาน 
 3.   กลุมเพื่อรวมงาน   มีบทบาทในการชวยเหลือเพื่อสมาชิกคนอ่ืน   ๆ   เสมือนเปนการทํางาน
ของตนเอง   รับฟงความคิดเห็น   ไมทําตนเปนผูนําทีมเอง   นอกจากนั้นตองไมอิจฉาริษยา   และชิงดี 
ชิงเดนกันเอง   เพราะเปนการใหเกิดความแตกแยกในทีมข้ึน   เม่ือมีความขัดแยงตองรูจักใชวิธี
ประนีประนอมเพ่ือรักษาน้ําใจซ่ึงกันและกัน 
 ขณะท่ี  ชารีรัตน   จํารัสพร   (2543  :  12  )  กลาววา  บุคคลในทีมงานนั้นหากพิจารณาตาม
ลักษณะของบทบาทการทํางานแลวอาจแบงพฤติกรรมของกลุมได  8  ประเภท   ไดแก   

1.   Chair   man   เปนบุคคลท่ีมีลักษณะม่ันคง   แสดงพฤติกรรมความเปนผูนําและ
ประสานความรวมมือในทีมไดดี   มีบทบาทในการส่ือสาร   วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของทีมไดอยางดี 

2.   Shaper   มีลักษณะท่ีสําคัญ   คือ  กระวนกระวายใจอยูเสมอ   มีอิทธิพลตอสมาชิก
ในทีม  ในขณะท่ีผูนําทําหนาท่ีสมาชิก   แตบุคคลประเภทนี้จะมีบทบาทในการปฏิบัติการ   ชอบสังคม   
แตเจาอารมณ  ขาดความอกทน 

3. Plant   มีลักษณะท่ีเดนคือ   มีสติปญญาสูง   และเปนคนเก็บตัว   มีบทบาทในดาน
ความคิดริเร่ิม   ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีดี   บางคร้ังวิจารณสมาชิกในทีมมากเกินไป   อาจทําให
สมาชิกในทีมโกธร   และหากความคิดเห็นของบุคคลประเภทนี้ไมไดรับการตอบสนอง   จะแสดง
พฤติกรรมโดยไมเสนอความคิดเห็นใด  ๆ    



4. Monitor   evaluator   เปนกลุมท่ีมีสติปญญาดีเชนกัน   แตเปนคนเอาจริงเอาจังกับ
การทํางาน   มีบทบาทและความถนัดในการวิเคราะหมากกวาความคิดสรางสรรค   มีการตัดสินใจ
คอนขางชาเพราะใชเวลาในการคิดปญหามาก   

5. Company   worker   เปนคนม่ันคง   มีบทบาทในการแปรผลที่มีการตัดสินใจจาก
หลักการรวมมือมาเปนการปฏิบัติ   รูข้ันตอนการทํางาน   และจักระบบงานไดเปนอยางดี   ไมเสีย
กําลังใจในการทํางานงาย   มีระบบมีข้ันตอนในการทํางาน   

6. Resource   investigator   มีลักษณะท่ีเปดเผย   สมาชิกในทีมช่ืนชอบ   เพราะสนใจ
ทุกเร่ืองดวยความกระตือรือรน   มีบทบาทในการเสาะหาขอมูลท่ีเปนประโยชนตอทีมงาน   มักเบ่ืองาย   
และบางคร้ังก็เลนเกินไปจนลืมเปาหมายของทีม   

7. Team   work   มีลักษณะม่ันคง   เปดเผย   แตไมโดดเดน   แตบุคคลประเภทนี้รู
เร่ืองของนสมาชิกในทีมดีกวาบุคคลประเภทอ่ืนๆ   มีบทบาทในการส่ือสาร  และสนับสนุนความ
คิดเห็นสมาชิกในทีมมากกวาจะเสนอความคิด   สงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ   บางคร้ังดูเหมือนเปน
คนออนแอเพราะไมคอยตอตานใครแตเปนประโยชนในดานการสรางความสัมพันธท่ีดีในทีมไดอยางดี   

8. Finisher   มีลักษณะทาทีกระวนกระวาย   เก็บตัว   และกังวลเสมอเม่ือมีความ
ผิดพลาด   มีบทบาทในการกําหนดกฎเกณฑระเบียบตาง  ๆ  เพราะเปนบุคคลประเภทมีวินัยในตนเอง
สูง   ซ่ึงลักษณะเฉพาะท่ีกลาวมา   หากการทํางานเปนทีมมีกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงอยางเดียว   
การทํางานจะไมประสบผลสําเร็จเพราะบทบาทของแตละบุคคลควรมีความแตกตางกัน   เพื่อใหเกิด
ความหลากหลายในการทํางานเปนทีม 
 เม่ือพิจารณาแลวอาจกลาวไดวา   บทบาทของสมาชิกแตละคนมีความสําคัญตอการทํางานเปน
ทีมมากโดยเฉพาะบทบาทผูนําถือเปนหัวใจสําคัญในองคกรทุกระดับ   นักคิดและนักทฤษฎีตางเห็น
สอดคลองตรงกันวา  ภาวะผูนํา  (Team  leadership)  เปนสวนท่ีมีความสําคัญท่ีมีบทบาทตอการทํางาน
รวมกัน   ดังท่ีพรทิพย   อัยยิมาพันธ.  (2546  :  68)  กลาวถึงบทบาทวานอกจากบาทบาทของสมาชิกใน
ทีมแลวบทบาทของผูนําถือวามีสวนสําคัญในการขับเคล่ือนใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซ่ึง
บทบาทของผูนําท่ีดีมี  4  ประการ   ไดแก  ประการแรก  Pathfinding   กําหนดแนวทางหลักในการ
ทํางานใหแกสมาชิกในทีม   โดยกําหนดเปาหมายและแนวคิดอยางชัดเจน   ซ่ึงผูนําไมเพียงแตตองรูถึง
วิธีการกําหนดทิศทางและเปาหมายเทานั้น   จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากสมาชิดในทีมดวย   
ประการท่ีสอง  Aligning   มีบทบาทในการสรางระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ   มีการกําหนด
ข้ันตอนการทํางาน  และสรางความสมดุลของระบบสมาชิก  ประการท่ีสาม  Empowering   มีบทบาท
ในการเปดโอกาสและสรางโอกาสใหแกสมาชิกในทีมไดมีสวนรวมแสดงความสามารถและแสดงความ
คิดเห็นออกมากไดอยางเต็มท่ี  และประการสุดทาย  Modeling  มีบทบาทในการสรางความนาเช่ือถือ   
เพราะผูนําไมเพียงแตมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ยังตองมีคุณสมบัติท่ีดีดวยเชนกัน 



 ขณะท่ี  อนันต   ฉัตรศรัท  (2541  :  51)   กลาววา   ผูนําตองมีบทบาทในการเปนตัวอยางท่ีดี
ของผูรวมทีม   หากปฏิบัติตามอยางท่ีพูดแลว   สมาชิกในทีมก็จะทําตามอยาง   มีบทบาทในการนํา
พฤติกรรมและบรรทัดฐานบางอยางท่ีเห็นวาสําคัญและเปนประโยชนมาใชในทีมงาน   นอกจากนั้นยังมี
บทบาทในการสนับสนุนการเพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางานใหแกสมาชิกในทีม  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของนพลักษณ   หนักแนน  (2543  :  114)   ไดทําการวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
และพฤติกรรมความเปนผูนําของผูนํานักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
เขตกรุงเทพ  พบวา   คุณลักษณะของผูนําท่ีพึงประสงคตามลําดับความสําคัญ   ไดแก   คุณลักษณะดาน
สติปญญาความรูความสามารถ   สามารถสรางแรงจูงใจในการทํากิจกรรมได   คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ  เชน  ความใจกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  คุณลักษณะท่ีเกี่ยวกับงานกิจกรรม
นักศึกษา   เชน   มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี   มีประสบการณในการทํางาน   และสุดทายคือคุณลักษณะ
ทางสังคม   มีมนุษยสัมพันธสูง   และรูจักเสียสละประโยชนเพื่อสวนรวม   ขณะท่ี   มารศรี   สุธานิธิ  
(2545  : 2 - 4)   ท่ีกลาววา  ผูนําตองมีความสามารถในการจัดการโครงสรางของทีมงานใหเกิดความ
ชัดเจน   ไดแก   การแบงงานตามความสามารถของสมาชิกในทีมแตละคน   การกําหนดความ
รับผิดชอบในการทํางาน    การประสานงานในทีม   มีความสามารถในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของ
สมาชิก  เพื่อสามารถแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตามความสามารถไดอยางเหมาะสม   มีบทบาทในการ
จัดการส่ือสารท่ีเปดเผย   สรางบรรยากาศของการทํางานรวมกันในทีมได   โดยมีการยอมรับฟงความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีม   สรางความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของการทํางานรวมกัน   สรางความคุนเคย
กันในทีมนอกจากนั้นมีบทบาทการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในทีม   โดยการเรียนรูรวมกัน   จัด
อภิปรายเพ่ือฝกการแสดงความคิดเห็น   ใชการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง   ซ่ึงจะกอใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันในทีม   และสุดทายคือ   การมีบทบาทในสวนของการแกไขปญหาความ
ขัดแยง   ตามหลักของการแกไขความขัดแยง   ซ่ึงผูนําเองตองรูจักฝกฝนทักษะในการแกไขปญหาอยู
เสมอ   เพื่อทําใหเปาหมายของการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จ   นอกจากนั้นบทบาทของผูนําท่ีตอง
ปฏิบัติในการทํางานเปนทีมแลวผูนําควรเลือกใชอํานาจการบริหารจัดการใหดีดวย   โดยอํานาจในการ
บริหารนั้น  แบงไดเปน 3 รูปแบบ  คือ  อํานาจจากการบังคับ (Coercive power)  วิธีการใชอํานาจน้ีเปน
การใชอํานาจตามตําแหนงหนาท่ี   ซ่ึงอํานาจแบบน้ีอาจใชไดบางโอกาส   มีผลแบบชั่วคราวเทานั้น  
อํานาจจากผลประโยชน  (Utility   power  )   เปนอํานาจท่ีไดจากการมีทรัพยากรหรือผลประโยชน   
ความรู   ความสามารถท่ีมากกวาผูอ่ืน    ๆ   อํานาจแบบนี้ไมยั่งยืนเชนเดียวกัน   เพราะหากไมมี
ทรัพยากรหรือ   ขอมูลความรู   ก็จะเสียอํานาจไป   และอํานาจจากการมีหลักการเปนศูนยกลาง
(Principle   centered   power)   เปนอํานาจท่ีไดมาจากการพัฒนาคุณลักษณะและความรูความสามารถ
ของตนเอง   ไดรับการยกยองและเคารพของสมาชิกในทีม   อํานาจแบบนี้เปนอํานาจท่ีผูนําควรมีไวใช
และใชในการบริหารงาน  (พรทิพย   อัยยิมาพันธ   2546  :  23) 



 จากการศึกษาถึงองคประกอบโดยท่ัวไปของการทํางานเปนทีมตามความเห็นของนักวิชาการ
และนักบริหารตาง  ๆ  แลวพอสรุปเปนสาระสําคัญไดวา   การทํางานเปนทีมมีองคประกอบสําคัญ  คือ 

1.  มีการกําหนดเปาหมายในลักษณะท่ีรวมกัน   
2.  มีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบ   
3.  มีการส่ือสารเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและสรางความเปนหนึ่งเดียวกัน   
4.  มีการกําหนดสถานภาพและบทบาท 
5.  มีบรรทัดฐานหรือแนวปฏิบัติรวมกัน    
6.  มีบรรยากาศในการทํางานท่ีสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกทีม   มีบรรยากาศใน

การทํางานที่ไมเปนทางการ  เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีอิสระในการคิด   และแสดงความคิดเห็น
ออกมาไดอยางเต็มท่ี    

นอกจากนี้บทบาทของผูนําและสมาชิกทีมก็มีสวนสําคัญโดย   ผูนําตองทําหนาท่ีกําหนด
หลักการ  กระบวนการหรือวิธีการทํางาน  ใหแกสมาชิกโดยอาศัยท่ีมีในการกําหนดความรับผิดชอบ
ใหแกสมาชิก   ขณะท่ีสมาชิกตองการมีสวนรวมในการแสดงบทบาทของสมาชิกภายในทีมอยาง
เหมาะสมเพื่องานประสบผลสําเร็จ 

 
กระบวนการและวธีิการทาํงานเป็นทมี 
 กระบวนการทํางานเปนทีม   เปนข้ันตอนของการพัฒนาความเปนทีมงานตามลําดับซ่ึง
นักวิชาการไดกลาวถึง  ลักษณะของกระบวนการทํางานเปนทีมหรือกลุมไวหลายลักษณะดวยกัน   ดังท่ี   
วินิจ  เกตุขํา  (2542  :  71 - 78)  ไดกลาวถึงการพัฒนาของทีมวา  ตามธรรมชาติของหลักการทํางานเปน
ทีมตองมีพัฒนาการที่เปนข้ันตอน  ไดแก 
 1.  การสรางทีม  (  Team  building)  ถือเปนกระบวนการข้ันแรกในกระบวนการทํางานเปนทีม
โดยการสรางทีมตองคํานึงถึงพื้นฐานของหลักจิตวิทยาในการทํางานรวมกัน   ไดแก  ความตองการของ
มนุษย   เพราะมนุษยมีความตองการตลอดเวลา   ซ่ึงไมสามารถกําหนดวามากหรือนอยได  ดังนั้นในการ
ทํางานเปนทีมนั้นสมาชิกจะตองศึกษาความตองการของเพื่อนสมาชิกเปนอยางไร   หัวหนาทีมและ
สมาชิกจะตองหาทางสนองความตองการเหลานั้นใหมากที่สุดเพื่อรักษาทีมงานไว  ความแตกตาง
ระหวางบุคคล   เพราะมนุษยตางเกิดมาแตกตางกันโดยลักษณะภายนอกและยังแตกตางกันทางจิตใจ   
ซ่ึงความแตกตางทางจิตใจนี้มีความลึกซ้ึงยากท่ีรับรูได   ความแตกตางระหวางบุคคลที่ควรจําแนกให
เห็นชัดเพื่อสมาชิกจะตองศึกษาซ่ึงกัน  และกันเพื่อการปรับตัวเขาหากัน   และสามารถทํางานรวมกันได   
คือนิสัยใจคอ  ความรูสึกนึกคิด   อารมณ   ทัศนคติ   สติปญญา   และความสามารถ   รวมทั้งการรูจัก
ตนเอง   ซ่ึงโดยทั่วไปมนุษยมักไมคอยรูจักตนเอง   เชน   ไมรูจักอารมณตนเอง   ข้ีอิจฉาเพราะไมคอย
มองตนเอง   มีความเคยชินกับตนเองและรูสึกวาตนเองดี   อยูตลอดเวลา   ซ่ึงนักจิตวิทยากลาววา   คน



มักจะรูจักคนอ่ืนมากกวา   บอกไดวา   คนอ่ืนเปนอยางไร   แตบอกตนเองไมได   ดังนั้นการทํางานเปน
ทีมตองมองตนเองใหออก   เพื่อปรับตัวเขากับคนอ่ืนและรวมงานกับคนอ่ืน  ๆ  ได  และการรูจักผูอ่ืน   
เพราะถาเราใหความสนใจและชางสังเกตแลว   จะพบวาคนมีความแตกตางกัน   และสามารถบอกถึง
ลักษณะสําคัญหรือลักษณะเดนของบุคคลท่ีรูจักได   โดยมักกลาวเปนลักษณะของบุคลิกภาพโดยรวม
ของบุคคลนั้น  ๆ  เชน   สุขุม   ใจรอน   เสียวละ   ขยัน   ซ่ึงจะบอกใหทราบไดวา   สมาชิกในทีมแตละ
คนเปนอยางไร   การท่ีรูจักผูอ่ืนมากเทาไรจะเปนผลใหสามารถทํางานรวมกันไดโดยอาศัยการเรียนรู
และการปรับตัวเขาหากันตลอดเวลา  
 2.   การบริหารทีม  (Team   management)  เปนกระบวนการตอจากการสรางทีม   เม่ือสรางทีม
ข้ึนมาก็มีคําถามตามมาวาจะบริหารทีมอยางไรใหสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่
วางไวโดยมีองคประกอบการบริหารทีม   ไดแก   การส่ือสารท่ีดีซ่ึงมีลักษณะ  3  ประการคือ   เขาใจงาย   
แปลความหมายได   และปฏิบัติไดตรงกัน   และท่ีสําคัญอีกประการคือการฟงท่ีตองฟงอยางต่ืนตัว   
โดยมีการสรุป   สะทอนความรูสึกและความคิดเห็นไมใชฟงเฉย   ๆ   เทานั้น  รวมท้ังการแกไขปญหา
ความขัดแยงสมาชิกของทีมแตละคนจะมีวิธีเผชิญกับความขัดแยงท่ีตางกันออกไป   เชน   หลีกเล่ียง   สู   
ปลอยความรูสึกออกมาอยางเต็มท่ี   ดังนั้นวิธีการแกไขมักทําได  6  ข้ันตอน   คือ   การยอมรับวามีความ
ขัดแยง   ศึกษาใหเขาใจวาอะไรคือเหตุผลความขัดแยง   รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม   ชวยกัน
หาวิธีแกไข   หาขอตกลงและยอมรับวิธีแกไขความขัดแยงนั้นและหาทางกําหนดเวลาเพื่อทบทวนการ
แกไขปญหารวมกัน   ความหลากหลายในทีม  โดยท่ัวไปอาจคิดวาทีมมักมีคนหลายประเภทแตสรุปมี
เพียง  2  ประเภทใหญ  ๆ  คือ  พวกที่สรางหรือทาทายการทํางานเปนทีมกับพวกท่ีสนับสนุนหรือเปด
โอกาสใหแกทีม   ซ่ึงพวกแรกมักจะเปนอุปสรรคตอทีม   ดังนั้นสมาชิกในทีมและผูนําจะตองหาทางใช
ความหลากหลายของสมาชิกในทีมใหเกิดประโยชนใหมากท่ีสุด  และการสรางแรงจูงใจของทีม   
แรงจูงใจถือเปนเคร่ืองกระตุนการทํางานเปนทีมไดอยางมาก   สงเสริมใหสมาชิกอุทิศตนเพื่อการทํางาน
เปนทีมแตท้ังนี้  สมาชิกในทีมตองมีเปาหมายรวมกันชัดเจน   ชวยกันแกไขปญหา   สรางบรรยากาศใน
กรทํางานเปนทีม 
 3.  การพัฒนาทีมงาน  (Team   development)   นับเปนกระบวนการสุดทายสําหรับการทํางาน
เปนทีมซ่ึงตองอาศัยผูนําท่ีดี   สมาชิกท่ีมีคุณภาพ   แมทีมจะมีจํานวนคนมากหรือนอย   ยอมจะตองมี
การรวมมือประสานกันมีเปาหมายรวมกัน   ความสําเร็จหรือความลมเหลวของทีมตองข้ึนอยูกับทุกคน
ในทีมโดยการพัฒนาทีมงานตองมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้  องคประกอบแรกประสิทธิภาพของงาน  
(Efficiency)   ซ่ึงสวนใหญจะมุงคุณภาพของคนทํางานในทีม   คุณภาพของงาน   การประหยัดเวลา   
แสดงปริมาณหรือจํานวนไดยาก   แตความสําเร็จของงานตรงน้ีจะอยูท่ีความพึงพอใจ   ความภูมิใจของ
สมาชิก  องคประกอบท่ีสองตัวผูนํา  (Leader)   ซ่ึงเปนสวนสําคัญเพราะภาวะผูนําและความสามารถจะ
นําทีมไปสูความสําเร็จ   โดยผูนําตองเปนตัวเช่ือมและประสานใหเกิดกาทํางานรวมกันของสมาชิก   



องคประกอบท่ีสามกระบวนการหรือวิธีการทํางานเปนทีม  (Procedure)   ซ่ึงตองมีการเตรียมการ  มีการ
วางแผน   มีหลักเกณฑและแนวทางในกาทํางานรวมกัน   ตั้งแตเร่ิมจนสําเร็จการปฏิบัติงาน   เปรียบได
กับการวางระบบงานใหชัดเจน   เพื่อเปนคูมือในการทํางานนั้นเอง   องคประกอบท่ีส่ีความรับผิดชอบ  
(Responsibly)   ถือเปนความรับผิดชอบของทุกคนในหนาท่ี   บทบาทในการทํางาน   ปฏิบัติหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายเต็มความสามารถ   และศักยภาพท่ีมีอยูตลอดจนทั้งตอตนเองและผูอ่ืนในทีมเดียวกัน  
และองคประกอบสุดทายการมีสวนรวม  (Participation)   เปนการมีสวนรวมในการทํางานของทุกคน
ไมใชบุคคลหน่ึงหรือผูดําเนินการคนเดียว   แตทุกคนตองมีความรูสึกวางานเปนของตนเอง   มีการ
ประสานงานอยางเต็มท่ีจนสําเร็จ   สวนศุภโชค   ชุนอ๋ิว   (2445  :  51  )   ไดกลาวถึง   กระบวนการ
ทํางานเปนทีมวา   ตองเร่ิมจาก   การคนหาปญหา   เปนอันดับแรก   เพราะสถานการณบางอยางเกิดข้ึน   
มีผลทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกรนั้นลดนอยลง   จึงมีความ
จําเปนตองคนหาปญหาเพื่อนํามาแกไข   อันดับตอมาคือ   การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการหาเหตุของ
ปญหาท่ีเกิดโดยตองทําอยางถูกตอง   เท่ียงตรง   ช้ีใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน   มีอะไรเปนอุปสรรคใน
การทํางาน  และควรหาแนวทางแกไขปญหาอยางไร   อันดับตอมา   คือ   การวิเคราะหขอมูล   เม่ือได
ขอมูลจากวิธีการเก็บขอมูลแลวตองนํามาจัดลําดับความสําคัญและแปลผลเพื่อหาขอสรุปและกําหนด
วัตถุประสงคของการทํางาน   มีการวางแผนและนําแผนที่วางไวไปสูการปฏิบัติจริง   ทายท่ีสุดตองมี
การประเมินรวมกัน   ท้ังนี้กวี   วงศพุฒ  (2540  :  41-42)   ไดกลาวถึงกระบวนการทํางานเปนทีมวาตอง
มีข้ันตอนสําคัญตอไปนี้ 
 1.   การวิเคราะหความจําเปน   ในการทํางานรวมกันยอมมีทีมงานอยูในตัวเองอยูแลว   เพราะ
บุคคลตาง  ๆ  ท่ีทํางานรวมกันนั้นจะมีความแตกตางกัน   ท้ังการศึกษา   สภาพครอบครัว   สภาพ
เศรษฐกิจ  หากพิจารณาความจําเปนของบุคคลในทีมวามีความจําเปนตองพึ่งพาอาศัยกันในการ
ปฏิบัติงาน   การทํางานตองประสานงานกันอยางดี   จะกอใหเกิดผลงานอันเปนประโยชนตอทีมงาน
และองคกร   ยิ่งงานใดท่ีจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญ   ยิ่งมีความจําเปนมากยิ่งข้ึนในการทําความเขาใจกับ
เปาหมายและวิธีการทํางานรวมกันมากข้ึน 
 2.   การกําหนดวัตถุประสงคของทีม   วัตถุประสงคของการทํางานมีความสําคัญมากตองการ
ปฏิบัติงานเพราะหากเขาใจในวัตถุประสงคใหญแลว   จะทําใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางราบร่ืน 
 3.  การวางแผนงานรวมกัน   ในการทํางานทุกอยางตองมีการวางแผน   ซ่ึงจําเปนตองคํานึงถึง
ระยะเวลา   เพื่อสามารถดําเนินการตามเปาหมาย   ในทางปฏิบัติตองมีการแบงงาน   รวมไปถึงการใช
ทรัพยากร  เทคโนโลยีตาง  ๆ  ดวย 
 4.  การสรางทีมงานท่ีดี   เพื่อชวยในการวางแผนนั้น   ไดกําหนดเร่ืองการจัดสรรงาน   การแบง
หนาท่ีการทํางาน   แตในเร่ืองการจัดหาบุคคลท่ีเขามารวมทีมก็ตองมีความสําคัญ   จําเปนตองพิจารณา



เร่ืองความรู   ความสามารถ   ประสบการณ   เม่ือมีการสรรหา   จําเปนตองทําความเขาใจในเร่ือง
บทบาทหนาท่ีของแตละคนในการทํางานเปนทีม 
 5.   เนนการปฏิบัติงานเปนทีม   ในการปฏิบัติงานส่ิงแรกคือ   ตองยอมรับในความแตกตางของ
บุคคลในเร่ืองความรู   ประสบการณ   กลาวคือ   ทุกตําแหนงในทีมตองมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
โดยมองถึงผลของงานเปนสําคัญ 
 สยาม   ปยะนธาธร  (2542  :  36-37)   กลาวคือ   องคกรตองมีกระบวนการทํางานเปนทีมอยาง
เปนลําดับไดแก   สรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบรวมกัน   เพื่อใหสมาชิกของทีมรูสึกวาแตละคนมี
ความสําคัญ   และเปนสวนหน่ึงขององคกรโดยตองกําหนดข้ันตอนคือ   มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน
มีการจัดประชุม   แบงงานตามความเหมาะสม   ลงมือปฏิบัติงาน   และติดตามประเมินผล   จากน้ัน
สรุปผลการดําเนินงานรวมกัน   สรางความรวมมือรวมใจ   โดยเนนการประสานใจ   สมาชิกทุกคนมี
สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความรวมมือรวมใจโดยมีแนวทางคือ   การสํารวจตนเอง   รูจักลักษณะการเรียนรู
คน   รูวิธีการบริหารผูนํา   มีการตัดสินใจรวมกัน   และหลีกเล่ียงการโตแยง   สรางความรูสึกท่ีดีตอกัน
เพียงแครูจักและทํางานรวมกันนั้นไมเพียงพอควรรูจักกันอยางลึกซ้ึง   มีบรรยากาศเปนมิตรโดย
เสริมสรางตนเองดวยการยิ้มแยม   ใชคําพูดสรางไมตรี   เปนนักฟงท่ีดี   อดทน   สนใจฟงโดยไม
ขัดจังหวะ   สรางกิจกรรมและทํางานรวมกัน   เพื่อเปนการสรางความคุนเคย   ทําใหมีทักษะและความรู
ในการทํางานไดดีและตองสรางความคิดเห็นรวมกัน   ซ่ึงทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น   
เพราะความคิดของคนเพียงคนเดียวอาจไมสมบูรณพอในการตัดสินใจ 
 นอกจากกระบวนการทํางานเปนทีมท่ีกลาวมาขางตนแลว   กระบวนการทํางานเปนทีมท่ีดีตอง
มีปจจัยสนับสนุนหลายประการ  (ศีณีย   สังขรัศมี  2544  :  34 - 35)  ดังตอไปนี้ 
 1.  มีลักษณะและภาวะผูนําท่ีเหมาะสม   โดยผูนําตองมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและบทบาท
ผูนําท่ีสมบูรณ   คือ   สามารถมอบหมายงานและแบงสรรงานใหผูอ่ืนดําเนินการโดยการทํางานเปนทีม
ไดตองมีทักษะในการทํางาน   ขจัดปญหาความขัดแยงและสรางแรงจูงใจในการทํางานไดเปนอยางดี 
 2.  มีเปาหมาย  โดยผูนําตองวางแผน   กําหนดเปาหมายเพื่อการดําเนินนโยบายโดยมี
องคประกอบสําคัญ   2  ประการคือ   การกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธท่ีตองการใหงานสําเร็จโดยมี
เง่ือนไขขอกําหนดเกี่ยวกับเวลา   ปริมาณและคุณภาพและอีกประการคือ   การตัดสินใจลวงหนาท่ี
เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงค 
 3.   มีความสามัคคี   จะชวยใหสมาชิกทีมงานมีความเปนพวกเดียวกันไมมีความคิดเห็นและ
สํานึกท่ีเห็นแกตัว   ทีมงานยึดเหนี่ยวดวยเหตุผล   ทําใหสมาชิกทีมรูสึกยินดีและมีสวนรวมกับ
ความสําเร็จขององคการ   และอีกประการหนึ่ง   สมาชิกงานจะมีแรงรวมใจและความตองการใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายองคการท่ีกําหนดไว 



 4.   มีมนุษยสัมพันธท่ีดี   ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตองมีการสรางความเปนมนุษยสัมพันธท่ีดี
ภายในทีม   โดยเร่ิมจากผูนําทีมตองเอาใจใสความทุกขของสมาชิกในทีม   ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวอาจทํา
ใหบทบาทผูนําเปนสวนชวยใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกัน 
 5.  มีความคิดสรางสรรค   ถือ   เปนความคิดท่ีแปลกใหมและสามารถนํามาใชในทางปฏิบัติเพื่อ
เปนประโยชนแกทีมงานได   เชน   ชวยแกไขปญหาทีมงาน   เพิ่มคุณภาพใหแกทีมงานและการทํางาน
สงเสริมทัศนคติและวิสัยทัศนใหแกทีมงาน 
 6.   มีแรงจูงใจ   การจูงใจเปนส่ิงท่ีทําใหการสรางทีมมีประสิทธิภาพทําใหสมาชิกกระตือรือรน
ท่ีจะทํางานรวมกันภายใตความพึงพอใจและความสนใจรวมกัน 
 7.   มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมความรู   เนื่องจากโลกมีการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี
กอใหเกิดการบริหารเพื่อความอยูรอดขององคกรเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลง   การพัฒนาทักษะและ
เพิ่มความรูแกสมาชิกในทีมจึงเปนเร่ืองสําคัญเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานเปนทีม   ซ่ึงสอดคลองกับ  
ฮาเวย  (Harvey.  1998  :  11-26)   ซ่ึงไดกลาวถึงลักษณะทีมท่ีมีประสิทธิภาพวา   ตองประกอบดวย  4  
สวน   ดังน้ี 
 1.  เปาหมายท่ีชัดเจน   ทีมท่ีมีประสิทธิภาพตองมีเปาหมาย   ซ่ึงในเปาหมายน้ันตองระบุภารกิจ
ตาง  ๆ  ท่ีสมาชิกทีมตองปฏิบัติ   และตองเช่ือม่ันวา   เปาหมายน้ันสามารถทําใหประสบความสําเร็จได 
 2.  องคประกอบของทีม   ทีมตองมีความชัดเจนในลักษณะของการทํางานเปนทีม   และตองมี
การกําหนดบทบาทของสมาชิกทีมตามทักษะและความสามารถท่ีมี   นอกจากนั้นตองมีบทบาทมีความ
สมดุลกันระหวางสมาชิกในทีมดวย 
 3.  ปฏิสัมพันธ   ทีมตองมีความเช่ือใจกัน   มีการประสานความสัมพันธ   เปดรับความขัดแยง
โดยยึดหลักของขอเท็จจริง   มีการอภิปรายซักถามและรับฟงสมาชิกทุกคน   อดทนตอความผิดพลาดท่ี
จะเกิดข้ึนได   นอกจากนั้นตองมีความยืดหยุนในการทํางานรวมกันดวย 
 4.   โครงสรางและเนื้อหาสาระ   ตองมีความชัดเจน   จนสมาชิกทีมเขาใจ   และยอมรับไดมี
ผูนําท่ีดีซ่ึงเขาใจขอจํากัดในสภาพแวดลอมท่ีมีอยูในการนํามาใชบริหารทีม 
 วูดค็อก  (Woodcock.  1993  :  74 - 76)  ไดกลาวถึงกระบวนการทํางานเปนทีมวา   ตองมี
คุณลักษณะ   11  ประการ   ไดแก 
 1.   บทบาทท่ีสมดุล  (Balanced   roles)  เปนการท่ีสมาชิกทีมสามารถแสดงบทบาทและ
ความสามารถที่แตกตางกันอยางประสานสัมพันธกัน   เชน   บทบาทผูนํา   ผูชํานาญ   ผูตัดสินใจ   ผู
ผลักดัน 
 2.  วัตถุประสงคท่ีชัดเจน  (Clear   objectives)  โดยสมาชิกในทีมมีความเขาใจในวัตถุประสงค
ตรงกันและยอรับเปาหมายขององคกร   เปนเปาหมายของทีมงาน 



 3.    การเปดเผยและเผชิญหนา  (Openness   and  confrontation)   สมาชิกมีความสามารถแสดง
ทัศนะท่ีแตกตางจากคนอ่ืน   มีการแสดงออกถึงความสนใจและการแกไขปญหาโดยไมตองกลัวจะถูก
แกแคน 
 4.  การสนับสนุนและกาวไววางใจกัน  (Support   and   trust)   เปนการทําใหทีมแข็งแกรงข้ึน
โดยใหความชวยเหลือกันเพื่อใหเกิดความไววางใจ   การสนับสนุนและการไวใจกันเกิดจากการปฏิบัติ
ตอกันอยางตรงไปตรงมา   การจงรักภักดีตอกัน   การรับฟง  และการแสดงความเขาใจ 
 5.  ความรวมมือและความขัดแยง  (Cooperation   and   conflict)   ความรวมมือเปนการทํางาน
รวมกันโดยปจเจกบุคคล   มีความผูกพันในหนาท่ีและปรารถนาท่ีจะทํางาน   มีความพรอมท่ีจะแบงปน
ขอมูลขาวสาร   และใหความชวยเหลือทีมงาน   สวนความขัดแยงเกิดจากความไมลงรอยกันในทาง
ความรูสึกนึกคิด    ซ่ึงแกไขไดและกอใหเกิดความคิดท่ีสาม 
 6.  มีวิธีการทํางานท่ีดี  (Sound   procedures)   ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะคิดถึงผลงานเปน
อันดับแรก   และคิดถึงวิธีการทํางานเปนอันดับท่ีสอง   ซ่ึงไดจากการตัดสินใจ   โดยเปนการตัดสินใจ
รวมมือกันของสมาชิกในทีมมากกวาของใครคนหน่ึงในทีม 
 7.  มีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม  (Appropriate   leadership)  คุณลักษณะของผูนําตองปรับเปล่ียนไป
ตามสถานการณโดยท่ัวไปผูบริหารที่มีความเชื่อเกี่ยวกับทฤษฎี   Y  จะประสบผลสําเร็จมากกวา  ทฤษฎี  
X  และมีการมอบอํานาจหนาท่ีแกคนอ่ืน   เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทีมงานประสบความสําเร็จ 
 8.  การทบทวนการทํางานอยูเสมอ  (Regular   review)   เปนการเฝาสังเกตและทําความเขาใจ
วิธีการทํางานของทีม   เปนการเรียนรูจากประสบการณและการมีความสํานึกท่ีจะปรับปรุงทีม   เชน   
การทบทวนทําความเขาใจพฤติกรรมของตนเอง   การใชเคร่ืองมือสังเกตพฤติกรรม 
 9.  การพัฒนาปจเจกบุคคล  (Individual   development)   เปนการเสริมสรางลักษณะใหแก
สมาชิกของทีม   แมสมาชิกจะมีความสามารถและทักษะดีเยี่ยมเพียงไร   ถาขาดคุณลักษณะสําคัญนี้ยอม
ยากท่ีจะพัฒนาความสําเร็จของทีมได   ไดแก   ความกระตือรือรน   การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน    
 10.  ความสัมพันธท่ีดีระหวางกลุม  (  Sound   intergroup   relations)   เปนการเช่ือม
ความสัมพันธกับกลุมอ่ืน  ๆ  เพื่อสรางการยอมรับและสนับสนุนจากลุมอ่ืน  ๆ  ขณะเดียวกันก็
สนับสนุนกลุมอ่ืนดวย   ยอมรับปญหา   พรอมชวยเหลือ   ใชกลุมอ่ืนเปนแหลงความคิดและ
เปรียบเทียบทําความเขาใจการตัดสินใจของทีม 
 11.  การส่ือสารท่ีดี  (Good   communication)  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ   จะตองเกิดข้ึนท้ัง
ระหวางบุคคล  ระหวางกลุม   และภายในองคกร   เพราะภายในทีมจะมีผูนําทําหนาท่ีสังการควบคุม
ประสานงาน   มีผูปฏิบัติการ   มีผูวิเคราะหเหตุผล   และสนับสนุนซ่ึงตองอาศัยการส่ือสาร 
 นอกจากลักษณะของพัฒนาการท่ีไดกลาวมา   ทองหลอ   วงษอินทร   และคณะ.  (2542  :  231)  
ยังไดกลาวถึงการพัฒนาการของการทํางานเปนทีมไวเชนกันโดยแบงไดเปน  4  ระยะ  ไดแก 



 1.  ข้ันกอตั้งทีม   เปนข้ันท่ีสมาชิกเรียนรูงาน   และพฤติกรรมของสมาชิกในทีม  มีความต่ืนตัว
และพรอมจะเปนสมาชิก   ขณะเดียวกันจะมีความกังวลในภาระงานท่ีจะไดรับ 
 2.  ข้ันหัวเล้ียวหัวตอ   เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมาก  เพราะเม่ือเร่ิมลงมือปฏิบัติงานจะเร่ิมเกิดปญหา
ข้ึน  เปนผลใหสมาชิกในทีมเกิดอารมณ   และความวิตกกังวลเพิ่มข้ึน  และรูสึกทอถอย 
 3.   ข้ันวางระบบปฏิบัติการ   เปนข้ันตอนท่ีสมาชิกในทีมเร่ิมปรับตัวไดและหันหนาเขาหากัน
และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากข้ึน   เร่ิมมีลักษณะของความเปนทีมงานใหเห็น 
 4.   ข้ันแสดงพฤติกรรมเชิงบวก   เปนข้ันตอนท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดี   ยอมรับและคาดหวังในดาน
ดี   มีการทํางานเปนทีมโดยสมบูรณ   ติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากกระบวนการทํางานเปนทีมในเร่ืองวิธีการท่ีใชในการทํางานเปนทีมถือวามีความสําคัญ
ตอความรวดเร็วในการดําเนินงานตามกระบวนการทํางานดวยเชนกัน   ซ่ึงวิธีการทํางานเปนทีมนั้น   มี
อยูหลายลักษณะ   ปราณี   รามสูต  และจํารัส   ดวงสุวรรณ.  (2445  :  179  -  184  )ไดกลาวถึงวิธีการ
ทํางานเปนทีมวา   มีหลายวิธีไดแก 
 1.  การประชุมกลุม   เปนการประชุมเพื่อใชในการวางแผน   กําหนดหนาท่ี   แกไขปญหางาน  
ประเมินผลงาน   และแสดงความคิดเห็นรวมกัน   ซ่ึงการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ   ควรใหความสําคัญ
กับการดําเนินการเร่ืองดังตอไปนี้ 
  1.1  มีวาระการประชุม   ซ่ึงวาระการประชุมเปนหัวขอหรือประเด็นของเรื่องท่ีจะ
ประชุมเปนคร้ัง  ๆ  และสวนใหญประกอบดวยวาระประชุมตาง  ๆ   
  1.2   มีขอกําหนดบทบาทผูเขารวมประชุม  บทบทของผูเขารวมประชุมการกําหนดการ
ปฏิบัติของผูเขารวมประชุม   เชน   เปนประธานการประชุม  เปนเลขานุการ   เปนผูสังเกตการณ 
  1.3   มีการประเมินผลการดําเนินงานการประชุม   สวนใหญเปนการทําเพื่อปรับปรุง
การประชุมในคร้ังตอไป   อาจใชวิธีการสังเกตและคิดทบทวนหรือซักถามความคิดเห็นของสมาชิกแต
ละคนซ่ึงวิธีท่ีเหมาะสมคือวิธีการถามแบบส้ัน  ๆ  ชัดเจน   และตอบงาย   เพื่อไมใชเวลาในการประชุม
มากเกินไป 
 2.   การอภิปรายกลุม      เปนวิธีการที่นิยมใชในการทํางานเปนทีม   เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาส
พูดแสดงความคิด   อาจเพื่อแกไขปญหาหรือเพื่อการพัฒนางาน   โดยวิธีการท่ีใชการแกไขปญหาสวน
ใหญจะเร่ิมดวยวิธีการดังนี้ 
  2.1   การระดมพลังสมอง  (Brain   storming)  เปนการระดมแนวความคิดของสมาชิก
ออกมาใหมากท่ีสุด  และไมมีความขัดแยงความคิดของใคร  สวนใหญจะใชกับกลุมที่มีสมาชิก  5 - 7  
คน  โดยเร่ิมจากทําความเขาใจปญหาใหกระจางโดยใหเวลาคิดเงียบๆ  สองสามนาที  แลวหมุนเวียน
ผลัดเปล่ียนกัน  แสดงความคิดแลวมีการจดบันทึกความคิดตาง  ๆ  เพื่อนํามาหาขอสรุปรวมกัน   



  2.2   การลงคะแนนเสียง  (Multivoting)    มักใชภายหลังการระดมพลังสมอง  เพื่อใช
เลือกความคิดเห็นท่ีสมาชิกในกลุมเห็นวาดีท่ีสุดในการนํามาปฏิบัติ  อาจใชการยกมือเพื่อลงคะแนน
เสียงหลายรอบ  ท่ีละแนวคิด  แนวคิดใดไมคอยมีการเห็นดวย  ก็ตัดแนวคิดนั้นออกไป  จนไดแนวคิด
เดียวท่ี  สมาชิกทีมยอมรับรวมกัน   
 3.  การตัดสินใจในกระบวนการทํางานเปนกลุม  เปนกระบวนการท่ีกลุมคนทํางานรวมกันมา   
เลือกแนวทางรวมกันท่ีจะนําไปปฏิบัติซ่ึงการตัดสินใจน้ันเปนพฤติกรรมของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับการ   
ประเมินคาทางเลือกแลวลงความเห็น  ซ่ึงการตัดสินใจก็มีแนวปฏิบัติเพ่ือการตัดสินใจกลุมท่ีเหมาะสม   
วา  ตองหลีกเล่ียงการตัดสินใจแบบฉับพลัน  เพื่อคนหาและพิจารณาขอมูลใหละเอียดมากขึ้น  และทํา   
การไตรตรองทางเลือกกอนตัดสินใจ  นอกจากนั้นตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือตัดสินใจเลือก   
โดยสนใจทุกมุมมองท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตองตัดสินใจ  และตองฝกตนใหคลองดานการวิเคราะห
เหตุผล 
 เรียม  ศรีทอง.  (2542  :  311)  ไดกลาวถึงวิธีการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จวาโดยสวน
ใหญจะอยูในรูปแบบของการประชุมกลุม  ไดแก   
 1.   การประชุมเฉพาะเร่ือง  เปนการประชุมแบบเปนทางการ  ประกอบดวยสมาชิก  ไดแก   
ประธาน  รองประธาน  เลขานุการ  และสมาชิกผูเขารวมประชุม  โดยมีการกําหนดวาระการประชุมไว  
อยางชัดเจน   
 2.   การประชุมหนวยงาน  เปนการประชุมเพื่อการปรึกษาหารือของสมาชิกเพื่อกิจการบางอยาง  
เชน  การตัดสินใจ  การกําหนดภาระงาน   
 3.   การประชุม  แบบอภิปราย  เปนการประชุมแบบมีพิธีถึงหนาท่ีดําเนินการอภิปรายและเปด  
ใหมการซักถามในตอนทายของการประชุมกลุม   
 4.   การอภิปรายกลุม  เปนการประชุมท่ีมุงพิจารณาประเด็นปญหาใดปญหาหนึ่งโดยใหสมาชิก  
ทีมรวมกันแสดงความคิดเห็น   
 5.   การประชุมระดมสมอง  เปนการประชุมแบบไมเปนทางการโดยประมวลขอคิดเห็นจาก  
สมาชิกทีมโอกาสคิดอยางเสรี  สมาชิกควรมีประมาณ  15-20  คน   
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ.  (2542:  190-193)  ไดกลาวถึงวิธีการทํางานเปนทีมเพื่อการ  
ตัดสินใจไววามีลักษณะของกลุมเชนกันดังนี้   
 1.  รูปแบบคณะกรรมการ  เปนกลุมท่ีเนนการมีสวนรวมของสมาชิก  เพื่อแกขอขัดแยงและ  
ขอเสนอแนะตางๆ  เพื่อตัดสินใจรวมกัน  สวนใหญจะมีลักษณะกลุมขนาดเล็ก  เพ่ืองายตอการส่ือสาร  
โดยท่ัวไปจะประกอบดวย  ประธานคณะกรรมการ  เปนผูทําหนาท่ีใหแนวทางในการประชม  ซ่ึงตอง
เปนผูท่ีเขาใจกระบวนการกลุมและทีมงานเปนอยางดี  ไมครอบงําความคิดของสมาชิกทีม  มีกรรมการ  



ท่ีทําหนาท่ีแสดงความเห็นและมีทัศนคติท่ีดีในการประสานงาน  การส่ือสาร  การระดมความคิดเห็น  
และมีเลขานุการ  ทําหนาท่ีประสานงาน  เตรียมพรอมสําหรับการประชุม   
 2.  รูปแบบกลุมประชุมธรรมดา  เปนการรวมกลุมคนซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมารวมกัน  
แสดงความคิดเห็น  นิยมใชกันมาก  โดยมีประธานเปนผูเปดประชุมและทําหนาท่ีควบคุมการประชุม  
บอกกลาวปญหาหรือวัตถุประสงคในการประชุม  และทายสุดจะทําการตัดสินรวมกันโดยการใช
คะแนน  เสียงสวนใหญ  ซ่ึงการประชุมในรูปแบบน้ีตองใชเวลามาก  แตจะไดประโยชนมากเม่ือการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในกลุมยังมีอยูมาก   
 3.   รูปแบบการระดมสมอง   เปนกระบวนการกลุมท่ีเปดทางกวางเพ่ือการระดมวิธีการแกไข  
ปญหาท่ีเปนไปได  แตหามไมใหมีการวิพากษวิจารณใดๆในความเห็นท่ีแสดงออกมาของสมาชิกอยาง  
รุนแรง  เพื่อเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงวิธีการนี้ทําใหบุคคลผูมารวมระดมสมองมักรูสึก  
พึงพอใจในการประชุม  เพราะมีโอกาสเลาประสบการณตางๆของตนเองเพื่อนํามาเปนแนวทางในการ  
แกไขปญหาใหแกสมาชิกกลุม   
 4.   รูปแบบการรวบรวมตัวเลขทางสถิติ  เปนการประชุมรวมกันและใชเหตุผลโดยยึดตัวเลข
ทางสถิติมาหักลางกัน  นิยมใชรูปแบบนี้ในกรณีปญหาหรือการประชุมเกี่ยวของกับตัวเลข  แตมี
ขอจํากัดใน  เร่ืองความอิสระในการพูดคุยแลกเปล่ียนทัศนะกัน 
   ในการศึกษากระบวนการทํางานเปนทีมและเทคนิควิธีการทํางานเปนกลุมหรือทีมนั้น  อาจ   
กลาวไดวา  กระบวนการทํางานเปนทีมเปนกระบวนการท่ีสมาชิกทีมเขาสูกระบวนการบริหาร   
ทีมงานใหเปนระบบมีการกําหนดจุดมุงหมาย  วางแผนงาน  เลือกวิธีการทํางาน  และรักษาลักษณะ   
สภาพของทีมงาน  โดยลักษณะของการทํางานเปนทีมจะข้ึนอยูกับการเลือกวิธีการทํางาน   ไดแก   
การประชุมกลุม  ซ่ึงมักนํามาใชในข้ันตอนของการกําหนดเปาหมาย  วิธีการทํางาน  บทบาทหนาท่ีของ   
สมาชิก  วิธีการอภิปรายกลุม  มักใชในกระบวนการแกไขปญหาและพัฒนางาน  โดยใชการระดมความ   
คิดเห็นและการลงคะแนนเสียงและวิธีการตัดสินใจ  มักใชในการสรุปขอคิดเห็นรวมกันเม่ือไดแนวคิด   
ตาง  ๆจากสมาชิกแลวซ่ึงการตัดสินใจตองมีความรอบคอบ  มีการใชขอมูล  และการวิเคราะหเขามา
ประกอบการตัดสินใจรวมกัน  หากจะใหไดผลดีนั้น  สมาชิกของทีมตองฝกฝนตนเองในการวิเคราะห
เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ   
 
รูปแบบการทาํงานเป็นทมีของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   
 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคการหนึ่งท่ีมีความสําคัญเพราะเปนองคการที่มีภารกิจในการ   
ผลิตบัณฑิตใหมีท้ังความรูความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเขาสูสังคมเพื่อทําหนาท่ีในการ   
พัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนา  โดยสถาบันอุดมศึกษามีอิทธิพลอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคลิกภาพและ   
คุณลักษณะท่ีดีของนักศึกษา  ซ่ึงนักศึกษาจะไดเรียนรูจากการศึกษาและประสบการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนท้ัง



ในเวลาเรียนและนอกช้ันเรียน  เปดโอกาสใหนักศึกษาไดรับการฝกฝนทักษะและความรูควบคูกันเพื่อ
พัฒนาตนเอง  กอนเขาสูการทํางานท่ีตองอาศัยความรวมมือในการสรางสรรค  ปรับปรุงและแกไข
ปญหาตางๆ  (ทบวงมหาวิทยาลัย.  2543  :  9)  โดยรูปแบบการทํางานเปนทีมในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน
จัดอยูใน  2  ลักษณะไดแก  กิจกรรมนักศึกษา  และกิจกรรมกลุมในช้ันเรียนโดยยึดหลักใหผูเรียนเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู   โดยในการจัดกิจกรรมนักศึกษา   วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา.  (2538  :  70)  
ไดกลาวถึงหลักการจัดกิจกรรมวา  การจัดกิจกรรมตองมุงเพื่อสงเสริมและพัฒนานักศึกษาท้ังในดาน  
รางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ไดอยางสมบูรณ  แมวาการทํากิจกรรมในลักษณะของกิจกรรม
นักศึกษาจะมีลักษณะของการทํางานกลุมอยูแลว  แตหากไดรับการฝกฝนลักษณะของการทํางานเปนทีม
ท่ีดี  ยอมจะชวยพัฒนาทักษะการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
สอดคลองกับวัตถุประสงค  ของการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยระบุวา  มีวัตถุประสงค
เพื่อการพัฒนานักศึกษา  และเพื่อสงเสริมคานิยม  ความรวมมือ  ความสามัคคี  ความรับผิดชอบ  และ
ความเสียสละแกสวนรวม  ฝกเปนผูนําและผูตามที่ดี  รูจักวางแผน  กําหนดวิธีการ  และข้ันตอนการ
ทํางานรวมกันเปนคณะได  (ทบวงมหาวิทยาลัย.  2543  :  10)   นอกจากท่ีกลาวมา  จากการสัมมนา
วิชาการผูบริหารและบุคลากรดานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   ไดขอสรุปรวมกันวา  
กิจกรรมนักศึกษาเปนสวนท่ีสําคัญของการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ซ่ึงเปนสวนเช่ือมโยงระหวางวัย
เด็กกับวัยผูใหญ  ดังนั้น  กิจกรรมนักศึกษาจึงมีสวนชวยอยางมากในการหลอหลอมนักศึกษา
(ทบวงมหาวิทยาลัย.  2541  :  21)  ในสวนของขอบขายของกิจกรรมนักศึกษาท่ีสงเสริมการผลิตบัณฑิต  
เมธี  แยมกสิกร.  (2541  :  6 - 7)  ไดใหแนวคิดของรูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษาเปนประเภทตาง  ๆ  
ดังนี้   
 1.   กิจกรรมองคการนักศึกษา  ไดแก  สโมสร  องคการนักศึกษา  สภาผูแทนนักศึกษา   ชมรม
นักศึกษา  เพื่อฝกใหได  เรียนรูการทํางานรวมกันเปนทีม  โดยอาศัยหลักการประชาธิปไตย  รูจักการ
ทํางานอยางเปนระบบ  มี  การบริหารจัดการงบประมาณ  การติดตามผล  การวางกฎกติกาของกลุม  
และการกําหนดแนวปฏิบัติ  เพื่อการดูแลความประพฤติของนักศึกษา   
 2.   กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสมาชิกและกลุมท่ีดีในสังคมให
เขาใจในหนาท่ีและบทบาทของผูนําและผูตาม  ฝกจิตใจใหเปนผูเสียสละเพ่ือสวนรวม  โดยลักษณะของ   
กิจกรรมไดแก  กิจกรรมในรูปของชมรมคายอาสาพัฒนา  ชมรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ   
ส่ิงแวดลอม  เปนตน   
 3.   กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรง  เรียนรู  
และเห็นความสําคัญของการอยูรวมกันโดยไมแบงแยกศาสนา  และวัฒนธรรม  โดยลักษณะของ  
กิจกรรมไดแก  ชมรมศาสนา  ชมรมดานวัฒนธรรมพื้นบาน  ชมรมวัฒนธรรมทองถ่ิน  เปนตน   



 4.   กิจกรรมกีฬา  มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษา  รูจักการเลนกีฬาเพื่อสุขภาพหรือไดมี  
โอกาสแสดงออกถึงความสามารถทางดานกีฬา  ฝกใหรูจักมีน้ําใจ  รูจักทํางานและประสานงานกับ  
ผูอ่ืนได  เชน  ชมฟุตบอล  ชมรมบาสเกตบอล  ชมรมวอลเลยบอล  เปนตน   
 5.   กิจกรรมดานวิชาการ  มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษามีโอกาสนําความรูท่ีไดจาก  การศึกษา
ในช้ันเรียนมาประยุกตใชกับสภาพสังคมจริง  ซ่ึงจะเปนการชวยสงเสริมการเรียนตาม  หลักสูตรและ
รูจักปรับตัวใหเขากับสังคมในรูปแบบตาง  ๆได   
 สําเนา  ขจรศิลป.  (2538  :  127 - 128)  ไดกลาวถึงรูปแบบของกิจกรรมนักศึกษาวาสามารถ
แบงไดดังนี้   
 1.   กิจกรรมสวนกลาง  เปนกิจกรรมที่ทําหนาท่ีควบคุม  และสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ  
ซ่ึง  แบงออกไดเปน  2  สวน  คือ  สวนของฝายบริหาร  ท่ีทําหนาท่ีบริหารงานตางๆ  และ  สวนของสภา
นักศึกษา  นักศึกษา  ทําหนาท่ีนิติบัญญัติ  ไดแก  องคกรนักศึกษา  สโมสรนักศึกษาตามคณะ   
 2.   กิจกรรมวิชาการ  เปนกิจกรรมท่ีสวนใหญมุงเสริมความรูทางวิชาการใหแกนักศึกษา   
 3.   กิจกรรมกีฬา  เปนกิจกรรมท่ีมุงพัฒนานักศึกษาทางดานรางกาย  ทักษะทางดานกีฬา  ชวย  
ผอนคลายความเครียด   
 4.   กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  เปนกิจกรรมท่ีมุงเสิรมความรูและประสบการณ
ทางดานศิลปะและวัฒนธรรม  เพื่อใหเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะและวัฒนธรรมของ  
ชาติท่ีนักศึกษาควรรักษาไว   
 5.   กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนโดยการใหการศึกษา
ดานวิชาชีพ  และดานสาธารณสุข   
 6.   กิจกรรมนันทนาการ  เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินแก  
นักศึกษา  ชวยใหรูสึกผอนคลายจากความเครียด   
 7.   กิจกรรมการเมือง  เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอ  
สถานการณบานเมือง  ซ่ึงจะชวยสงเสริมระบอบประชาธิปไตย   
 ทบวงมหาวิทยาลัย.  (2542  :  11)  ไดระบุถึงรูปแบบของกิจกรรมนักศึกษาไวเชนกัน  โดย  
แบงได  6  แบบ  ไดแก   
 1.   กิจกรรมสวนกลาง  ไดแก  องคการนักศึกษา  หรือ  สโมสรนักศึกษา   
 2.  กิจกรรมวิชาการ  ไดแก  ชุมนุมทางวิชาการ  หรือลักษณะของชมรมวิชาการ   
 3.   กิจกรรมกีฬา  ไดแก  ชมรมกีฬาประเภทตางๆ   
 4.   กิจกรรมศิลปะ  และวัฒนธรรม  ไดแก  ชมรมศิลปะและชมรมสงเสริมวัฒนธรรม  ชมรม
ดนตรี  ไทย  หรือดนตรีพื้นบาน   
 5.   กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  ไดแก  ชมรมอาสาพัฒนา  ชมรมอนุรักษ   



 6.   กิจกรรมนันทนาการ  ไดแก  กิจกรรมกีฬา  หรือกิจกรรมสรางสรรค  ท่ีสรางความ
สนุกสนาน   
 นอกจากกิจกรรมนักศึกษาท่ีกลาวมา  กิจกรรมกลุมในช้ันเรียนท่ียึดแนวทางการจัดการเรียนการ  
สอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทํางานเปนทีม  โดยกิจกรรมกลุมใน
ช้ันเรียนถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีนักศึกษาจะตองเรียน  ตามแนวทาง
การจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางในระดับอุดมศึกษา  อาทิเชน  การ  
มอบหมายการทํางานรวมกันเปนกลุมกิจกรรมในลักษณะตางๆ   ตามวิธีการเรียนสอน  การทําโครงงาน  
รวมกันเพื่อเปนสวนหนึ่งในรายวิชา  ซ่ึง  แสงดาว  วัฒนาสกุลเกียรติ.  (2547  :  73)  ไดนิยามความหมาย  
ของกิจกรรมกลุมวา  กิจกรรมกลุมเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป  โดยมี  
วัตถุประสงครวมกัน  มีการส่ือสารปฏิสัมพันธกันเพื่อวางแผนในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  
รวมกัน  โดยมีการวิเคราะหพฤติกรรมของสมาชิกและผูเขารวมกิจกรรมเพื่อนําไปประยุกตใชในการ  
พัฒนาตนเองและเรียนรูในการเขาใจผูอ่ืนดวย  ธรรมรักษ  การพิศิษฐ.  (2544  :  21)  กลาวถึงการจัด  
กิจกรรมกลุมในช้ันเรียนวา  เปนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดกระบวนการกลุมตามแนวทางท่ีเนน  
ผูเรียนเปนศูนยกลาง  ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดแนวคิดแบบองครวม  สงเสริมใหเกิดทักษะการสื่อสารท่ีดี
กลาแสดงออก  และใชเหตุผลในการแสดงความคิดเห็นไดดี  ทําใหไดเรียนรูกระบวนการการทํางาน
เปน  ทีม  ท้ังยังเปนการฝกฝนใหนักศึกษาแตละคนรูจักการบริหารเวลา  และทรัพยากรตาง  ๆไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ  เชน  และเมงริน  (Chen  &  Meng - Lin.  2005  :  Online)  ท่ีไดศึกษาวิจัย
เร่ือง  ผลของการใชวิธีการสอนแบบมีสวนรวมตอความกระตือรือรน  และความสําเร็จในการพูดการฟง
และ  การอานภาษาอังกฤษของนักศึกษาไตหวัน  พบวา  นักศึกษามีทักษะการฟงและการพูดมากกวา   
นักศึกษาท่ีใชวิธีการสอนท่ัวไป  เนื่องจากนักศึกษาไดมีโอกาสในการฝกการปฏิสัมพันธกันมากข้ึนกวา   
การสอนแบบท่ัวไป  สวน  ยูอิดะ  และมามิ  (Ueda;  &  Mami.  2005  :  Online)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง   
การศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธในช้ันเรียนของนักศึกษาญ่ีปุน  พบวา  นักศึกษามีทัศนะ   
ทางบวกตอกิจกรรมและเขาใจในกระบวนการเรียนรูแบบรวมมือมากข้ึน  เนื่องจากกิจกรรมกลุม
สัมพันธ  มีประโยชนตอผูเรียน   ชัชชัย  คุมทวีพร.  (2541  :  259)  ไดกลาวถึงการแนวทางการจัดการ
เรียนการสอน  ในระดับอุดมศึกษาวา  ควรมีสนับสนุนหลักสูตรการทํางานเปนทีมใหมากข้ึน  โดยเนน
การจัดกิจกรรม  การเรียนการสอนแบบกลุมการเรียน  เนื่องจากการอุดมศึกษาท่ีผานมา  สามารถสราง
บัณฑิตท่ีมีความรู  ความสามารถนาพึงพอใจในระดับหนึ่ง  แตกลับพบวา  การทํางานของบัณฑิตเม่ือจบ
การศึกษากลับมี  ปญหาหลายดาน  เชน  การวินัย  ขาดความรับผิดชอบ  กลัวงานหนัก  ขาดการรับฟง
ความคิดเห็นของ  ผูอ่ืน  ซ่ึงมีผลกระทบตอ  โครงสรางทางสังคม  คานิยม  และวัฒนธรรมในฐานะท่ี
เปนผูท่ีจะเขาไปพัฒนา  สังคม  ในการทํากิจกรรมกลุมในช้ันเรียนนั้น  สามารถทําไดหลายวิธี  (สุวิภา  
ภาคยอัต.  2547:  21-23;  อางอิงจาก  จินดารัตน  ปมณี.  2545)  ไดแก   



 1.  การจัดอภิปรายกลุม  (Group  discussion)  เปนการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นตาม  
หัวขอท่ีกลุมตัดสินใจรวมกน  โดยสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระโดยยึดหลักการ
ของแนวทางประชาธิปไตยเพราะสงเสริมใหทุกคนไดชวยกลุมใหเกิดความคิดสรางสรรค  มี
กระบวนการ  สรางสัมพันธภาพกันใหม   
 2.  การแสดงบทบาทสมมติ  (Role  -  playing)  เปนการจัดสถานการณเพื่อใหผูแสดงได  
โอกาสแสดงออกตามธรรมชาติ  โดยผูนํากลุมจะเปนผูสรางสถานการณไวลวงหนา   
 3.  การใชกรณีตัวอยาง  (Cases)  เปนวิธีการใชตัวอยางหรือเร่ืองราวตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนจริง  นํามา  
ดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหผูเรียนไดศึกษาวิเคราะหรวมกันในกลุม   
 4.  เกม  (Game)  เปนกิจกรรมท่ีสมาชิกตองลงมือกระทําดวยตนเอง  ซ่ึงผลจะออกมาในรูปของ  
การแพหรือชนะโดยเนนเร่ืองการตัดสินใจของกลุม   
 5.  สถานการณจําลอง  (Simulation)  เปนการจัดสถานการณใหคลายคลึงกับความเปนจริง  
เพื่อใหสมาชิกในกลุมไดเรียนรู  โดยอาศัยกิจกรรมอ่ืนเปนสวนประกอบ   
 ทิศนา  แขมมณี.  (2545  :  152)  กลาวถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมสัมพันธนั้น  
สามารถจัดไดหลายลักษณะ  ไดแก   
 1.   เกม  (Game)  เปนวิธีการที่นํามาใชไดเปนอยางดี  โดยผูสอนอาจสรางสถานการณหรือเกม
การเลนข้ึนมา  แลวใหผูเรียนไดเลนภายใตขอตกลง  จะเปนการชวยใหผูเรียนมีทักษะในการแกไข
ปญหา   
 2.   บทบาทสมมติ  (Role-play)  เปนวิธีท่ีมีลักษณะท่ีคลายกับเกม  แตมีการกําหนดบทบาท  
ใหแก  ผูเรียนในสถานการณท่ีสมมติข้ึน  แลวใหผูเรียนสวมบทบาทนั้นและแสดงออกตามบุคลิกภาพ  
ประสบการณ  ซ่ึงจะมีสวนชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนเปน  
ผลใหสามารถเขาใจในตนเองและผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน   
 3.  กรณีตัวอยาง  (Case)  เปนการนําเอาเร่ืองราวตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสภาพจริงมาเปนตัวอยางให  
ผูเรียนไดรวมกันศึกษาโดยใหผูเรียนได  วิเคราะหและอภิปรายรวมกัน  เพ่ือฝกใหรูจักคิด  และเปนการ
ฝกการมีปฏิสัมพันธระหวางตนเองและผูอ่ืน   
 4.  สถานการณจําลอง  (Simulation)  เปนการจําลองสถานการณจริง  เพื่อใหผูเรียนไดลงไปอยู  
ในสถานการณนั้น  และไดเรียนรูเกี่ยวกับความจริงในเร่ืองนั้น  เปนวิธีการท่ีชวยใหผูเรียนไดมีโอกาส  
ทดลองพฤติกรรมตางๆ  ซ่ึงในสถานการณจริงผูเรียนอาจจะไมกลาแสดงพฤติกรรมนั้น  เพราะอาจเส่ียง  
ตอผลท่ีตนเองจะไดรับ   
 5.  ละคร  (Acting  or  dramatization)  เปนวิธีท่ีทําใหผูเรียนไดทดลองแสดงบทบาทตามบทท่ีมี  
อยู  โดยผูเรียนตองแสดงใหสมกับบทบาทของตัวละคร  โดยไมนําเอาอารมณความรูสึกนึกคิดของ  



ตนเองเขาไปเก่ียวของกับบทบาท  เปนกิจกรรมการเรียนท่ีฝกใหผูเรียนไดเกิดความรับผิดชอบและ  
เรียนรูรวมกันเปนกลุม   
 6.   การอภิปรายกลุมยอย  (small  group  discussion)  เปนวิธีท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดมี  
สวนรวมในการแสดงออก  และชวยใหผูเรียนไดมีความรูใหม  ๆ  เพิ่มพูนข้ึน  โดยการจัดกลุมยอยนั้นมี  
หลายลักษณะแตกตางกัน  เชน  การอภิปรายกลุมแบบระดมสมอง  การอภิปรายกลุมแบบเวียนรอบวง   
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2542  :  11-12)  กลาวถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุม  
ไวเชนกันวา  สามารถจัดไดหลายลักษณะตามความเหมาะสม  ไดแก   
 1.  การระดมสมอง   เปนการรวมกลุมท่ีประกอบดวยสมาชิก  4 - 5  คน  เพื่อใหทุกคนแสดง
ความคิดเห็นอยางท่ัวถึง  เพื่อรวบรวมความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน   
 2.   เกม  เปนวิธีท่ีผูสอนสรางสถานการณสมมติข้ึนโดยใหผูเรียนตัดสินใจทําอยางใดอยางหน่ึง  
ซ่ึงสรุปผลดวยการแพชนะ  วิธีนี้จะชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิด  และพฤติกรรมตาง  ๆ  ท่ี
มีผลตอการกระทําและการตัดสินใจ 
 
ตัวแปรทีมี่ต่อพฤติกรรมการทาํงานเป็นทมี 
 เพศ 
 การศึกษาตัวแปรเพศท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในรูปแบบกิจกรรมนักศึกษาและ
กิจกรรมกลุมในช้ันเรียนนั้นมีความแตกตางกัน   เชน  งานวิจัยของ   กรกช   อัตตวิริยานุภาพ  (2540  :  
127-128)  ซ่ึงศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษากับการพัฒนาตนเอง
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา   นักศึกษาสวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรมเปนชาย   เพราะ
กิจกรรมสวนใหญไมคอยเอ้ือตอนักศึกษาหญิง   เนื่องจาการทํากิจกรรมสวนใหญจะจัดข้ึนในชวยเวลา
หลังเลิกเรียน   ทําใหนักศึกษาตองกลับบานคํ่าและอาจเปนอันตรายจึงเปนผลใหการมีสวนรวมในการ
ฝกทักษะการทํางานเปนทีมในรูปของกิจกรรมนักศึกษานั้นมีแนวโนมลดนอยลง   สวนงานวิจัยของ
เนาวรัตน   กงเมง  (2543  :  67)  ไดศึกษาทัศนะของผูบริหาร   อาจารย   และนักศึกษาตอการจัด
กิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต   พบวา  นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะตอการเขารวมกิจกรรม
นักศึกษา   ดานศิลปวัฒนธรรม   ดานบําเพ็ญประโยชน  ดานกีฬา   และดานสงเสริมวิชาการและ
โดยรวมท้ัง  4  ดาน   ไมแตกตางกัน   ซ่ึงอาจเปนเพราะท้ังนักเรียนชายและนักเรียนหญิงอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีคลายคลึงกัน   มีประสบการณในลักษณะของกิจกรรมท่ีใกลเคียงกันและอาจเปนเพราะ
ขาดความสนใจในกิจกรรมและยังไมเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจาการเขารวมกิจกรรมนักศึกษาเทาท่ีควร   
อีกท้ังลักษณะของกิจกรรมท่ีขาดความหลากหลาย   สวนยุพิน   จงเจริญทรัพย  (2546  :   91)   ไดศึกษา
งานวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมศึกษากับการพัฒนาตนเองของ



นักเรียนสถาบันราชภัฏจันทรเกษม   พบวา   นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน   มีสวนรวมในการเขากิจกรรมไม
แตกตางกัน   อาจเนื่องมากจากนักศึกษาทุกคนมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมนักศึกษาอยางเทาเทียม 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 การศึกษาตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในรูปแบบของ
ธุรกิจนักศึกษาและกิจกรรมกลุมในช้ันเรียนนั้นมีความแตกตางกัน   เชน   กรกช   อัตตวิริยานุภาพ  
(2540  :  127 - 128)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษากับการ
พัฒนาตนเองนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา   นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมอยู
ระหวาง  2.01 - 2.20  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมต้ังแต  3.15  ข้ึนไปมีสวนรวมกิจกรรมนักศึกษา
มากท่ีสุด   สวน   อัมพา   ซองทุมมินทร  (2542  :  90)   ไดศึกษาวิจัยเร่ืองเจตคติตอกิจกรรมนักศึกษา
ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏอุดรธานี   พบวา  คะแนนเฉล่ียสะสมความสัมพันธทางบวกกับเจตคติตอ
กิจกรรมนักศึกษา   อาจเปนเพราะนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีนั้นมีความม่ันใจวาสามารถเรียนควบคูไป
กับการทํากิจกรรมได  เพราะกิจกรรมจะมีสวนชวยในการผอนคลายความเครียดหลังจากการศึกษา   
วฤษาย   ฤกขะเมธ  (2546  :  72)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ี
มีผลตอการจัดกิจกรรมนักศึกษาในรูปแบบกิจกรรมบังคับ   พบวา   นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตางกันมี
ทัศนะตอการจัดกิจกรรมในรูแบบกิจกรรมบังคับไมแตกตางกัน   ซ่ึงตางกับผลงานวิจัยของ  ยุพิน        
จงเจริญทรัพย  (2546  :  91)   ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
กิจกรรมนักศึกษากับการพัฒนาตนเองของสถาบันราชภัฏจันทรเกษม   ซ่ึงพบวา   นักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษาตางกัน   ซ่ึงนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทางการเรียนในระดับปานกลางมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษาตางกับนักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
 สถานภาพการพักอาศัย 
 การศึกษาตัวแปรสถานภาพการพักอาศัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในรูปแบบของ
กิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมกลุมในช้ันเรียนนั้นมีความแตกตางกัน   เชน   วฤษาย   ฤกขะเมธ  (2546  
:  บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอการจัดกิจกรรม
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกิจกรรมบังคับ   พบวา   นักศึกษาท่ีมีสถานภาพการพักอาศัยท่ี
แตกตางกันมีทัศนะตอการจัดกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกิจกรรมบังคับไมแตกตาง
กัน   อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานภาพการพักอาศัยของนักศึกษาท่ี
แตกตางกัการศึกษาของแมคคอนดี  (McConkey  2007  :  Online)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความหลากหลาย
ของรูปแบบการพักอาศัยของนักศึกษากับพฤติกรรมการสรางความสัมพันธทางสังคม   พบวา   
นักศึกษาท่ีพักอาศัยอยูกับหอในสถาบันมีความสามารถในการสรางความสัมพันธทางสังคมไดมากกวา
นักศึกษาที่พักอยูกับครอบครัวและนักศึกษาท่ีเชาหองพักอยูสวนตัว   อาจเปนเพราะนักศึกษาท่ีอยูกับ



ครอบครัวและนักศึกษาที่เชาพักอยูสวนตัวอาจไมคอยมีโอกาสปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืนเทากับนักศึกษา
ท่ีพักอาศัยอยูในหอพักของสถาบันท่ีมีโอกาสไดพบปะกับเพื่อนในหอไดบอยมากกวา  และฟากา  
(Flaga  2002  :  Online)  ไดศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนในหมาวิทยาลัยมิซ่ีแกน  พบวา   
การพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัยจะมีสวนชวยนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการปฏิสัมพันธและ
สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและพบวา  เพื่อมีสวนสําคัญในการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนอีก
ประการหน่ึง 
 จากการศึกษาเอกสาร   วารสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมดังกลาว   ทําให
เห็นวากิจกรรมนักศึกษา   และกิจกรรมกลุมในช้ันเรียนซ่ึงทางมหาวิทยาลัยจัดใหแกนักศึกษานั้น  จะ
ชวยฝกฝนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมใหนักศึกษามีท้ังความรูและทักษะในการอยูรวมกับผูอ่ืน   ซ่ึง
จากท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดมีการปรับแนวนโยบายในการสงเสริมใหกิจกรรมนักศึกษาให
อยูในรูปแบบกิจกรรมบังคับ   และการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรูภายในชั้นเรียน   เปนผลใหผูวิจัยมี
ความสนใจศึกษาพฤติกรรมการทํางาเปนทีมของนักศึกษา   วาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาภูมิสารสนเทศเพื่อการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคศรีนครินทวิโรฒ
อยูในระดับใด   เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวในการกําหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมในสถาบันตอไป 




